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ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
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Documento de Trabajo del Programa:
E-005-Proteccion de los derechos de los consumidores y Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor

Periodo 2016-2017
Aspecto Susceptible de Mejora Actividades Area Responsable Fecha de Término Resultados Esperados Productos y/o Evidencias
Aplicacién de encuestas de satisfaccion para| 1. Aplicacién de la encuesta de satisfaccion. Conocer el nivel de satisfaccion de los Nota informativa con los resultados de la
detectar &reas de mejora en los servicios que|2. Informe sobre los resultados de la usuarios de los servicios de asesoria, encuesta de satisfaccién en los servicios que
1 se brinda en el Teléfono del Consumidor. encuesta, en el periodo comprendido de abril Subprocuraduria de Servicios 14/09/2017 orientacion, informacién que brinda el se brinda en el Teléfono del Consumidor del
a agosto de 2017. programa, con la finalidad de identificar areas |Programa E005.

de oportunidad.

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de la Administracion Publica
Federal.
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