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DIC ONSA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL DE
CARACTER PRESENCIAL

NO. 1A-020VSS011-E67-2037
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICION Y MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NATIONAL
PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISIOM Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DELA

SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, SA DECV.

~ INFORMACION A PARTICULARES .

De conformidad con lo establecido en los numerales 6 y 7 de las Reglas generales para el contacto con
particulares, Seccion |, Anexo Primero del “Protocolo de actuacién en materia de conirataciones piblicas,
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, del ACUERDO por el que se expide
el Protocolo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia jueves 20 de agosto de 2015y en vigor a los
treinta dfas naturales siguientes al de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacién, asi como al ACUERDO
por el que se modifica el diverso que expide el Protocolo, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia
viernes 19 de febrero de 2016, se hace del conocimienta lo siguiente:

» Los servidores publicos que intervengan en el presente procedimiento de contratacién, deberan
observar el "Protocolo de actuacién en materia de contrataciones pdblicas, otorgamiento y prorroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, el cual puede ser consultado por los particulares enla
seccion de la Secretarfa de la Funcién Piblica, que se encuentra en el portal de la Ventanilla Unica
Nacional (gob.mx), a través de la liga www.gob.mx/sfp.

» Los datos personales que se recaben seran protegidos y tratados conforme a las disposiciones juridicas
aplicables.

» Los particulares tienen el derecho de presentar queja o denuncia ante el Organo Interno de Control en
Diconsa, S.A. de C.V., por el incumplimiento de obligaciones que adviertan en el contacto con los
servidores publicos de la CONVOCANTE.

La queja o denuncia la deberd presentar el particular, en el domicilio del Organo Interno de Control en
Diconsa, S.A. de C.V., sito en Av. Insurgentes Sur No. 3483, Planta Baja, Col. Villz Olimpica Miguel Hidalgo,
C.P. 14020, Delegacitn Tlalpan, Ciudad de México.

Con la finalidad de dar proteccién a los datos personales de los particulares, Diconsa, S.A. de C.V. establece el
formato que se localiza como ANEXO 17 en la presente CONVOCATORIA, a fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto por los articulos 113, 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a Ja Informacién Pablica, 110
y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica, para lo cual debera indicar si los
documentos presentados y cudles de ellos, contiene informacién de caracter confidencial, reservada o comercial
reservada, asi como el fundamentao legal por el cual consideren que tengan ese caracter.

Para cada uno de los eventos del procedimiento, se informa que, una vez iniciado el acto correspondiente, no se
permitird el acceso a ninguna otra persona, o servidor pUblico ajenc al acto.

GLOSARIO

Para los efectos de la presente convocatoria a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional, debera
entenderse por:

ACUERDO:
ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacién del Sistema
Electrénico de Informacién Plblica Gubernamental denominado CompraNet. (D.Q.F. 28-jun-2011)

ACUERDO IMSS:
ACUERDO ACDQ.SAL.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico y ACUERDO ACDO.SAL.HCT.250315/62.P.D],
dictados por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencion de la opinidn de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social. (Publicados en el D.G.F. 27-feh-2015 y D.O.F. 03-abr-2015,
respectivamente).
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DIC ONSA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL DE

CARACTER PRESENCIAL
MO, IA-0Z0VES0LL-E6T7-2017
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICION Y MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NACIONAL
PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DE LA

SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, S.A.DECV,

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO:
Servidor{es) publico(s) en quien recae la responsabilidad de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Contrato. '

ADR:
Administracién Desconcentrada de Recaudacion.

AREA CONTRATANTE:

Coordinacién de Administracién y Finanzas de la Sucursal Centro; la facultada en Diconsa para realizar
procedimientos de contratacién a efecto de adquirir o arrendar bienes o contratar la prestacion de servicios que
requiera la entidad.

AREA ENCARGADA DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO:
Coordinacién de Administracidn y Finanzas, Sucursal Centro de Diconsa S.A de C.V,

AREA REQUIRENTE:

La que en Diconsa, solicite o requiera formalmente la adquisicién o arrendamiento de bienes o la prestacion de
servicios, o bien aquella que los utilizara; para el presente procedimiento el Area Requirente es la Coordinacion de
Administracién y Finanzas de cada Unidad Operativa de la Sucursal Centro.

CFF:
Cadigo Fiscal de la Federacidn,

CLAVE CIECF:
Clave de identificacion electrénica confidencial fortalecida.

COMPRANET (CompraNet):

El sistema electrénico de informacion publica gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos y servicios,
integrado entre otra informacion, por los programas anuales en la materia, de las dependencias y entidades; el
registro Gnico de proveedores; el padron de testiges sociales; el registro de proveedores sancionados; las
convacatorias a la licitacion y sus modificaciones; las invitaciones a cuando menos tres personas; las actas de las
juntas de aclaraciones, del acto de presentacion y apertura de proposiciones y de fallo; los testimonios de las
testigos sociales; los datos de los contratos vy los convenios modificatorios; las adjudicaciones directas; las
resoluciones de [a instancia de inconformidad que hayan causado estado, y las notificaciones y avisos
correspondientes. Dicho sistema serd de consulta gratuita y constituira un medio por el cual se desarrollaran
procedimientos de contratacion,

Ef sistema estard a cargo de la Secretaria de la Funcian Pablica, a través de la unidad administrativa que se

determine en su Reglamento, la que establecera los controles necesarios para garantizar la inalterabilidad vy
conservacion de la informacién que contenga,

COMPROBANTE FISCAL DIGITAL:
Factura Electrénica que debe cumplir con los requisitos fiscales seflalados por el SAT.

CONTRATO:
El documento que establece les darechos y obligaciones entre Diconsa vy el proveedor

CONVOCANTE: :
Diconsa, S.A. de C.V. Sucursal Centro
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CARACTER PRESENCIAL
MNO. IA-020VSS011-E67-2017
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,
EXPERICION Y MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NACIONAL
PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES
DUBLICOS EM EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DELA
SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, S.A.DEC.V.

DIC ONSA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL DE

CONVOCATORIA:

Documento de la presente Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional de caracter presencial, que
contiene los requisitos de caracter legal, técnico y econdmico con respecto de la contratacién de las personas
interesadas en proveerlos, asf como los términos a que se sujetara el procedimiento de contratacién respectivo
y los derechos y obligaciones de las partes.

COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS:
Coordinacién de Administracién y Finanzas de Diconsa, con niimero telefonico (01 33) 31100332 Ext. 70130
correo electronico rsolorzang@diconsa.gob.mx

DICONSA:
Diconsa, S.A. de C.V. Sucursal Centro

DOMICILIO DE DICONSA SUCURSAL CENTRO:
Periférico Manuel Gémez Morin No. 5401, Colonia San Juan de Ocotan, C.P. 45010 Zapopan, Jalisco.

DOMICILIO FISCAL DE DICONSA:
Insurgentes Sur nimero 3483, Colonia Villa Olimpica Miguel Hidalgo, Delegacion Tlalpan, C.P. 14020, Ciudad de
México.

IMSS:
Instituto Mexicano del Seguro Social.

INVITACION:
Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres Personas Nacienal Presencial IA-020VS5011-E67-2017

ISR:
Impuesto sobre la Renta.

IVA:
Impuesto al Valor Agregado.

LEY / LAASSP: .
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico. (Ultima reforma D.O.F. 10-nov-2014).

LFPRH:
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. (D.O.F. 30-mar-2006, dltima reforma D.O.F. 30~ dic-
2015).

LICITANTE:
La persona que participe como oferente de los servicios en el presente procedimiento de Invitacién a Cuando
Menos Tres Personas Nacional.

OIC:
Organo Interno de Control en Diconsa.

" PARTIDA:

La divisién o desglose de los bienes a adquirir o arrendar o de los servicios a contratar, contenidos en un
procedimiento de contratacién o en un pedido, para diferenciarlos unos de otros, clasificarlos o agruparlos.
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DIC ONSA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL DE

CARACTER PRESENCIAL
NO. IA-020VSS011-E67-2017
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICION ¥ MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NACIONAL
PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN £L DESEMPENO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DE LA
SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, S.A.DECV,

POBALINES:
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Diconsa, S.A. de C.V.

PRECIO CONVENIENTE

Es aquel que se determina a partir de obtener el promedio de los precios preponderantes que resulten de [as
proposiciones aceptadas técnicamente en la convocatoria a la Invitacién y a éste se le resta el porcentaje gque
determine la Convocante en sus paoliticas, bases y lineamientos.

PRECIO NO ACEPTABLE

Es aquel que, derivado de la investigacion de mercado realizada, resulte superior enun diez por ciento alf efertado
respecto del que se observa como mediana en dicha investigacion, o en su defecto, el promedio de las ofertas
presentadas en la misma Invitacion.

PROVEEDOR:
Licitante ganador con quien se formalizara el contrato objeto de la presente,

REGLAMENTO:
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

REGLAMENTO DE LA 1LFPRH:
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. (D.O.F. 28-jun-2006, Gltima reforma
D.OF. 30-mar-2017).

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DE LA CONVOCANTE:
DIC860428M2ZA

SAT:
Servicio de Administracién Tributaria.

SECRETARIA:
Secretaria de la Funcidn Piblica.

SERVICIOS:

Servicio de reservacion, expedicion y ministracion de pasajes aéreos a nivel nacional para labores de campo y de
supervision y para servidores plblicos en el desempefio de sus funciones oficiales de la Sucursal Centro de
Diconsa, S.A. de C.V.

SERVIDORES PUBLICOS:
Tados aquellos que tienen una relacidn laboral con Diconsa.

SHCP
Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico

VENTANILLA UNICA
Area de Tesorerfa en oficinas de Diconsa facultadas para recepcion de documentos y pago de facturas.
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DICONS A INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSOMNAS NACIONAL DE

CARACTER PRESENCIAL
NO. 1A-020VSS011-E67-2017
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICION Y MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NACIONAL
PARA LABORES DE CAMPQ Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DE LA
SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, S.A. DE C.V.

1.1 CONVOCANTE; AREA CONTRATANTE Y DOMICILIO

Diconsa, S.A, de C.V,, en cumplimiento a lo establecido por los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; articulos 3 fraccion IX, 24, 25 primer parrafo, 26 fraccion ll, 26 Bis fraccion |, 28
fraccidn |, 42, 43 y 47 de la LEY, artlculos 77 y 85 del REGLAMENTO y demas disposiciones aplicables vigentes
en la materia, a través de la Gerencia de la Sucursal Centro por conducto de la Coordinacién de Administracion y
Finanzas, ubicada en Periférico Manuel Gémez Morin nimero 5401, Colonia San Juan de Ocotan, Zapopan, :
Jalisco, Cédigo Postal 45010, Zapopan, Jalisco, celebrard la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas |
Nacional Presencial No, IA-020VSS011-E67-2017.

Lic. José Alberto Pérez Franco, Gerente de la Sucursal Centro, mismo, que por causas debidamente justificadas
no pueda estar presente en dicho acto, designara como suplente al Licenciado Ricardo Solorzano Renterfa,
Coordinador de Administracién y Finanzas, previo oficio de designacion.

3
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Los actos de forma presencial que se deriven del presente procedimiento de Invitacion, seran presididos por el j
i

1

i

1.2 MEDIO Y CARACTER DE LA INVITACION.

La presente INVITACION conforme al medic utilizado es Presencial, por lo que los licitantes Gnicamente
podrin participar en forma presencial, en la Solicitud de Aclaraciones, Acto de Presentacion y Apertura de
Proposicianes y Acto de Fallo.

De conformidad con lo establecido en el articulo 28, fraccidn |, Gttimo pérrafo de la LEY, el presente procedimiento
de INVITACION es de cardcter nacional; por lo que (nicamente podran participar personas de nacionalidad
mexicana,

1.3 DE LA DIFUSION DE LA INVITACION.

De confarmidad con lo sefialado en el articulo 43, fraccidn | de la LEY, el procedimiento de Invitacién a Cuando
Menos Tres Personas Nacional Presencial objeto de la presente CONVOCATORIA se encuentra a disposition de
los Invitados en CompraNet y en la pagina web de Diconsa.

1.4 NUMERO DE IDENTIFICACION DE LA INVITACION. .

El néimero de identificacion de esta INVITACION asignado por CompraNet es: IA-020VSS011-E67-2017.
1.5 EJERCICIOS FISCALES QUE ABARCARA LA CONTRATACION.

De conformidad con lo previsto en el articulo 25 de la LEY vy el 39, fraccion |, inciso d} del REGLAMENTQ Ia
contratacion del SERVICIO abarcard solo el ejercicic fiscal 2617.

1.6 IDIOMA EN QUE DERERAN PRESENTAR LAS PROPOSICIONES. :

I
Las proposiciones deberdn presentarse en idioma espafiol, asi como los documentos adicionales a las 1
proposiciones (tales cormo manuales, instructivos, folletos y/o fichas técnicas, entre otros), del SERVICIO |

ofertado por los licitantes. En caso de que éstos Ultimos estén redactados en un idioma diferente, deberan
acompaiarse de una traduccién simple al espariol.
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DIC ONSA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL DE ’
CARACTER PRESENCIAL

NO. [A-020V55022-E67-2007
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICIOM ¥ MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NACIONAL
PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN EL DESEMPERNO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DE LA
SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, S.A . DECY,

1.7 DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA,

Para la contratacion del SERVICIO, Diconsa cuenta con recursos presupuestales en las partidas 37101001 y
37101002, del Catalogo de Partidas de Ingreso y Gasto del Manual de Politicas, Bases y Lineamientos para el
ejercicio del Presupueste en Diconsa; dichos recursos estan sujetos al limite presupuestal asignado para la
contratacion del SERVICIO y de acuerdo al calendario presupuestal presentado ante la SHCP para el pago ;
correspondiente; por lo cual, la contratacién no podri rebasar por ningtn motivo el techo presupuestal asignado. :

MONTO MAXIMO A EJERCER: $600,000.00
MONTQ MINIMO A EJERCER: $240,000.00

El procedimiento de contratacion cbjeto de la presente CONVOCATORIA se realiza en atencién a la Requisicion
de Servicio nimero 08.

El presente procedimiento de contratacion NO serd financiado con fondos provenientes de créditos externos
otorgados al Gobierno Federal, NI con la garantfa de organismos financieros regionales o multilaterales.

JETO Y ALCANCE DE LA INVITACION

2.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO

La presente convocatoria tiene por objeto la Contratacién del Servicio de reservacion, expedicion y
ministraciéon de pasajes aéreos a nivel nacional para labores de campo y de supervision y para
servidores pablicos en el desempeiio de sus funciones oficiales de la Sucursal Centro de Diconsa, 5.A. |
deC.V. |

Las caracteristicas y especificaciones técnicas de los “SERVICIOS” solicitados por DICONSA, se proporcionan
en forma detallada en el Anexo 1 de la presente Convecatoria, !

Los licitantes, para la presentacion de sus proposiciones, deberan ajustarse estrictamente a los requisitos y :
especificaciones previstos en la presente convocatoria y los que se deriven de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, al
contenido de la misma y sus anexos.

2.2 PARTIDAS QUE INTEGRAN LA INVITACION.

Para el presente procedimiento de INVITACION 2 adjudicacién del SERVICIO requerido por Diconsa se realizara .
en una sola partida.

Partida Descripcion del Servicio Unidad de Medida

. Servicio de reservacion, expedicién y ministracién de pasajes aéreos para

UNICA | labores de campo y supervisian, para servidores publicos de mando en el SERVICIO
desempefio de sus funciones oficiales para la Sucursal Centro.

2.3 NORMAS,

La prestacion del SERVICIO requerido por la CONVOCANTE en el presente procedimiento no requiere el
acreditamiento de Norma alguna.
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DIC ONSA INVITACION A CUANDQO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL DE
CARACTER PRESENCIAL

NO.IA-020VSS5011-E67-2017

RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDCION Y MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NACIONAL
PARA LABORES DE CAMPO ¥ DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DE LA

SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, S.ADECY.

2.4 METODO DE PRUEBAS PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES
SOLICITADAS,

Para el presente procedimiento de contratacion no es aplicable [o sefialado enla fraccidn X del articulo 29 dela
LEY, sobre pruebas de verificacion de cumplimiento de acuerdo con la Ley Federal sobre Metrologia vy
Normalizacion.

2.5 TIPO DE CONTRATO.

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 39, fraccion I inciso f) del REGLAMENTO, se senala alos licitantes
gue la Formalizacién de 1a contratacion del SERVICIO adjudicado en |a presente INVITACION quedara realizada
mediante CONTRATO ABIERTO.

En caso de suspensién temporal del servicio, derivado de caso fortuito o fuerza mayor la Coordinacién de
Administracién y Finanzas lo comunicard al LICITANTE adjudicado, en el momento en que se tenga conocimiento
de la circunstancia que crigine la suspensién del servicio y por escrito.

2.6 FORMA DE ADJUDICACION.

La adjudicacién del SERVICIO serd a un solo LICITANTE cuya proposicién resulte solvente conforme a los
procedimientos que marcan los articulos 36 y 36 Bis de la LEY, y que relina las condiciones Legales,
Administrativas, Técnicas y Econémicas requeridas por Diconsa de acuerdo a lo solicitado en el ANEXO 1 de la
presente CONVOCATORIA y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas,
previa evaluacion de las proposiciones.

La CONVOCANTE realizara la evaluacién de las Propuestas Econdmicas de los licitantes que hayan
cumplido con los aspectos Legales, Administrativos y Técnicos.

De acuerdo con lo anterior, se emitira el Fallo de la Invitacion y el Contrato se adjudicara al LICITANTE que
garantice las mejores condiciones para Diconsa.

2.7 MODELO DE CONTRATO.

El modelo de contratc para la presente INVITACION, es el establecido en el ANEXO 24 de esta
CONVOCATORIA.

El LICITANTE adjudicado, no podrd por ninglin motive, subrogar, subcontratar o ceder total o parcialmente a
terceros los derechos y obligaciones derivados del Contrato objeto de la presente INVITACION, de conformidad

a lo sefalado por el articulo 46, Gitimo péarrafo de la LEY, salvo los derechos de cobro, previo consentimiento:
expresc y por escrito de Diconsa.

2.8 VIGENCIA DEL CONTRATO.

El Contrato que se derive del presente procedimiento tendran una vigencia a partir de la fecha de su firmay
hasta el 31 de diciembre de 2017,

2.9 PLAZO Y LUGAR PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

FI LICITANTE adjudicado iniciara a prestar los SERVICIOS a partir del 10 de mayo y hasta el 31 de diciernbre de
2017,
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DIC ONS A INVITACION A CUANDO MENQS TRES PERSONAS NACIONAL DE
, CARACTER PRESENCIAL

NO. IA-020VSS0LL-E67-2017
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICION Y MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NACIONAL
PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES QFICIALES DELA
SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, S.A DECV.

- El SERVICIO se prestara mediante via telefénica o correo electrénico de conformidad al Anexo 1

2.10 VERIFICACION DEL SERVICIO.

Diconsa, a través de la Coordinacion de Administracién y Finanzas, como area requirente, verificard que la
contratacion del SERVICIO, cumpla con las especificaciones y caracteristicas solicitadas en el ANEXO 1 de la
presente CONVOCATORIA, con el propdsito de otorgar la debida aceptacién del SERVICIO, para lo cual, el
LICITANTE debera de manifestar su conformidad de que hasta en tanto ello no se cumpla, el SERVICIO no se
tendra por recibido o aceptado, de conformidad con el articulo 84, dltimo parrafo del REGLAMENTO.

Nota: La manifestacién del parrafo anterior, se refiere al LICITANTE adjudicado; sin embargo, tal manifestacion
debera ser presentada por los licitantes como parte de su proposicién, utilizando para tal efecto el ANEXO 22
de la presente CONVOCATORIA.

Con fundamento en los articulos 26 Bis, fraccidn |, 29, 34, parrafos uno y dos, 35,37 y43delaLEY y 3%y 77
del REGLAMENTO, el presente procedimiento de INVITACION, se llevard a cabo en la siguiente forma vy

términos:

3.1 REDUCCION DE PLAZOS.
Para la presente INVITACION, no aplica reduccién de plazos.
3.2 CALENDARIO DE EVENTOS.

De conformidad con los Articulos 29 y 43 de la Ley y 77 primer parrafo del Reglamento, el presente
procedimiento de Invitacion Naciona!l a cuando menos tres personas, se llevara a cabo en la siguiente forma vy

términos:

UNTA DE ACLARACIONES
Sala de Juntas de la Sucursal Centro de Diconsa, S.A.
Gomez Morin Ne. 5401, Colonia San Juan de Ocotan, Zapopan, Jalisco, C.P. 45010,

BRI :

POSICION
ES ABRIL | ANO: HORA: 14:00
Sala de Juntas de la Sucursal Centro de Diconsa, S.A. de C.V., ubicada en Periférico Manuel
Gémez Morin No. 5401, Colonia San Juan de Ocotan, Zapopan, Jalisco, C.P.45010. |

02 £S: = MAYQ ANC 017, | 4:00
Sala de Juntas de la Sucursal Centro de Diconsa, S.A. de CV, ubica o Manuel

Gomez Morin No. 5401, Colonia San Juan de Ocotan, Zapopan, Jalisco, C.P. 45010.

ESTIMADA DE FORMALIZACION DEL CONTRATO:
El contrato e firmaré el dfa 10 de mayo de 2017, a las 14:00 horas o hien dentro de los 15
dias naturales siguientes al de la Notificacion del Fallo de la presente invitacion,

Oficina del area de Administracién y Finanzas de la Convocante.
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Con fundamento en el articulo 26, pendltimo parrafo de la LEY, a los actos del presente procedimiento de
INVITACION, podra asistir cualquier persona en calidad de observador, bajo la condicién de registrar su
asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos.

3.3 JUNTA DE ACLARACIONES

El acto formal de la Junta de Aclaraciones a la presente convocatoria, se celebrard el dia 25 de abril de 2017 a
las 14:00 horas, previamente, en horario de las 13:30 horas a las 13:59 horas, se llevard a cabo el registro de
los licitantes.

De conformidad con los Articulos 33 Bis tercer parrafo de la Ley y 45 tercer parrafo del Reglamento, los
licitantes que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la presente convocatoria, deberan
presentar en original un escrito simple firmado por el apoderado o representante legal, en el que expresen
su interés en participar en la presente Invitacion, por si o en la representacién de un tercero y que contenga los
datos mencionados a continuacion: registro federal de contribuyentes; nombre y domicilio, asf como, en su caso,
de su apoderado o representante. Tratdndose de personas morales, ademas, descripcion del objeto social de la
empresa; identificando los datos de las escrituras pUblicas con las gue se acredita la existencia legal de las
personas morales, y de haberlas, sus reformas y modificaciones, asi como nombre de los socios que aparezcan
en éstas, y del representante del licitante, los datos de las escrituras pdblicas en las que le fueron otorgadas las
facultades para suscribir las proposiciones.

Asimismo, con fundamento en los Articulos 33-Bis antepentltimo parrafa de la Ley y 45 sexto y séptimo
parrafo del Reglamento, |as solicitudes de aclaracién deberdn entregarse en griginal personalmentg por escrito
en el domicilio de Piconsa, mismas que los licitantes deberdn plantear de manera concisa y estar directamente
vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria a la Invitacién, indicando el numeral o punto especifico
con el cual se relaciona. A las solicitudes gue no cumplan con los requisitos sefialados, no se les dard respuesta.
A dicha solicitud de aclaracién, se acompafard de una version electrénica (disco compacto <CD> o en memoria
USB) en formato Word para Windows version 2003 o anteriores (libre de virus), las deberan de presentarse a
mas tardar 24 horas antes de la fecha y hora en que tendra verificativo la Junta de Aclaraciones, a efecto de
que Diconsa esté en posibilidad de analizarlas y hacer las correspondientes aclaraciones en la propia junta; sin
embargo, las solicitudes de aclaracién que sean recibidas con posterioridad al plazo sefiatado en lineas que
anteceden del presente pérrafo, no seran contestadas por la convocante por resultar extemporaneas; en caso de
que algdn licitante presente nuevas solicitudes de aclaracién en la junta correspondiente, las debera entregar por
escrito y la convocante las recibira, pero no les daré respuesta. En ambos supuestos, si el servidor piblico que
presida Ja junta de aclaraciones considera necesario citar a una posterior junta, la convocante debera tomar en
cuenta dichas solicitudes para responderlas, lo anterior de conformidad con el Articulo 46 fraccion VI del
Reglamento.

Los licitantes podran optar por entregar el escrito arriba indicado y su solicitud de aclaraciones utilizando los
formatos contenidos en los Anexos 2y 3.

En caso de omitir la entrega del Anexo 2, las preguntas se tendran por no presentadas y no se permitird su
intervencién en este acto.

Si el escrito de interés en participar no se presenta, se permitird el acceso a la Junta de Aclaraciones a la persona
que lo solicite, bajo la condicién de registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cuaiguier forma.

Las personas que se registren después de Ja hora indicada podran permanecer en la sala de juntas con caracter
de oyentes hasta la conclusion de la mencionada junta v obtener copia del acta respectiva.
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Durante el acto de la Junta de Aciaraciones, Diconsa dara respuesta a las solicitudes de aclaracion recibidas con
la anticipacién sefialada y posteriormente, a las que los licitantes realicen respecto de las respuestas formuladas i
por ka convocante en la Junta de Aclaraciones, levantdndose el acta correspondiente en la que se consignaran las 9
preguntas y aclaraciones respectivas, misma que sera firmada por los asistentes al acto. La falta de firma de 1
alguno de los participantes no invalidara el contenido y los efectos de la mencionada acta. 1
Cualquier punto sefialado en la presente convocatoria, de los cuales no sea solicitada aclaracidn por parte de los j
licitantes, se considerard como plenamente entendido y aceptado, debiéndose cumplir en los términos de la

presente convocatoria a la invitacion.

La inasistencia de los licitantes a la Junta de Aclaraciones serd de su estricta responsabilidad; sin embargo, se
entregara copia del acta respectiva a los licitantes que la soliciten en la Coordinacién de Administracion y
Finanzas de la Sucursat Centro de Diconsa; asimismo, dicha acta se colocara en la vitrina ubicada en el vestibulo
de acceso de las oficinas de la Sucursal por un términe no menor de cinco dias habiles, esto conforme a lo sefialado

en el Articulo 37 Bis primer parrafo de la Ley.

Con fundamento en el Articulo 37 Bis segundo parrafo de la Ley, se difundira un ejemplar de dicha acta en
CompraNet para efectos de notificacion a los licitantes que no hayan asistido al acto, dicho procedimiento

sustituira a la notificacion personal.

De conformidad con el Articulo 33 tercer parrafo de la Ley, cualquier modificacién ala presente Convocatoria,
derivada de! resultado de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, serd considerada como parte integrante de la propia
Convocatoriay, deberd tomarse en cuenta por los licitantes en la elaboracién de su proposicion.

34 ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

3.41 Alas14:00 horas del dia 28 de abril de 2017dara inicio el Acto de Presentacién y Apertura
de Proposiciones, procediéndose a cerrar la sala y no se recibird ninguna proposicion o f
documentacién de los licitantes, aun cuando su ingreso al edificio de las oficinas de Diconsa se
hubiese registrado antes de las 14:00 horas del dfa sefialado. !

Ei registro de licitantes se realizara a partir de las 13:30 horas, en la sala de juntas ubicada en
el domicilio de Diconsa.

Con fundamento en el Articulo 43 fraccién Il de la Ley y Articulo 77 tercer parrafo del
reglamento, se podré realizar este acto sin la presencia de los licitantes, siendo opcional para
estos su asistencia al acto, no siendo motivo para desechar sus proposiciones la ausencia de los

Mismos.

Los licitantes en el acto de presentacién y apertura de proposiciones, deberan entregar su sobre
cerrado al servidor plblico que presida el acto, como lo sefiala el Articulo 47 quinto parrafo

~ del Reglamento.

3.4.2 Sl se aceptara una proposicidn por licitante en el presente procedimiento de contratacion, de
conformidad a lo establecido en el Articulo 26 antepentltimo parrafo de laLey y Articulo

39 fraccion I, inciso f) del Reglamento,

3.43 De conformidad con el Articulo 29 fraccion VI de la Ley, para intervenir en el Acto de
presentacion y Apertura de Proposiciones, hastard que los licitantes presenten un escrito en
el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades
suficientes para comprometerse por sf o por su representada, sin que resulte necesario acreditar
su personalidad juridica, requisitando para tal efecto el Anexo 5 de la presente convocataria.
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En caso de que el representante legal no asista al acto de Presentacién y Apertura de
Proposiciones, tal proposicidn podra ser entregada por otra persena designada por el licitante y
la misma no sera desechada como lo sefiala el Articulo 48 fraccion VI del Reglamento:

_. “no seré motivo de desechamiento la falta de identificacién o acreditamiento de la
representacién de la persona que solamente entregue las proposiciones, pero solo
podra participar durante el desarrolio del acto con cardcter de observador”...

3.4.4 En este acto, los licitantes se registraran ante fos funcionarios pablicos designados y deberan
entregar en sobre cerrado, en el que preferentemente anotaran en un lugar visible del mismo, el
nombre del licitante y el ndmero de la invitacién, dicho sobre debera contener los documentos
que integran su proposicion técnica (indicada en el punto 5.1} y su proposicidn econdmica

(indicada en el punto 5.2).

De conformidad con el Articulo 48 fraccion 1ll del Reglamento, el servidor piblico que
presida el acto, deberd recibir las proposicicnes para su posterior evaluacion, por lo queno podra

desechar ninguna de ellas en este acto.

Los sobres que contengan las proposiciones de los licitantes seran abiertos en el orden en el cual

se registraron.

De conformidad con el Articulo 47 antepentltimo parrafo del Reglamento, en la apertura
del sobre cerrado, la convocante Gnicamente hard constar la documentacion que presenté cada
uno de los licitantes, sin entrar al analisis técnico, legal 0 administrativo de su contenido.

3.4.5 Loslicitantes podran presentar a su eleccion, dentro o fuera del sobre cerrado, la documentacion
distinta a la que conforman las propuestas técnica y econdmica, misma que formard parte de

su proposicion.

3.4.6 Los licitantes presentaran POR DUPLICADO debidamente llenado, el formato que se incluye
como Anexo 4 de esta Convocatoria a la Invitacién, mismo que deberd adjuntarse a la
documentacién Legal y Administrativa, en donde se relacionara la documentacion que
presenta y entrega a Diconsa a fin de acusarles recibo de la misma.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 48 fraccion 1l del Reglamento, el formato
a que se refiere el parrafo anterior, servira a cada licitante como constancia de recepcion de la
documentacién gue entregue en este acto, asentandose dicha recepcion en el acta respectiva o
anexandose copia de la constancia entregada a cada licitante, La falta de presentacion de dicho
formato_no_serd motivo de desechamiento y se extendera un acuse de recibo_de la
documentacién gue entregue el licitante en este acto.

ento de invitacién, Diconsa podra realizar visitas a las instalaciones de

nsidere conveniente, con el fin de verificar gue sea una empresa plenamente
do lo necesario para brindar el servicio.

Para el presente procedimi
los licitantes, cuando asi co
astablecida en el domicilio fiscal que informa y cuente con to

en su caso, la personalidad juridica de su Apoderade o

F] licitante debera acreditar su existencia legal y,
de Proposiciones, mediante el llenado del Anexo 5

Representante en el acto de Presentacion y Apertura
de la presente Convocatoria ala invitacion,

amento en el Articulo 35 fraccion Il de la Ley,
4n a uno, que en forma conjunta con el servidor
Apertura de Proposiciones, rubricaran la

Para el presente procedimiento de Invitacion, con fund
de entre los licitantes que hayan asistido, estos elegir
plblico que preside el acto de Presentacién y
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documentacion requerida en las proposiciones técnicas y econdmicas; en caso de no exjstir un acuerdo
unanime por parte de los licitantes, la convocante realizara en el acto un procedimiento de insaculacion.

Se informa a los licitantes que la rlbrica de la documentacion que se menciona en el parrafo anterior, es
(inicamente para garantizar su integridad y no para revision por parte del licitante designado o
seleccionado para la ribrica. ,

i

3.8 COMUNICACION DEL FALLO

El fallo se dara a conocer el dia 02 de mayo de 2017, alas 14:00 horas en el domicilio de Diconsa, en
los términos del Articulo 37 de la Ley.

De conformidad con el Articulo 46 de la Ley, conla notificacion del fallo seran exigibles los derechos y i
ohligaciones establecidos en el modelo del CONTRATO, relativo a la presente Invitacion. |

De conformidad con los Articulos 37 cuarto parrafo de la Ley y 58 Giltimo parrafo del
Reglamento, por tratarse de una Invitacién presencial, el Fallo se dara a conocer en junta pablica a la
gue libremente podran asistir los licitantes que hubieran presentado proposicion, entregandoseles capia
del mismo y levantandose el acta respectiva. Asimismo, ¢l contenido del Faflo se difundird a través de
CompraNet el mismo dia en que se emita. A los licitantes que no hayan asistido a la junta pdblica, se les
enviara por correo electrénico un aviso informandoles que el acta de Fallo se encuentra a su disposicion ;
en CompraNet. En caso de que los licitantes no proporcionen la direccidn de correo electronico, solicitado ,
como Anexo 9, Documento VII, en el punto 4, de la presente convocatoria a la Invitacion, fa ]
convocante quedara eximida de 1a obligacion de realizar el aviso a que se hace referencia en lineas que

anteceden,

3.9 FIRMA DEL CONTRATO

El licitante ganador, o en su caso el apoderado o representante legal del licitante ganador, deberd
suscribir el CONTRATO confarme al modelo que se incluye en la presente convocatoria como Anexo
24, en la Coordinacién de Administracion y Finanzas en el domicilio de Diconsa, el dia 10 de mayo de
9017 a las 14:00 horas, o bien, dentro de los quince dias naturales siguientes a la notificacion del fallo, i
de conformidad con lo establecido en el Articulo 46 de la Ley. :

REQUISITOS PREVIOS A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO.

Previamente a la formalizacion del Contrato respectivo, el PROVEEDOR se obliga a entregar en la Coordinacion
de Administracion y Finanzas, al dia siguiente habil posterior a la Emisién del Fallo, en original o copia certificada i
para su cotejo y copia simple, la siguiente documentacion:

PERSONA MORAL. ;5

A, Testimonio de la Escritura Pdblica en la que conste que fue constituida conforme a las leyes mexicanas,
en su caso, sus modificaciones o protocolizaciones.

B. Testimonio de la Escritura Piblica o Copia Certificada del Poder Notarial de la persona con facultades de

representacién legal y que cuente con atribuciones para la firma del Contrato, :

Identificacion Oficial vigente del Apoderado o Representante Legal. |

Registro Federal de Contribuyentes. '

Alta de la S.H.C.P. (Formato R1).

o N
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F. Documentacion a nombre del LICITANTE con la gue acredite tener su domicilio fiscal en territorio
nacional, la cual no debe tener una antigiedad mayor a 3 {(tres) meses.

En caso de ser arrendado el inmueble donde se ostenta tener el domicilio fiscal, el LICITANTE debera
proporcionar copia certificada del Contrato de Arrendamiento. -

G. Cambio de domicilio fiscal o razén social (Formato R2), en su caso.

H. Escrito relativo a los articulos 50 y 60 de la LEY. (Ver ANEXO 6 de la presente CONVOCATORIA).

I Escrito relativo al articulo 8, fraccién XX de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Phblicos. (Ver ANEXO 7 de la presente CONVOCATORIA).

1 Escrito de Estratificacién del LICITANTE. (Ver ANEXO 11 de la presente CONVOCATORIA).

K. FEscrito con datos bancarios para solicitud de pago por transferencia electrénica. (Ver ANEXO 26 de la
presente CONVOCATORIA).

L. Opinidn de cumplimiento en sentido positivo de la respuesta emitida por el SAT, respecto del
cumplimiento de las obligaciones fiscales, de conformidad con lo sefialado en e} Articulo 32-D del Codigo
Fiscal de la Federacion.

Lo anterior se solicita de conformidad con los términos de la disposicion 2.1.31. de la Resolucion
Miscelanea Fiscal para 2017 publicada el viernes 23 de diciembre de 2016 en el Diario Oficial de la
Federacidn, que para tal efecto se adjunta como ANEXO 37 de la presente CONVOCATORIA.

M. Opinidn de cumplimiento en sentido positivo emitida por el IMSS, respecto del cumplimiento de las

obligaciones fiscales en materia de seguridad social, de conformidad con'lo sefalado en los ACUERDOS
IMSS y Articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion.
Lo anterior se solicita de conformidad con los términos del Anexo Unico de las Reglas para la
obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, publicada el viernes 27 de febrero de 2015 en el Diaric Oficial de la Federacién y a la
autorizacion para modificar la Primera de las Reglas para la obtencién de la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social publicada el viernes 3 de
abril de 2015 en el Diario Oficial de la Federacién, que para tal efecto se adjunta como ANEXQ 38 de la
presente CONVOCATORIA.

PERSONA FISICA.

>

Copia Certificada dei Acta de Nacimiento, o en su caso, Carta de Naturalizacion respectiva, expedida

por la Autoridad competente.

ldentificacion Oficial vigente.

Registro Federal de Contribuyentes.

Inscripcion ante la S.H.C.P. (Formato R1).

Dacumentacién a nombre del LICITANTE con la que acredite tener su domicilio fiscal en territorio

nacional, la cual no debe tener una antigliedad mayor a 3 {tres) meses.

En caso de ser arrendado el inmueble donde se ostenta tener el domicilio fiscal, el LICITANTE debera

proporcionar copia certificada del Contrato de Arrendamiento.

F Cambio de domicilio fiscal o razén social (Formato R2), en su caso.

G. Escrito relativo a los articulos 5¢ y 60 de la LEY. (Ver ANEXO 6 de la presente CONVOCATORIA).

H. Escrito relativo al articulo 8°, fraccion XX de la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Pablicos. (Ver ANEXQ 7 de la presente CONVOCATORIA).

I, Escrito de Estratificacion del LICITANTE. (Ver ANEXO 11 de la presente CONVOCATORIA).

1, Escrito con datos bancarios para solicitud de pago por transferencia electronica, (Ver ANEXO 26 de
la presente CONVOCATORIA).

K. Opinién de cumplimiento en sentido positivo de la respuesta emitida por el SAT, respecto del

cumplimiento de las obligaciones fiscales, de conformidad con lo seRalado en el Articulo 32-D del

Cédigo Fiscal de la Federacion.

Lo anterior se solicita de conformidad con los términos de la disposicion 2.1.31. de la Resolucion

Miscelanea Fiscal para 2017 publicada el viernes 23 de diciembre de 2016 en el Diario Oficial de la

monOx
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Federacion, que para tal efecto se adjunta como ANEXO 37 de la presente CONVOCATORIA. ]
l. Opinién de cumplimiento en sentido positivo emitida por el IMSS, respecto del cumplimiento de las i
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, de conformidad con lo sefialado en los
ACUERDOS IMSS v Articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion. ;
Lo anterior se solicita de conformidad con los términos del Anexo Unico de las Reglas para la |
obtencion de fa opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad ‘
social, publicada el viernes 27 de febrero de 2015 en el Diario Oficial de la Federacién y a la ‘
autorizacién para modificar la Primera de las Reglas para la obtencién de la opinion de *‘
|

cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social publicada el viernes 3
de abril de 2015 en el Diario Oficial de la Federacion, que para tal efecto se adjunta como ANEXO 38

de la presente CONVOCATORIA. :
i

£l LICITANTE adjudicado que no firme el Contrato por causas imputables al mismo, sera sancionado en los
términos del articulo 59 de la LEY, y en su caso los que se encuentren en el supuesto de la fraccion | del articule i
60 de la LEY, asi comao lo estipulado en el articuto 109 del REGLAMENTO. |

3.10RECEPCION DE PROPOSICIONES ViA SERVICIO POSTAL O MENSAJERIA.

nto de INVITACION, no se aceptaran proposiciones enviadas a través de servicio

Para el presente procedimie
lactrénico, los licitantes podran participar anicamente de forma presencial.

postal, mensajerfa o correo €

3.11VIGENCIA DE LAS PROPOSICIONES.

Se hace del conocimiento a 1os licitantes que, una Vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar
establecidos, éstas no podran retirarse ni dejarse sin efecto, por lo que, deberan considerarse vigentes dentro
del presente procedimiento de INVITACION hasta su conclusién, conforme a lo previsto en el articulo 26,

antepentltimo parrafo de la LEY v artfculo 39, fraccion lll, inciso d) del REGLAMENTO. \

3.12 PRESENTACION DE PROPOSICIONES CONJUNTAS.

De conformidad con el Gliimo parrafo del articulo 77 del REGLAMENTO, NO es aplicable para el presente ,

procedimiento la participacion mediante propuestas conjuntas.

3.13PROPUESTA POR INVITACION.

r LICITANTE, de conformidad a lo establecido en el artfculo 26,

Salo se aceptara una proposicién po .
lo 39, fraccion i, inciso f) de REGLAMENTO. E

antepenltimo parrafo de la LEY'y articu

3.14PRESENTACI6N DE DOCUMENTACIéN DISTINTA.

ta a la que conforman la propuesta

Los licitantes deberan entregar sus proposiciones y documentacion distin
i6n Legal y Administrativa soficitada

técnica y econdmica conforme a la soficitada en el apartado de Documentac :
porla CONVOCANTE para el procedimiento objete de la presente CONVOCATORIA. i
|
|

Los licitantes anexaran por duplicado, debidamente requisitado, el formato que se incluye como ANEXO 4 en
la presente CONVOCATORIA, mismo que deberd adjuntarse a la Documentacion Legal y Administrativa, :
en donde se relacionaré la documentacion que entrega a Diconsa. La falta de envié de dicho formata ho serd ;

otivo de desechamiento.

motivo de desecnalTitl 1LY
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3.15ACREDITACION DE EXISTENCIA LEGAL.

Los licitantes para acreditar su existencia legal y, en su caso, la personalidad juridica de su representante, podran

acreditar su existencia legal y/o personalidad juridica en el acto de presentacién y apertura de proposiciones
mediante escrito libre o utilizando el formato que se contiene en el Anexo 5 de la presente CONVOCATORIA.

Los licitantes deberan presentar la siguiente documentacién Legal y Administrativa en papel membretado
del licitante y deberd de estar debidamente firmada autégrafamente por |a persona facuitada para ello en
la dltima hoja de cada uno de los documentos que forman parte de la misma.

Con el propdsito de dar una mejor conduccion al proceso, cada uno de los documentos que integren la
documentacion Legal y Administrativa deberdn de estar foliados en todas v cada una de sus hojas que los
integren, ya que en caso contrario serd desechada la propuesta de conformidad con lo establecido en el punto
6.2, incisa r) de la presente convocatoria.

DOCUMENTO ] Con fundamento en el articulo 48, fraccion V del REGLAMENTO, con el objeto de
acreditar su personalidad, el LICITANTE o su Apoderado o Representante Legal
deberd presentar escrito en papel membretado de la empresa, en el que manifieste,
Bajo Protesta de Deciv Verdad, que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse por sl o por su representada; el mencionado escrito deberd contener
los siguientes datos (utilizando para tal fin el formato del ANEXO 5 Personalidad
Juridica de la presente CONVOCATORIA):

a) Del LICITANTE: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, asf
mismo, en su caso, de su Apoderado o Representante. Tratandose de personas
morales, ademas se sefialara la descripcién del objeto social de la empresa,
identificando los datos de las escrituras pablicas y, de haberlas, sus reformas y
modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de las personas
morales, asi como el nombre de los socios, y

b} Del Apoderado o Representante legal del LICITANTE: Datos de las escrituras
plblicas en las que le fueron otorgadas las facultades para suscribir las

propuestas,

Nota: Si el LICFTANTE es perscha fisica, deberd ajustar el texto del mencionado
escrito.

DOCUMENTO Il Copia legible por ambos lados de la identificacion oficial vigente, con fotografia y
firma (Credencial para votar del Instituto Nacional Electoral, Pasaporte o Cédula
Profesiconal) del LICITANTE, y en casc de personas morales |la de su Apoderado o
Representante Legal.

MNota: Respecto a la Credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral,
la CONVOCANTE NO considerara vigente como tal, a las sefialadas y denominadas por
el propio Instituto como “03”,“09", “12” y “15”; es decir, sl en el reverso de la Credencial
para Votar, en los recuadros de abajo no hay un “18", la Credencial se considera como

NO VIGENTE.
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{

i

DOCUMENTO Il Escrito en papel membretado de la empresa que contenga la manifestacidn Bajo j
Protesta de Decir Verdad, del Representante o Apoderado Legal de que ni &l, ni su

representada se encuentran en los supuestos que sefialan los articulos 50 y 60 de la i

LEY, utilizando para tal fin el formato del ANEXO 6 de la presente CONVOCATORIA. i

i

La falsedad en la manifestacién a que se refiere este documento seré sancionada en los |
términas de la Ley, haciéndose del conocimiento a la SECRETARIA o al OIC de
confarmidad con lo dispuesto en el articulo 60 de la LEY.

Nota: Si el LICITANTE es persona fisica, deberd ajustar el texto del mencionado
escrito. i

DOCUMENTO IV Escrito en papel membretado de la empresa que contenga la manifestacion del
Representante o Apoderado Legal de gue ni él, ni su representada se encuentran en el u
supuesto que sefiala el articulo 8°, fraccion XX de la Ley Federal de !
Responsabilidades de los Servidores Piblicos, utilizando para tal fin el formato del |
ANEXO 7 de la presente CONVOCATORIA.

La falsedad en la manifestacian a que se refiere este documento sera sancionada en los
términos de la Ley, haciéndose del conocimiento a la SECRETARIA o al OIC de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 60 de la LEY.

Nota: Si el LICITANTE es persona fisica, deberd ajustar el texio del mencionado !
escrito. i

DOCUMENTO V Escrito de Declaracién de Integridad en papel membretado de la empresa, en el que
su Representante o Apoderado Legal manifieste Bajo Protesta de Decir Verdad, que
por si mismo o a través de interpésita persona, se abstendran de adoptar conductas,
para que los servidores péblicos de Diconsa, induzcan o alteren las evaluaciones de las
proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen i
condiciones més ventajosas con relacién a los demas participantes, de acuerdo a lo ‘
sefialado en el articulo 29, fraccion IX de la LEY, utilizando para tal fin el formata del
ANEXO 8 de la presente CONVOCATORIA,

MNota: Si o LICITANTE es persona fisica, deberd ajustar el texto del mencignado
escrito.

DOCUMENTO VI Copia legible del Registro Federal de Contribuyentes (RFC), expedido por la !
Secretarfa de Hacienda y Crédito Piiblico, cuya Actividad esté relacionada con el servicio !

objeto del presente procedimiento.

Nota: Si e LICITANTE es una persona moral, en caso de que en el documento
“Inscripcién en el R.F.C” en el concepto de “Actividad” NO sefiale la actividad comercial j
acorde al SERVICIO objeto del presente procedimiento, debera anexar copia simple
legible, a su Cédula de Identificacién Fiscal, la foja correspondiente a la constitucion de
la empresa (Acta Constitutiva}, asl como la foja donde se indique el objeto social de la
empresa, mediante el cual se indique que su giro comercial tiene relacién con el
SERVICIO a ofertar objeto del presente procedimiento de INVITACION.

Si el LICITANTE es una persona fisica, y de igual manera, en el documento “Inscripcién
en el RFE.C” en el concepto de “Actividad” NO sefiale la actividad comercial acorde al
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SERVICIO objeto del presente procedimiento, debera anexar copia simple legible del
formato donde haya realizado el tramite ante la SHCP de Ia
«Actualizacion/Aumento/Disminucién de Obligaciones”, mediante el cual se indigue
que su giro comercial tiene relacidn con el SERVICIO a ofertar objeto del presente
procedimiento de INVITACION.

DOCUMENTO VI Escrito en papel membretado de la empresa, en el que su Representante o Apcderado
Legal proporcione una direccién de correo electrbnico, en caso de contar can él, B
utilizando para tal fin el formato del ANEXO 2 de la presente CONVOCATORIA. ‘

DOCUMENTO Vill Con fundamento en el articulo 46, Gltimo parrafo de la LEY, el LICITANTE deberd
' presentar escrito en papel membretado de la empresa, en el gue su Representante o
Apoderado Legal manifieste que los derechos y obligaciones derivados de la presente ;
CONVOCATORIA, no podran ser transferidos por el PROVEEDOR a favor de cualquier ]
otra persona fisica o moral en forma parcial ni total, salve los derechos de cobro previa !
autorizacidén expresa y por escritc de Diconsa, utilizando para tal fin el formato del
ANEXO 10 de |a presente CONVOCATORIA.

Nota: Si el LICITANTE es persona flsica, deberd ajustar ef texto del mencionado
escrita,

DOCUMENTO IX De conformidad con lo estipulado en el articulo 34 del REGLAMENTO, en caso de que
el LICITANTE participante se encuentre dentro de la Estratificacion de micro,
pequefia y mediana empresa, debera presentar el escrito Bajo Protesta de Decir
Verdad, que se integra como ANEXO 11 de |a presente CONVOCATORIA.

Nota: Si el LICITANTE es perscna fisica, deberd ajustar el texto del mencionado
escrito.

De resultar adjudicado, y en caso de determinar a un ganador bajo el criterio de
desempate, como MIPyME, el LICITANTE deberd presentar la documentacion Legal que
asi lo acredite, tales como, Registro Federal de Contribuyentes, sector al que pertenece,
nimero de empleados de planta registrados ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social, nimero de personas subcontratadas, monto de las ventas anuales del !
LICITANTE obtenido en el ejercicio fiscal correspondiente a la Gltima declaracion anual

de impuestos federales. .

O bien,

Constancia emitida por la Secretaria de Economia, mediante la cual se determine la
estratificacion del LICITANTE, conforme el Diario Oficial de la Federacion del 30 de
junio de 2009, asi como con lo dispuesto por el articulo 3°, fraccion lll, de la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa.

DOCUMENTO X Escrito en papel membretado de la empresa, en el que su Representante o Apoderado
Legat manifieste que conoce y acepta el contenido y alcance de la CONVOCATORIA,
de los Anexos y de las condiciones establecidas en estos documentos, asi come de las
modificaciones que, en su caso, se deriven de la Solicitud de Aclaraciones, utilizando i
para tal fin el formato del ANEXO 12 de la presente CONVOCATORIA.

DOCUMENTO Xi Escrito en papel membretado de la empresa, en el que su Representante o Apoderado
Legal manifieste que, en caso de resultar adjudicado, se obliga a preservar y a mantener
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con caracter de confidencial, todos los datos y toda la informacion que Diconsa le haga
de su conccimiento con motive de la prestacion del SERVICIO objeto de este
procedimiento de INVITACION, asi como los informes que arrojen estos, por lo que
deberd mantener [a informacién con dicho caracter de confidencial y no podra revelarla,
resultandole prohibido divulgar o trasmitir a terceros, ni siquiera con fines académicos
o cientificos, todos los datos e informaciones que lleguen a su conocimiento con motivo
de la prestacién del servicio objeto de esta INVITACION, por lo que mantendra
absoluta confidencialidad inclusive después de terminada la vigencia del Contrato. En el
entendido que [a informacion confidencial es y continuar siendo propiedad exclusiva
de Diconsa. Lo anterior sin detrimento de las excepciones previstas en la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica (DOF 4-may-2015), utilizando para
tal fin el formato del ANEXO 13 de la presente CONVOCATORIA,

DOCUMENTO XII Escrito en papel membretado de la empresa, en el que su Representante o Apoderada
Legal manifieste que, en caso de resultar adjudicado, se compromete a entregar, previo
a la firma del Contrato, opinién de cumplimiento en sentido positivo emitida por el
SAT, respecto del cumplimiento de las obligaciones fiscales, de conformidad con los
términos de la disposicion 2.1.31. de la Resolucion Miscelinea Fiscal para 2017,
publicada el viernes 23 de diciembre de 2016 en el Diario Oficial de la Federacion,
utilizando para tal fin el formato del ANEXO 14 de |a presente CONVOCATORIA.

DOCUMENTO XIil Escrito en papel membretado de la empresa, en el que su Representante o Apoderado
Legal manifieste que, en caso de resultar adjudicado, se compromete a entregar, previo
a la firma del Contrato, opinidn de cumplimiento en sentido positive emitida por el
IMSS, respecto del cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, de conformidad cen los términos del Anexo Unico de las Reglas para la
obtencion de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, publicada el viernes 27 de febrero de 2015 en el Diario Oficial de
la Federacion y a [a autorizacién para modificar Ia Primera de las Reglas para la
obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social publicada el viernes 3 de abril de 2015 en el Diario Oficial de la
Federacién, utilizando para tal fin el formato del ANEXO 15 de la presente
CONVOCATORIA.

DOCUMENTO XIV Copia simple legible de la Constancia de Inscripcion al Registro Unico de
Proveedores y Cantratistas (RUPC) del Sistema Electrénico de Informacion Pdblica
Gubernamental CompraNet, a través de la cual se da a conocer el folio de inscripcion
al RUPC de acuerdo a lo estipulado en el articulo 105 del REGLAMENTO. (Sirva de
ejemplo el ANEXO 16).

4.1 INFORMACION RESERVADA Y CONFIDENCIAL.

Se hace del conocimiento de las personas fisicas y morales que tengan interés en participar en el procedimiento
de contratacion convocado, que en términos de o dispuesto por los articulos 113, 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a fa Informacién Piblica, 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Plblica, deberan indicar si en los documentos gue proporcionen a Diconsa se
contiene informacién de caracter confidencial, reservada o comercial reservada, sefialando los documentos o las
secciones de estos que la contengan, ast coma el fundamento legal por el cual consideren que tengan ese caracter.
ANEXO 17 (el presente anexo es opcional).
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5.1 PROPOSICION TECNICA

la proposicién técnica se integrard con la documentacién que a continuacién se describe, en papel
membretado del licitante vy deberd de estar debidamente firmada autografamente por la persona
facultada para ello enla dltima hoja de cada uno de los documentos que forman parte de la misma, los licitantes
participantes para la debida integracion de su proposicion técnica, deberan de considerar todos los requisitos
establecidos en el Anexo 1, de Ia presente convocatoria ala Invitacion.

Con el propésito de dar una mejor conduccién al proceso, cada uno de los documentos que integren la
proposicion y aquellos distintos a ésta, deberan estar impresos en papel membretado del licitante y foliados en
todas v cada una de las hojas que los integren. Al efecto deberdn enumerar de manera individual la
propuesta técnica y la econdémica, asi como el resto de los documentos que entregue el licitante. Siendo
motivo de desechamiento la falta absoluta de los folios en las proposiciones de conformidad con el
Articulo 50 segundo parrafo del Reglamento de la Ley, los documnentos que integran las proposiciones y
aquellos distintos a éstas, deberan estar foliados. '

En el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el parrafo anterior carezcan de
folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad, la convocante no podra desechar
la proposicion. En el supuesto de que falta alguna hoja y la omisién pueda ser cubierta con infermacion
contenida en la propia proposicién o con los documentos distintos a la misma, la convocante tampoco podra
desechar la proposicién. Se solicita respetar el orden que se indica.

De igual forma se sugiere la utilizacion de separadores entre cada uno de los documentos que a continuacion
se sefialan:

DOCUMENTO 1 Anexo 1 en papel membretado del licitante gue contenga la Cédula de especificaciones
técnicas de los servicios ofertados debidamente firmado por el licitante, 0 en su caso

por el Apoderado o Representante Legal.

DOCUMENTO 2 Escrito en papel membretade del LICITANTE y firmado por su Apoderado o
Representante Legal, que contenga la manifestacion Bajo Protesta de Decir
Verdad, en el que sefiale que su representada es de nacionalidad mexicana, utilizando
para tal fin ei formato del ANEXO 18 de la presente CONVOCATORIA.

Fl citado escrito se solicita de conformidad con lo sefialado en los Articulos 28,
fraccién I, Glitimo parrafo de la Ley y 35, primer parrafo del Reglamento de la
Ley.

DOCUMENTO 3 Manifestacién por escrito en papel membretado del LICITANTE, firmada por su
apoderado o representante legal, en el que sefiale que cuenta por lo menos con una
oficina o centro de atencién y servicio dentro del Estado donde se encuentran ubicadas
las oficinas de la Unidad Operativa Jalisco, utilizando para tal fin el Anexo 13, dicho
escrito debera de ser acompafiado para acreditar su manifestacion mediante cualquiera
de los siguientes documentas: recibo de luz, agua, gas o teléfono, en caso de no estar a
nombre-del licitante el inmueble que ocupan actualmente, deberan entregar contrato
de arrendamiento o cualquier documento que acredite la ocupacion legal del inmueble.
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DOCUMENTO 4

DOCUMENTO 5

DOCUMENTO 6

DOCUMENTO 7

DOCUMENTO 8

DOCUMENTO 9

SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, 5.A. DEC.V.

Marnifestacién por escritc en papel membretado del LICITANTE y firmado por el
representante legal en el que sefiale su declaracion de respetar y cumplir con las
condiciones, caracteristicas, especificaciones técnicas y garantice fa calidad del servicio
ofrecido, conforme a la informacién que se escribe en el anexo técnico, utilizando para
tal fin el Anexo 20.

Escrito en papel membretado del LICITANTE y firmado por el apoderado representante
legal en el gue manifieste que cuenta con la infraestructura y capacidad técnica y
financiera requerida para la prestacion del servicio solicitado, cumpliendo con los
requerimientos del anexo técnico; utilizando para tal fin el Anexo 21.

Escrito en papel membretado del LICITANTE y firmado por el Apoderado o
Representante Legal, que contenga la manifestacion de conformidad de que e
SERVICIO objeto de la presente Invitacion, no se tendra por recibide o aceptado, hasta
que el drea requirente y administradora del Contrato, verifique el cumplimiento de las
especificaciones y caracteristicas solicitadas en el ANEXO 1 de la CONVOCATORIA 2
la Invitacién, de conformidad con el articulo 84 Oltimo parrafo del REGLAMENTO v alo
sefialado en el punto 2.10 de la presente CONVOCATORIA, utilizando para tal fin el
formato del ANEXO 22 dela presente CONVOCATORIA.

Nota: Si el LICITANTE es persona fisica, deberd ajustar el texto del mencionado

escrito,

El proveedor participante debera presentar por Escrito en papel membretado y firmado
por el Apoderado o Representante Legal de la aceptacion de las condiciones
sefialadas en el modelo de contrato que se integra a la convocatoria como Anexo 24,
{utilizando para tal fin el formato del Anexo 23 de la presente convocatoria).

Manifestacian por Escrito, en papel membretado del licitante y firmada por el
representante legal, donde sefiale la aceptacion del pago por banca electronica,
(utilizando para tal fin el formato del Anexo 25 de la presente convocatoria) y que en
el caso de resultar adjudicado proporcionard los datos solicitados en el Anexo 26.

Escrito en papel membretado del licitante y firmado por su Apoderado o
Representante Legal, en el que manifieste que en caso de resultar ganador la estacion
de los servicios la realizara con personal propio y debidamente capacitado, respecto del
cual mantiene una relacién laboral directa y que es el Unico y exclusivo patrén de ese
personal. Motivo por el cual se releva a Diconsa de cualquier conflicto o respansabilidad
de caracter obrero patronal que pudiera ser presentada por el personal del prestador
del servicio utilizando para tal fin el Anexo 27.

DOCUMENTO 10 El licitante participante deberd presentar en papel membretado y firmado por el
representante legal, un Escrito manifestando que tiene a sus trabajadores afiliados
permanantemente en el Instituto Mexicano del Seguro Social, utilizando para tal fin el
Anexo 28.

DOCUMENTO 11 Manifestacion por Escrito, preferentemente en papel membretado del licitante y

firmado por el representante legal, donde sefiale que cuenta con el certificado vigente
de la International Air Transport Association (IATA) para la expedicion de boletaje y que
no ha sido sancionado por la IATA durante el dltimo, afio asi mismo debera adjuntar
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copia simple legible del mencionado certificado, utilizando para tal fin el Anexo 29.

DOCUMENTO 12 Manifestacién por Escrito, preferentemente en papel membretado del licitante y
firmado por el representante legal, donde manifieste que la convocante tendra acceso
a las tarifas mas econdmicas disponible en el mercado, asi como descuentos y
promociones a nivel nacional en el momento de requerirse los servicios, o en caso
excepcional la convocante autorizara tarifas diferentes, utilizando para tal fin el Anexo

30. _

DOCUMENTO 13 Manifestacién por Escrito, preferentemente en papel membretado del licitante y :
firmado por el representante legal, donde manifieste que las reservaciones seran ;
confirmadas en un plazo mayor de 30 minutos contadas a partir de la solicitud via j
telefdnica o correo electrdnice, utifizando para tal fin ¢l Anexo 31.

DOCUMENTO 14 Manifestacién por Escrito, preferentemente en papel membretado del licitante vy
) firmado por el representante legal, donde se comprometa a enviar a la Coordinacidn de
Administracién y Finanzas de Diconsa, S.A. de C.V. informacion actualizada de

promociones, descuentos, catdlogos e itinerarios., utilizando para tal fin el Anexo 32.

DOCUMENTO 15 Manifestacién por Escrito, preferentemente en papel membretado del licitante y
firmado por el representante legal, donde manifieste gue cuenta con sistema
computarizado conectado a los sistemas de teleresevaciones de pasajes de las fineas
aéreas, cuyo enlace para atencién a clientes sea via telefénica o internet, a fin de cumplir
con los tiempos de respuesta solicitados., utilizando para tal fin ef Anexo 33.

DOCUMENTO 16 Manifestacion por Escrito, preferentemente en papel membretado del licitante
firmado por el representante legal, donde manifieste que se respetaran cambios o
cancelaciones de reservaciones en fechas y horarios, sin cargos o costos adicionales
para Diconsa mientras no hayan sido confirmadas las reservaciones, utilizando para tal
fin el Anexo 34.

DOCUMENTO 17 Manifestacién por Escrite, preferentemente en papel membretado del licitante vy
firmado por el representante legal, donde manifieste que el horario de la prestacion de
servicios sera de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 19:00 horas vla correo
electrénico, asimismo designar a un ejecutivo de cuenta para la atencién del servicio fas
24 horas los 365 dias del afio, utilizando para tal fin el Anexo 35.

Posterior al acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones, las Propuestas Técnicas se entregardn a la
Coordinacién de Administracién y Finanzas, para su evaluacion cualitativa y verificacion del cumplimiento de los
requisitos solicitados.

5.2 PROPUESTA ECONOMICA.

De conformidad con el articulo 50, primer parrafo del REGLAMENTO. La Propuesta Econdmica se integrara
con la documentacién que a continuacion se describe, misma que se elaborard en papel membretado del
LICITANTE y formara parte integral de la proposicién presentada, la cual debera ser firmada autégrafamente
por la persona facultada para ello en la Gltima hoja que forman parte de la proposicién, por lo que no podra
desecharse cuando las demds hojas que la integran o sus anexos carezcan de firma o rubrica.

Cada uno de los documentos que integren la proposicidn econdmica, deberéan estar foliados en todas y cada una ;
de las hojas que los integren,
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Solamente serdn consideradas para la evaluacién econdmica las proposiciones que hayan cumplido con todos los J
reguerimientos Legales, Administrativos y Técnicos, establecidos en la presente CONVOCATORIA. 1

El formato por medio del cual los licitantes presentaranla cotizacién del SERVICIO requerido por Diconsa, debera ,
ser elaborado en papel membretado del LICITANTE y firmado por su Apoderado o Representante Legal, y i
contener los datos solicitados en el cuadro que se indica en el ANEXO 36 de la presente CONVOCATORIA. I

!

« Desgiose del precio para el servicio ofertado, indicando descripcion, cantidad, precio unitario e Importe i
Total (antes de |.V.A.) utilizando preferentemente para este fin el texto del ANEXO 36 de la presente ;

CONVOCATORIA.

El precio unitario deberd expresarse con dos decimales (0.00), en caso de que algan precio sea expresado con ,
2 . . . . . " - k
tres o mds decimales, Diconsa considerara los dos primeros decimales del referido importe. ;

Ei LICITANTE deberé sefialar en su Propuesta Econémica que el importe ofertado sera fijo durante la vigencia
del Contrato y expresarse en moneda nacional (peso mexicano).

r el Contrato que se derive del presente procedimiento de contratacién, el LICITANTE deberé
cumplir con todos los aspectos y requisitos que integran la presente CONVOCATORIA.

Para adjudica

Con fundamento en los articulos 36 y 36 Bis de la LEY, el criterio de evaluacion para calificar y evaluar las
Propuestas Técnicas y Econdmicas con los requetimientos establecidos en el numeral 5.1 y ANEXO 1 de la
presente CONVOCATORIA, serd a través del método BINARIO, para tal efecto, se considera todo el SERVICIO :
como una sola partida y se determinard como ganadora, la propesicién que garantice el cabal cumplimiento de

las obligaciones respectivas y ofrezca las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, B
financiamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes establecidas en la LEY.

a) Enla presente invitacion las proposiciones técnicas y econbmicas, seran evaluadas utilizando el criterio ‘
binario de “Cumple” 0 “No Cumple”, lo anterior en virtud de que los “SERVICIOS” requeridas por 1a :
convocante no conllevan el uso de caracterfsticas de alta especialidad técnica o de innovacion

tecnoldgica.

b) Se evaluardn al menos las dos proposiciones cuyo precio resulte ser mas bajo para adjudicar el
CONTRATO. El licitante ganador deberd cumplir con todos los aspectos y requisitos solicitados en la

convocatoria a la presente invitacion,

©) Se verificard que las proposiciones incluyan fa informacion, los documentos y los requisitos solicitados
en la presente convocatoria a la invitacién o a los que se deriven de las respuestas a las preguntas
realizadas por los licitantes, de conformidad con lo sefalada en el numeral 3.3 de la convocatoria a la i

presente Invitacion.

d) En caso de que el presupuesto asignado al procedimiento de la presente invitacién sea rebasado por las
proposiciones presentadas, Diconsa podra considerar lo previsto en el Articulo 56 del Reglamento.

e) En caso de empate en la proposicién economica, se aplicaré lo dispuesto en el Articulo 36 Bis segundo
parrafo de la Ley, que a la letra dice: "para los casos sefialados en las fracciones Iy Il de este Articulo, j
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DIC ONSA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL DE i
i

en caso de existir igualdad de condicicnes, se daré preferencia a las personas que integren el sector de
micro, pequefias y medianas empresas nacionales”,

i
f) De subsistir el empate en la proposicién econdmica entre las personas que integren el sector de micra, i
pequefias y medianas empresas nacionales, se aplicard lo establecido en el Articulo 54 primero, i
segundo y tercer parrafos del Reglamento, que a laletra dicen: {

i

!

1

“Si derivado de la evaluacion de las proposiciones se obtuviera un empate entre dos o mds proveedores
en una misma o mds partidas, de conformidad con el criterio de desempate previsto en el pdrrafo
segundo del Articuio 36 Bis de la Ley, se deberd adjudicar el CONTRATO en primer término a las micro
empresas, a continuacion, se considerard a las pequefias empresas y en caso de no contarse con alguna
te las anteriores, se adjudicard a la que tenga el cardcter de mediana empresa.

el pdrrafo anterior, o bien, de no haber empresas de este sector y el empate se diera entre licitantes que
no tienen el cardcter de MIPYMES, se realizard la adjudicacién del CONTRATO a favor del ficitante que
resulte ganador def sorteo por insaculacion que realice fa convocante, ef cual consistird en depositar en
una urna o recipiente transparente, las boletas con el nombre de cada licitante empatado, acto seguido
se extraerd en primer lugar la boleta del licitante ganador y posteriormente las demds boletas de fos
licitantes gue resultaron empatados en esa partida, conlo cual se determinardn fos subsecuentes Jugares
que ocupardn tales proposiciones. Si hublera mds partidas empatadas se flevard a cabo un sortec por !
cada una de ellas, hasta concluir con la Gltima que estuviera en ese caso, |

I
En caso de subsistir el empate entre empresas de la misma estratificacion de los sectores seficlades en 1
H

Cuando se requiera llevar a cabo el sorteo por insacufacion, el drea contratante deberd girar invitacion
al érgano interno de control y al testigo social cuando éste participe en fa Invitacién a Cuando Menos
Tres Personas, para que en su presencia se lleve a cabo el sorteo; se levantard acta que firmaran los
asistentes, sin gue la inasistencia, la negativa o falta de firma en el acta respectiva de fos licitantes o
invitados invalide el acto.”

g) No serdn objeto de evaluacion, las condiciones establecidas por Diconsa que tengan como propdsito
facilitar la presentacién de las proposiciones y agilizar la conduccién de los actos de la presente
invitacion; asl como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de
las proposiciones.

h) Diconsa podra desechar las proposiciones, cuyos precios no resulten aceptables ni convenientes para los
intereses de Diconsa.

En ninglin caso podran suplirse las deficiencias sustanciales de las proposiciones presentadas,

6.1 ASPECTOS A EVALUAR,
6.1.1 LEGALY ADMINISTRATIVO

Se evaluara que los documentos sefialados en el punto 4 de la presente convocatoria inherentes a los
aspectos legales y administrativos, hayan sido entregados en su totalidad; salvo aquellos documentos
que sean considerados como opcionales, o bien, no afecten la solvencia de la proposicidn, de conformidad
con lo sefialado en los incisos e), ), g) y h) del punto 6.3 de la presente convocatoria,

6.1.2 TECNICO :

No se aceptarén proposiciones que cubran parcialmente la cantidad solicitada.
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Para realizar la evaluacion, la Coordinacién de Administracién y Finanzas elaborard un cuadro
comparativo relativo al cumplimiento de los aspectos téenicos indicados en el punto 5.1y Anexo 1, de
la presente convocatoria y determinara fas proposiciones que cumplen con los requisitos solicitados y las
que no cumplen con [os mismos, Y especificara los motivos de la causa de incumplimiento con base en la
informacion técnica proporcionada por los licitantes. El cuadro comparativo mencionado sera firmado
por el servidor piblico quelo elaborard, esto es, el titular de la Coordinacién de Administracidn y Finanzas.

6.1.3 ECONOMICO

que hayan cumplido todos los aspectos

Solo seran evaluadas las ofertas econdmicas de los licitantes
4, 5.1y en el Anexo 1 de la presente

legales, administrativos y técnicos solicitados en los puntos
convocatoria.

Para el andlisis y evaluacion de los aspectos econdmicos, Diconsa elaborara un cuadro comparativo de

los precios cotizados por 10s licitantes para cada partida solicitada, en donde se incluiran los precios
unitarios, de fos servicios ofertados por cada licitante, a efecto de determinar 1a oferta solvente con el
precio aceptable y conveniente de conformidad con el punto 5.2 de la presente Convocatoria.

Los licitantes deberan presentar precios de fos servicios cotizados, por o que deberan incluir precios fijos
y enningdn caso procederan ajustes, ya que Diconsa unicamente pagara el precio ofertado por licitante

ganador mas el IVA correspondiente.

cidn solvente, se tomaran en cuenta los resultados de la

a, esto para constatar que, los precios ofertados no sean
a, de conformidad a lo

En caso de que sblo sea aceptada una proposi

investigacién de mercado realizada por Dicons
mayores a los existentes en el mercado o no resulten convenientes para Dicons

sefialado en los Articulos 2 y 36 Bis fraccion Il dela Ley.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 51, Inciso A, Fraccion | del Reglamento, |a

Convocante aplicara el siguiente caiculo:

El cilculo de los precios no aceptables y los precios convenientes, solo se realizara cuando se utitice el

criterio de evaluacidn binaric y al efecto se¢ atenderd lo siguiente:

A. Elcalculo de los precios no aceptables se llevara a cabo (nicamente cuando se requiera

acreditar que un precio ofertado es inaceptable para efectos de adjudicacion del contrato,

porque resulta superior al porcentaje a que hace referencia la fraccion X1 del artlculo 2 dela

Ley.

Para calcular cuando un precio no es aceptabie, los responsables de hacer la evaluacidn econdmica

aplicaran cualquiera de las siguientes opciones:

L. Cuando se considere como referencia el precio que se observa como mediana en la
investigacion de mercado, &sta se obtendra de la siguiente manera:

a) Se considerardn todos los precios unitarios obtenidos de la investigacién de
mercado y se crdenaran de manera consecutiva del menor al mayor.

b) En caso de que la serie de precios uritarios obtenidos resulte impar, e
serd la mediana.

¢) ¢ Sila serie de precios unitarios obtenidos
promedio de los dos valores centrales y el resultado serd mediana.

[ valor central

es un niimero par, se obtendra el
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. Cuando se consideren como referencia los precios de las ofertas presentadas en la misma
Invitacién, se debera contar con al mencs tres proposiciones aceptadas técnicamente y el
promedio de dichas ofertas se obtendra de la siguiente manera:

a) Se sumaran todos los precios ofertados en el proceso de Invitacion que se aceptaron
técnicamente;
by Elresuliade de [a suma sefialada en el incise que an

precios considerados en el inciso anterier, ¥ 3
¢) Elpromedio sera el resultado de la division a que se refiere el inciso anterior. i
i

tecede se dividira entre la cantidad de

eraciones efectuadas enlas fracciones anteriores se les sumaré el

del articulo 2 de la Ley o, en su caso, el sefialado en el segundo
resultado de esta dltima

A las cantidades resultantes de las op
porcentaje previsto en fa fraccion Xl
pérrafo del articulo 38 defa Ley. Cuando algin precio ofertado sea superior al

operacion, éste sera considerado como no aceptable.

B. El cilculo del precio conveniente Unicamente se llevara a cabo cuando se requiera
acreditar que un precio ofertado se desecha porque se encuentra por debajo del precio
determinado conforme a la fraccion XlI del articulo 2 dela Ley.

De conformidad con lo establecido en el articulo 51, Inciso B, del Reglamento, la Convocante; Para
calcular cuando un Precio es Conveniente, los responsables de hacer la evaluacion econémica

aplicaran la siguiente operacion:
hs

I Los precios preponderantes de las proposiciones aceptadas enuna invitacion, son aquéllos que
se ubican dentro del rango que permita advertir que existe inconsistencia entre ellos, en virtud
de que la diferencia entre los mismos es relativamente pequedia;

n. De los precios preponderantes determinados, se obtendré el promedio de los mismos, En el caso
de advertirse la existencia de dos o mas grupos de precios preponderantes, se deberd tomar el
promedio de los dos que contengan los precios mas bajos;

. Al promedio sefalado enla fraccién anterior se le restara el porcentaje fijado en las politicas,
bases y lineamientos de ias dependencias y entidades, el cual no podra ser inferior al cuarenta

por ciento, y
IV. Los precios cuyo monto sea igual o superior al obt
apartado seran considerados precios convenientes. |

enido de la operacion realizada conforme a este i

Diconsa considerara que el PRECIO UNITARIO ES CONVENIENTE porque se encuentra por arriba al -i
obtenido después de restar el 40% al promedio resultante de los precios_unitarios que se ;

observan como preponderantes en las proposiciones aceptadas técnicamente en la presente i

Invitacion.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 51 dltimo parrafo del Reglamento, los precios que j
Diconsa deseche en términos de lo dispuesto en los numerales A. y B. de este punto 6.1.3 por ;

considerar que no son convenientes o determine que No son aceptables, no podri adjudicar el

contrato al licitante cuya propaosicion contenga dichos precios unitarios, debiendo incorporar al

fallo lo sefialado en la fraccion 11l del articulo 37 de la Ley.

Cuando se presente un error de cilcuto en las proposiciones presentadas, s0lo habra lugar a su g
rectificacion por parte de la convecante cuando, la correccién no implique la modificacion de precios
unitarios de acuerdo con lo establecido en el Articulo 55 del Reglamento, en ¢aso gue el ficitante no
aceptara la rectificacion propuesta por ia convocante, se aplicard lo dispuesto en ¢l segundo parrafo

del Articulo 46 de la Ley.
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CAUSAS DE DESECHAMIENTO

Se desecharan las proposiciones que incurran en una o varias de las siguientes situaciones:

a) Que no cumplan con alguno de los requisitos o caracteristicas establecidas en la presente
convocataria, los que se deriven del acto de aclaracidn al contenido de las mismas, que afecten
directamente [a salvencia de la proposicion,

b) De conformidad con el Articulo 29 fraccion XV de la Ley, si se comprueba que algidn licitante
haya acordade con otro u otros elevar el costo de los servicios solicitados en la presente
Convocatoria, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas
licitantes.

c) Cuando las proposiciones presenten informacion que cause confusion o cree una situacion de
incertidumbre o inconsistencias respecto del cumplimiento o presente contradicciones entre los
diversos documentos de dichas proposiciones,

d) Cuando la copia simple de la identificacion oficial solicitada en el Documento Il del Punto 4 de
la presente Convocatoria NO se encuentre vigente, y/o no sea legible en los datos o
fotografia.

e) Cuando la copia simple del Registro Federal de Contribuyentes solicitado en el Documento IH
del Punto 4 de la presente convocatoria no sea legible y/o su actividad NO esté
relacionada con los SERVICIOS objeto de la presente invitacion.

f) Cuando presenten documentos alterados, tachados o con enmendaduras.

) En caso de que la proposicidén econdmica no coincida con los términos de la proposicion técnica.

h) Cuando presenten mas de una proposicién técnica y/o econdmica por partida.

i) Cuande los precios ofertados se encuentren por debajo del precio determinade como
Conveniente.

» Cuanda los precios ofertados se encuentren por arriba del precio determinado como Aceptable.

k) Cuando presenten proposiciones en idioma diferente al espanol sin su traduccion respectiva.

)] Diconsa podra desechar las proposiciones cuyos precios sea de tal forma desproporcionado con
respecto a los del mercado, conforme a la investigacion de precios realizada, que evidencie que
el licitante no podra cumplir con el contrato.

m) Cuando el licitante se encuentre en algune de los supuestos establecidos por los Articulos 50
y 60de lalLey, '

n) Cuando se solicite en algln escrito la manifestacion de “Bajo protesta de decir verdad” v

esta leyenda sea omitida en el escrito o documento correspondiente.
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o) La falta de firma autdgrafa del Apoderado o Representante Legal del licitante, en aquelios
escritos o documentos que asf lo reguieran. :

P Cuando incurran en cualguier violacién alas disposiciones de la Ley, al Reglamento o a cualquier
otro ordenamiento Legal en la materia.

qQ Los licitantes participantes que se encuentren inhabilitados por resolucién de la Secretaria.

ocumentacion legal y administrativa, asf como en las

r) La falta absoluta de folios en la d
n el articulo 50 segundo

proposiciones técnicas y/0 econdmicas ello de conformidad co
pérrafo del reglamento de la ley.

Articufo 56 Gltimo parrafo de la Ley, las proposiciones
licitantes que lo soliciten una vez transcurridos sesenta dias
e dé a conocer el Fallo respectivo, salvo que exista alguna
siciones se conservaran hasta la total conclusion de la
dos dichos términos Diconsa podré proceder a su

De conformidad con lo dispuesto en el
desechadas podran ser devueltas a los
naturales contados a partir de lafecha enques
inconformidad en tramite, en cuyo caso las propo
inconformidad e instancias subsecuentes, agota
devolucion o destruccién.

REQUISITOS QUE NO AFECTAN LA SOLVENCIA DELA PROPOSICION.

Quedan comprendidos entre los requisitos cuyo incumplimiento, por s{ mismos, no afectan la solvencia

de la proposicion:

a) El propener un plazo de entrega menor al solicitade en cuyo caso, prevalecera el plazo estipulado

en la Convocatoria.

b) El omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacién contenida en la propia proposician

técnica o econdmica;

4] El no observar los formatos establecidos, esto si se proporciona de manera clara la informacion

requerida;

d) El no observar requisitos gue carezcan de fundamento legal o cualguier otro que no tenga por
objeto determinar objetivamente la solvencia de la proposicién presentada;

e) E! omitir presentar el Anexo 4 sefialado en el punto 3.4.6 de la presente convocatoria a la

invitacion.

1] El omitir presentar el Anexo 2 sefialado en el Documento VIl del punto 4 de la presente

Convocatoria;

) El omitir presentar el Anexo 11 sefialado en el Documento IX de 1a presente Convocatoria

h) El omitir presentar el Anexo 16 sefialado en €l Documento XIV del Punto 4 de la presente

convocatoria,

ol Articulo 36 Gltimo_parrafo de la Ley. en ninedn case Diconsa © los

licitantes podran suplir o corregir Ias deficiencias de las proposiciones presentadas.
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. 7.-ASPECTOS A CONSIDERAR EN CADA UNO DE LOS ACTOS DEL PROCESO LICITATORIO |

7.1

7.2

7.3

7.4

Para cada uno de los actos sefialados en los puntos 3.3, 3.4 y 3.8, se levantara un acta, en la que se
hara constar el desarrollo de las acciones realizadas en.cada uno de ellos, la cual serd firmada por los
licitantes y servidores piblicos de Diconsa que hayan intervenido y se entregara copia de las mismas a
los licitantes. La falta de firma de alguno de los participantes no invalidara su contenido y efectos.

Dichas actas estaran en la Coordinacién de Administracién y Finanzas de Diconsa a disposicion de los
licitantes que no hayan asistido a los eventos y también se colocaran en un lugar visible del vestibulo de
acceso a las oficinas de Diconsa por un término no menor de cince dias habiles posteriores a la
celebracion de cada evento.

Asimismo, se difundird un ejemplar de dichas actas en CompraNet para efectos de su notificacion a los
licitantes que no hayan asistido al acto. Dicho procedimiento sustituira a la notificacion personal.

Seinvita a las Camaras, Colegios o Asociaciones Profesionales u Organizaciones No Gubernamentales,
asi como a cualquier persona fisica o moral, que, sin haber obtenido la presente CONVOCATORIA,
manifiesten interés de estar presentes como observadores en los actos publicos del procese licitatorio,
registrando su asistencia sin estar facultados para intervenir activamente en cualquier forma en los
mismos.

REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS (RUPC). De conformidad con lo dispuesto
en el ACUERDO, SE INVITA a los licitantes, se inscriban en el Registro Unico de Proveedores y
Contratistas (RUPC) a través de la siguiente pagina:
https://compranet funcionpublica.gob.mx/web/login.html, Lo anterior, a efecto de cumplimentar de
manera adecuada, en su caso, los datos del Contrato Adjudicado en CompraNet.

PROHIBICION DEL USO DE APARATOS DE COMUNICACION.

Diconsa determina que durante el desarrollo de los actos no se podra:

a) Hacer uso de cualquier equipo electrdonico que permita la conexidn a salas de Chat, mensajes
instantaneos, correos electrénicos o cualquier otra herramienta que pueda distraer 1a atencién

de los asistentes en dichos actos;

b) Hacer uso de teléfonos celulares dentro de la sala donde se realice cualquiera de los actos
inherentes a ésta Invitacion, y

c) Aceptar que los asistentes muestren actitudes no convenientes que puedan afectar el buen
desarrolle de los actos.

8.1 MARCO NORMATIVO.

Los licitantes al participar en la presente INVITACION aceptan que conocen la LEY, su REGLAMENTQ, la

presente CONVOCATORIA y demas preceptos lLegales, asi como las normas jurfdicas aplicables a los
procedimientos de contratacion de servicios para las entidades de 1a Administracion Piblica Federal.
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Para efectos de la LEY y su REGLAMENTO, la presente CONVOCATORIA, el Contrato y sus anexos son los
instrumentos que vinculan a las partes en sus derechos y obligaciones, por lo que, todo lo no previsto
expresamente en dicho Contrato, se regird por las disposiciones relativas contenidas en la misma LEY, su
REGLAMENTO v, supletcriamente, el Cadigo Civil Federal y demds disposiciones juridicas aplicables, confarme
a lo sefialado en los articulos 11 y 45, penditimo parrafo de la LEY.

En caso de discrepancia entre la CONVOCATORIA vy el Contrato, prevalecerd lo establecido en la
CONVOCATORIA, conforme a lo sefalado en el articulo 81, fraccidn IV del REGLAMENTO. _

8.2 MODIFICACIONES QUE PODRAN EFECTUARSE A LA CONVOCATORIA,

Diconsa podra modificar la presente CONVOCATORIA, siempre y cuando los cambios sean con base en lo
establecido en el articulo 33 de Ja LEY, sin limitar la libre participacién de los licitantes, la CONVOCANTE podra
modificar aspectos establecidos en la presente CONVOCATORIA, a mas tardar el séptimo dia natural previo al
acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, debiendo difundir dichas modificaciones en CompraNet, a mas
tardar el dia habil siguiente a aquel en que se efectlien. Los licitantes pedran concurrir ante Diconsa para conocer
de manera especifica las medificaciones respectivas; sin embargpo, si las modificaciones se derivan de la Solicitud
de Aclaraciones, no se efectuard la publicacion sefialada, y se entregard a cada uno de los participantes copia del
acta correspondiente, ademas de su publicacidon en CompraNet. [

Las modificaciones en ningidn caso podran_consistir en la sustitucién del SERVICIO a contratar originalmente,
adicion de otros de distintos rubros o en variacion significativa de sus caracteristicas.

8.3 SUSPENSION DE LA INVITACION.

|

Diconsa podra suspender la INVITACION, en los siguientes casos: .

a) En caso fortuito o fuerza mayor que hagan necesaria la suspension.

b) Cuando concurran razones de interés general. . ‘

©) Cuando asf lo determine la SECRETARIA o el OIC con motivo de su intervencién de conformidad |
con el articulo 70 de la LEY. |

Desaparecidas las causas que hubieran motivado la suspensidn de la Invitacidn, se reanudard la misma,
comunicando su continuacian por escrito a todos los licitantes, subrayandose que en este caso podran participar
solamente aquellos que no hubieran sido desechadas sus proposiciones.

8.4 DECLARACION DE INVITACION DESIERTA.
Se declarara desterta la presente INVITACION cuando: |

a) Ningin LECITANTE presente proposiciones en el lugar, fecha y horario establecidos.

b) La totalidad de las proposiciones presentadas no cubran los requisitos solicitados en la presente
CONVOCATORIA que afecten directamente la solvendia,

€) Las Propuestas Técnicas presentadas sean desechadas porque no reinen los requisitos sefialados
en el punto 5.1 y ANEXO 1 de la presente CONVOCATORIA.

d) Cuando las propuestas presentadas rebasen el presupuesto autorizado para la presente Invitacion y
fa CONVOCANTE nc esté en condiciones de efectuar reducciones conforme al articulo 56 del
REGLAMENTO.
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Para el caso de una o varias partidas:

€} Ningln LICITANTE presente proposiciones para la(s) partida(s) de que se trate.
8.5 CANCELACION DE LA INVITACIéN. PARTIDAS O CONCEPTOS.

De conformidad con el articulo 38, cuarto parrafo de la LEY, se podra cancelar la Invitacién, partidas o conceptos
en |os siguientes casos:

a) En caso fortuite o fuerza mayor.

by En caso de gue existan circunstancias debidamente justificadas, que provoguen la extincién de la
necesidad para la contratacién del SERVICIOQ.

¢} O que de continuarse con el procedimiento de contratacidn se pudiera ocasionar un dafio o
perjuicio a Diconsa.

8.6 PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES.
PENAS CONVENCIONALES.

Con fundamento en el Articule 53 de la Ley, el licitante adjudicado acepta que, una vez firmado el Contrato
correspondiente, deberd cumplir con el inicio de la Prestacion del Servicio en los términos sefialados en el mismo
y que, en caso de incumplimiento, a fin de resarcir los dafios ocasionados en su operacién a Diconsa, se le aplicaran
las penas convencionales que se menciona a continuacion: '

a) En caso de que el licitante adjudicado incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales y
cuando los servicios no se hubieren presentado conforme a lo establecido en el clausulado del contrate
y/ 0 su Anexo o por simple atrasc en la prestacion del servicio enlas fechas establecidas, Diconsa aplicara
una pena convencional que correspondera al 3% (tres por ciento} diario del monto maximo antes de IVA
por cada dia natural de retraso en la prestacion del servicio, misma que Diconsa podra descontar de la
factura correspondiente a la semana en que se haya presentado el atraso, o bien, a través de Nota de
Crédito.

b) Después de la aplicacién de la tercera pena convencional de cualquiera de las mencionadas en este
apartado, Diconisa podré optar entre seguir aplicando penas convencionales o rescindir el Contrato en
los términos del Articulo 54 de la Ley y hacer efectiva la Garantfa de Cumplimiento.

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el inciso a) que
antecede, se aplicara ademas cualquier otra que la Ley establezca,

El caleulo de la pena convencional correspondiente, la realizara la Coordinacion de Administracion y
Finanzas como area administradora del Contrato y la notificaré al proveedor.

El pago de la pena convencional, deberd efectuarse mediante Nota de Crédito a favor del Diconsa,
aplicando de manera directa al pago correspondiente de la Factura, sin que la acumulacion de esta pena
exceda el equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del Contrato.

Esta pena convencional no descarta que Diconsa en cualquier momento posterior al incumplimiento

determine procedente la rescisién administrativa del Contrato respectivo, considerando la gravedad del
incumplimiento de los dafios y perjuicios que ¢l mismo pudiera ocasionar a los intereses de Diconsa.
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Deductivas

Con fundamento en el Articulo 53 Bis de la Ley, en caso de que el proveedor incurra en incumplimiento
parcial o deficiente respecto a la Prestacién del Servicio objeto del presente procedimiento, con base a lo
establecido en el Anexo del contrato y/o clausulas y conceptos que integran el mismo, se se aplicaran
deducciones de acuerdo a lo siguiente:

+ Demoraen la entrega de informacion de vuelos y elaboracién de reservaciones, $100.00 (cien
pesos 00/100 M.N.) por cada 30 minutos de atraso.

+ Demora en la expedicidn y ministracién de pasajes aéreos, 10% del costo del boleto antes de
impuestos por cada 30 minutos de atraso.

» Pasaje aéreo expedido de manera deficiente (errores en el nombre del pasajero, vuelos, fechas
y horarios) 25% del costo del boleto antes de impuestos.

» Por no expedir los pasajes aéreos con las tarifas méas econdmicas reembolsables previa
validacion del printer, 25% del costo del boleto antes de impuestos.

» Demora en la entrega de los reembolsos solicitados, 10% del costo del boleto cancelado o no
utilizado.

+ Demora en la entrega del informe mensual de los servicios proporcionados, $250.00 por cada
dia de atraso.

Diconsa podra iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescisién del contrato,
considerando la gravedad del incumplimiento y los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses
de Diconsa. Esta deduccidn no podré exceder del 10% de la garantia de cumplimiento del contrato.

El limite de incumplimiento es del 10% (diez por ciento) del importe total del Contrato.
Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre fa cantidad indicada sinincluir el IVA.

El célculo de la deductiva correspondiente, la realizard la Coordinacion de Administracion y Finanzas, como 4rea
administradora del contrato y la notificara al proveedor.

De conformidad con el Articulo 84, penGltimo pérrafo del Reglamento, Diconsa a través del Coordinador de
Administracién y Finanzas, administrara en todo momento y vigilar4 el cumplimiento del Contrato, por lo que, de
no recibir el servicio objeto del presente Anexo a entera satisfaccién de Diconsa, se dard por entendido que el
Proveedor incumplié con la prestacidn de los mismos.

8.7 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispueste en los Articulos 48, fraccion It y 49 fraccion Il de la Ley y 103 del
Reglamento, para garantizar el cumplimiento del CONTRATO que se adjudique al licitante que resulte ganador,
éste deberd entregar una garantfa, a mas tardar dentro de los diez dfas naturales siguientes a la firma del
CONTRATO la cual equivaldra al 10% (diez por ciento) del monto maximo del CONTRATO antes de LV.A. emitida
por una Institucién legalmente autorizada para tal efecto y debera tener una vigencia hasta el términe maximo
del tiempo de garantfa solicitada y otorgada para la entrega de los servicios objeto del presente procedimiento.
Conforme al Articulo 137 del Reglamento de la Ley del Servicio de la Tesoreria de [a Federacidn, 79 del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y Capitulo VIl Punto K
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Numeral 4 de los POBALINES vigentes, se podra garantizar el cumplimiento de las obligaciones no fiscales en
alguna de las formas siguientes:

« Fianza otorgada por institucion autorizada ¢
« Cheque certificado o de caja expedido a favor de Diconsa.

En el caso de la Fianza, esta se constituird a favor de Diconsa S.A. de C.V., y que debera ser emitida por una
institucion legalmente autorizada para tal efecto, misma que debera tener vigencia hasta el término maximo de
un mes posterior a la entrega de los servicios, dicha fianza debera contener lo establecido en el Articulo 103
Fraccion | del Reglamento.

La redaccion de la garantfa de cumplimiento, por el 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO antes de
VA, deberd contener los siguientes enunciados:

a). - “Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el presente contrato”

b). - “Que, para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales y sera liberada lnicamente bajo manifestacién expresa y por escrito de la
Coordinacién de Administracién y Finanzas de la Sucursal Centro ™

o).~ “Que la garant(a de cumplimiento estara vigente durante el cumplimiento de la obfigacidn que garantice
continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la
substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucién
definitiva por autoridad competente, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de
ejecucién del contrato principal o fuente de obligaciones o cualquier otra circunstancia.”

d). - Que la afianzadora acepta expresamente a tener garantizado el crédito, acto o contrato a que esta péliza
se refiere, aun en caso de que se otorgue prorroga o espera al deudor principal o fiado por parte del acreedor para

_el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo que la afianzadora renuncia expresamente al

derecho que le otorga el articulo 179 dela ey de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

), - Que en caso de hacerse efectiva la presente garantfa, la institucién de fianzas acepta expresamente
someterse al procedimiento de ejecucion establecido en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, procedimiento al que también se sujetaré para el caso del cobro de ta indemnizacion por mora gue
prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la pbliza de fianza
requerida.

f) Que la institucién afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucion establecido en los
articulos 178, 279, 280, 281, 282 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

En virtud de que las obligaciones cuyo cumplimiento garantiza son divisibles, el proveedor acepta que, en caso de
cualquier incumplimiento estipulado en el contrato correspondiente, se hara efectiva de manera
proporcional al monto de las obligaciones incumplidas, hasta por el 10% de la obligacién garantizada, por
lo que dicha garantia es divisible.

Diconsa dara como valida la fianza de garantia del contrato, una vez que se verifique ante la afianzadora emisora
la autenticidad de la misma y emisora y con la Asociacién de Compafifas Afianzadoras de México, A.C.

En el supuesto de gue se convenga la modificacién del contrato vigente el proveedor, deberd contratar la
modificacién de la poliza de fianza que corresponda, presentando endoso a la misma, o bien contratar una nueva
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fianza por el importe de la modificacién convenida, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del
convenio modificatorio ohservando lo sefialado en este numeral.

Cuando el proveedor no cumpla con las condiciones del contrato o incurra en algunos de los supuestos del
incumplimiento considerados en la convocatoria de esta invitacion, se procedera a la rescision del contrato
correspondiente y la fianza del 10% se hard efectiva.

Nota: Diconsa determing gue, en caso de gue el proveedor no_entregue la garantia en el tiempo
establecido, se procedera ala rescision del contrato.

8.8 MONEDA QUE DEBERA UTILIZARSE.
Los licitantes deberan presentar sus proposiciones en moneda nacional (peso mexicano $).
8.9 IMPUESTOS Y DERECHOS.

Diconsa pagara (nicamente el importe correspondiente al IVA, por lo que el LICITANTE en su Propuesta
Econdmica, deberi indicar desglosado dicho impuesto.

810 INALTERABILIDAD DE LOS PRECIOS.

No habra modificacion a los precios ofertados por los licitantes en su Propuesta Econdmica, par lo que seran
coincidentes con los incluidos en e} Contrato respectivo.

Con base en lo anterior, los precios ofertados seran fijos y deberan incluir todos los costos, considerando las
caracteristicas del Contrato que requiere Diconsa, por lo que el LICITANTE no podra agregar con posterioridad
ning(in costo extra, siendo inalterables los precios durante ja vigendia de la propuesta y el Contrato.

811 FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.

No se otorgaran anticipos.al proveedor ganador en esta invitacion.

El pago al proveedor no podri exceder de veinte dias naturales, contados a partir de la entrega de la factura
respectiva, previa entrega de los servicios en los términos del CONTRATO, por lo cual los pagos por las servicios
prestadas, se realizaran en varias exhibiciones, de acuerdo a las necesidades de DICONSA..

Las facturas deberan presentarse los dias lunes habiles para su pago, las cuales deberan contener todos los datos
y registros requeridos por las disposiciones fiscales aplicables; asimismo, deberd presentar desglosado el importe
por concepto del IVA'y los descuentos que en su caso otorgue “EL PROVEEDOR", en la Ventanilia Unica de cada
Unidad Operativa, los dias lunes habiles de 11:00 a 13:00 horas, junto con los documentos originales que
comprueben la entrega de los servicios solicitados, debidamente requisitados, previa validacion por parte del area
requirente de los requisitos establecidos para el pago de los servicios por transferencia electronica que se sefialan
en el Punto 8.10 y Anexo 1 respecto al pago mediante banca electrénica de la presente convocatoria a la

Invitacion.

El horario establecido por la convocante.para efectuar el pago por medio de banca electrénica de la Institucion
HSBC, sera de 13:30 a 15:30 horas de lunes 2 viernes habiles, una vez cubiertos los requisitos para el efecto, para
1o cual el licitante ganador deberd presentar los requisitos que se detallan en el Anexo 26.
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812  AFILIACION A CADENAS PRODUCTIVAS.

Con base a lo establecido en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal que corresponda,
Diconsa hace una atenta invitacién a los proveedores para que se afilien al programa de Cadenas Productivas,
con e} Gmico requerimiento de inscribirse y contar con el servicio de Internet o teléfono.

El LICITANTE adjudicado, con base en la informacién que se indica en el ANEXO 39 PROGRAMA CADENAS
PRODUCTIVAS podra iniciar su afiliacién en un plazo no mayor a cinco dias naturales posteriares al fallo,
comunicandose al ndmero telefénico 5089 6107 o al 01 800 nafinsa (01-800-6234672), o acudiendo a las
oficinas de Nacional Financiera, S.N.C. donde se le atendera para el proceso de afiliacién.

También cuenta con un esquema de factoraje que estd a disposicién de todos los proveedores en adquisiciones
de la Administracion Federal. Para aquelios proveedores que estén interesados en utilizar este esquema de
factoraje, al respecto encontrard mayor informacién en la pégina Web de Nacional Financiera:
http:/ /www.nafin.com/portalnf/content/ventas-al-gobierno/programa-de-compranet-del gobierno-

federal/cadenas-producivas.himl

La afiliacién al programa es por Unica vez, por lo que no es necesario realizar el proceso de nueva cuenta en alguna
otra dependencia o entidad, ademds de que no tiene ningtn costo.

8.13 IMPOSIBILIDAD DE NEGOCIACION DE LAS CONDICIONES.

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 26, séptimo parrafo de la LEY, ninguna de las condiciones
contenidas en fa presente CONVOCATORIA, asi como enlas proposiciones presentadas por los licitantes podran
ser negociadas.

3.14 IMPEDIMENTO PARA RECIBIR PROPOSICIONES O CELEBRAR CONTRATOS.

No se recibiran proposiciones, ni se celebrara Contrato alguno con las personas fisicas o morales que se
encuentren en cualquiera de los supuestos sefialados en los articulos 8°, fraccion XX de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Pablicos, 5C y 60 de la LEY.

8.15 MODIFICACIONES AL CONTRATO.

Dentro de su presupuesto aprobado y disponible, Diconsa bajo su responsabilidad y por razones fundadas vy
explicitas, podra acordar el incremento de los montos del Contrato o del SERVICIO solicitado, mediante
modificacién a su Contrate vigente, siempre que las modificaciones no rebasen, en conjunto, el 20% {veinte por
ciento) del monto o cantidad de los conceptos o volimenes establecidos originalmente en el mismo v el precio
del SERVICIO sea igual al pactado originalmente, en términos de los articulos 47, Gltimo parrafo y 52 de la LEY.

Cualquier modificacién al Contrato deberé formalizarse por escrito y deberd ser suscrito por los servidores
ptiblicos que lo hayan hecho en el Contrato, o quién(es) lo sustituya(n) o esté(n) facultado(s) para elio.

8.16  RESCISION Y TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.
Diconsa podra iniciar el procedimiento de rescisién del Contrato derivado de la presente INVITACION, en

cualquier momento cuando el LICITANTE adjudicado incurra en incumplimiento de sus obligaciones, de
conformidad con el articulo 54 de la LEY o en alguno de los siguientes casos:
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Por el incumplimiente del PROVEEDOR en la entrega de la garantfa de cumplimiento en el plazo

a)
establecido en el articulo 48, Gitimo parrafo dela LEY, y los dafios y perjuicios que pudiera sufrir ;
Diconsa por incumplimiénto del Contrato, seran a su cargo. i

b) Por autoridad competente, sea declarado en concurso mercantil o alguna situacién distinta, que f
sea analoga o equivalente y que afecie su patrimonic. ;

c) Por el incurnplimiento del PROVEEDOR en la prestacion del SERVICIO en el plazo establecido 4‘_

I

en la presente CONVOCATORIA y el Contrato.

d) Si ol PROVEEDOR otorga el SERVICIO objeto de la presente INVITACION con caracteristicas
y especificaciones distintas a las ofertadas y convenidas en el Contrato.

€) Reciba penas convencionales o deducciones por un monto equivalente al diez por ciento del
importe maximo del Contrato antes de VA '

1} Si ol PROVEEDOR cede total o parcialmente, bajo cualguier titulo, los derechos y obligaciones a
que se refiera el Contrato, con excepcion de los derechos de cobro, por tal motivo, Diconsa
quedara en libertad de contratar ol SERVICIO con otra empresa y el costo que esto origine le

ser4 descontado del pago correspondiente.

Asimismo, de conformidad con el
gue medie resolucién judicial alguna, por razones de interés general

Contrato correspondiente, sin necesidad de
o cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir €} SERVICIO originalmente adquirides y s
fimiento de las obligaciones pactadas se ocasionarfa algin dafio o

que dieron origen al Contrato con maotive de la
SECRETARIA. Lo anterior, sin

i
!
1
|
articulo 54 Bis de la LEY, Diconsa podra dar por terrminado anticipadamente &l i
i
i

demuestre que de continuar con el cump
perjuicio a Diconsa, 0 se determine la nulidad de los actos
resolucion de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la

responsabilidad de Diconsa.

De darse este supuesto, Diconsa reembolsara al PROVEEDOR los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y los mismos se relacionen directamente

con la contratacion del SERVICIO pactado en el Contrato. '

incurrido el PROVEEDOR se efectuard en un
es a partir de que Diconsa haya revisado y
VEEDOR y en la que se acrediten los gastos

Ef reembolso de los gastos no recuperables que en su caso haya
término que no exceda de los 45 (cuarenta y c¢inco) dias natural
aceptado la procedencia de la documnentacion que le presente el PRO
no recuperables.

r4 lo establecido en el articulo 102, fraccion | del REGLAMENTO, de igual forma, se incluiran

Asimismo, se aplical
to que se adjunta como ANEXO 24.

las clausulas estipuladas en el modelo de Contra

!
4
i
i
i
!
i
|
i

8.17 PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.

Los licitantes asumiran la responsabilidad total en caso de que al presentar su proposicion y su cumplimiento
infrinja patentes, marcas o violen derechos de la propiedad industrial de cualquier indole.

Respecto a las violaciones en materia de derechos inherentes ala propiedad intelectual, la responsabilidad estara ' A
a cargo del LICITANTE o PROVEEDOR segin sea el caso. Los derechos inherentes a la propiedad intelectual, ‘
que pudieran derivar de la prestacion del SERVICIO objeto de esta contratacion, se constituiran en todo
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momento propiedad exclusiva de Diconsa, y serd plblica en términos de las disposiciones legales aplicables, con
fundamento en el articulo 45, fraccion XX de la LEY.

Los licitantes asumiran la responsabilidad total en el caso de que la prestacion del SERVICIO que ofrezcan vy :
suministren a Diconsa, infrinjan derechos de terceros en cuanto a patentes, marcas, propiedad industrial y/o 4
derechos de autor. :
i
i

8.18 DISPOSICIONES SUPLETORIAS, -

En caso de duda respecto de la interpretacién y cumplimiento del Contrato correspondiente, seran aplicables las
disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, su Reglamento, asi como
supletoriamente el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Codigo Federal de |
Procedimientos Civiles y demas disposiciones aplicables. !

8.9 PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION. j ’

Diconsa y el PROVEEDOR acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucién y cumplimiento del Contrato correspondiente, se someterdn al procedimiento de conciliacion
establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico
y 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135 y 136 de su Reglamento. De no Jlegar a un arreglo
conciliatorio quedaran a salvo sus derechos para hacerlos valer ante los Tribunales Federales.

8.20 CONTROVERSIAS DE CARACTER JUDICIAL.

Las controversias de cardcter judicial gue se susciten respecto del cumplimiento del Contrato se resolveran ante
los Tribunales Federales con residencia en las Ciudades de Zapopan, Tepic y Zacatecas, seg(n corresponda.

8.21 INCONFORMIDADES:

Con fundamento en lo dispuesto en el Titulo Sexto Capitulo Primero de la LEY, las personas interesadas !
podran inconformarse ante la SECRETARIA contra los actos del presente procedimiento de INVITACION que
contravengan las disposiciones que rigen la materia de la LEY, o bien, de conformidad con lo estipulado en el
articulo 39, fraccién VI del REGLAMENTO, podré presentarse inconformidad via electronica en la pagina de ,
Internet https://compranet.funcionpublica.gob.mx. ) {
' |

H

i

Asimismo, podran presentar su inconformidad en el OIC, ubicado Av. Insurgentes Sur namero 3483, Planta Baja,
Col. Villa Olimpica Miguel Hidalgo, Delegacion Tlalpan, Cédigo Postal 14020, Ciudad de México.

En caso de que los licitantes o las empresas participantes infrinjan las disposiciones de la Ley, el OIC podré aplicar
las sanciones que correspondan en los términos del Titulo Quinto de la Ley.

Atendiendo el oficio no. DGAT/04/02 de fecha 08 de julio de 2002, emitido por la Direccion General Adjunita de
Transparencia y Combate a la Corrupcion de la Secretaria de Desarrollo Social, se solicita llenar la encuesta de
transparencia que se incluye en el Anexo 40 de |a presente convocatoria, la cual se recormienda que se entregue
o envie a mas tardar dos dias habiles siguientes a la emision del fallo, a [as siguientes direcciones:
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1.- Direccidn de Administracidn y Recursos Humanos de Diconsa. - Av. Insurgentes Sur No. 3483, Planta Alta,
Colonia Villa Olimpica Miguel Hidalgo, Delegacién Tlalpan, México, Ciudad de México, C.P. 14020.

2.- Comision de Transparencia de SEDESOL. - Av. Reformano.116, piso 152, col. Judrez, Delegacion Cuauhtémoc,
México, Ciudad de México, C.P. 06600.

-NOTAINFORMATIVA

El Anexo 41 de la presente Convocatoria presenta una “Nota informativa para participantes de paises
miembros de [a Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y firmantes de
la Convencion para Combatir el Cohecho de Servidores Pablicos Extranjeros en Transacciones
Comerciales Internacionales”, de conformidad con la difusién de lineamientos de la OCDE a través de Oficio
Circular No. SACN/300/148/2003 — SFP 03/09/2003, de fecha 3 de septiembre de 2003 (Incluye reformas al
Cédigo Penal Federal publicadas en el D.O.F. el 23 de agosto de 2005).

Lic. Josk All
Gerenté de
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AHEXO L
(Papel membretado del LICITANTE)

INVITACION No. IA-020VSS011-E67-2017

A. GENERALIDADES DEL SERVICIO

1. Descripcion de los Servicios a contratar

expedicion y ministracion de pasajes aéreos a nivel
dores plblicos en el desempefio de sus funciones
lizara a través de un Contrato Abierto, con
y Servicios del Sector Pablico.

La contrataci6n para la prestacion del servicio de reservacion,
nacional para labores de campo y de superyision y para servi
oficiales de la Sucursal Centro de Diconsa, S.A. de CV., se real
fundamento en los Articulos 42, 43 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

Partida Monto maximo a ejercer | Monto minimo a ejercer

Unica $600,000.00 $240,000.00

2. Vigencia del Contrato

La vigencia del contrato por la prestacion del servicio de reservacion, expedicién y ministracion de pasajes aéreos

a nivel nacional para labores de campo y de supervision y para servidores publicos en el desempefio de sus

funciones oficiales de la Sucursal Centro de Diconsa, S.A. de C.V. para el ejercicio 2017, ser4 a partir de la firma

del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2017,

3. Administrador del Contrato

Lic. Ricardo Solérzano Renteria. - Coordinador de Administracion y Finanzas de la Sucursal Centro.

4. Garantias que se deben solicitar por la naturaleza del servicio,

4.1, Garantia de Cumplimiento

De conformidad con lo dispueste en los Articulos 48, fraccidn Il y 49 fraccion Il de la Ley y 103 del Reglamento,
para garantizar el cumplimiento del contrato que se adjudique al licitante que resulte ganador, éste deberd
entregar una garantfa, a mas tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato, 1a cual
equivaldra al 10% (diez por ciente) del monto total del mismo antes de LV.A. emitida por una Institucion
legalmente autorizada para tal efecto y deber4 tener una vigencia hasta el término maximo del tiempo de
garantfa solicitada y otorgada para la entrega de los servicios objeto del presente procedimiento.

o de la Tesorerfa de la Federacion, 79 del
cendaria y Capftule VIIl Punto K Numeral 4 de
las obligaciones no fiscales en alguna de las

Conforme al Articulo 137 del Reglamento de la Ley del Servici
Reglamento de la Ley Federal de Presupuestoy Responsabilidad Ha
los POBALINES vigentes, se podra garantizar el cumplimiento de

formas siguientes:
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s Fianza otorgada por institucion autorizada
« Cheque certificado o de caja expedidc a favor de Diconsa.

5. Condiciones para el pago. :
i

No se otorgara anticipo al licitante adjudicado.

Los pagos se efectuaran sin exceder de veinte dfas naturales, contados a partir de la recepcién de la
correspondiente factura en la ventanilla rica de la Sucursal Centro,

s deberan contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales aplicables y
o XLM de la factura digital a los correos rsolorzano@diconsa.gob.msx y
recibo y asf facilitar f pago del misma.

Las factura
debera de venir acompafiada con el archiv
drosales@diconsa.gob.mx para estar en posibilidades de realizar el contra-

Diconsa tramitara el pago de fos servicios devengados por semana vencida.

El pago por los servicios prestados se realizara mediante trasferencia electronica.

6. Seiialar si el precio es fijo o sujeto a ajustes

£l licitante adjudicado se obliga a mantener fijo el importe total conforme a su proposicién econdmica, cotizado
en moneda nacional (pesos mexicanos) no pudiendo incrementario, no obstante las variaciones econdmicas en
salarios minimos, insumos, pasajes, cuatas, devaluacién de la moneda, impactos inflacionarios, entre otros, que
se presenten en el pafs durante la yigencia del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio serd absorbido por “EL
PROVEEDOR?”, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la prestacion del servicio.

Le licitante adjudicado garantiza a “DICONSA” el acceso a las tarifas aéreas mas econdmicas reembolsables de

todas las lineas aéreas gue tengan rutas dentro del territorio-nacional, por lo que “DICONSA” Gnicamente cubrird
el costo de las tarifas econdémicas reembolsables, al memento de reservar, “EL PROVEEDOR” emitira el printer

para validar que se trata de la tarifa mdas econdmica reembolsable al momento de la reservacion.

Salvo que el titular de la Gerencia dela 5
podra expedir y ministrar pasajes aéreos
las restricciones y condiciones del pasaje que s

ucursal Centro emita la autorizacion correspondiente, “EL PROVEEDOR” :
de tarifas no reembolsables, debiendo informar al servidor pGhlico sobre |
e pretende adquirir establecidas por lalinea aérea.

“DICONSA” pagara los importes correspondientes él Impuesto al Valor Agregado (IVA), Tarifa de Uso de ;
Aeropuerto (TUA-XV) y Revision de Equipaje (YR), incluidos en el boleto, por o que “EL PROVEEDOR" en su ;

facturacion deberd indicar desglosado el importe de dichos impuestos.

B. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR

1. Condiciones generales de la prestacion delos servicios

1.1. CERTIFICADO IATA

una carta en papel membretado firmada por su representante o apoderado
Air Transport Association (IATA) para
le ha retirado expedicion del

1.3.1 El proveedor debera entregar
legal manifestado que cuenta con el certificado vigente de la International
la expedicién de boletaje, que no ha sido sancicnado por la IATA y que esta no se

boletaje durante el Gltimo afio.
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2.1.- ATENCION Y SERVICIO
El proveedor debera:
2.1.1. Dar atencién en dias habiles de lunes a viernes de 09:00 a 1.9:00 horas.

2.1.2. Dar atencién a través de un centro de atencidn telefénica las 24 horas los 365 dias del afio, donde se
puedan realizar consultas de vuelos, reservaciones y expediciones de pasajes aéreos.

2.1.3. Designar a un ejecutivo de cuenta para la atencion del servicio las 24 horas los 365 dias del afio, para lo
cual se debera proporcionar por escrito en papel membretado firmado por su representante o apoderado legal al
Titular de la Gerencia de la Sucursal el nombre, cargo y nimero telefénico de la persona a contactar.

2.1.4. Notificar por escrito en papel membretado firmado por su representante o apoderado legal al Titular de la
Gerencia de la Sucursal, por lo menos con 3 dias naturales de anticipacion, cualquier cambio del ejecutivo de
cuenta o en los datos de contacto referidos en el punto anterior.

2.1.5. Proveer el servicio de mensajerfa solo para el caso necesario de la Unidad Operativa Jalisco para ministrar
los pasajes aéreos en el lugar y forma que Diconsa indique, sin costo adicional, la ministracién se realizara en un
plazo no mayor de dos horas a partir de la solicitud, con el fin de solucionar cualquier eventualidad.

2.1.6. Proporcionar por esctito en papel membretado firmado por su representante o apoderado legal una
escalatoria jerdrquica de representantes o ejecutivos al Titular de la Gerencia de la Sucursal en caso de no recibir
adecuada y oportunamente el servicio requerido a efecto de solucionar inmediatamente las necesidades
existentes proporcionando los nombres, cargos y nimeros telefénicos de las personas a contactar conla finalidad
de asegurar la prestacidn oportuna del servicio las 24 horas del dia.

2.1.7. Difundir entre los servidores plblicos de Diconsa mediante folletos o tripticos, el procedimiento de
reservacion, expedicion y ministracion del pasaje aéreo, asi como la informacién necesaria que se requiera para
que sean atendidos por el proveedor, desde cualquier destino nacional a fin de solucionar posibles contratiempos
relativos al servicio contratado en caso de que Diconsa lo solicite.

3.1.- INFORMACION DE VUELOS, RESERVACIONES, EXPEDICION Y MINISTRACION DE PASAIJES AEREOS

3.1.1. Diconsa podra solicitar informacién de vuelos, reservaciones, expedicién y ministracion de los pasajes
aéreos por 2 vias. k

s Viatelefonica, las 24 heras los 365 dias del afio.
e Via correo electronico, en dias hahiles de lunas a viernes de 09:00 a 19:00 horas.

3.1.2. Diconsa podra solicitar informacién de vuelos nacionales, para lo cual el proveedor debera contar con la
informacién de la disponibilidad de las lineas aéreas, misma que proporcionard al servidor piblico de la manera
que la solicite via telefénica o via correo electronico, en un tiempo no mayor a 30 minutos cantados a partir de
recepcion de la solicitud de informacion.

3.1.3. Diconsa podran solicitar se realicen reservaciones en el memento que asi lo requiera y el proveedar debera
atender dichas solicitudes a partir de la solicitud de reservacién en un tiempo no mayor a 30 minutos contados a
partir de recepcién de la solicitud la cual podrd realizarse por el servidor piblico via telefonica o via correo
electronico.

3.1.4. Una vez recibida la solicitud de reservacion el proveedor debera:
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Reservar en las tarifas mas econémicas reembolsables disponibles que ese momento ofrezcan las lineas :

aéreas y deberd informar via correo electronico al servidor plblico la aceptacién de la reservacian por la |
1

linea aérea.

grupos, el proveedor deberd informar al servidor plblico via telefonica o

3.1.5. Enel caso de reservaciones para
ea aérea las haya aceptado.

via correo electronico la confirmacién de las reservaciones una vez que lalin

3.1.6. La expedicion y ministracion de los pasajes aéreos se realizara de la siguiente manera: |

vidor publico lo solicite via correo electronico y se ministrara por

» Laexpedicién se realizard cuando el ser
4 30 minutos contados a partir de recepcién de la solicitud de

la misma via, en un tiempa no mayor
expedicién.

3.1.7. Designacion de asientos y ministracion de pases de abordar:

« Elproveedor en caso de que la linea aérea y el vuelo adquirido asi lo permitan realizard la designacién de ;
asiento y en caso de que el servidor plblico asf o solicite el proveedor informaré la manera de obtener j
los pases de abordar a través de la pagina WEB de la linea aérea, con la finalidad de agilizar la pre-

documentacion del servidor plblico comisionado en el aeropuerto.

3.1.8. SELECCION DE VUELOS

acceso a las tarifas aéreas mas econdmicas reembolsables de
dentro del territorio nacional, por lo que Diconsa Unicamente !
Isables, al momento de reservar, el proveedor emitira :
ica reembolsable al momento de la ;

3.1.8.1. El proveedor deberd garantizar el
todas las lineas aéreas gue tengan rutas
cubrira el costo de las tarifas econdmicas reembo
el printer para validar que se trata de la tarifa mas econdm

reservacion.

ucursal emita la autorizacién correspondiente el
de tarifas no reembolsables, debiendo informar al
del pasaje que se pretende adquirir establecidas por

3.1.8.2 Salvo que el Titular de la Gerencia de la s
proveedor podra expedir y ministrar pasajes aéreos
servidor piblico sobre las restricciones y condiciones
la linea aérea.

4.1. CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLS0OS

El proveedor debera:

idor plblico le solicite via telefonica o via correo

4.1.1. Efectuar los cambios y cancelaciones que el serv
dos a partir de recepcion de la solicitud cambic o

electrénico, en un tiempe no mayor a 30 minutos conta
cancelacion.

tular de la Gerencia de Sucursal le solicite via telefdnica o via correo
os o cancelados, los pasajes aéreos en papel no utilizados Diconsa
ber sido utilizados para el tramite del reembolso correspondiente,
mina no mayor a 10 dfas habiles contados a partir de la recepcién

4.1.2. Efectuar los reembolsos que el Ti
electrénico, de los pasajes aéreos no utilizad
los devolveran al proveedor después de no ha
dichos reembolsos se llevardn a cabo en un tér
de 1a solicitud de reembolso.

4.1.3. Realizar los reembolsos a través de notas de crédito a nombre de Dicansa.

5.1. TARJETAS Y MILLAS CORPORATIVAS

Ei proveedor debera:
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5.1.1. Proporcionar como minimo 02 tarjetas corporativas de las lineas aéreas que para tal caso expidan a sus
clientes frecuentes, con las cuales los servidores puiblicos comisionados tengan facilidades al momento de
documentar en los aeropuertos y acceso a salones de la propia linea aérea, las tarjetas seran entregadas al Titular
de la Gerencia de la Sucursal en un plazo maximo de 30 dias naturales contados a partir de la recepcion de la
solicitud de emisidn.

5.1.2. Gestionar ante las lineas aéreas la obtencién de millas corporativas a nombre de Diconsa, derivado cada
uno de los pasajes aéreos utilizados por tos servidores plblicos comisionados.

5.1.3. Gestionar ante las lineas aéreas el cambio de millas corporativas por pasajes aéreos que el Titular de la
Gerencia de la Sucursal autorice, asi mismo debera presentar por escrito a la Gerencia de la Sucursal de manera
mensual un informe de las millas obtenidas en el mes inmediato anterior, asi como el saldo total de [as mismas.

5.1.4. Informar por escrito a la Gerencia de |a Sucursal cuando asf lo requiera, la manera en la que se pueden usar
y/0o canjear las millas corporativas.

6.1. REPORTE DE OPERACIONES i
El proveedor debera:

6.1.1. Presentar un reporte mensual o con la periodicidad que Diconsa requiera, de los servicios proporcionados.
El reporte mensual deberd presentarse por escrito a la Gerencia de la Sucursal via correo electrdnico, los reportes
se deberdn entregar dentro de los primeros 10 dias naturales del mes siguiente de que se trate, enun horaric de
09:00 a 16:00 horas y deberan contener los siguientes datos:

Nombre del servidor pdblico comisionado
Namero de empleado

Fecha del viaje

Ruta utilizada

Linea aérea

NOmero de vuelo

Tipo de tarifa

Costo de tarifa

Costo Combustible

TUA |
VA i
Costo total i
NUmero de boleto ’
Cambios (en su caso)
Cancelaciones (en su caso)
Numero de estado de cuenta
Observaciones

Ahorros

6.1.2 Una vez revisada, conciliada y autorizada por Diconsa la informacion referente al informe mensual
mencionado en el punto anterior, el proveedor procederd a emitir su propia factura correspondiente a la emisidn
del boletaje de los pasajes aéreos amparados en ¢l mismo.
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3. Plazo y Lugar de la prestacion del servicio

La vigencia del contrato por ta prestacién del servicio de reservacion, expedicidn y ministracion de pasajes aéreos
a nivel nacional para labores de campo Y de supervision y para servidores plblicos en el desempefio de sus
funciones oficiales de la Sucursal Centro de Diconsa, S.A. de C.V,, para el ejercicio 2017, serd a partir de la firma

del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2017.

Fl servicio debera brindarse mediante correo electronico y via telefonica.

ue se sujetaran la reposicion de servicios por motivos de Falias de

4. Términos y Condiciones a las
e convenidas.

Calidad o Cumplimiento de Especificaciones originalment

odo momento que se realicen inspecciones por la Coordinacién de
calidad del servicio y atencién de su personal, durante el tiempo en
bserve alguna inconsistencia, se debera de corregir la misma enun

El licitante adjudicado aceptara en t
Administracién y Finanzas a fin de verificar la
que este en servicio y para el caso de que se G
término de 30 minutos.

5. Responsabilidad Civil

Se excluye de responsabilidad civil a “DICONSA” por cualquier dafio o perjuicio causado al personal, equipo ©

material de “EL PROVEEDOR” en la prestacion de los servicios.

6. Garantia de Calidad del Servicio

da la calidad del servicio, Diconsa lo notificara al proveedor, quien debera de reponer

En el caso de que sea observa:
sistencias notificadas.

en un término que no exceda de 30 minutos las incon

7. Caracteristicas técnicas requeridas de los servicios

v 1~ En caso de suspension temporal del servicio, la Coordinacion de Administracion y Finanzas lo comunicara al

prestador de servicio con 24 horas de anticipacion y por escrito.

7.2~ DICONSA podra dar por terminado anticipadamente el contrato cuando concurran razones de interés

general, para lo cual se le notificara por escrito con 05 dias de anticipacion.

73- En caso de suspensidn del servicio, Diconsa lo comunicara al prestador de servicio con 48 horas de

anticipacion y por escrito
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ANEXO 2
(Papel membretado del LICITANTE)

FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA SOLICITUD DE ACLARACIONES

33 BIS TERCER PARRAFO DE LA LEY DE

DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO POR EL ARTICULO ]
R PUBLICO, POR M| PROPIO DERECHO (O EN

ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTO >
REPRESENTACION) DE MANIFIESTO MIINTERES DE PARTICIPAR EN

EL PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL PRESENCIAL No. IA-
020VSS$011-E67-2017 CONVOCADA POR DICONSA, S.A. DE C.V. PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE RESERVACION, EXPEDICION Y MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NACIONAL PARA
LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES PUBLICOS EN EL DESEMPERO DE SUS
FUNCIONES OFICIALES DE LA SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, S.A. DE C.V., PARA LO CUAL

PROPORCIONO MIS DATOS GENERALES (O LOS DE MI REPRESENTADO (A)).

DATOS GENERALES

Nombre de 1a persona fisica o moral:
Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio:

Calle y Numero:
Delegacion o Municipio:

Colonia:
Cbdigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo Electronico:
tes; nombre y domicilio, asf como, en su caso, de su apoderado

o representante. Tratandose de personas morales, adernas, descripcion del objeto social de la empresa;
identificando los datos de las escrituras publicas con las gue se acredita la existencia legal de las personas
morales, y de haberlas, sus reformas y modificaciones, asf como nombre de los socios que aparezcan en éstas, y

. Del LICITANTE: Registro Federal de Contribuyen

Il. Del representante del LICITANTE: Datos de las escrituras pUblicas en las que le fueron otorgadas las

facultades para suscribir las proposiciones

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL APCDERADO O REPRESENTANTE LEGAL

el texto del presente escrito,

Nota: Si el LICITANTE es persona fisica, debera ajustay
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ANEXO 3

SOLICITUD DE ACLARACIONES
(Papel membretado del LICITANTE}

Invitacion a Cuando Menas Tres Personas Nacional Presencial No. 1A-020VSS011-E67-2017.

Nombre de la empresa:

Nombre del Apoderado o Representante Legal:

PUNTO DE LA CONVOCATORIA DE INVITACION A QUE SE REFIERE:

PREGUNTA No.:

Solicita aclaracion a los siguientes aspecios;

PREGUNTAS
PAGINA: .

PREGUNTA No.:

PREGUNTA No.:

PREGUNTA No.:

PREGUNTA No.:

PREGUNTA No.:

NOMBRE:

FIRMA:
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ANEXO 4
{(Papel membretado del LICITANTE)

INVITACION No. 1A-020VSS011-E67-2017

LICITANTE:

Lista de Verificacion para revisar proposiciones

4. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA,

Con fundamento en el articulo 48, fraccién V del REGLAMENTO, con el objeto de acreditar su personalidad, el
! LICITANTE o su Apoderado o Representante Legal deberd presentar escrito en papel membretado de la empresa,
en el que manifieste, Bajo Protesta de Decir Verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por
sl o por su representada; el mencionade escrito deberd contener los siguientes datos (utilizando para tal fin el formato 8l NO
del ANEXO 5 Personalidad Juridica de la presente CONVOCATORIA):

a) Del LICITANTE: Registrc Federal de Contribuyentes, nombre y damicilio, asl mismo, en su caso, de su
Apoderado o Representante, Tratdndose de personas morales, ademds se sefialard la descripcién del objeto social de
la empresa, identificando los datos de las escrituras plblicas y, de haberlas, sus reformas y modificaciones, con las que
se acredita la existencia legal de las personas morales, asi como el nombre de los socios, ¥

b) Def Apoderade o Representante legal del LICITANTE: Datos de las escrituras pablicas en las que le fueron
otorgadas las facultades para suscribir las propuestas,

Nota: Si el LICITANTE ¢s persona fisica, debera ajustar el texto del mencionada escrito,

Copia legible por ambos lados de la identificacidn oficial vigente, con fotografia y firma (Credencial para votar del
n Instituto Nacional Electoral, Pasaporte o Cédula Profesional) del LICITANTE, y en caso de personas morales la de su
Apoderado o Representante Legal, si NO -

Nota: Respecto a la Credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral, Ja CONVOCANTE NO
considerara vigente como tal, a las sefialadas y denominadas por el propio Instituto como “03", “09”, “12”y "15% es
decir, sf en el reverso de la Credencial para Votar, en los recuadros de abajo no hay un “18”, la Credencial se considera
como NO VIGENTE,

Escrito en papel membretado de la empresa que contenga la manifestacion Bajo Protesta de Decir Verdad, del
7 n Representante o Apaderado Legal de que ni él, ni su representada se encuentran en los supuestos que sefialan los
artfculos 50 y 60 de la LEY, utilizando para tal fin el formato del ANEXO 6 de |a presente CONVOCATORIA. S NO

La falsedad en la manifestacion a que se refiere este documento serd sancionada en los términos de la Ley, haciéndose
del conacimiente a la SECRETARIA o al OIC de conformidad con o dispuesto en el articulo 60 de Ia LEY.

Nota;: 5i el LICITANTE es persona fisica, deberd ajustar el texto del mencionado escrito.

Escrito en papel membretado de |a emprasa que contenga la manifestacién del Representante o Apoderado Legal de
v My ; : . )

que ni €l, ni su representada se encuentran en el supuesto que sefiala el articulo 82, fraccidn XX de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Pablicos, utilizande para tal fin el formato del ANEXO 7 de la presente S| NO
CONVOCATORIA,

MNota: S gl LICITANTE es persona fisica, deberd ajustar el texto del mencionado escrito.

Escrito de Declaracién de Integridad en pape! membretado de la empresa, en el que su Representante o Apoderada
v Legal manifieste Bajo Protesta de Decir Verdad, que por si misme o a través de interpdsita persona, se abstendran
de adoptar conductas, para que los servidores plblicos de Diconsa, induzcan o alteren las evaluaciones de las

proposiciones, el resultado del procedimienta, u otros aspectos que otorguen condiciones mds ventajosas con relacion sl NO
a los demas participantes, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 29, fraccion IX de la LEY, utilizando para tal fin el
formato del ANEXO 8 de [a presente CONVOCATORIA.

Nota: Si el LICETANTE es persona fisica, deberd ajustar el texto del mencionado escrito.
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Copia legible del Registro Federal de Contribuyentes (RFC), expedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
vi PUblico, cuya Actividad esté relacionada con el sarvicio abjeto del presente procedimiento.

Sl NO

Nota: 5i el LICITANTE es una persana moral, en casa de que en el documento “Inscripcién en el R.F.C*en el concepto
de “Actividad” NO sefiale la actividad comercial acorde al SERVICIO objeto del presente procedimiento, deberé anexar
copia sitnple legible, a su Cédulz da ldentificacion Fiscal, la foja correspondiente a la constitucidn de la empresa (Acta ‘
Constitutiva), asf como la foja donde se indique el objeta soclal de la empresa, mediante el cual se indique que su giro ‘
comercial tiene relacién con el SERVICIO a ofertar objeto del presente procedimiento de INVITACION. 1‘

|

!

5S¢ el LICITANTE es una persona fisica, y de igual manera, en el documento “inscripcién en el R.F.C" en el concepto de
*Actividad” MO sefiale la actividad comercial acorde al SERVICIO objeta del presente procedimiento, deberd anexar
copia simple legible del formato donde haya realizado el tramite ante ta SHCP de Ia
“Actualizacidn/ Aumento/Bisminucion de Obligaciones”, mediante el cual seindique que su giro comerclal tiene relacidn
con el SERVICIO a ofertar objeto del presente procedimiento de INVITACION,

Escrito en papel membretado de la empresa, en el que su Representante o Apoderado Legal proparcione una direceién i
VIl | 4o correo efectrénico, en caso de contar con &, utilizando para tal fin el formato del ANEXO ¢ de la presente | NO
CONVOCATORIA.

. i
Con fundamento en &l articulo 46, Gitimo parrafo de la LEY, el LICITANTE deberd presentar escrito en papel :
VIl | membretado dela ernpresa, en el que su Representante o Apoderade Legal manifieste gue los derechos y obligaciones
derivados de la presenite CONVOCATORIA, no podréan ser transferidos por el PROVEEDOR a favor de cualguier otra sl NO
persona fisica o moral en forma parcial ni total, salvo ios derechos de cobroe previa autorizacidn expresa y por escrito
de Diconsa, utilizando para tal fin el formato del ANEXO 10 de la presente CONVOCATORIA.

Nota: Si €] LICITANTE es persona fisica, deberd ajustar el texto del mencionado escrito

De conformidad con lo estipulado en el artfculo 34 del REGLAMENTQ, en caso de gue e LICITANTE participante se
Ix encuentre dentro de la Estratificacién de micro, pequefia y mediana empresa, deberd presentar el escrito Bajo S| NO
Protesta de Decir Verdad, que se integra como ANEXQ 11 de la presente CONVOCATORIA.

Nota; Si el LICITANTE es persona fisics, deberd ajustar el texto del mencionado escrito

Eserito en papel membretado de la empresa, en el que su Representante o Apoderado Legal manifieste que conoce y i
X acepta e contenido y alcance de la CONVOCATORIA, de los Anexos y de las condiciones establecidas en estas
documentos, asf como de las modificaciones que en su caso, se deriven de la Solicitud de Aclaraciones, utilizando para Sl NO
tal fin el formato del ANEXO 12 de la presente CONVOCATORIA.

Escrito en papel membretado de la ampresa, en el gue su Representante o Apoderado Legal manifieste que, en caso
Xl de resultar adjudicadoe, se obliga a preservar y a mantener con caracter de confidencial, todos los datos y toda la
informacién que Diconsa le haga de su conocimiento con motivo de la prestacién del SERVICIO objeto de este
procedimienta de INVITACION, asi como los informes que arrojen estos, por lo que debera mantener la informacion
ton dicho cardcter de confidencial y no podra revelaria, resultindole prohibido divulgar o trasmitir a terceros, ni siquiera Si NO
con fines académicos o cient(ficos, todos los datos e informaciones que lleguen a su conocimiento con motiva de la
prestacion del servicio objeto de esta INVITACION, por io que mantendrd absoluta confidencialidad inclusive después
de terminada la vigencia del Contrato. En el entendido que la informacién confidencial es y continuard siende propiedad
exclusiva de Diconsa. Lo anterior sin detrimento de las excepciones previstas en la Ley General de Transparencia y ;
Acceso a la Informacién Pdblica (DOF 4-may-2015}, utilizando para tal fin el formato del ANEXO 13 de la presente
CONVOCATORIA).

Escrito en papel membretade de la empresa, en el que su Representante o Apoderado Legal manifieste que, en case
X de resuliar adjudicade, se comprometea a entregar, previo a la firma del Contrato, opinién de cumplimiento en 3l NO
sentido positivo emitida por el SAT, respacto del cumplimiento de las obligaciones fiscales, de conformidad con [os
términos de la disposicién 2.1.31. d= la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2017, publicada el viernes 23 de diciembre
de 2016 en o Diarlo Oficial de la Federacién, utilizando para tal fin el formato del ANEXO 14 de la presente
CONVOCATORIA

Escrito en papel membretado de la empresa, en el que su Representante o Apoderado Legal manifieste que, en caso
X de resultar adjudicado, se compromete a entregar, previo a la firma del Contrato, apinién de cumplimiento en
sentido positive emitida por el IMSS, respecto del cumplimiento de las abligaciones fiscales en materia de seguridad
soclal, de conformidac con los términos del Anexo Unico de las Reglas para la obtencion de la opinidn de Sl NO :
curnplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicada el viernes 27 de febrerc de
2015 en el Diario Oficial de la Federacidn y a la autorizacién para medificar la Primera de las Reglas para la
obtencién de 1a opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social publicada €l
viernes 3 de abiil de 2015 en el Diario Oficial de la Federacion, utilizando para tal fin el formato del ANEXO 15 de la
presente CONVOCATORIA.

Pagina 48 de 103




DICONSA

CARACTER PRESENCIAL

NG, [A-020V55013-E67-2017

RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL DE

EXPEDICION Y MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NACIONAL

PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DELA

SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, 8.A DECV.

Xiv

Copia simple legible de la Constancia de nscripcion al Registro Unico de Proveedores y Contratistas (RUPC)
del Sisterna Electrénice de Informacion Pablica Gubernamental CompraMet, a través de la cual se da a conocer el folio
de inscripcion al RUPC de acuerdo a lo estipulade en el articulo 105 del REGLAMENTO. (Sirva de ejemplo el ANEXO

16).

S|

NO

4,1

INFORMACION RESERVADA Y CONFIDENCIAL.

En términos de lo dispuesto por los articulos 113, 116 dela Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, 110y
113 de la Ley Federal de Transparencia y Accesc a la Informacién Pablica, deberan indicar si en los documentos que proporcionen a
Diconsa, S.A. de C.V. se contiene Informacién de cardcter confidencial, reservada o camercial reservada, sefialando los documentos
o las secciones de estos que fa cantengan, asi como el fundamento legal por el cual consideren gue tengan ese caracter. ANEXQ 17

(el presente anexo es opcianal).

Si

NO

5.1

PROPUESTA TECNICA,

Anexo 1 en papel membretado del licitante que contenga la Cédula de especificaciones técnicas delos servicios ofertados
debidamente firmada por el licitante, o en su casc por el Apoderado o Representante Legal.

Sl

NO

Escrite en papel membretado del LICITANTE y firmado por su Apoderado o Representante Legal, que contenga la
manifestacion Bajo Protesta de Decir Verdad, en e que sefiale que su representada es de nacionalidad mexicana,
utilizando para ta} fin el formato del ANEXO 18 de |z presente CONVOCATORIA,

Fl citado escrito se solicita de conformicad con lo sefialado en los Articulos 28, fraccidn 1, dltimo parrafo dela Ley y
35, primer parrafo del Reglamento de la Ley.

Sl

NO

Manifestacién por escrito en papal membretado del LIGITANTE, firmada por su apoderado o representante legal, en el
que sefiale que cuenta por lo menos con una oficina o centro de atencidn y servicio dentro del Estado donde se encuentran
ubicadas las oficinas de la Unidad Operativa Jalisco, utilizando para tal fin el Anexo 19, dicho escrito deberd de ser
acompanado para acreditar su manifestacian mediante cualquiera de los siguientes documentos: recibo de luz, agua, gas
o teléfono, en caso de ho estar a nombre del ficitante el inmueble que ocupan actualmente, deberdn entregar contrato de
arrendamiento o cualquier documento que acredite la ocupacién legal del inmueble.

Sl

NO

Manifestacidn por escrito en papel membretado del LICITANTE y firmado por el representante legal en el que sefiale su
declaracién de respetar y cumplir con las condiciones, caracteristicas, especificaciones técnicas y garantice la calidad del
servicio ofrecido, conferme a la informacién que se escribe en el anexo técnico, utilizando para tal fin el Anexo 20.

Sl

NO

Escrito en papel membretado del LICITANTE y firmado por el apoderado representante legal en el que manifieste que
cuenta con la infraestructura v capacidad técnica y financiera requerida para la prestacién del servicio salicitado,
cumpliendo con los requerimientas del anexo técnico; utilizando para tal fin el Anexo 21.

]|

NO

Escrito en papel membretado del LICITANTE y firmado por el Apoderado o Representante Legal, que contenga la
manifestacion de conformidad de que el SERVICIO objeto de la presente Invitacién, no se tendrd por recibido o aceptado,
hasta que el drea requirente y administradora del Contrato, verifique el cumplimiento de las especificaciones vy
caracterfsticas salicitadas en el ANEXQ 'L de |z CONVOCATORIA a la Invitacién, de conformidad con el articulo 84 dltimo
parrafo del REGLAMENTO y a lo-sefialado en el punto 2,10 de la presente CONVOCATORIA, utilizando para tal fin el
formato del ANEXO 22 de la presente CONVOCATORIA.

Nota: 5 el LICITANTE es persona fisica, deberd ajustar el texto | mencionado escritg

Sl

NO

El proveedor participante deberd presentar por Escrito en papel membretado y firmade por el Apoderado o
Representante Legal de la aceptacion de las condiciones sefialadas en el modelo de contrato que se integra a la
convacatoria corma Anexo 24, {utilizando para tal fin el formato del Anexo 23 de la presente convocatoria).

Sl

NO

Manifestacién por Escrito, en papsl membretado del licitante y firmado por el representante legal, donde sefiale la
aceptacion del pago por banca electrdnica, {utifizando para tal fin el formato del Anexo 25 de la presente convocatoria)
v que en el caso de resultar adjudicade proporcionard los datos solicitados en &l Anexo 26.

sl

NO

9.

Eserito en papel membretada del licitante y firmado por su Apoderado o Representante Legal, en el que manifieste
que en caso de resultar ganadar la prestacion de Jos servicios |a realizard con personal prapio y debidamente capacitado,
respecte del cual mantiene una relacion laboral directa y que es el (inico y exclusive patrén de ese personal. Motive por el
cual se releva a Dicansa de cualquier conflicto o respensabilidad de carécter abrero patronal que pudiera ser presentada
por el personal dei prestadcer del servicio utilizande para tal fin el Anexa 27.

Sl

NO
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DICONSA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL DE
CARACTER PRESENCIAL
NO. IA-020VSS0L1-E67-2017
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,

EYPEDICION ¥ MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A MNIVEL MACIONAL

PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN FL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DE LA
SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, S.A. DECV.

de boletaje y que no ha sido sancicnado por la IATA durarte e (ltimo, afo asf mism
del mencionado certificado, utilizande para tal fin 2l Anexo 29,

fl licitante participante deberd presentar en papel membretado y firmado por el representante legal, un Eserito T
10. manifestando que tiene a sus trabajadores afiliados permanentemente en el Instituto Mexicano del Seguro Social, Sl NO
utilizando para tal fin el Anexa 28.
Manifestacién por Escrito, preferentemente en papel membretado del licitante y firmado por ¢l representante legal,
11. dande sefiale que cuerta con &l certificade vigente de la International Air Transport Association (VATA) para la expedicion sl NO J
o debera adjuntar copia simple legible

descuentos y promociones a nivel nacional en el momento de requer
autorizar tarifas diferentes, utilizando para tal fin el Anexo 30.

fas mas econdmicas disponible en el mercado, asi como
irse los servicios, o en caso excepcional la convocante

Manifestacion por Escrito, preferentemente en papel membretado del licitante y firmado por el representante legal, sl NO
12. donde manifieste gue la convocante tendrd acceso a las tari

Marnifestacién por Escrite, preferentemente en p
13. donde manifieste que las reservaciones seran confirmadas en un plazo mayor de 30
solicitud via telefénica o carreo electrénico, utilizando para tal fin el Anexo 31.

apel membretado del ficitante y firmado por el representante legal, g
minutos contadas a partir de fa

NO

Manifestacién por Escrito, preferentemente en papel membretado del licitante y firmadoe por e representante legal, sl

14, donde se comprometa a enviar a la Coordinacién de Administracién y Finanzas de Diconsa,
actualizada de promaciones, descuentos, catllog

S.A. de C.V, informacién
os e itinerarios., utilizando para tal fin el Anexo 32.

NO

Manifestacian por Escrito, preferentemente en papel mem
15. donde manifieste que cuenta con sistema computarizado con
lineas aéreas, cuyo enlace para atencion a clientes sea via telefdn
respuesta solicitados., utilizando para tal fin el Anexo 33.

bretado ded licitante y firmado por el representante fegal,
ectado a los sistemnas de teleresevaciones de pasajes delas Sl
ica o Internat, a fin de cumplir con los tiempos de

NO

Manifestacion por Escrito, preferentemente en papel membretado
16. donde manifieste que se respetaran cambios o cance
adicionales para Diconsa mientras no hayan si

del licitante y firmado por el representante legal, si
laciones de reservaciones en fechas y horarios, sin cargos o Costos
do confirmadas las reservaciones, utilizando para tal fin el Anexo 34,

NO

Manifestacién por Escrito, preferentemente en papel membretado del
17. donde manifieste que el horario de la prestacion de servicics sera de lune
via carreo electrénico, asimismo designar a un ejecutivo de cuenta para
del afio, utilizando para tal fin el Anexo 35.

| licitante y firmado por el representante legal, g
s a viernes en un horario de 09:00 a 19:00 haras |

2 atencian del servicio las 24 horas los 365 dias

NO

|

L
5.2 PROPUESTA ECONOMICA.

El formato por medio del cual ios lic

itantes presentarn la cotizacién del SERVICIO requerido por Diconsa, debera ser elaborado en
papel membretado del LICITANTE y firmado por su Apoderado o Representante Legal, y contener los datos solicitados enlos Si
cuadros que se indican en el ANEXO 36 da la presente CONVOCATORIA.

Fste formato se utilizard como constancia para el LICITANTE de haber ant
incluya y solo da constancia, de la recepcién de dicha documentacion, por

regada la documentacion que en el mismo se cita, en case de que lo
lo que, su contenido cualitativo con respecto a jo solicitadc en la

CONVOCATORIA seré verificado y evatuade por la CONVOCANTE.

La om

isién de la presentacion de este formato por parte del LICITANTE, no serd motivo de desecharnient

o de su proposician,
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DIC ONS A INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL DE
) CARACTER PRESENCIAL

NO. IA-020VSS011-E67-2017
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICION Y MINISTRACION DE PASAIES AERECS A NIVEL NACIONAL
PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS ENEL DESEMPENG DE SUS FUNCIONES OFICIALES DE LA

SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, 5.A. DECV

ANEXO 5
(Papel membretado del LICITANTE)

PERSONALIDAD JURIDICA

MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS AQUI
N SIDO DEBIDAMENTE VERIFICADOS, ASI COMO QUE CUENTO CON
FACULTADES SUFICIENTES PARA COMPROMETERME POR Ml O POR MI REPRESENTADA, A TRAVES DE LA
PROPUESTA EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL PRESENCIAL PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y
MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NACIONAL PARA LABORES DE CAMPO Y DE
SUPERVISION Y PARA SERVIDORES PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DE LA
SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, S.A. DE C.V., ANOMBRE Y REPRESENTACION DE: (nombre de [a persona

fisica o moral).
INVITACIéN No. IA-020VSS011-E67-2017

YO, (noimbre del apoderado) ,
ASENTADOS, SON CIERTOS Y HA

Clave del Regjstro Federal de Contribuyentes:

Domicilio: Calle y NOmero:
Delegacion o Municipio:

Colonia:
Cddigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electronico:
No. de la escritura piblica en fa qu
Nombre, namero y circunscripcion

e consta su acta constitutiva: Fecha:

del Notario Pablico 6 Fedatario gue las protocolizé:
Relacién de Socios:
Nombre(s)

Apellido Paternc: Apellido Materno:

Descripcion del objeto sacial {para personas fisicas, actividad comercial & profesional:
Reformas o modificaciones al acta constitutiva:

Nombre, nlimero y circunscripcidn del Notario Phblico 6 Fedatario que fas protocolizo:

(Nombre y domicilio del apoderado:

Registro Federal de Contribuyentes del apoderado:
Datos de la Escritura Pablica mediante ja cual acredit
Escritura pblica nGmero:

Fecha:
Nombre, nimero, y circunscripcidn del No

a su personalidad y facultades para suscribir la propuesia:

tario o Fedatario PUblico que la protocolizd:

Lugar y fecha
Protesto lo necesario.

Nota: Si el LICITANTE es persopa fisica, deberd ajustar el texto del presente escrito.
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DIC ONSA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL DE
CARACTER PRESENCIAL
MO, IA-020VES011-E67-2017
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICH) DE RESERVATION,
EXPEDICION ¥ MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NACKONAL
PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION ¥ PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DE LA

SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, 5.4, DECV,

ANEXQ &
(Papel membretado del LICITANTE)

LUGARY FECHA.

INVITACION No. IA-020VSS011-E67-2017

DICONSA, S.A. DE C.V.
PRESENTE.

ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO.

{(NOMBRE) EN MI CARACTER DE ({CARGO) Y CON LAS FACULTADES DE REPRESENTACION
DE (NOMBRE DE LA EMPRESA) QUE TENGO CONFERIDAS, MANIFIESTCG BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD QUE, MI REPRESENTADA G LOS SOCIOS QUE LA CONFORMAN, NO SE ENCUENTRAN EN
ALGUNO DE LOS SUPUESTOS QUE ESTABLECEN LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

ATENTAMENTE

FIRMA Y NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL

Nota: Si el LICITANTE es persona fisica, debera ajustar el texto del presente escrito.
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DIC ONSA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL DE
CARACTER PRESENCIAL

NG, IA-O20VSS0L1-E67-2017
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIQ DE RESERVACION,

EXPEDICION Y MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NACIONAL
PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES

PUBLICOS EN EL. DESEMPERNO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DELA
SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, S.A. DECV,

ANEXO 7
(Papel membretado del LICITANTE)

LUGAR Y FECHA.

INVITACION No. IA-020VSS011-E67-2017

DICONSA, S.A. DEC.V.
PRESENTE.

ARTICULO 8°, FRACCION XX DE LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS.

{NOMBRE) EN Mi CARACTER DE (CARGO) Y CON LAS FACULTADES DE REPRESENTACION
DE {(NOMBRE DE LA EMPRESA) QUE TENGO CONFERIDAS, MANIFIESTO QUE, MI REPRESENTADA O
LOS SOCIOS QUE LA CONFORMAN, NO SE ENCUENTRAN EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS QUE ESTABLECE EL
ARTICULO 8°, FRACCION XX DE LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

ATENTAMENTE

FIRMA Y NOMRRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL

Nota; Si el LICITANTE es persona fisica, deberd ajustar el texto del presente escrito.
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D[CONSA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSOMAS NACIONAL D¥
CARACTER PRESEMNCIAL

MO, 1A-020VS5001-£67-2007
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICION Y MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NACIONAL
PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DELA
SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, S.A.DECV,

ANEXG 8
(Pape! membreiado del LICITANTE)

LUGARY FECHA.

INVITACION No. IA-020VSS011-E67-2017

DICONSA, S.A. DEC.V.
PRESENTE.

DECLARACION DE INTEGRIDAD

{(NOMBRE) EN MI CARACTER DE (CARGQO) Y CON LAS FACULTADES DE REPRESENTACION
DE (NOMBRE DE LA EMPRESA) QUE TENGO CONFERIDAS, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, QUE POR STMISMOS O A TRAVES DE INTERPOSITA PERSONA, SE ABSTENDRAN DE ADOPTAR
CONDUCTAS, PARA QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE DICONSA, INDUZCAN O ALTEREN LAS
EVALUACIONES DE LAS PROPOSICIONES, EL RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO U OTROS ASPECTOS QUE
OTORGUEN CONDICIONES MAS VENTAJOSAS CON RELACION A LOS DEMAS PARTICIPANTES.

ATENTAMENTE

FIRMA Y NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL

Nota: Si el LICITANTE es persona fisica, debera ajustar el texto del presente escrito.
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DIC ONSA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL DE
CARACTER PRESENCIAL

NO, IA-C20VSSOLL-E67-2017
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICION Y MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NACIONAL
PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN EL DESEMPENG DE SUS FUNCIONES OFICIALES DE LA

SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, 5.A. DE V.
ANEXO 9
(Papel membretado del LICITANTE)
LUGARY FECHA.

INVITACION No. IA-020VSS011-E67-2017

DICONSA, S.A.DEC.V.
PRESENTE.

(NOMBRE)Y EN MI CARACTER DE  (CARGO) Y CON LAS FACULTADES DE REPRE‘SENTACION DE
{NOMBRE DE LA EMPRESA) QUE TENGO CONFERIDAS, MANIFIESTO M! DIRECCION DE CORREQ

ELECTRONICO XXX XK.
ATENTAMENTE

FIRMA Y NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL

Nota: Si el LICITANTE es persona fisica, deberi ajustar el texto del presente escrito,
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DIC ONS A INVITACION A CUANDO fAENOS TRES PERSONAS NACIONAL DE
CARACTER PRESENCIAL

NO. 1A-020VSS0LL-E67-2017

RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,

EXPEDICION Y MINISTRACION DE PASAIES AEREOS A NIVEL NACIONAL

PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS ENEL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DE LA
SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, 5.A. DBECV.

ANEXO 10
(Papel membretado del LICIT. ANTE)

LUGAR Y FECHA.

INVITACION No. IA-020VSS011-E67-2017

DICONSA, S.A. DEC.V.
PRESENTE.

(NOMBRE) EN M! CARACTER DE (CARGO) Y CON LAS FACULTADES DE REPRESENTACION
DE (NOMBRE DE LA EMPRESAY QUE TENGO CONFERIDAS, QUE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
QUE SE DERIVEN DE LA PRESENTE CONVOCATORIA A LA INVITACION NO PODRAN SER TRANSFERIDOS POREL
SUSCRITO NI POR MI REPRESENTADA A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA FISICA O MORAL, EN FORMA
PARCIAL NI TOTAL SALYO LOS DERECHOS DE COBRO, PREVIA AUTORIZACION EXPRESA Y POR ESCRITO DE

DICONSA.
ATENTAMENTE

FIRMA Y NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL

Nota: Si el LICITANTE es persona fisica, debera ajustar el texto del presente escrito.
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DlCONS A INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSORMAS NACIOMAL DE
CARACTER PRESENCIAL

NO. 1A-020VS5011-E67-200.7
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,

EXPEDICION Y MINISTRACION DE PASAIES AEREOS A NIVEL NACIONAL
PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES

PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DE LA
SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, 5.A. DEC.V,

ANEXRD 11
(Papel membretado del LICITANTE)
ESTRATIFICACION

MANIEESTACION, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA ESTRATIFICACION DE MICRO, PEQUENA O
MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)

de de (1)
(2)
Presente.
Me refiero al procedimiento de (3) No. (4) en el que mi
representada, la empresa (5) , participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi
representada estd constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes

(8) .y asimismo que considerando los criterios (sector, nimero total de trabajadores y
ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y
medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009, mi representada tiene
un Tope Maximo Combinado de {7 , con base en lo cual se estatifica como una empresa

(8

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que la omision,
simulacién o presentacién de informacion falsa, son infracciones previstas por el articulo 8 fracciones IV y VI,
sancionables en términos de lo dispuesto por el articulo 27, ambos de la Ley Federal Anticorrupcion en

Contrataciones Plblicas, y demas disposiciones aplicables.

ATENTAMENTE
(9)

Nota: Si el LICITANTE es persona fisica, debera ajustar el texto del presente escrito.
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DIC ONS A INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL DE
CARACTER PRESENCIAL

NO. IA-020VSS0L1-E67-2017
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICION ¥ MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NACIONAL
PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS ENEL DESEMPERO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DELA
SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, S.A.DE Lo

FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN

INSTRUCTIVO PARA EL REQUISITADO DEL
CON EL CARACTER DE MICRO, PEQUENA O MEDIANA

PRESENTAR LOS LICITANTES QUE CUENTAN
EMPRESA (MIPYMES).
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DIC ONSA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL DE

CARACTER PRESENCIAL
NO. IA-020VSS011-E67-2017
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICION Y MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NACIONAL
PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS ENM EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DE LA
SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, S.A, DE C.V.

ANEXO 12
(Papel membretado del LICITANTE)

LUGAR Y FECHA.

INVITACION No. IA-020VSS011-E67-2017

DICONSA, S.A. DE C.V.
PRESENTE.

(NOMBRE)  EN MI CARACTER DE (CARGO) Y CON LAS FACULTADES DE REPRESENTACION
DE (NOMBRE DE LA EMPRESA) QUE TENGO CONFERIDAS, MANIFIESTO, QUE EL SUSCRITO Y MI
REPRESENTADA CONOCEMOS EL CONTENIDO Y ALCANCE DE LA CONVOCATORIA Y SUS ANEXOS, AST COMO
DEL ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES, ACEPTANDO TODAS Y CADA UNA DE LAS CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN ELLAS.

ATENTAMENTE

FIRMA Y NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL

Nota: Si el LICITANTE es persona fisica, debera ajustar el texto del presente escrito.
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DIC ONSA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSOMAS NACIONAL DE
CARACTER PRESENCIAL

NO. IA-D20VSSOLL-E6T-2017
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICION Y MINISTRACION DE PASAIES AEREOS A NIVEL NACIONAL
PARA LABORES DF CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS EM EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DE LA
SUCURSAL CENTRO DE DNCONSA, S.A. DEC.V,

. ANEXO 13
(Papel membretado de! LICITANTE)

LUGAR Y FECHA.

INVITACION No. IA-020VSS011-E67-2017

DICONSA, S.A.DEC.V.
PRESENTE.

{NOMBRE) EN MI CARACTER DE (CARGO) Y CON LAS FACULTADES DE REPRESENTACION
DE {NOMBRE DE LA EMPRESA} QUE TENGO CONFERIDAS, MANIFIESTO QUE EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO, ME OBLIGO A PRESERVAR Y A MANTENER CON CARACTER DE CONFIDENCIAL, TODOS LOS
DATOS Y TODA LA INFORMACION QUE DICONSA HAGA DE NUESTRO CONOCIMIENTO CON MOTIVO DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DE ESTE PROCEDIMIENTG DE INVITACION, ASTCOMO LOS INFORMES QUE
ARROQJEN ESTOS, POR LO-QUE MANTENDREMOS LA INFORMACION CON DICHO CARACTER DE CONFIDENCIAL
Y NO PODREMOS REVELARLA, RESULTANDONOS PROHIBIDO DIVULGAR O TRASMITIR A TERCEROS, NI
SIQUIERA CON FINES ACADEMICOS © CIENTIFICOS, TODOS LOS DATOS E INFORMACIONES QUE LLEGUEN A
NUESTRO CONOCIMIENTC CON MOTIVO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DE ESTA INVITACION,
POR LO QUE MANTENDREMOS ABSOLUTA CONFIDENCIALIDAD INCLUSIVE DESPUES DE TERMINADA LA
VIGENCIA DEL CONTRATO Y LA POLIZA RESPECTIVA. EN EL ENTENDIDO QUE LA INFORMACION CONFIDENCIAL
ES Y CONTINUARA SIENDC PROPIEDAD EXCLUSIVA DE DICONSA. LO ANTERIOR SIN DETRIMENTO DE LAS
EXCEPCIONES PREVISTAS EN LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

ATENTAMENTE

FIRMA Y NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL

Nota: Si el LICITANTE es persona fisica, debera ajustar el texto del presente escri rito.
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DIC ONSA INVITACION A CUANDO !\AENOS TRES PERSONAS NACIONAL DE
‘ CARACTER PRESENCIAL

NO. IA-020VS55011-E67-2017
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVALION,
EXPEDICION ¥ MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NACIONAL
PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DELA
SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, S.A. DECV.

ANEXO 14
(Papel membretado de! LICIT. ANTE)

LUGAR Y FECHA.

INVITACION No. 1A-020VSS011-E67-2017

DICONSA, S.A.DEC.V.
PRESENTE.

y con las facultades de representacion de {nombre

de la empresa) que tengo conferidas, manifiesto, que en caso de resultar adjudicado, nos comprometemos
a entregar, previo a la firma del contrato, opinion de curnplimiento en sentido positivo emitida por el SAT,
respecto del cumplimiento de las obligaciones fiscales, de conformidad con los términos de la disposicion 2.1.31.
de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2017, publicada el viernes 23 de diciembre de 2016 en el Diario Oficial

de la Federacion.

(nombre)} en mi caracter de (cargo)

ATENTAMENTE

FIRMA Y NOMBRE DEL APODERADQ O REPRESENTANTE LEGAL

Nota: Si el LICITANTE es persona fisica, deberd ajustar el texto del presente escrito.
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DIC ONSA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL DE
: CARACTER PRESENCIAL

MO. IA-0ROVSS0RI-E67-2017
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICION ¥ MINISTRACION DFE PASAJES AEREOS A NIVEL NACIOMNAL
PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN FL DESEMPERNO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DELA
SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, S.A.DECY.

ANEND 1S
(Papel memiretado del LICITANTE)

LUGAR Y FECHA.

INVITACION No. IA-020VSS011-E67-2017

DICONSA, S.A.DEC.V,
PRESENTE,

{nombre) enmi caracter de (cargo) y con las facultades de representacion de (nombre
de la empresa) que tengo conferidas, manifiesto, que en caso de resultar adjudicado, nos comprometemaos
a entregar, previo a la firma del contrato, opinidén de cumplimiento en sentido positivo emitida por el IMSS5,
respecto del cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de seguridad social, de conformidad con los
términos del Anexo Unico de las Reglas para la obtencion de la opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales
en materia de seguridad social, publicada el viernes 27 de febrero de 2015 en el Diario Oficial de la Federacién y
a la autorizacién para modificar la Primera de las Reglas para la obtencién de la opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social publicada el viernes 3 de abril de 2015 en el Diario Oficial de
la Federacidn.

ATENTAMENTE

FIRMA Y NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL

Nota: Si el LICITANTE es persona fisica, debera ajustar el texto del presente escrito.
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D{C ONSA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL DE
CARACTER PRESENCIAL

NO. IA-020VS5011-E67-2017
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVALION,
EXPEDICION ¥ MIMISTRACION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NACIONAL
PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS EM EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DELA
SUCLIRSAL CENTRO DE DICONSA, S.A.DECVY.

ANERD 16
EJEMPLO DE CONSTANCIA DE INSCRIPPCION AL RUPC

SFP__ |

SYCRETARIA DF
LA FUMGIAN PUMICA
o L S R RO R S W, M TN e B B TR O T S R A BT O R TR D T L B e e TR L S R I T ey YA R S LR BT R T I LR UM .

Constancia de Insedpeidn al Registro Onico de Proveedorss v de Contratistas

" Folio RUPC: | 6367
Razén Saclal: | RADIOMOVIL DIPSA BADE CV
Pais: | Méxlco
Titularidad puridica: | 1.1.~ Socladad Anonima de Capltal Varlable ( $.A, de C.V.)
Raespensable da la cuenta de usuarie: | MIGUEL ANGEL DEL FIERRO GALLARDO
Estratificacion de la empresa; | No MIPYME
Tipo de usuarie: | Proveador
Sector: | Servicic
Gire: | TELECOMUNICACIONES
Contratos: | 220
Bitio wab: | www.teloal.com
Focha de Inscripeion en e RUPC: | 28/06/2012

A través de esia constancia, se da a sonocer ol follo de Inscrlpeion al registro Gnico de proveedores de acuerdo al
Articulo 105 del Reglamento de la Loy de Adquisiciones, Arrendarmientos y Serviclos del Sactor POblico {Reglamento
LAASP) o al registro Gnico de contratistas de acuerdo at Articulo 43 del Reglamento de la Ley de Qbras Pablicas y
Servicios Relacionados ¢on las Mismas (Reglamento LOPSRM).

Fl proveedor o confratlsia es responsable de os datos antes martctmwadmé y de actualizar la iInformacian del RUPC que
ta carresponde, para efectos de lo dispuesto an el Artfeuto 48, fraseldn VI, del Reglamanto LAASP y 81, fracsion Vi, del
Reglamento LOPSRM; para lo cual utilizara el medio de identificacion slectrénica con el que tlene ascesa a
CGompraNet,

l.a techa de inscripeitn del provesdor o contratista en el RUPC es la qus se considera cemo gl inicio del historial del
proveedor o contrallsts pare sfectos de lo dispuesio en e Arficulo 48 de la LAASE y 88 de su Reglamento, asl como en
el Articulo 48 de la LOPSRM y 80 de su Reglamento,

facha de generacln; 27 de ootubre de 2014 11:19 horas.
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DIC ONS A INVITACION A CUANDO NENOS TRES PERSONAS NACIONAL DE
- ' CARACTER PRESEMCIAL

MNO. |A-020VS5011-E67-2017 :
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVAUION,
EXPEDICION Y MINISTRACION DE PASAJES AERECS A NIVEL NACIONAL
PARA LABORES DE CAMPOQ Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES OFICIALES BELA
SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, S.A. DEC.V,

ANEXO 17
(Papel membretado de! LICITANTE)

INFORMACION RESERVADA Y CONFIDENCIAL

LUGAR Y FECHA.

INVITACION No. IA-020VSS011-E67-2017

DICONSA, S.A. DECV.

Direccién de Administracion y Recursos Humanos
Gerencia de Adquisiciones

PRESENTE.

. de la empresa denominada {nombre

(Norbre) __, enmi caracter de
dio de la presente que los documentos

denominacién o razén social de guien otorga el poder) indico por me
contenidos en mi Propuesta y proporcionada a la CONVOCANTE.

en los articulos 113, 116 de la Ley General de Transparencia y

Se informa que para los efectos establecidos
a Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica,

Acceso a la Informacion Pdblica, 110y 113 del
la siguiente documentacion es de naturaleza canfidencial:

N DOCUMENTO DE LOS QUE SE ENTREGAN EN LA

(EN CASO DE QUE SE CONSIDERE QUE NINGU A |
L DEBERA SENALARSE LA REDACCION SIGUIENTE.)

PROPOSICION ES DE NATURALEZA CONFIDENCIA

los documentos que se entregan en nuestra proposicién es de naturaleza

Se informa que ninguno de
parencia y Acceso ala Informacion Publica.*

* confidencial para los efectos de Ley Federal de Trans

(UTILIZAR UNICAMENTE EL PARRAFO QUE CORRESPONDA)

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA FACULTADA LEGALMENTE
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DIC ONSA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL DE

CARACTER PRESENCIAL
NO. 1A-020V5S011-E67-2017
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICION Y MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NACIONAL
PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DE LA
SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, S.A. DEC.V.

ANEXO 18
(Papel membretado del LICITANTE).
de de @
(2)
PRESENTE.
Me refiero al procedimiento (3) No. (4) en el gue mi representada, la
empresa {5) participa a través de la presente propuesta.

Sobre el particular, y en los términos de [o previsto en el articulo 28, (ltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el que suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que, mi
representada es de nacionalidad mexicana de conformidad con las leyes de los Fstados Unidos Mexicanos.

De igual forma, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que tengo conocimiento de lo previsto en el articulo 57,
primer y tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PGblico. En este sentido,
me comprometo, en caso de ser requerido, a aceptar las visitas e inspecciones que la Secretaria de la Funcién
Piiblica estime pertinentes, asi como a proporcionar, en caso de ser requerido, datos e informes relacionados con
los actos de que se trate.

ATENTAMENTE
(6)
s DESCRIPCIO)
1 Sefialar la fecha de suscripcion del documento.
2 Anotar el nombre de |a dependencia o entidad que licita o convoca.
3 Precisar el procedimiento de contratacién de que se trate, licitacidén pGblica o invitacién a cuando
menos tres personas.
4 Indicar el nimero respectivo.
5 Citar el nombre o razén social o denominacién de la persona moral o fisica LICITANTE,
6 Anotar el nombre y firma del representante de la persona moral o fisica LICITANTE.

NOTA: Si el LICITANTE es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato en su parte conducente

Pagina 65 de 103




DIC ONSA INVITACION A CUANDO MENOCS TRES PERSONAS NACIONAL DE
CARACTER PRESENCIAL

NO. IA-020VSS031-E67-2017
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICION Y MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NACIONAL
PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DELA
SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, S.A. DEC.V.

ANEXO 19
(Papel membretado del LICITANTE)
LUGAR Y FECHA.
INVITACION No. IA-020VSS011-E67-201.7
DICONSA, S.A.DEC.V.
PRESENTE.
(nombre) enmicaracter de {cargo) y con las facultades de representacion de {nombre

to que contamos con una oficina o centro de atenciény

de la empresa) que tengo conferidas, manifies
diunta al presente (recibo de luz, agua, gas 0 teléfono).

servicio dentro del Estado de Jalisco, para acreditar se a

ATENTAMENTE

FIRMA Y NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL

Nota: Si el LICITANTE es persona fisica, deberi ajustar el texto del presente escrito.
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DIC ONS A INVITACION A CUANDO MENDOS TRES PERSONAS NACIONAL DE
CARACTER PRESENCIAL
NO. IA-020VSS011-E67-2017
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICION Y MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NACIONAL

PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DELA

SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, S.A DECY.

ANEXD 20
{Papel membretado de! LICITANTE)

LUGAR Y FECHA,

INVITACION No. |1A-020VSS011-E67-2017

DICONSA,S.A.DEC.V,
PRESENTE.

(nombre} enmicaracter de (carga) y con las facultades de representacion de (nombre
de la empresa) que tengo conferidas, manifiesto mi declaracién de respetar y cumplir con las condiciones,
caracteristicas, especificaciones técnicas y garantice la calidad del servicio ofrecido, conforme a la informacicn

que se escribe en el anexo técnico.
ATENTAMENTE

FIRMA Y NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL

Nota; Si el LICITANTE es persona fisica, deberd ajustar el texto del presente escrito.
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D[CON SA INVITACION A CUANBO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL DE

CARACTER PRESENCIAL
NO, JA-D20VSS01L1-E67-2017
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVALION,
EXPEDICION ¥ MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NACIONAL
PARA LABORES DE CAMPO Y BE SUPERVISION ¥ PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN EL DESEMPENG DE SUS FUNCIONES OFICIALES DELA
SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, 5.A.DECY.

ANEXG 21
(Papel membretado del LICITANTE)

LUGAR Y FECHA.
INVITACION No. 1A-020VSS011-E67-2017

DICONSA, S.A. DE C.V.
PRESENTE.

(nombre) enmicaracterde  {(cargo) y con las facultades de representacion de (nombre
de la empresa) gue tengo conferidas, manifiesto que contamos con infraestructura y capacidad técnica y
financiera requerida para la prestacidn del servicio solicitado, cumpliendo con los requerimientos del anexo
técnico.
ATENTAMENTE

FIRMA Y NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL

Nota: Si el LICITANTE es persona fisica, debera ajustar el texto del presente escrito.
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DIC ONS A INVITACION A CUANDO [VIENOS TRES PERSONAS NACIONAL DE
CARACTER PRESENCIAL

NO. IA-020VSS011-E67-201.7
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,

EXPEDICION ¥ MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NACIONAL
PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISIONY PARA SERVIDORES

PUBLICGS EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DE LA
SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, S.A. DECV.

ANEXO 22
(Papel membretado del LICITANTE)

LUGAR Y FECHA.

INVITACION No. 1A-020VSS011-E67-2017

DICONSA, S.A.DEC.V,
PRESENTE.

{NOMBRE) EN MI CARACTER DE (CARGO) Y CON LAS FACULTADES DE REPRESENTACION
DE (NOMBRE DE LA EMPRESA) QUE TENGO CONFERIDAS, MANIFIESTO DE CONFORMIDAD QUE LA
PRESTACION DEL SERVICIO OBIETO DE LA PRESENTE INVITACION, NO SE TENDRA PORRECIBIDO O ACEPTADO,
HASTA QUE DICONSA, S.A. DEC.V. A TRAVES DE LA CCORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
VERIFIQUE QUE SE CUMPLA CON LAS ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS SOLICITADAS EN EL ANEXO 1
DE LA CONVOCATORIA A LA PRESENTE INVITACION, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 84, ULTIMO
PARRAFO DEL REGLAMENTO Y A LO SERALADO EN EL PUNTO 2.10 DE LA REFERIDA CONVOCATORIA,

ATENTAMENTE

FIRMA Y NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL

Nota: Si el LICITANTE es persona fisica, deberd ajustar el texto del presente escrito.
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DIC ONSA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSOMNAS NACIONAL DE
CARACTER PRESENCIAL

MO, 18-020VSS501L1-L67-2017
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,

EXPEDICION Y MINISTRACION DE PASAJES AEREDS A NIVEL NACIONAL
PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES

PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DELA
SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, SA DECY,

ANEXD 23
{Papel membretado del LICITANTE)
LUGAR Y FECHA.
INVITACION No. IA-020VSS011-E67-2017
DICONSA, S.A. DEC.V.
PRESENTE.
{nombre} enmi caracter de (cargo) y con las facultades de representacion de (nombre

delaempresa)  que tengo conferidas, manifiesto nuestra aceptacién de las condiciones sefialadas enel modelo

del contrato que se integra a la convocatoria como Anexo 24,
ATENTAMENTE

FIRMA Y NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL

Nota: Si el LICITANTE es persona fisica, deber4 ajustar el texto del presente escrito.
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DIC ONSA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MACIONAL DE
CARACTER PRESENCIAL

NO. 1A-020VS5011-E67-2017
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICION Y MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A MIVEL NACIONAL
PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DELA
SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, 5.A. DEC.V.

ANEXQ 24
MODELO DE CONTRATO

CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, DICONSA, S.A. DE CV,, EN LO
SUCESIVO "DICONSA” POR CONDUCTO DE SU APODERADO LEGAL, EL LICENCIADO JOSE ALBERTO PEREZ FRANCO
CONJUNTAMENTE CON EL LICENCIADO RICARDG SOLORZANO RENTERIA, COORDINADOR DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS, AREA REQUIRENTE; Y POR LA OTRA PARTE, “XXOOOCOO0CKKXNK” REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
SOOOCOOOXKK, EN SU CARACTER DE XXXXXXXXX, EN LO SUBSIGUIENTE “EL PROVEEDOR”, ¥ A QUIENES EN FORMA
CONJUNTA SE LES DENOMINARAN “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

. “DICONSA”, declara:

L1 Que es una empresa de participacion estatal mayoritaria, constituida conforme a las Leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, bajo la forma de Sociedad Andnima de Capital Variable, seglin escritura plblica No, 40,071 de fecha
velntiocho de abril de mil novecientos cchenia y seis, otorgada ante la fe del Lic. Roberto Del Valle Prieto, Notario
Péblico No. 113 del Distrito Federal, sectorizada actualmente a la Secretaria de Desarrollo Social como consta en fa
relacion de entidades paraestatales de la Administracién Publica Federal, publicada en el Diario Oficial dela Feclaracion
el dia quince de agosto de dos mil dieciseis y cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes DICB60428M2A.

L2 Que mediante escritura plblicaNo. 73,695 de fecha diez de diciembre de mil novecientos noventa y nueve, otorgada
ante la fe del Lic. Jorge Sanchez Pruneda, Notario Piblico No. 127 del Distrito Federal, quedd protocolizada [a
Asamblea General Extraordinaria de accionistas de “DICONSA™, celebrada el ocho de octubre del mismo afo, en la
que se acordd la reforma integral de sus estatutos socialesy el cambio de denominacién a DICONSA, SA. deCV. a

partir del primero de enero del afio dos mil,

I3 Que por escriturd plblica No. 73,703 de fecha trece de diciembre de mil novecientos naventa y nueve, otorgada ante
la fe del Lic. Jorge Sinchez Pruneda, Notarie Pablico No. 127 del Distrito Federal, quedé protocolizada la Asamblea
General Extraordinaria de accionistas de “DICONSA”, en la cual se autorizd la fusidn de todas las empresas
integrantes del sistema DICONSA, subsistiendo la hoy DICONSA, S.A. de C.V., como fusionante de todas ellas.

1.4 Que por esctitura piblica No, 73,766 de fecha veintiuno de diciembre de mil novecientos noventa y nueve, otorgada
ante la fe del Lic. Jorge Sanchez Pruneda, Notario Pdblico No. 127 del Distrito Federal, se hizo constar la formalizacian
del acuerdo de fusién de Distribuidara e Impulsora Comercial CONASUPO, 5.A. de C.V., en su caracter de fusionante,
con las demds empresas integrantes del sistema DICONSA, como fusionadas.

.5  Quetodas las escrituras mencionadas anteriormente se encuentran inscritas en el Registro Pdblico de Comercio de la
Ciudad de México, Distrito Federal, en el folio mercantil No. 98440,

.6 Que dentro de su objeto social se encuentra el coadyuvar al fomento del desarrollo econdmico y social del pals,
garantizando el abasto de productos basicos y complementarios perecederos y no perecederos a precios
competitivas, a fin de que se satisfaga la demanda de la poblacién de alta y muy alta marginacion, mediante su
participacién organizada,

.7 ElC. José Alherto Pérez Franco, en su caricter de reprasentante fegal tiene las facultades necesarias para firmar ¢l
presente contrato, misma que se acredita con la escritura plblica néimero escritura plblica ntmero 87,963 de fecha
diez de abril de! afio dos mil trece, otorgada ante la fe del Licenciado Carlos Ricardo Vinas Berea, Notario POblice No.
772 en la Ciudad de México, Distrito Federal, mismas que no le han sido revocadas ni limitadas a la fecha en forma

alguna.

1.8 Que, para el cumplimiento de los programas a su carge, requiere de la prestacion de los servicios objeto del presente
instrumento.

L9 Que cuenta con el presupuesto necesario para cubrir las obligaciones econdmicas que se deriven del presente
contrato, afectando las partidas presupuestales 37101001 y 37101002 de acuerdo a las Cédulas Generales de
Suficiencia y Compromiso Presupuestal nimero de folio 2683 y 2684 de fecha 07 de marzo de 2017,
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DIC ONSA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL DE
_ CARACTER PRESENCIAL

NO. IA-020VS5011-E67-2017
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,

EXPEDICION ¥ MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NACIOMAL

PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DELA
SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, S.A.DECV.

.10 Que la adjudicacién de este instrumento 5€ deriva del procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas
niimero 1A-020V55011-E67-2017, que se realizd conforme a lo dispuesto en los artfculos 26 fraccionlly 43 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 77 de su Reglamento, lo cual fue notificado a “EL
PROVEEDOR” mediante oficio nGmero CAyF/RSR/xxx/2017 el dia xx de abril de 2017. :

.11 Que para los efectos legales del presente contrato sefiala como su domicilio €] edificio ubicado en Perifético Manuel
Gémez Morin No. 5401, Colonia Sar Juan de Ocotan, Zapopan, Jalisco, C.P. 45010,

“EL PROVEEDOR", declara que:

L1 ES una XX)XXRXXXXKXKRHHAK,
.2  Tiene como obieto social, entre otres, el servicio de mantenimiento de XX0000OaeXxK.

ncial para votar niimero de folio xxxxxxx expedida a su favor par el
XXXXXXXXX tiene las facultades necesarias para firmar el presente
pablica niimero xxx de fecha xx de Xxxx de xxxx, otorgada ante la
ismas que no le han sido revecadas ni

113 I (La) xxooexxxxxxx, guien se identifica con crede
Instituto Federal electoral, en su caracter de xx
contrato, misma que se acredita con la escritura
fe del Lic. xx00xxx, Notario Piblico ndmero xxxx de X000, XHXXXAXX, M

limitadas ala fecha en forma alguna.

y demdas elementos técnicos, humanaos y gcondmicos

.4 Dispone de la organizécién, experiencia, persongl capacitado
o del presente Contrato

necesarios, asf coma la capacidad legal suficiente para llevar a cabo todos los servicios objet
y que su Registro Federal de Cantribuyentes es el XXXKXXHKXAK.

1.5 Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que nila sociedad, ni las persanas que la integran se encuentran en alguno
de los supuestos que establece el articulo 82, fraccién XX de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Plblicos; 50 y 60, pendiltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Pdblico.

IL6 Tiene conocimiento y acepta en todos sus términos, los lineamientos, normatividad y polfticas conforme a las cuales

deber4 de prestar sus servicios a “DICONSA”.

L7 Paralosefectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal dela Federacidn y demés disposiciones fiscales vigentes, manifiesta
bajo protesta de decir verdad, que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, como lo

acredita con la Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales.

Asimisma, Tnanifiesta bajo protesta de decir verdad, que de conformidad con lo sefialado en el Acuerdo del IMSS se
encuentra al corriente en al cumplimiente de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

1.8 Que para tcdos los fines y efectos legales del presente Contrato sefiala como su domicilio el ubicado en

KA OO K HAKIOL

Decdlaran “LAS PARTES", gue:

macion antes sefialada es cierta y recanocen mutua y reciprocamenie su

.1 Bajo protesta de decir verdad que la infor
personalidad, manifestande su expresa conformidad en someterse a las estipulaciones contenidas en las siguientes:
CLAUSULAS
PRIMERA. - OBJETO. “EL PROVEEDOR” se obliga con “DICONSA”" a proparcionarle el Servicio de reservacion,

expedicién y ministracion de pasajes aéreos a nivel nacional para labores de campo y de supervision y para
servidares plblicos en el desernpefia de sus funciones oficiates de la Sucursal Centro de Diconsa, S.A. de
CV. de conformidad con las especificaciones técnicas, el calendario de la prestacion del servicio, asi como
los precios unitarios, gue se establecen en el Anexo Onico de este contrate, mismo que debidamente

firmade por “LAS PARTES™, forma parte integrante del presente instrumento.
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D}CONSA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL DE
CARACTER PRESENCIAL

SEGUNDA. -

TERCERA. -

NO. |A-0Z0VESOLL-E67-2017F
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,

EXPEDICION Y MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NACIONAL
PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES

PUBLICOS EM EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DE LA
SUCLIRSAL CENTRO DE DICONSA, 3.A.DECV.

IMPORTE. - “DICONSA” pagard a “EL PROVEEDOR™, por la prestacién de los serviclos materia del
presente Centrato, un monto minimo de $240,000.00 (doscientos cuarenta mil pesos 00/100 M.N.) o
hasta un monto maximo de $600,000.00 {seiscientos mil pesos 00/100 M.N.), ambos montas mas el
Impuesto al Valor Agregado y de conformidad con los precios unitarios establecidos en el Anexc Unico de
este Contrato.

“DICONSA™ no quedara obligado a agotar el manto maximo.

“EL. PROVEEDOR" se obliga 2 mantener los precios unitarios establecidos en el Anexo Unico del presente
Contrato, cotizado (s) en moneda nacional {pesos mexicanos), no pudiendo incrementarlo (s), no obstante
las variaciones econdmicas en salarios minimos, insumos, pasajes, cuotas, devaluacién de la moneda,
impactos inflacionarios, entre otres, que se presenten en el pais durante la vigencia del contrato, en cuyo
casa, dicho scbreprecio serd absorbide por “EL PROVEEDOR”, sin que ello repercuta de manera cuantitativa
o cualitativa en la srestacién del servicio. '

FORMA DE PAGO. - “EL PROVEEDOR” deberd de presentar semanalmente a la Coordinacién de
Administracién y Finanzas los estados de cuenta correspondientes y notas de crédito o reembolsos (en su
caso) dentro de los cinco dias habiles posteriores al cierre de la semana de que se trate, adjuntando el
comprobante de autorizacién de cada uno de los boletos expedidos, desglosando su importe en los
conceptos. :

“EL PROVEEDOR" cobrard una comisién por pasaje emitido de Sxxx (xoooooix pesos xx/100 MN.),
mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA),

“DICONSA” pagara los importes correspondientes al Impuesto al Valor Agregada (IVA), Tarifa de Uso de
Aeropuerto (TUA-XY) y Revision de Equipaje (YR), inciuidos en el boleto, por lo que “EL PROVEEDOR” en
su facturacién debera indicar desglosado el importe de dichos impuestos.

El pago se efectuara bajo la modalidad de pago por abono a cuenta bancaria, dentro de los veinte dias
naturales posteriores a la presentacién de las facturas respectivas, previa recepcién de los servicios en las
calidades y cantidades solicitadas en el presente Contrato y Anexo y a entera satisfaccion de “"DICONSA”™,
y contra la presentacion de los siguientes documentos:

Factura debidamente validada por el drea requirente, en la que se describan los servicios prestados, los
precios unitarics, los descuentos que correspondan y el importe total mas el Impuesto al Valor
Agregado;

Copia de la garantfa de curmnplimiente y/o Cheque certificado expedido a favor de Diconsa, S.A, de C.V,
que ampare, £n su caso, el monto de las penas convencionales.
Una vez que "DICONSA™ apruebe v acepte los servicios y la factura respectiva de canformidad con lo
establecido en el parrafo anterior, se efectuard el pago mediante transferencia electrénica a la siguiente
cuenta:

¢  Nombre del Banco: xxXxxxx
o Numerao de Cuenta Bancaria: Xxa:x:e
e CLABE: xo00000MKXNXKXX

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su pago presenten errores odeficiencias,
“DICONSA™ dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcitn, indicard por escrito a “EL
PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurre a partir de la entrega del citado
escrito y hasta gue el proveedor presente las correcclones no se computara para efectos def articulo 51 de
la Ley.

Traténdose de pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR”, éste debera reintegrar las cantidades
cobradas indebidamente, mas Ios intereses correspondientes, conforme a la tasa establecida por |a ey de
ingresos de la Federacién en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se
calculardn sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde
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la fecha del pago, hasta aquella en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de
“DICONSA”".

En su caso, el page quedaré condicionada, proporcionalmente, al pago de las penas convencionales que se
llegasen a imponer a “EL PROVEEDOR”.

El pago compensara a "EL PROVEEDOR” por materiales, sueldos, honorarios, organizacion, direccion
técnica, administracion, prestaciones sociales y laborales a su personal, asf como por las obligaciones que
adquiera y por todos los demas gastos que se originen como consecuencia del presente Contrato, al igual
que por su utilidad, por lo que no podra exigir mayor retribucién por ningun otro concepto,

VIGENCIA. - La vigencia del presente contratc surte sus efectos a partir del dia 10 de mayo y hasta el 31
de diciembre del 2017 transcurrida la cual cesardn sus efectos para ambas partes, sin necesidad de
declaracién judicial. :

LUGAR, TIEMPO Y FORMA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- “EL PROVEEDOR", prestara
el Servicio de reservacién, expedicién y ministracién de pasajes aéreos a nivel nacional para labores de campo
y de supervisién y para servidores pliblicos en el desempefio de sus funciones oficiales de la Sucursal Centro
de Diccnsa, S.A. de C.V., mediante via telefonica, correo electrénica y/o en las oficinas de “EL PROVEEDOR”
ubicadas en Periférico Manuel Gémez Morfn No. 5401, Colonia San Juan de Ocotan, Zapopan, Jalisco, C.P.
45010, durante la vigencia del presente contrato,

COORDINACION TECNICA Y SUPERVISION.- “DICONSA", por conducto del Coordinador de
Administracién y Finanzas, podra administrar, supervisar, vigilar, controlar y revisar en todo momento, el
cumplimiento del presente Contrate, a fin de asegurar la calidad de los servicios y que éstas se efecttien
conforme a las especificaciones sefialadas en este Contrato, su Anexo Unico y a las indicaciones
proporcionadas a “EL PROVEEDOR", por lo que, de no recibir el servicio a entera satisfaccién cualquiera de
los dos funcionarios, se dara por entendido qua “EL PROVEEDOR” incurnplié con la prestacién del mismo

EQUIPQ, MATERIALES ¥ HERRAMIENTAS. - “EL PROVEEDOR™ se compromete a utilizar el equipo,
materiales y herramiertas apropfados y necesarios, para garaniizar a “DICONSA™ la calidad, oportunidad y
eficizncia requerida para la adecuada prestacién de los servicios objeto de este Contrato,

CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO.- D2 conformidad con lo establecido en el articulo 81 fraccion Vill, del
Reglamento de la Ley de Adgqulsiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, una vez cumplidas
las obligaciones de “El, PROVEEDOR", de conformidad con las especificaciones sefialadas en el Anexo
Unico v a entera satisfaccion de “DICONSA”, la Coordinador de Administracién y Finanzas procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales para que s¢ dé
inicio a Jos tramites para la cancelacion de la garantia de cumplimiento del contrato.

DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. “EL PROVEEDOR” se obliga anie "DICONSA™ a responder de los
defectos y vicios ocultos en la calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en gue
hubiere incurrido, en 1os términos sefialades en el presente contrato y en la legislacion aplicable.

lgualmenta, se obliga a reparar por su cuenta cualquier dafio, extravio o pérdida, menascabo, robo total ¢ pardal
que sufra “DICONSA” en sus bienes durante |a realizacion de los servicios objeto de este contrato.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. “EL PROVEEDOR” garantizara el cumplimiento del presente contrato
con alguna de las formas de otorgamiento de garantia estipuladas en €l articulo 79, fraccion Ill, del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, misma que constituird a favor
de “DICONSA, S.A. de C.V.” y que equivaldra aun diez por ciento del monto maximo del contrato, sin incluir
el IVA, lo cual representa la cantidad de $2000ax (00000NK pesos /100 MN.), debiendo ser
entregada en un plazo no rmayer de diez dfas naturales posteriores a la firma del presente contrato. En caso

de que “EL. PROVEEDOR" decida tramitar fianza, ésta deber contener lo siguiente:

)} Denominacion o nombre del proveedor,
1)) Que garantiza la correcta ejecucidn del servicio contratade.
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m El importe total garantizado con nameara y letra.
IV)  Eintmero de contrato, su fechade firma, as como la especificacion de las obligaciones garantizadas.
Asirmisimo, deberd prever como minimo las siguientes declaraciones:

“Quie |a fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el presente Contrato”,

“Que, para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia de cumplimiento tetal de las
obligaciones centractuales y cerd liberada cuando la prestacién de! servicio haya concluido y bajo
manifestacion expresa y por escrito de la Gerencia de la Sucursal Centro previa manifestacion escrita del
Titular del Area requirente de que el servicic se entregd-en tiempo y forma”.

“Que la flanza permanecera vigenie durante el cumplimiento de la obligacion que garantice y continuara
vigente en caso de que se conceda ampliacién al plazo pactado para gl cumplimiento del Contrato, asi como
durante |a substanciacién de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan hasta que se
pronuncie resolucién definitiva por autoridad competente que quede firme, de forma tal que su vigencia no
podra acotarse en razén del plazo de ejecucion del Contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualguier
otra circunstancia”,

“Que la afianzadora acepta expresamente a tener garantizado el crédito, acto o Contrato a que esta paliza
se refiere, aun en caso de que se otergue prorroga o espera al deudor principal o fiado por parte del acreedor
para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por Io que la afianzadora renuncia
expresamente al derecho gue le otorga el articulo 179 de laley de Instituciones de Seguros y de Fianzas”.
“Que en casc de hacerse efectiva la presente garantia, la institucién de fianzas acepta expresarnente
someterse al procedimiento de ejecucién establecido en el artfculo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, procedimiento al que también se sujetara para el caso del cobro de la indemnizacién por mora
que prevé el articulc 283 del rnismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la phliza de
fianza requerida”.

“Que la institucién afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucion establecido en los
articulcs 178 279, 280, 281,282y 283 delaley de Instituciones de Seguros y de Fianzas”.

“Que la afianzadora acepta someterse axpresamente a la jurisdiccién de los Tribunales Federales de la
ciudad de Zapopan, Jalisco, renunciando a la que pudiese corresponderle por razén de su domicilio presente

o futuro o por cualguier ofra causa’.

En su caso, 1a garantfa de cumplimiento se hara efectiva por el manto total de la obligacién garantizada.

RESPONSABILIDAD LABORAL. “EL PROVEEDOR" reconoce y acepta gue cuenta con los elementos
propios & que sa refieren los articulos 13 y 15 de la Ley Federal del Trabajo y manifiesta que utiliza para
prestar los servicios objete de este contrato, trabajadores propios, siendo en consecuencia patrén respecto
a éstos y de ninguna manera intermediaria de “DICONSA” y seré el (nico responsable del incumplimiento
de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenarmientos en materia de trabajo y
seguridad social, por lo gue "EL PROVEEDOR” libera a “DICONSA” de cualquier reclamacién que sobre &l
particular se liegara a presentar en su contra y a indemnizarla de los dafios que por tal motivo se ie causen,

por lo que “DICONSA™ no podré ser considerado patrén solidario o sustituto.

PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES. Con fundamento en los articulos 53 y 53 Bis de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamiantos y Servicios del Sector Publico, “DICONSA™ podra aplicar las siguientes penas
canvencionales y deducciones:

A) Penas Convencionales:

“DICONSA™ aplicara penas convencionales en caso de que “EL PROVEEDOR™ incurra en retrasos en la
prestacion de los servicios materia del presente contrato, en una cantidad equivalente al 3% del monto
méximo del presente contrato por cada dia natural de atraso en la prestacion del mismo, la acumulacion de
esta pena no debera exceder del diez por ciento del importe total del presente contrato, la cual se aplicara
directamente al pago de la factura correspondiente. El computo para efectos defa aplicacion de estas penas,
se iniciard a partir del dia siguiente a aquel en que “EL PROVEEDOR™ debit cumplir con los tiempos
estipulados en este contrato y sus anexos.
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La misma penalizacion se aplicara por el demnérito en la calidad y oportunidad en la ejecucién de los servicios
que proporciong “EL PROVEEDOR™,

Cuando el monte total de aplicacion de penas convencionales sea equivalente al diez por ciento del importe
total del contrato, se procedera a la rescision del contrato,

Las penas convencionales se aplicaran sobre i2 cantidad indicada sin incluir el IVA.

La notificacién y calcule de la pena convencional correspondiente 1a realizara la Coordinacion de
Administracion y Finanzas, como rea requirente.

B) Deducciones:

En caso de que “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento parcial o deficiente respecto a la prestacion
del servicio con base a lo establecido en el ANEXO UNICO se aplicaran deducciones conforme a lo siguiente:

Demcra en la entrega de informacién de vuelos y elaboracion de reservaciones, $100.00 (cien pesos

00/100 M.N.) por cada 3¢ minutos de atraso.
Demora en la expedicién y ministracién de pasajes abreos, 10% del costo del boleto antes de impuestos por

cada 30 minutos de atraso.
Pasaje aéreo expedido de manera deficiente (errores en el nombre del pasajero, vuelos, fechas y horarios}

25% del costo del boleto antes de impuestos. ‘
Par no expedir los pasajes aéreos conlas tarifas mas econdmicas reembalsables previa validacién del printer,

25% del costo del boleto antes de impuestos.
Demora en la entrega de los reembolsos solicitados, 10% del costo del boleto cancelado o no utilizado.

Demora en la entrega del informe mensual de los servicios proporcionados, $250.00 por cada dia de atrasc.

El pago de las deducciones deherd efectuarse mediante nota de crédito, en el entendido de que de forma
inmediata se cumpla con lo solicitado en el Anexo 1 conforme a lo acordado; en caso contrario, Diconsa
podra iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el pracedimiento de rescision del
CONTRATO, considerando la gravedad del incumplimiento y los dafos v perjuicios que el mismo pudiera
ocasionar a los intereses de fa misma; esta deduccién no podra exceder del 10% (diez por ciento) del monto
total del CONTRATO,

Las deducciones econémicas se aplicarén sobre la cantidad indicada sin incluir el VA

La notificacidn y ciculo de las deducciones correspondientes, la realizard la Coordinacién de Administracion
y Finanzas, como area requirente.

CAUSAS DE RESCISION. Con fundamento en &l articulo 54 de 1a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “DICONSA” podré rescindir administrativamente el presente contraio si “EL
PROVEEDOR" no cumpie cen las estipulaciones contenidas en el mismo, en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, su Reglamento, asi como el Codigo Civil Federal y demds
disposiciones juridicas aplicables, por lo que de manera enunciativa, mas no limitativa, se entenderd paor
incumplimiento en los siguientes casos en que “EL PROVEEDOR™:

a) No cumpla en tiempo y forma con la realizacién de los servicios solicitados conforme a los plazos

pactados.
b) N realice los serviclos de acuardo con la calidad, eficiencia, normas, obligaciones y especificaciones

solicitadas en el presente contrato.
o) Seadeclarado en concurse mercantil por autoridad competente, o alguna situacion distinta, gue sea

ansloga o equivalente y que afecte su patrimonio,

d) Suspenda injustificadamente la ejecucién de los servicios contratados o no les otorgue la debida
atencidn conforme a las instrucciones de “DICONSA™.

e) Reciva penas convendonales o deducciones por un monto equivalente al diez o veinte por ciento,
respectivarnente, del importe total del contrato. :

f)  No entregue la garantfa de cumplimiento en el plazo establecido.
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g) Cedatotal o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechosy obligaciones a que serefiera el contrato,
con excepcion de los derechos de cobro, por tal motivo, “DICONSA™ quedard en libertad de contratar
los servicios con otra empresa y el costo que esto origine le serd descontado del pago correspondiente.

h) Impida el desempefio normai de las labores de “DICONSA™ durante la prestacion de los servicios, por

causas distintas a la’ naturaleza de los mismos.

PROCEDIMIENTO DE RESCISION, - “DICONSA” comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR" el
incumplimiento en gue hubiere incurrido, para que éste en un término de cinco dfas habiles, exponga lo que
a su deracho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho término,
“DICONSA™ contara con un plazo de quince dfas para resalver, considerando los argumentos y pruebas que
hubiere hecha valer “EL PROVEEDOR", La determinacion de dar o no por rescindido el contrate deberd ser
debidamente fundada, motivada y comunicada al proveedor, dentro de dicho plazo.

TERMINACION ANTICIPADA. “DICONSA” en términos de lo sefialado en el (ltimo parrafo del articuio 54
de la lLey de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necasidad de requerir los bienes o servicios originalmente contratados y se
demuestre que de cantinuar con el curpiimiento de las obligaciones pactadas, se ocaslonarfa algun dafio o
perjuicio al Estado, o se determine la nuiidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la
resolucion de una inconfermidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Pliblica. En
estos supuestos “DICONSA” reembolsard a “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables en gue haya
incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen

directamente con éste contrato,

CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. “EL PROVEEDOR” no podré transferir los derechos y
obligaciones derivados del presente contratc en favor de persona alguna, con excepcion de los derechos de
cobro, en cuye caso se deberd contar con el consentimiento previo y expreso de “DICONSA”.

MODIFICACIONES.- “DICONSA” podra, dentro de su presupuesto aprobado vy disponible, bajo su
responsabilidad y por razones fundadas, motivadas y explicitas, acordar el incremento del monto o importe
total del contrato o de la cantidad de los servicios solicitados mediante modificaciones al presente contrato,
siempre que éstas no rebasen, en conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los concepios
establecidos originalmente en el mismo y el precio de los servicios sea igual al pactado originalmente,

SUSPENSION DEL SERVICIO. Si durante la prestacion del servicio se presenta caso fortuito o de fuerza
mayor, “DICONSA” podra solicitar suspender la prestacién de ios servicios, en cuyo caso (nicamente se
pagaran aguellos que hubiesen sido efectivamente prestados, por lo que una vez superada dicha situacion,
“DICONSA” determinara si continuara con el presente contrato o lo terminara anticipadarmente.

CONFIDENCIALIDAD. “EL PROVEEDOR” se obliga a mantener la confidencialidad de Ya informacién
contenida en este documento, asi como de toda aquella que se derive de! mismo, bajo su mds estricia
responsabilidad, so pena de que sele apliquen las sanciones administrativas y/o penales que correspondar,

por divulgacién y/o publicacidn indebida de la misma.

MARCAS, PATENTES Y PROPIEDAD INTELECTUAL. "EL PROVEEDOR" asume la responsabilidad total
en caso de que al proporcionar los blenes o servicios objeto del presente contrato, se infrinjan patentes,
marcas, franquicias o violen derechos de autor registrados por terceras, asi como cualquier propiedad
intelectual, quedando “DICONSA” liberada de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantl,

administrativa, fiscal o de cualguier otra indole.
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VIGESIMA
SEGUNDA., -

VIGESIMA
TERCERA. -

VIGESIMA
CUARTA. -

VIGESIMA
CUARTA. -

VIGESIMA
QUINTA. -

Leido que fue el presente Contrato y entera

RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,

EXPEDICION Y MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NACIONAL

PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES CFICIALES DELA
SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, S.A.DECV.

AUDITORIAS, VISITAS O INSPECCIONES, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar la informacion o
documentacién refacionada con el presente contrato que le sea requerida por la Secretaria de la Funcidn
Pblica o por el Grgano Interno de Centrol de “DICONSA™, con motivo de las auditorfas, visitas o

inspecciones que practiguen en cumplimiento de sus funciones.

LEGISLACION APLICABLE. E! presente contrato y sU anexo son los instrumentos que vinculan a “LAS
PARTES” en sus derechos y obligaciones, por lo que, todo lo no previsto expresamente en ambos
instrumentos, se regird por las disposiciones relativas contenidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, el Cédigo Civil Federal y demas

disposiciones juridicas aplicables.

JURISDICCION. “LAS PARTES™convicnen que, para la interpretacion y cumnplimiento de este contrato, asl
come para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales
Federales con residencia en Zapopan, Jalisco, renunciando al fuero de su domicilio o vecindad,

controversia o reclamacion resultante de este contrats o relativo a éste contrato,
d, se resolverd mediante Arhitraje de conformidad con lo sefialado en
nes, Arrendamientos y Servicios del Sector

ARBITRAIE. Todo litigio,
su incumplimiento, resolucién ¢ nulida:
los artfculos 80, 81, 82, 83, 84, 85 y 86 de la Ley de Adquisicio

Publico.

acuerdan que para el caso de gue se presenten desavenencias derivadas
nte contrato (pedido), se someteran al Procedimiento de
By 79 de la Ley de Adgquisicianes, Arrendamientos y Servicios
y 136 de su Reglamento.

CONCILIACION. “LAS PARTES"
de la ejecucién y cumplimiento del prese
Conciliacion establecido en los articulos 77,7
del Sector Plblicoy 126, 127, 128,129,130,131,132, 133,134,135

das las partes de su valory consecuencias legales, se firman cuatro ejemplares, en

la Ciudad de Zapopan, Jalisco, el xx de mayo de 2017.

JOSE ALBERTO PEREZ FRANCO

POR "DICONSA” POR “EL PROVEEDOR"

C. JOOCRIDOCKKANK

APODERADO LEGAL KXKXX

AREA REQUIRENTE

LIC. RICARDO SOLORZANO RENTERIA
COORDINADOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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DIC ONS A INVITACION A CUANDOG MENOS TRES PERSONAS NACIONAL DF

CARACTER PRESENCIAL
NO. IA-020VSS0L1-E67-2017
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICION Y MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A NIVEL MACIONAL
PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN EL DESEMPERO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DE LA
SUCURSAL CENTROC DE DICONSA, S.A, DEC.V,

ANEXO 28
{Papel membretado de! LICITANTE)
LUGAR Y FECHA.
INVITACION No. 1A-020V5S011-E67-2017
DICONSA, S.A. DE C.V.
PRESENTE.
(nombre) en mi caracter de {cargo) y con [as facultades de representacion de {nombre

de ia empresa) que tengo conferidas, manifiesto nuestra aceptacién de que los pagos se realicen por banca
electronica y en el caso de resultar adjudicados proporcicnar los datos solicitados en el Anexo 26 de la
convocatoria,

ATENTAMENTE

FIRMA Y NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL

Nota: Si el LICITANTE es persona fisica, deberd ajustar el texto del presente escrito.
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DIC ONSA NVITACION A CUANDO ?&ENOS THRES PERSONAS NACIONAL DE
- CARACTER PRESENCIAL

a)

b)
C)

d)

NO. IA-0ROVES0L1-E67-2017
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,

EXPEDICION Y MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NACIONAL
PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DELA

SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, S.A.DECY.

ANEXO 26

REQUISITOS PARA EL PAGO A TRAVES DE BANCA ELECTRONICA

ESCRITO DEL REPRESENTANTE LEGAL, MEDIANTE EL CUAL SOLICITA EL PAGO A TRAVES DE BANCA

ELECTRONICA, INDICANDO LA RAZON SOCIAL Y DOMICILIO FISCAL DEL PROVEEDOR, CON LOS DATOS
DEL BANCO Y DE LA CUENTA BANCARIA EN LA CUAL HABRAN DE LLEVARSE A CABC LAS
TRANSFERENCIAS. LA CUENTA BANCARIA DEBERA ESTAR INVARIABLEMENTE A NOMBRE DEL PROVEEDOR.

EL ESCRITO DEL REPRESENTANTE LEGAL DEBERA SENALAR QUE LOS DATOS PROPORCIONADOS SON
CORRECTOS POR LO QUE SE DESLINDA A DICONSA DE TODA RESPONSABILIDAD.

EL ESCRITO DERERA MENCIONAR LOS SIGUIENTES DATOS.

NOMBRE DEL BANCO,

NUMERO DE CUENTA BANCARIA A 11 DIGITOS.

CLAVE Y NOMBRE DE LA SUCURSAL BANCARIA.

CLAVE Y NOMBRE DE LA PLAZA

CLABE A 18 POSICIONES

EN StJ CASO, REFERENCIA

CONVENIO CIE, EN SU CASO. 3
NOMBRE, TELEFONO Y CORREC ELECTRONICO DEL REPRESENTANTE DE CREDITO Y COBRANZA, ASI

COMO DE UN AUXILIAR.

GNomAWN R

ADICIONALMENTE, EL PROVEEDOR DEBERA MENCIONAR EN EL ESCRITO:

“MANIFIESTO QUE TODOS LOS DATOS ASENTADOS SON CORRECTOS POR LO QUE DESLINDO A
DICONSA, S.A. DE C.V., DE TODA RESPONSABILIDAD DE LOS MISMOS; ASIMISMO, QUEDA BAJO NUESTRA
RESPONSABILIDAD NOTIFICAR A DICONSA, S.A. DE C.V. DE CUALQUIER CAMBIO O MODIFICACION DE LOS
DATOS BANCARIOS QUE PCR ESTE MEDIO ESTAMOS PROPORCIONANDO.”

COPIA FOTOSTATICA DEL ESTADQ DE CUENTA CERTIFICADO POR LA INSTITUCION BANCARIA.

EN CASO DE PERSONAS MORALES COPIA DEL PODER NOTARIAL DEL APODERADO LEGAL, O BIEN
COPIA DEL ACTA CONSTITUTIVA DEI. PROVEEDOR.

COPIA DE LA IDENTIFICACION OFICIAL DEL APODERADO LEGAL
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DIC ONS A - INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSOMAS NACIONAL DE
o CARACTER PRESENTIAL

NO. IA-020VSS011-E67-2017F
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICION Y MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NACIONAL
PARA LABORES DE CAMPO ¥ DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DELA
SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, S.A DELV,

ANEXO 27
(Papel membretado del LICITANTE)
LUGARY FECHA.
INVITACION No. IA-020VS5011-E67-2017
DICONSA, S.A. DEC.V.
PRESENTE.
{nombre) en mi caracter de {cargo) y con las facultades de representacion de (nombre

delaempresa)  quetengo conferidas, manifiesto que en caso de resultar ganador, la prestacion del servicio la
realizaremos con personal propio y debidamente capacitado, respecto del cual mantendremos una relacion
laboral directa y que seremos el nico y exclusivo patrén de ese personal. Motivo por el cual se releva a Diconsa
de cualquier conflicto o responsabilidad de caracter obrero patronal que pudiera ser presentada por nuestro

personal.
ATENTAMENTE

FIRMA Y NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL

Nota: Si el LICITANTE es persona fisica, debera ajustar el texto del presente escrito.
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DIC ONS A INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL DE
' CARACTER PRESENCIAL
NO. IA-020VSS011-£67-2017

RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,
EXPERMCION Y MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NACIOMAL

PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES

PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DE LA

SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, S.A. DE C.V.

ANEXO 28
{Papel membretado de! LICITANTE)
LUGAR Y FECHA.

INVITACION No. 1A-020V5S011-E67-2017
DICONSA, S.A. DEC.V.
PRESENTE.

(nombre) en mi caracter de (cargo) y con las facultades de representacion de (nombre
de la empresa) que tengo conferidas, manifiesto que en caso de resultar ganador, tendremos a nuestro
personal afiliados permznentemente en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

ATENTAMENTE

FIRMA Y NOMBRE DEL. APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL

Nota: Si el LICITANTE es persona fisica, debera ajustar el texto del presente escrito.
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DIC ON SA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSOMAS NACIONAL DE
CARACTER PRESENCIAL

NO. 1A-020VSS011-£67-2017
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICION ¥ MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NACIONAL
PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DELA
SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, 5.A. DEC.V.

AMNEXO 29
(Papel membretado de! LICITANTE)

LUGAR Y FECHA.

INVITACION No. 1A-020VSS011-E67-2017

DICONSA, S.A.DEC.V.
PRESENTE.

(nombre) enmi caracter de____(cargo) y con las facultades de representacion de (nombre
de la_empresa) que tengo conferidas, manifiesto que mi representada cuenta con certificado vigente
expedido por LA INTERNATIONAL AIR TRANSPORT ASSOCIATION (IATA) para la expedicion de boletaje y que
no hemos sido sancionados por la IATA durante el Gltimo afo, asi mismo adjunto al presente copia simple del

citado certificado.

ATENTAMENTE

FIRMA Y NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL

Nota: Si el LICITANTE es persona fisica, debera ajustar el texto del presente escrito.
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DIC ONS A INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL DE
| CARACTER PRESENCIAL

NC. 1A-020VS5001-E67-2007
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICION ¥ MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NACIONAL
PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DE LA
SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, S.A. DECVY,

AMEXD 30
(Papel membretado del LICITANTE)

LUGAR Y FECHA.

INVITACION No. IA-020VSS011-E67-2017

DICONSA, S.A.DEC.V.
PRESENTE.

{nombre) enmicaracterde_ (cargo) _y conlas facultades de representacion de {nombre

de_la empresa) . que Lengo conferidas, manifiesto que mi representada dara acceso ala convocante a las
tarifas mas econdmicas disponibles en el mercado, asi como los descuentos y promociones a nivel nacional en €}
momento de requerirse los servicios, asi como en casos excepcionales, la convocante podra autorizar tarifas

diferentes.

ATENTAMENTE

FIRMA Y NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL

Nota: Si el LICITANTE es persona fisica, deberd ajustar el texto del presente escrito,
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DIC ONSA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL DE
CARACTER PRESENCIAL

NG, LA-020VS5043-E67-2007
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION, _
EXPEDICION Y MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NACIONAL
PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN FL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DE LA

SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, S.A. DECY.
ANEXO 31
(Papel membretado def LICITANTE)
LUGAR Y FECHA.

INVITACION No. IA-020VSS011-E67-2017

DICONSA, 5.A.DEC.V.
PRESENTE.
{nombre) enmicaracter de___ {cargo) y con las facultades de representacion de ____(nombre

de la empresa) que tengo conferidas, manifiesto que mi representada se compromete a confirmar las
reservaciones en un plazo no mayor a 30 minutos contados a partir de la solicitud realizada via correo electrénico

o bien via telefénica.

ATENTAMENTE

FIRMA Y NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL

Nota: Si el LICITANTE es persona fisica, debera ajustar el texto del presente escrito.
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DIC ONSA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSOMNAS NACIONAL DE
CARACTER PRESENCIAL

NO. IA-D20VESOLL-E67-200TF
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICION ¥ MINISTRACION DE PASAIJES AEREOS A MIVEL MACIONAL
PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DELA

SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, 5.A. DECV.

ANEXO 32
(Papel membretado del LICITANTE)

LUGARY FECHA,

INVITACION No. IA-020VSS011-E67-2017

DICONSA, S.A. DE C.V,
PRESENTE.

(nombre) en mi caracter de (cargo) y con las facultades de representacion de (nombre
de la empresa) que tengo conferidas, manifiesto que mi representada se compromete a enviar a la
Coordinacién de Administracion y Finanzas de Diconsa, S.A. de C.V. informacién actualizada de promociones,

descuentos catdlogos e itinerarios de vuelos.

ATENTAMENTE

FIRMA Y NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL

Nota: Si el LICITANTE es persona fisica, debera ajustar el texto del presente escrito.
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DIC ONSA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL DE
CARACTER PRESENCIAL

NG, IA-O20VES0LL-E67-2017
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICION Y MINISTRACION DE PASAJES AERECS A NIVEL NACIONAL
PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DE LA
SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, S.A. DECY.

ANEXD 33
{Papel membretado del LICITANTE)
LUGAR Y FECHA.

INVITACION No. 1A-020VSS011-E67-2017
DICONSA, S.A.DEC.V.
PRESENTE.

{nombre) enmi caracter de___ (cargo) y con las facultades de representacién de ____ (nombre
de la empresa) que tengo conferidas, manifiesto que mi representada cuenta con sistema computarizado

conectado a los sistemas de tele reservaciones de las lineas aéreas, cuyo enlace para atencion a clientes sea via
telefénica o internet, a fin de cumplir con los tiempos de respuesta solicitados.

ATENTAMENTE

FIRMA Y NOMBRE DEL APODERADC O REPRESENTANTE LEGAL

Nota: Si el LICITANTE es persona fisica, debera ajustar el texto del presente escrito,
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DIC ONSA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSOMAS NACIONAL DE
CARACTER PRESENCIAL

NO, JA-020VSS011-E67-2017
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICION ¥ MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NACIONAL
PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS EM EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DELA

SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, S.A. DECV.

ANEXO 34
(Papel membretado del LICITANTE)

LUGAR Y FECHA.

INVITACION No. IA-020VSS011-E67-2017

DICONSA,S.A.DEC.V.
PRESENTE.

{nombre) enmi caracter de (cargo) vy con las facultades de representacion de (nombre
de la empresa) gue tengo conferidas, manifiesto que mi representada respetara cambios o cancelaciones
de reservaciones en fechas y horarios sin cargos o costos adicionales para Diconsa, mientras éstas no hayan sido

confirmadas.

ATENTAMENTE

FIRMA Y NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL

Nota: Si el LICITANTE es persona fisica, debera ajustar el texto de| presente escrito.
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DIC ONSA INVITACION A CUANDD PAEZNOS TRES PERSONAS NACIONAL DE
CARACTER PRESENCIAL

N, JA-020VSS0L1-E67-2017
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICION Y MINISTRACION DE PASAJES AFREOS A NIVEL NACIONAL
PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN EL DESEMPENG DE SUS FUNCIONES OFICIALES DELA
SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, S.A.DECY.

ANEXD 35
(Papel membretado del LICITANTE)

LUGAR Y FECHA.

INVITACION No. IA-020VSS011-E67-2017

DICONSA, S.A.DEC.V.
PRESENTE.

{nombre) enmicardcterde__ (cargo) y con las facultades de representacion de (nombre
de la empresa) que tengo conferidas, manifiesto que el horario de la prestacién de los servicios sera de
lunes a viernes en un horario de 09:00 a 19:00 horas, via correo electrénico o telefénico. asf mismo en caso de
resultar adjudicado, se designara a un ejecutivo de cuenta para la atencion del servicio las 24 horas durante los

365 dias del afio.

ATENTAMENTE

FIRMA Y NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL

Nota; Si el LICITANTE es persona fisica, debera ajustar el texto del presente escrito.
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DIC ONSA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL DE
’ CARACTER PRESENCIAL

NO. IA-020VSS0L-E6T-2017
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICION Y MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NACIONAL
PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DELA
SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, 5.A, DEC.V,

ANEXO 36
(Papel membretado de!l LICITANTE)

LUGAR Y FECHA.

INVITACION No. 1A-020VSS011-E67-2017

DICONSA, S.A. DEC.V.

PRESENTE.
PARTIDA CONCEPTO SUBTOTAL IVA TOTAL
Servicio de reservacion, Reservacion,
expedicién y ministracién de | expedicién y envio
pasajes aéreos a nivel nacional de boleto
para labores de campo y de Cambio
supervision y para servidores Cancelacidn
plblicos en el desempefic de sus
funciones oficiales de la Sucursal Reembolso
Centro de Diconsa, S.A.de CV.

IMPORTE CON LETRA:

- El precio ofertado serd fijo durante la vigencia del contrato.
- El precio ofertado se expresa en moneda nacional (peso mexicano).
- Bl precio ofertado ya considera todos los costos hasta la conclusién total de la prestacién de los servicios a

entera satisfaccion de Diconsa.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL

Nota: Si el LICITANTE es persona fisica, debera ajustar el texto del presente escrito.
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DICONSA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL DE
CARACTER PRESENCIAL

NO. IA-020VS5011-E67-2037
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,

EXPEDICION ¥ MINISTRACION DE PASAJES AEREOCS A MIVEL NACIONAL
PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES

PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DE LA
SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, S.A DECV,

ANEXO 37

ARTICULO 32-D CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION

CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA 2017

(Publicado en el Diario Cficial de la Federacion el dfa 23 de diciembre de 2016).

Procedimiento que debe cbservarse para contrataciones con la Federacién y entidades federativas

2.1.31.

Para los efectos del articulo 32D, primero, segundo, tercero, cuarto y Gltimo parrafos del CFF,
cuando la Administracién Pablica Federal, Centralizada y Paraestatal, la Procuraduria General de
fa Republica, as{ como las entidades federativas vayan a realizar contrataciones por adquisicion
de bienes, arrendamiento, prestacién de servicios u obra publica, con cargo total o parcial a
fondos federales, cuyo monto exceda de $300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100 M.N.) sin
inciuir el IVA, deberan exigir de los contribuyentes con quienes se vaya a celebrar el contrato y
de los que estos Ultimos subcontraten, les presenten documento vigente expedido por el SAT,
en el que se emita la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, o
bien, generarlo a través de la aplicacion en linea que para estos efectos le proporcione el SAT,
siempre y cuando firme el acuerdo de confidencialidad con el SAT.

En caso de que los contribuyentes con quienes se vaya a celebrar el contrato y fos que €stos
altimos subcontraten, tramiten por su cuenta la opinion del cumplimento de obligaciones
fiscales, lo haran en términos de lo dispuesto por laregla 2.1.39.

En los casos en que el contribuyente tenga créditos fiscales y quiera celebrar convenio con las
autoridades fiscales para pagar con los recursos que se ohtengan por la enajenacion,
arrendamiento, prestacién de servicios u obra pUblica que se pretenda contratar, la opinidn la
emitira la ADR, enviandola al buzén tributario de éste hasta que se haya celebrado el convenio

de pago.

Para los efectos de |o sefialada en el parrafo anterior, 1as autoridades fiscales emitiran oficio a
la unidad administrativa responsable de ia invitacion, a fin de que esta Gltima en un plazo de
quince dfas, mediante oficio, ratifique o rectifique los datos manifestados por el contribuyente.
Una vez recibida la informacion antes sefialada, la autoridad fiscal le otorgara un plazo de quince
dias al contribuyente para la celebracién del convenio respeclivo.

Los residentes en el extranjero que no estén obligados a presentar la solicitud de inscripcién en
el RFC, ni los avisos al mencionado registro y que no estén obligados a presentar declaraciones
periddicas en México, asentaran estas manifestaciones bajo protesta de decir verdad en escrito
libre que entregaran a la dependencia o entidad convocante, para que ésta gestione ante la ADR
la no aplicacién del articulo 32D del CFF. La autoridad fiscal revisara que no se actualiza el
supuesto juridico del mencionado articulo, por no existir créditos fiscales.

CFF 32D, 66, 66A, 141, RMF 2017 2.1.39.
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DIC ONSA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSOMAS NACIONAL DE
CARACTER PRESENCIAL

NO. 1A-020VS5011-E67-2017
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICION Y MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NACIONAL
PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DELA
SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, S.A.DECV,

ANEXO 38

ARTICULO 32-D CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION

CONFORME AL ACUERDQ ACD.SA1.HCT.101214/281,9.DIR Y SU ANEXO UNICO, DICTADO POREL H.

CONSEJO TECNICO, RELATIVO A LAS REGLAS PARA LA OBTENCION DE LA OPINION DE
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL.

(Pubficado en el Diaric Oficial de la Federacion el dia viernes 27 de febrero de 2015).
Anexo Unico

Reglas para la obtencion de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social.

En términos del articule 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, la Administracion
Plblica Federal, Centralizada y Paraestatal, la Procuraduria General de la Republica, asf
come las entidades federativas que vayan a realizar contrataciones por adquisicion de
bienes, arrendamientos, prestacion de servicios u obra piiblica, con cargo total o parcial
a fondos federales, cuyo mento exceda de $300,000.00 (TRESCIENTOS MIL PESOS

- 00/100 ML, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, estan obligadas a cerciararse
de que los particulares con quienes se vaya a celebrar el Contrato y de los que estos
Gltimos subcontraten, se encuentran al corriente en sus obligaciones en materia de
seguridad social y no se ubican en alguno de los supuestos a que se refiere el primer
parrafo del citado articulo. Igual obligacién existe para el caso de que dichas
dependencias o entidades pretendan otorgar subsidios o estimulos hasta por la
cantidad de $30,000.00 (TREINTA MIL PESOS 00/100 M.N.).

Primera.-

Segunda. - Los particulares que pretendan celebrar las contrataciones y, en su €aso, |03 que estos
dltimos subcontraten, o quienes pretendan acceder al otorgamiento de subsidios y
estimulos, en términos de la Regla anterior, podran obtener del Instituto Mexicano del
Seguro Social una opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, de conformidad con el procedimiento establecido en la Regla Quinta

del presente documento.

Tercera. - l.a opinidn de cumplimiento a que se refiere la Regla anterior, en caso de ser positiva,

tendr una vigencia de 30 dias naturales contados a partir del dia de su emision.

Cuarta. - La opinién de cumplimiento de obligaciones se emite considerando la situacién del
particular en los sistemas electronicos del Instituto, por lo que no constituye resolucion
en sentido favorable al particular sobre el calculo y montos de créditos fiscales en
materia de seguridad social o cuotas obrero patronales declaradas o pagadas. La cual,
no prejuzga sobre la existencia que pudiera derivar de créditos a cargo del particular en
términos de las facultades correspondientes.

© Quinta. - Los particulares que para realizar alglin tramite requieran la opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, deberan realizar el siguiente
procedimiento: ,
. Ingresaran en la pagina de internet del Instituto (www.imss.qob.mx), en el apartado
"Patrones o empresas”, después en "Escritorio virtual”, donde se registraran con su
fira electrénica (FIELY y contrasefia, y deberan aceptar los términos y condiciones
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para el uso de los medios electrénicos. En el supuesto de tener un representarite
legal, éste ingresara con su FIEL.

Il. Posteriormente elegir ia seccibn "Datos Fiscales” y en el apartado "Acciones”, la
opcién "Opinién de cumplimiento”. Tratandose de representantes legales,
previamente, en el apartado "Empresas Representadas” debera seleccicnar la
persona representada de la cual requiere la opinion de cumplimiento.

lIf. Después de elegir la opcién "Opinién de cumplimiento®, el particular podra imprimir
el documento que contiene la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social.

La multicitada opinién, se generard atendiendo a la situacién fiscal en materia de seguridad social del
particular en los siguientes sentidos:

Positiva, - Cuando el particular esté inscrito ante el Instituto y al corriente en el cumplimiento de

las obligaciones que se consideran en los incisos a) y b) de este procedimiento.

Negativa. - Cuando el particular no esté al corriente en el cumplimiento de las obligaciones en

a)

b)

materia de seguridad social que se consideran en los incisos a)} y b} de este
procedimiento.

El Instituto a fin de emitir la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social revisara que el particular solicitante:

1. Se encuentre inscrito ante el Institutc, en caso de estar obligado, y que el o los nameros de
registros patronales que le han sido asignados estén vigentes.

2. No tiene créditos fiscales firmes determinados, entendiéndose por crédito fiscal las cuotas,
los capitales constitutivos, su actualizacién y los recargos, las multas impuestas en los
términos de la Ley del Seguro Social, los gastos realizados por el Instituto por inscripciones
improcedentes y los que tenga derecho a exigir de las personas no derechohabientes, de
acuerdo con el articulo 287 de la misma Ley.

3. Tratdndose de particulares que hubieran solicitado autorizacidn para pagar a plazos o
hubieran interpuesto algiin medio de defensa contra créditos fiscales a su cargo, fos mismos
se encuentren garantizados de conformidad con las disposiciones fiscales.

4. Encaso de contar con autorizacién para el pago a plazo, que no haya incurrido enfas causales
de revocacion a que hace referencia el articulo 138 del Reglamento de la Ley del Seguro
Social en materia de Afiliacién, Clasificacién de Empresas, Recaudacién y Fiscalizacion.

Tratandose de créditos fiscales firmes, se entenderd que el particular se encuentra al corriente en
el cumplimiento de sus obfigaciones fiscales en materia de seguridad social, si a la fecha de la
solicitud de la opinién de referencia, se ubica en cualquiera de los siguientes supuestos:

1. Cuando el particular cuente con autorizacion para pagar a plazos y no le haya sido revocada.
2. Cuando no haya vencido el plazo para pagar a que se refiere el articulo 127 del Reglamento

de ta Ley del Seguro Social en materia de Afiliacion, Clasificacion de Empresas, Recaudacion
y Fiscalizacion.
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3. Cuando se haya interpuesto medio de defensa en contra del crédito fiscal determinado y se
encuentre debidamente garantizado el interés fiscal de conformidad con las disposiciones

fiscales.

Cuando la opinién de cumplimiento de cbligaciones fiscales en materia de seguridad social arroje inconsistencias
relacionadas con el o los niimeros de registro patronal, con créditos fiscales o con el otorgamiento de garantia,
con las que el particular no esté Ge acuerdo, deberd presentar solicitud de aclaracién ante el Instituto, guien en -
un plazo maximo de 10 dfas habiles contados a partir del dfa siguiente a la fecha de presentacion de la solicitud, J
resolverd y emitira la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social. :

ACUERDO ACDO.§A1.HCT.250315/62.P.DJ DICTADO POR EL H. CONSEIO TECNICO, RELATIVO A LA .
AUTORIZACION PARA MODIFICAR LA PRIMERA DE LAS REGLAS PARA LA OBTENCIONDE LA :

_OPINIf)N DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL.
(Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia viernes 3 de abrit de 2015)

“Este Consejo Técnico, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 9, 251, fracciones IV, VIIL, XV, XX, XXIIl
y XXXVII, 263 y 264, fracciones Ill, XIV y XVI, de fa Ley del Seguro Social; 1, 5 y 57, de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales; 31, fracciones Il y XX, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social;
32 D, del Cédigo Fiscal de la Federacién; y de confarmidad con el planteamiento presentado por la Direccion
General, por conducto de la Direccion Juridica, mediante oficio 114 del 12 de marzo de 2015, Acuerda:
Primero.- Tomar nota de la aclaracién que hace la Direccién de Incorporaciény Recaudacion a la Primera de las
‘Reglas para la obtencidn de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social’,
aprobadas por este Organo de Gobierno mediante Acuerdo ACDOSALHCT.101214/281P.DIR, del 10 de
diciembre de 2014, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015, la cual debe decir lo
siguiente: <'Primera.- En términos del articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion, la Administracion Publica
Federal, Centralizada y Paraestatal, la Procuradurfa General de la Rep(iblica, asi como las entidades federativas
que vayan a realizar contrataciones por adquisicion de bienes, arrendamientos, prestacion de servicios u obra
plblica, con cargo total o parcial a fondos federales, cuyo monto exceda de $300,000.00 (TRESCIENTOCS MIL
PESOS 00/100 M.N.), sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, estén obligadas a cerciorarse de que los
particulares con quienes se vaya a celebrar el Contrato y de los que estos Gltimos subcontraten, se encuentran
al corriente en sus obligaciones en materia de seguridad social y no se ubican en alguno de los supuestos a que
se refiere el primer parrafo del citado articulo. igual obligacién existe para el caso de que dichas dependencias o
entidades pretendan otorgar subsidios o estimulos, excepto hasta por la cantidad de $30,000.00 (TREINTA MIL
PESOS 00/100 M.N.)Y>. Segundo. - Instruir a la Direccién Juridica a efecto de que realice el tramite para la
publicacién del presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacion. Tercero. - El presente Acuerdo entrard en

vigor el dia hdbil siguiente a la fecha de su publicacion en el Diario invocado™.

Pagina 94 de 103 -




DIC ONSA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL RE
CARACTER PRESENCIAL

NO. IA-020VS5011-£67-2017
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICTIO DIE RESERVACION,
EXPEDICION Y MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NACIONAL
PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS ENM EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DELA
SUCLIRSAL CENTRO DE DICONSA, S.A DECV.

ANEXOD 38

“PROGRAMA CADENAS PRODUCTIVAS”

La confianza de recibir tus pagos a tiempo.
iTus pagos en sélo 5 dfas! Tu capital disponible cuando lo necesites.
{Cobra de inmediato! no desperdicies mas tiempo ni recursos. El programa Cadenas Productivas de Nafinsa te

brinda 1a liquidez que todo empresario necesita para crecer porque yano tendras que esperar largos plazos para
recibir tus pagos. El paso para tener el control total de tu dinero.

JQué es?

Es un programa integral para el desarrollo de proveedores de grandes empresas, Dependencias o Entidades del
Gobierno Federal, Gobiernos Estatales y Municipales, a través del cual, obtienen liquidez sobre sus cuentas por
cobrar, al contar con la posibiidad de operarlos en factoraje sin necesidad de esperar la fecha de vencimiento de
los mismos, permitiéndoles obtener mayor liguidez para fa operacion de su negocio, ademas tienen acceso a
herramientas que les permiten incrementar su competitividad a través de cursos de’ capacitacion y asistencia

técnica.
¢;Para quién es?

Es un programa para los proveedores de grandes empresas del Sector Privado, del Gobierno Federal, Estatal y
Municipal que formen una cadena productiva,

Nuestra oferta:

El programa ofrece una solucitn alos problemas de liquidez para la micro, pequefia y mediana empresa al anticipar
mediante la operacion de factoraje, sus cuentas por cobrar de manera electrénica, a través de la red de

intermediarios financieros incorporados.
Beneficios para el proveedor:

Otorga liquidez inmediata.

Reduce gastos de cobranza,

Brinda certeza en el flujo de efectivo sobre sus documentos por cobrar.

Permite crear un historial crediticio, brindandole la posibilidad de acceder a oiro tipo de financiamiento.
Acceso a capacitacion y asistencia técnica.

Participa en el Programa Compras del gobierno

a o 8 & & 9

Beneficios para las empresas de primer orden:

Desarrollo de su red de proveedores al otorgarles liquidez sobre sus cuentas por cobrar.

Reduccién de costas, riesgos y tiempos de operacion.

Posibilidad de desarrollar a su red de distribuidores

Negociacidn de mejores plazos con sus proveedores.

Permite una mejor administracién de pagos de su negocio.

Simplifica su operacién bancaria al contar con un solo mecanismo de dispersion de fondos multibanco.
Trabaja con el intermediario financiero de su preferencia.

Optimiza recursos en su forma de operacion.

Beneficios para la dependencia o entidad gubernamental:

. Eficiencia en los proceses de pago.
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Detonador del crecimiento econdmico sectorial y regional.

Fomenta el gobierno digital. ‘
Proporciona mayor transparencia y agilidad en los pagos para sus proveedores.,
Permite el desarrollo de proveedores otorgandoles liquidez sobre sus cuentas por cobrar.

Reduce costos, riesgos y tiempos de operacion.

& & 9 & @

Caractet{sticas del programa:

Operacion de factoraje financiero sin recurso.

Descuento hasta por el 100% del importe de la cuenta por cobrar.

Sin comisiones.

Tasa de interés fija.

El plazo maximo de los documentos que pedra descontar podran ser de hasta 180 dias tratandose del
sector privado y para el sector publico podra ser rnenar.

. Fl financiamiento se otorga a partir de la operacién en factoraje de un documento dado de afta en las

Cadenas Productivas.
. £l pago de intereses es por anticipado los cuales descuentan el importe de la cuenia por cobrar.

* & & & @

Requisitos paralos proveedores:

Ser una empresa o persona fisica con actividad empresarial legalmente constituida.
Ser proveedor de una empresa de primer orden, de una dependencia o entidad gubernamental
incorporada al programa e Cadenas Productivas ademas debera ser referenciado por su comprador

para ser incorporado.

Requisitos para las empresas de primer orden y las dependencias o entidades gubernamentales;

Para conocer los requisitos de incorparacion se debera de canalizar al prospecto con la direccién de cadenas

productivas.
Documentacion

Para proveedores que son personas fisicas:

Comprobante de domicilio fiscal.

Vigencia no mayor a 2 meses.

Comprobante de domicilio oficial (recibo de agua, luz, teléfono fijo, predio).

Debe estar a nombre de la empresa, €n caso de no ser asf, adjuntar contrato de arrendamienta,

comodato.
Identificacion oficial vigente del (los) representante(es) jegal(es), con actos de dominio.

®

o Credencial de Elector; pasaporte vigente 6 FM2 (para extranjeros}).
. La firma deber4 coincidir con la del convenio.
L ]
L ]
®

Alta en Hacienda y sus modificaciones.
Formato R-1 & R-2 en caso de haber cambios de situacién fiscal (razdn social o domicilio fiscal.

En caso de no tener las actualizaciones, pondran obtenerlas de la pagina del SAT.

Para proveedores gue son personas morales:

» Copia simple del Acta Constitutiva (escritura con la que se constituye o crea la empresa).
Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Plblico de la Propiedad y de Comercio.
o Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.
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Copia simple de la escritura de reformas (modificaciones a los estatutos dela empresa)

*

. Cambios de razédn social, fusiones, cambios de administracién, etc.

s Estar debidamente inscrita en el Registro Plblico de |a Propiedad y de! Comerdio.

* Completa y legible en todas las hojas.

. Copia simple de la escritura publica de los poderes y facultades del representante legal para actos de
dominio.

. La escritura debe estar inscrita en el Registro P(blico de la Propiedad y de Comercio.

. Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

) Comprobante de domicilio fiscal.

. Vigencia no mayor a 2 meses.

. Comprobante de dornicilio oficial (recibo de agua, luz, teléfono fijo, predio)

. Debe estar a nombre de la empresa, en caso de no ser asi, adjuntar contrato de arrendamiento,
comodato.

. Identificacién oficial vigente del (fos) representante(es) legal(es), con actos de dominio.

. Credencial de Elector; pasaporte vigente 6 FM2 (para extranjeros).

. La firma deber4 coincidir con la del convenio.

. Alta en Hacienda v sus modificaciones.

. Formato R-1 & R-2 en caso de haber cambios de situacion fiscal (razén social o domicilio fiscal).

. En caso de no tener las actualizacicnes, pondran obtenerlas de la pagina del SAT.

. Cédula del Registro Federal de Contribuyentes (REC, hoja azul).

. Estado de cuenta bancaric donde se depositaran los recursos.

) Sucursal, plaza, CLABE interbancaria.

. Vigencia no mayor a 2 meses.

) Estado de cuenta que emite la institucion financiera y llega su domicilio.

;Cémo afiliarte a Cadenas Productivas si eres proveedot?

La empresa de primer orden o dependencia gubernamental proporcionan a Nafinsa su base de proveedores
susceptibles de descuento electrdnico.

Nafinsa registra la base de proveedores recibida en Cadenas Productivas e inicia la campafia de afiliacion.

El proveedor firma el convenio de adhesién a Cadenas Productivas y entrega a Nafinsa informacion de affliacion
para descuento electronica.

Nafinsa afilia al proveedor para otorgarle su clave de acceso y contrasefia para realizar operaciones de descuento
electrénico.

Documenitacion para la empresa de primer orden o dependencia gubernamental.

Para conocer los documentos para la incorporacién a Cadenas Productivas se deberé de canalizar al prospecio
conla direccién de Cadenas Productivas.

Contrataciom

Para mas informacién y forma de contratacion de este programa visitanos en nafinsa.com o lamanos al 5089
6107 en el d.f. o del interior, sin costo, al 01800 nafinsa (623 4672) de lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas.

Avenida Insurgentes Sur No, 1971, Colonia Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacién Alvaro Obregon,
en el edificio anexo, nivel jardin, drea de atencion a clientes
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Afiliacion - proveedores del gobierno

El cliente mas grande de México te esta buscando.

Intégrate al directorio de proveedores del Gobierno Federal.

Es una base de datos de empresas como [a tuya que le venden o desean venderle a las 256 dependencias y

entidades del Gobierno Federal. A través de este directorio los compradores del Gobierno Federal tendran acceso
a lainformacion de los preductos y servicios que tu empresa ofrece.

Beneficios:
«  Aumenta tus oportunidades de hacer negocio,
e Promodiona tus productos y servicios en todo el Gobierno Federal.
+ Brinda confianza a tus clientes al ser un proveedor certificado®.
s Cotiza de forma electrdnica a través del Sistermma de Compras.

Intégrate al directorio de proveedores en 3 pasos:

1. Daclic enlaliga contenida en la parte inferior de esta pagina y proporciona tus datos bésicos para ser
contactado por un ejecutivo en mengs de 48 hrs.

2. Elejecutivo que te contacie telefénicamente te solicitard informacion de tu negocio como par ejemplo:
productos y servicios que ofreces, dreas de cobertura, contactos adicionales, etc., asimismo te indicara

~la documentacion requerida para convertirte en proveedor certificado.

3. Una vez entregada y validada tu documentacion recibirds una clave que te confirma como proveador
certificado y a partir de ese momento formas parte del directorio de proveedores del Gobierna Federal.

Registra tus datos * Al ser proveedor certificado le das certidumbre a los compradores del Gobierno Federal con
respecto la ubicacidn y existencia de tu negocio y sobre todo a tu oferta de bienes y servicios.
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ANEXO 40

LICITANTE:

ENCUESTA DE TRANSPARENCIA DEL PROCEDIMIENTO DE:

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL PRESENCIAL

NUMERO DE INVITACION:

IA-020VSS011-E67-2017

PARA LA CONTRATACION DE:

SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NACIONAL
PARA LABORES DE CAMPQ Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE
SUS FUNCIONES OFICIALES DE LA SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, S.A. DE C.V.

$1 USTED DESEA AGREGAR ALGUN COMENTARIO RESPECTO AL CONCURSO, FAVOR DE ANOTARLO EN EL
SIGUIENTE CUADRO:
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INSTRUCCIONES: FAVOR DE CALIFICAR LOS SUPUESTOS PLANTEADOS EN ESTA ENCUESTA CON UNA
"X, SEGUN CONSIDERE.

FACTOR

EVENTO

SUPUESTOS

CALIFICACION

TOTALMENTE
DE ACUERDO

EN

GENERAL

DE

ACUERDO

EN GENERAL EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

SCLICITUD DE
ACLARACIONES

£l contenide de la
Convocatoria es claro para
la adquisicién o contratacion
de Servicios que se pretende
realizar.

Las preguntas técnicas
efectuadas en el evento, se
contestaron con claridad.

PRESENTACICN DE
PROPOSICIONES Y
APERTURA DE
OFERTAS
TECNICAS

El evento se desarrolld con
cportunidad, en razén de la
cantidad de documentacion
que presentaron los
licitantes.

RESOLUCION
TECNICAY
APERTURA DE
OFERTAS
ECONOMICAS

La resclucion técnica fue
emitida confoerme ala
Convocatoria y Solicitud de
Aclaraciones del concurso.

FALLO

En el fallo se especificaron
los motivos y el fundamento
que sustenta la
determinacion de los
proveedores adjudicados y
los que no resultaron
adjudicados.

10

GENERALES

El acceso al inmueble fue
expedito.

Todos los eventos dieron
inicio en el tiempo
establecido.

El trato que dieron los
servidores Plblicos de la
Institucidn durante la
lnvitacion, fue respatuosay
amable.

Volvaria a participar en otra
Invitacion que emita la
institucion.

Fl concurso se apegd ala

normatividad aplicable.

Nombre:

Fecha:

Firma:
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ANEXO 41

Nota mformatlva para participantes de paises miembros dela Organizacién para la Cooperacién y
el Desarrollo Econdémico (OCDE)

El compromiso de México en el combate a la corrupcion ha transcendido nuestras fronteras y el Admbito de accion
del gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE) y firmante de la Convencién para combatir el cohecho de servidores
ptblicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales, hemos adquirido responsabilidades
que involucran a los sectores pablica y privado.

Esta Convencién busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las empresas que
prometan o den gratificaciones a funcionarios pliblicos extranjeros que participan en transacciones comerciales
internacionales. Su objetivo es eliminar la competencia desleal y crear igualdad de oportunidades para las
empresas que compiten por fas contrataciones gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los pafses firmantes de la Convencion cumplan con las
recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México, iniciard en noviembre de 2003 una segunda fase de
evaluacién -la primera ya fue aprobada- en donde un grupo de expertos verificara, entre otros:

+  Lacompatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la Convencion.
+  Flconocimiento que tengan los sectores pblico y privado de las recomendaciones de la Convencidn.

El resultado de esta evaluacién impactara el grado de inversién otorgado a México por las agencias calificadoras
y la atraccién de inversion extranjera.

Las responsabilidades del sector piblico se centran en:

- Profundizar las reformas legales que inicid en 1999. i
«  Difundir las recomendaciones de la Convencidn y las obligaciones de cada uno de los actores ’
f

comprometidos en su cumplimiento.
. Presentar casos de cohecho en proceso y concluides (incluyendo aquelios relacionados con lavado de

dinero y extradicion). : ]
Las responsabilidades del sector privado contemplan:

. Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de codigos de conducta, de
mejores practicas corporativas (controles internos, monitoreo, informacion financiera plblica, auditorias
externas) y de mecanismos que prevengan el ofrecimiento y otorgamiento de recursos o bienes a
servidores plblicos, para ohtener beneficios particulares o para la empresa.

. Los contadores publicos: realizar auditorias; no encubrir actividades ilicitas (doble contabilidad y
transacciones indebidas, como asientos contables falsificados, informes financieros fraudulentos,
transferencias sin autorizacién, acceso a los activos sin consentimiento de la gerencia); utilizar registros
contables precisos; informar a los directivos sobre conductas ilegales.

. Los abogados: promover el cumplimiento y revision de la Convencién (imprimir el cardcter vinculatorio
entre éstay la legislacion nacional); impulsar los esquemas preventivos que deben adoptar las empresas.

Las sanciones impuestas a las personas fisicas o marales (privados) y a los servidores publicos que incumplan
las recomendaciones de la Convencion, implican entre otras, privacion de la libertad, extradicién, decomiso y/o

embargo de dinero o bienes.
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ervidores publicos extranjeros es perseguido y
do o no. Las investigaciones pueden iniciarse por
a situacién patrimonial de los servidores plblicos

Asimismo, es importante conocer que el pago realizado a s
castigado independientemente de que el funcionario sea acusa
denuncia, pero también por otros medios, como la revision de |
o 1a identificacién de transacciones licitas, en el caso de las empresas.
El culpable puiede ser perseguido en cualquier pafs firmante de la Convencién, independientemente del lugar donde
el acto de cohecho haya sido cometido.

as y los servidores publicos del pals, estaremos

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empres
incumplimiento de las recomendaciones de |a

contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el
Convencién y por tanto la comisién de actos de corrupcion.

Por otra parte, es de sefialar que el Céodigo Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes términos:

“Artfculo 222
Cometen el delito de cohecho:

cite o reciba indebidamente para sl o para

|- El servidor pablico que por si, o por interpdsita persona soli
hacer o dejar de hacer algo justo o injusto

otro, dinero o cualquiera otra dadiva, o acepte una promesa, para
relacionado con sus funciones, y

ero o cualquier otra dadiva a alguna de las personas que

It.- E} que de manera esponténea dé u ofrezca din
ier servidor pUblico haga u omita un acto justo o injusto

se mencionan en la fraccién anterior, para que cualqu
relacionado con sus funciones.

Al que comete el delito de cohecho sele impondrén las siguientes sanciones:
e la dadiva o promesa no exceda del equivalente de quinientas veces el salario

e cometerse & delito, o no sea valuable, se impondran
dias multa y destitucion e inhabilitacion de tres meses

Cuando la cantidad o el valor d
minimo diario vigente en el Distrito Federal en &/momentod

de tres meses a dos afios de prision, de treinta a trescientos
a dos afios para desempefiar otro empleo, cargo o comision publicos,

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, promesa o prestacion exceda de guinientas veces el salario minimo
diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, se impondran de dos a catorce afios
de prisién, de trescientos a mil dias multa y destitucion e inhabilitacién de dos a catorce afios para desempenar

otro empleo, cargo o comision publicos.

En ningun caso se devolverd a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas entregadas, 1as mismas

se aplicaran en beneficio del Estado.

Capitulo Xl |
Cohecho a servidores plblicos extranjeros

Articulo 222 bis
Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con el propasito de obtener o retener para sio

para otra persona ventajas indebidas en el desarrolle o conduccion de transacciones comerciales internacionales,
ofrezca, prometa o dé, por si o por interpdsita persona, dinero o cualquiera otra dadiva, ya sea en bienas o

servicios:

Pagina 102 de 103




DIC ON S A INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL DE ,
: CARACTER PRESENCIAL i

NO. IA-020V55011-E67-2017
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICION Y MINISTRACION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NACIONAL
PARA LABORES DE CAMPO Y DE SUPERVISION Y PARA SERVIDORES
PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES OFICIALES DELA
SUCURSAL CENTRO DE DICONSA, S.A. DEC.V.

|- A un servidor pdblico extranjero o a un tercero que éste determine, para que dicho servidor plblico
gestione o se abstenga de gestionar la tramitacién o resolucion de asuntos relacionados con las funciones

inherentes a su empleo, cargo o CoMmision;

I.- A un servidor plblico extranjero, o aun tercero que éste determine, para que dicho servidor publice lleve
a cabo la tramitacién o resolucion de cualquier asunto que se encuentre fuera del ambito de las funciones
inherentes a su empleo, cargo ¢ comision, o

111, A cualquier persona para que acuda ante un servidor plblico extranjero y le requiera o le proponga llevar
a cabo la tramitacion o resolucidn de cualquier asunto relacionado con las funciones inherentes al empleo, cargo

o comision de este (ltimo.

Para los efectos de este articulo se entiende por servidor plblico extranjero, toda persona que desempefie un
empleo, cargo o comision en el poder legislativo, ejecutivo o judicial 0 enun érgano publico autonomo en cualquier
orden o nive!l de gobierno de un Estado extranjero, sea designado o electo; cualquier persona en ejercicio de una
funcion para una autoridad, organismo o empresa plblica o de participacion estatal de un pals extranjero; y
cualquier funcionario o agente de un organismo u organizacion plblica internacional.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a que se refiere el articulo
11 de este Codigo, el juez impondra a la persona moral hasta mil dias multa y podra decretar su suspension o
disolucion, tomando en consideracién el grado de conocimiento de los 6rganos de administracion respecto del
cohecho en la transaccién internacional y el daio causado o el beneficio obtenido por la persona moral.”
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