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El Instituto Mexicano del Petróleo (IMP) proporciona servicios 

de alto contenido tecnológico orientados a la solución de 

problemas, la innovación y la optimización de los procesos, las 

tecnologías y el desarrollo del capital humano especializado para 

la industria de los hidrocarburos y el sector energético. 

La experiencia y conocimiento adquiridos por más de 47 años 

en el mercado petrolero, permiten al IMP ofrecer soluciones 

competitivas con servicios integrales que responden a las nuevas 

exigencias para toda la cadena de valor del sector hidrocarburos 

y del energético. 

Consciente de las exigencias que demanda la reforma energética 

y el cambio en el entorno petrolero de México, la Dirección de 

Desarrollo de Talento del IMP ofrece una cartera de productos 

y servicios enfocados a la formación y al fortalecimiento del 

recurso humano, la mejora del desempeño del personal y de las 

organizaciones. 

Siendo innegable que la innovación y los nuevos modelos de negocio 

se han convertido en elementos clave para la generación de ventajas 

competitivas, la Dirección de Desarrollo de Talento del IMP también 

proporciona soluciones para la mejora de negocio con servicios de 

administración del conocimiento y de gestión de tecnología, que 

incluyen soluciones para el desarrollo organizacional, la innovación, 

la planeación estratégica de la tecnología y la capitalización del 

conocimiento de valor de las organizaciones. 
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Las soluciones integrales de aprendizaje 
y desarrollo para el sector energía inclu-
yen la alineación, diseño, organización, 
desarrollo, impartición y evaluación de 
cursos, talleres, diplomados y/o progra-
mas de formación para personal opera-
tivo, de apoyo y/o profesional técnico en 
todas las categorías y niveles, en las espe-
cialidades de operación, mantenimiento, 
seguridad, apoyo a la operación y otros 
que se encuentren entre las necesidades 
de la industria petrolera. 

Los servicios de aprendizaje y desarro-
llo se ofrecen a través de soluciones que 
construyen y mejoran las habilidades y 
conocimientos requeridos por el cliente, 
incrementando el potencial del recurso 
humano, consolidando las competencias 
del personal y elevando los niveles de 
competitividad de la organización, al mis-
mo tiempo que se desarrolla una cultura 
de aprendizaje.

Estos servicios comprenden soluciones in-
tegrales que van desde la detección de ne-
cesidades, diseño y desarrollo competen-
cias, evaluación, identificación de brechas, 
diseño de programas para el cierre de bre-
chas, programas de acreditación y certifica-
ción para el sector hidrocarburos, alineados 
a las necesidades del cliente.

Aprendizaje y Desarrollo

Las soluciones que proporciona el Instituto 
Mexicano del Petróleo, se dan a través de 
dos grupos de soluciones:

Soluciones integrales de Aprendizaje y De-
sarrollo Para el Talento del Sector Energía

Soluciones de administración de espa-
cios para la generación de ambientes de 
aprendizaje.

Soluciones integrales de Aprendizaje y 
Desarrollo para el Talento del Sector Energía

Son soluciones que integran un conjunto 
sistemático de cursos en una estructura 
cuyo propósito es formar profesionales en 
áreas específicas de conocimiento, con la 
necesidad de elevar los conocimientos, ha-
bilidades y actitudes (competencias) reque-
ridas para obtener un mejor desempeño. 

Alcances
El servicio está determinado por la deman-
da específica del cliente, lo cual significa 
que puede involucrar el rediseño de algu-
nos de los cursos, diplomados o talleres 
que se tienen hoy en día en cartera, inclu-
so la creación e innovación con nuevos 
programas personalizados que satisfagan 
las necesidades del cliente. Los servicios 
incluyen:
• Programas de formación de alta espe-

cialización para el sector hidrocarburos. 
• Programas de profesionalización para 

personal técnico y directivo.
• Programas de certificación técnico para 

el sector de hidrocarburos.
Modelo de aprendizaje.
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Soluciones integrales de desarrollo de talento y gestión  
de negocios, tecnología y conocimiento

Beneficios
Los beneficios derivados de la aplicación 
de este producto son:

Mejorar los resultados de las organizacio-
nes, derivados de un mejor desempeño en 
el trabajo del personal operativo con base 
en los conocimientos y habilidades reque-
ridas para alcanzar los estándares estable-
cidos.

Lograr reducciones significativas en los 
riesgos de trabajo, tanto en aspectos de 
seguridad, salud y protección ambiental, 
derivado del incremento de las competen-
cias del personal.

Mejorar la efectividad organizacional.

Conocer las necesidades de mejoramiento 
del desempeño del personal y sus implica-
ciones en la organización.

Disponer del número requerido de opera-
dores, con el nivel de expertiz adhoc a las 
necesidades del negocio.

Asegurar el impacto de los programas de 
capacitación.

Elevar las competencias del personal pro-
fesionista técnico para mejorar su desem-
peño y los resultados del negocio.

Contribuir al desarrollo de la carrera profe-
sional del individuo y con ello aumentar el 
capital humano del mercado.

Formar nuevos cuadros profesionales para 
planes de sucesión (reemplazo) o rutas de 
ascenso.

Experiencias relevantes
La contribución resultante del desarrollo 
de soluciones integrales de aprendizaje y 
desarrollo es 

50 años de experiencia en desarrollo de 
cursos y eventos de capacitación para  
PEMEX y sus organismos subsidiarios, en 
las 38 especialidades que integran la in-
dustria petrolera.

Se cuenta con programas modulares para 
las especialidades de operación, manteni-
miento y apoyo a la operación.

Diseño de programas con base en el análi-
sis y solución de los problemas operativos 
y énfasis en el paro y arranque de plantas, 
dirigido a la formación de las tripulaciones 
de las plantas de refinación.

Impartición de programas para las si-
guientes plantas que incluyen las de re-
configuración:
• Hidrodesulfuradora de gasóleo.
• Hidrógeno.
• Catalítica.
• Coquizadora.
• Hidrodesulfuradora de diesel.
• Catalítica.
• Planta combinada.
• Coquizadora.
• Alquilación.
• Hidrodesulfuradora de gasóleos.
• Hidrodesulfuradora de diesel.
• Hidrodesulfuradora de Naftas de Co-

quer.
• Servicios Auxiliares.
• Aguas Amargas. 
• Azufre.

Asimismo, se entregan 
manuales de “bolsillo” 
con los procedimientos 
de emergencia y paro y 
arranque para su rápida 
consulta, y se adecuaron 
los procedimientos bajo 
las normas de calidad de 
PEMEX.

Para la reconfiguración 
de una refinería se eva-
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luaron candidatos a incorporarse a las 
nuevas plantas en términos de compe-
tencias técnica y habilidades mecánicas y 
se proporcionó capacitación básica en las 
plantas de servicios auxiliares, alquilación, 
aguas amargas, azufre, planta combinada, 
hidrógeno, hidrodesulfuradora de diésel y 
catalítica.

Soluciones de Administración de 
Espacios para la Generación  
de Ambientes de Aprendizaje

Para realizar programas de aprendizaje, 
desarrollo presencial y desarrollo de pro-
yectos de las especialidades requeridos 
por clientes y proveedores del sector de 
hidrocarburos, se cuenta con la infraestruc-
tura de aulas acondicionadas con: mobilia-
rio, equipo de cómputo, audiovisual, con 
recursos necesarios para la gestión de los 
espacios asignados.

Los espacios cuentan con equipo de tecno-
logía de punta para el aprendizaje virtual, 
videoconferencias, capacitación presencial 
y capacitación en línea. Los espacios cuen-
tan con la infraestructura que cumple con 
los estándares y normatividad para este fin. 
También se considera el apoyo logístico y 
de coordinación para el buen desarrollo de 
los programas y servicios que el IMP pro-
porciona.

Alcances
Se cuenta con una disponibilidad de 174 
espacios para capacitación presencial y 
centros de capacitación ubicados en las 
diferentes localidades del país donde se 
localizan los centros de refinación, ductos, 
terminales de almacenamiento y reparto e 
incluso terminales marítimas.

Programas de Formación de Alta 
Especialización para el sector 
Hidrocarburos. Ofertados por el IMP

Se cuenta con una amplia cartera de diplo-
mados con temas de la industria energéti-
ca. Se pueden diseñar diplomados, cursos 
y talleres especializados, de acuerdo a las 
necesidades del cliente.



8

Soluciones integrales de desarrollo de talento y gestión  
de negocios, tecnología y conocimiento

Diplomado en modelación de yacimientos 
 carbonatados en yacimientos 
naturalmente fracturados de México

Este diplomado se dirige a especialistas 
de empresas petroleras interesadas en co-
nocer las características y retos de los ya-
cimientos carbonatados fracturados para 
diseñar escenarios de explotación óptimos.

Diplomado en caracterización sísmica de 
yacimientos petroleros

El diplomado está dirigido a profesionales 
y especialistas en geociencias  dedicados 
a la  construcción de modelos del subsue-
lo, ingenieros petroleros y de yacimientos, 
involucrados en actividades de caracteri-
zación dinámica y simulación numérica de 
yacimientos, especialistas de otras disci-
plinas interesados en conocer y aplicar las 
diversas técnicas empleadas para los estu-
dios de caracterización de yacimientos. 

Diplomado en evaluación 
petrofísica de formaciones

El diplomado está dirigido profesionales y 
especialistas en geociencias dedicados a 
las actividades de exploración, desarrollo 
y en general involucrados en la construc-
ción de modelos  geológicos del subsuelo, 
ingenieros petroleros y de yacimientos, en-
focados en actividades de caracterización 

dinámica y simulación numérica de yaci-
mientos y especialistas de otras disciplinas 
interesados en conocer y aplicar las diver-
sas técnicas empleadas para los estudios 
de caracterización de yacimientos.

Diplomado en formación de líderes 
para el sector petrolero

El diplomado está dirigido a profesionistas 
y expertos de niveles directivos y gerencia-
les para fortalecer las competencias críticas 
de los líderes del sector hidrocarburos, para 
que puedan desempeñar de manera ópti-
ma los puestos clave, en virtud de que con-
tribuyen de manera directa con la cadena 
de valor del Sector de hidrocarburos. 

Diplomado en formación y certificación de 
consultores para el sector hidrocarburos

El diplomado está dirigido a personal que 
está interesado en certificarse en el Están-

dar de Consultoría General para apoyar 
con expertos técnicos que tienen su expe-
riencia en los segmentos, procesos y sub-
procesos de la cadena de valor del sector 
de Hidrocarburos: Upstream, Midstream y 
Downstream y dotarlos de los elementos 
y herramientas teórico-prácticas, que les 
permitan apoyar el desarrollo de proyec-
tos, participando con diferentes roles den-
tro del sector.
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Diplomado en formación, acreditación 
y certificación de instructores

El diplomado está dirigido a personal 
que se desarrolle en áreas técnicas, que 
detecten la necesidad de impartir cursos 
de capacitación para la mejora continua 
del área, así como la  transferencia de los 
conocimientos y experiencias, como par-
te de la administración del conocimiento 
y con la intención de formarse y desarro-
llarse como instructores dentro de la in-
dustria.

Diplomado en gestión de tecnologías 
en la industria petrolera

El diplomado está dirigido a personal del 
sector de hidrocarburos relacionados con 
la toma de decisiones para la selección, 

adquisición y asimilación de tecnologías, y 
profesionistas con interés en dominar las 
herramientas para la habilitación y gestión 
de las tecnologías, agregando valor a la 
operación de los procesos productivos críti-
cos del sector hidrocarburos y responsables 
de la toma de decisiones para la selección, 
evaluación, adquisición o desarrollo de tec-
nologías en las diferentes disciplinas de  la 
industria de petróleo y gas.

Diplomado en  seguridad industrial, 
salud en el trabajo y protección ambiental: 
mejores prácticas y sustentable de la 
industria petrolera mexicana

El diplomado está dirigido a personal de 
mandos medios y gerenciales para la mejor 
toma de decisiones den temas de seguri-
dad en PEMEX y el sector de hidrocarburos, 



10

Soluciones integrales de desarrollo de talento y gestión  
de negocios, tecnología y conocimiento

el objetivo de éste diplomado es propor-
cionar los conocimientos y herramientas 
de frontera para asegurar una adecuada 
gestión de los procesos de Seguridad In-
dustrial, Salud en el Trabajo y Protección 
Ambiental en el sector de hidrocarburos 
bajo estándares internacionales.

Diplomado en gestión 
de riesgo e integridad de ductos

La  audiencia a la que se encuentra diri-
gido el diplomado son técnicos, espe-
cialistas e ingenieros de la industria de 
distribución de hidrocarburos por duc-
tos, dedicados al diseño, diagnóstico y 
mantenimiento de los ductos, así como 
para aquellos responsables de la toma de 
decisiones para la selección, evaluación, 
adquisición o desarrollo de tecnologías 
en proyectos para construcción y/o man-
tenimiento de ductos en la industria de 
petróleo y gas. 

El objetivo de del diplomado es dar a co-
nocer los retos asociados a la integridad y 
confiabilidad de ductos que minimicen la 
probabilidad de ocurrencia de fallas.

Diplomado en ingeniería de proceso 
de transformación industrial

La audiencia a la que se dirige el diploma-
do son los profesionales técnicos, especia-
listas e ingenieros de la industria petrolera   
y personal relacionado al área de ingenie-
ría de proceso.

Responsables de la toma de decisiones 
para la selección, evaluación, adquisición 
o desarrollo de tecnologías en proyectos  
para construcción y/o mantenimiento de  
las plantas de proceso en la industria de pe-
tróleo y gas.

Proporcionar los conocimientos, herra-
mientas y criterios para identificar y solu-
cionar los problemas de operación de los 
equipos que intervienen en los procesos 
de Refinación.

Curso de reforzamiento 
del sistema de seguridad dalus 
y protección ambiental (SSPA)

El curso está dirigido a  personal de las 
áreas de  Seguridad  de Petróleos Mexica-
nos, el objetivo de este curso es la identifi-
cación de los peligros y su control durante 
la operación y mantenimiento, para operar 
libres de lesiones, sin daños a las instala-
ciones y al medio ambiente, a través del 
Sistema de Seguridad Salud y Protección 
Ambiental (SSPA) .

Curso de actualización y capacitación para 
integrantes de las comisiones locales mixtas 
de seguridad e higiene para la industria 
petrolera mexicana

El curso está dirigido a personal que forma 
parte de la comisión local de seguridad de 
Pemex, el objetivo es proporcionar la ac-
tualización y alineación a los integrantes de 
las Comisiones Mixtas de Seguridad e Hi-
giene de Pemex Transportación Industrial.
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Gestión de Talento

Se cuenta con soluciones para asegurar 
la evolución del talento organizacional en 
sus diversas etapas, desde la atracción del 
talento más valioso, el fortalecimiento de 
las cadenas de liderazgo y la disponibilidad 
de especialistas ante eventuales retiros o 
renuncias de personal, así como el esta-
blecimiento de acciones para lograr que la 
fuerza de trabajo crítica se encuentre moti-
vada, satisfecha y en una ruta de desarrollo.

Se pretende acelerar la disponibilidad de 
talento con la oportunidad que requiere 
el mercado, es decir mejorando el desem-
peño del recurso humano lo que ofrecerá 
mejores resultados a los negocios.

esfuerzo humano coordinado; utilizando 
tecnologías externas o innovaciones pro-
pias del IMP, para apoyar al cliente en la 
adopción de esquemas que le permitan 
mejorar sus estrategias, procesos, estruc-
turas, sistemas de trabajo y desempeño 
operativo.

Este producto requiere del análisis del 
requerimiento y la formulación o plantea-
miento de un diagnóstico. Se proporcio-
na con un enfoque integral colaborativo 
multidisciplinario, en el cual las principales 
acciones se definen y ejecutan con la par-
ticipación del cliente. Una vez conciliado el 
diagnóstico con el cliente se acotada la so-

Para el desarrollo del recurso humano, ali-
neando las conductas de los empleados 
con las necesidades comerciales de una 
empresa e identificando las capacidades 
críticas, incluyendo el diseño y desarrollo 
de planes de carrera, planes de desarrollo y 
cuadros de reemplazo.

Las soluciones de gestión del talento inclu-
ye a los siguientes:

Soluciones de Gestión de Talento

Son aquellas soluciones y servicios técnicos 
en las áreas de administración de recursos 
humanos, que persiguen la satisfacción de 
los objetivos organizacionales a través del 

lución, se identifican modelos de referen-
cia y se adecúa para el diseño, ejecución 
y evaluación de soluciones que buscan la 
efectividad organizacional, así como pro-
piciar el desarrollo de los individuos que 
en ella laboran.

Alcances
Se cuenta con una cartera de servicios y 
programas para atender las necesidades 
de la industria; sin embargo, estas pueden 
ser cambiadas y adecuadas para atender 
las necesidades específicas del cliente.

Beneficios para el cliente
Integración de redes y comunidades de 
aprendizaje en una cultura colaborativa, 
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Soluciones integrales de desarrollo de talento y gestión  
de negocios, tecnología y conocimiento

sustentada en la facilitación y generación 
del conocimiento.
• Información base para la administra-

ción de las competencias.
• Obtención de la información base para 

diseñar los planes de sucesión.
• Reducción de costos de operación, eli-

minando retrabajos, tiempos muertos, 
cuellos de botella y trabajos duplicados. 

Experiencias relevantes
Mapeo de los procesos para identificar, 
clasificar y se posicionar las competencias 
requeridas en función del conjunto de tec-
nologías críticas de los procesos y produc-
tos de las áreas organizacionales.

Desarrollo del comportamiento sinérgico 
enfocado a la seguridad y calidad de vida 
del trabajador.

Modelado de procesos a nivel corporativo.

Servicios y Programas de Gestión 
de Talento, ofertados por el IMP

Programa de reclutamiento, 
selección y formación de 
profesionistas de nuevo ingreso

Reclutar y seleccionar a profesionistas egre-
sados de las carreras: Ingeniería Química, 
Ingeniería en Electrónica (Instrumentación 
y Control), Ingeniería Eléctrica, Ingeniería 
Mecánica, Ingeniería Civil e Ingeniería In-
dustrial, que serán evaluados en conoci-
mientos generales y 
actitudinales.

Impartición de los pro-
gramas de inducción 
para homologar los co-
nocimientos técnicos 
de los candidatos se-
leccionados de su pro-
ceso de reclutamiento, 
para que obtengan 
una visión global de 
la industria; así como 
los conocimientos y las 
actitudes requeridas, 
de esta manera se pro-
ponen a los mejores 
candidatos para que 

al incorporarse al campo laboral del sector 
hidrocarburos tengan una curva de apren-
dizaje más corta. Dirigido a profesionistas 
con el perfil que requiera el cliente.

Liderazgo para mandos medios 
en la industria petrolera

Este programa se encuentra dirigido a 
tomadores de decisiones, gestores de 
proyectos, mandos medios. El objetivo es 
impartir un programa que promueva el 
trabajo colaborativo, liderazgo, toma de 
decisiones, pensamiento estratégico, op-
timización, la innovación de intercambio 
de ideas y la creatividad, la planificación, 
negociación, finanzas, habilidades de es-
critura, gestión de proyectos, gestión del 
tiempo con la finalidad de formar líderes 
integrales que puedan tomar decisiones 
y actuar de forma eficiente y eficaz en el 
campo laboral.

Entrenamiento basado en simuladores OTS

El objetivo de este programa es adiestrar a 
operadores, para mejorar sus habilidades 
tanto en la operación normal de las plan-
tas, sistemas y equipos de producción 
marinas, facilitando las funciones dentro 
de las especificaciones establecidas de 
manera segura y confiable, como en la 
respuesta inmediata y efectiva ante los 
disturbios que se presenten en la opera-
ción de las instalaciones de producción.
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Conocimiento del negocio en el contexto 
de la Reforma Energética Mexicana

 El curso está dirigido a especialistas en ge-
neral que requieran entender la dinámica 
y esquemas actuales del sector hidrocar-
buros y sus procesos; así como aquellos 
responsables de la toma de decisiones en 
las diferentes disciplinas de la industria 
de petróleo y gas y/o responsables de la 
definición de proyectos de inversión y de 
planeación estratégica del sector de los hi-
drocarburos.

El objetivo del programa es conocer los 
procesos de la cadena de valor de la indus-
tria petrolera nacional, sus retos tecnoló-
gicos y riesgos en el contexto actual de la 
reforma energética. 

Diplomado en efectividad gerencial para 
mandos medios en la industria petrolera

El diplomado va dirigido a ejecutivos de 
la organización que forman parte de la ca-
dena y se encuentran involucrados en la 
toma de decisiones. 

El objetivo de este diplomado es desarro-
llar el talento en habilidades gerenciales 

de los participantes mediante la adquisi-
ción de los conocimientos y herramientas 
prácticas, que le permitan enriquecer y 
fortalecer sus competencias gerenciales; 
así como su desempeño profesional e im-
pulsar estrategias empresariales exitosas, 
con el objetivo de caminar hacia la produc-
tividad de manera efectiva. 

Desarrollo de competencias para el 
mejoramiento del desempeño

Proporcionar a los operadores e ingenieros 
las competencias para operar de manera 
segura, confiable, eficiente y competitiva 
las plantas de procesamiento de hidrocar-
buros en los procesos definidos dentro del 
sector de hidrocarburos.

Comprende el diseño de mapas de com-
petencias para cada posición de trabajo, 
derivado de las brechas entre las com-
petencias requeridas y las actuales. Para  
su aplicación, se utilizan metodologías de  
documentación de procesos y diseño  
de material didáctico, así como capaci-
tación acelerada, lo que se traduce en la 
reducción del tiempo de aprendizaje, se 
apoya de  elementos visuales que facilitan 
el aprendizaje.
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Soluciones integrales de desarrollo de talento y gestión  
de negocios, tecnología y conocimiento

La gestión de la tecnología es un elemento 
clave para la competitividad de las orga-
nizaciones, cuya aplicación efectiva abate 
costos, aumenta la productividad y mejo-
ra la calidad de los productos y servicios, 
permitiendo responder de forma oportuna 
y ágil a los requerimientos de los clientes.  
Reduce los riesgos de inversión y comercia-
les, con la planificación e implementación de 
las nuevas tecnologías enfocada al logro  
de los objetivos de negocio, reforzando sus 
recursos, experiencias y capacidades.

El IMP ofrece soluciones de gestión de tec-
nología en:
• Planes tecnológicos 
• Modelos y procesos de gestión de tec-

nología e innovación 
• Estudios de inteligencia tecnológica y 

competitiva
• Estado de la tecnología
• Elaboración de mapas de ruta 

tecnológica
• Diagnóstico de capacidades 

tecnológicas
• Perfiles
• Estudios comparativos

• Desarrollo e implantación de sistemas 
de inteligencia tecnológica

• Consultoría y asesoría tecnológica
• Boletines de información tecnológica

Planes Tecnológicos

Servicio que atiende a los procesos de 
toma de decisiones, dando dirección a los 
esfuerzos y recursos invertidos en el uso y 
la aplicación de la tecnología para la mejo-
ra del desempeño y competitividad, ase-
gurando la congruencia de los objetivos 
tecnológicos con los estratégicos de la Or-
ganización y estableciendo las estrategias, 
acciones y recursos tecnológicos necesa-
rios para una operación eficiente y efectiva.

Alcances
El servicio incluye el diagnóstico y brechas 
de capacidades tecnológicas; la defini- 
ción de los objetivos y metas tecnológi-
cos, y el plan alineado a las estrategias de 
la Organización. En los casos requeridos 
por el cliente, se elaboran los programas 

de trabajo y la cartera de proyectos co-
rrespondiente.

Beneficios
Mediante este servicio el cliente contará 
con un instrumento guía para la gestión de 
la tecnología de la Organización alineado a 
los objetivos y esfuerzos estratégicos de la 
organización con la tecnología, elemento 
fundamental de competitividad. 

El plan tecnológico facilita la comunicación 
y difusión de la visión de la Organización 
con respecto al desarrollo, apropiación y 
explotación de la tecnología.

Experiencias relevantes
Desarrollo de planes estratégicos de tec-
nología para investigación y desarrollo tec-
nológico y para el sector petrolero.

GESTIÓN TECNOLÓGICA E INNOVACIÓN

Modelos y Procesos de Gestión 
de Tecnología e innovación

Como estrategia para fortalecer la compe-
titividad del negocio y de la investigación, 
la gestión de tecnología incluye los planes, 
políticas y estrategias tecnológicas para la 
adquisición, creación y aplicación de tec-
nología, y se constituye como fundamental 
para la toma de decisiones, especialmente 
en las organizaciones de mayor intensidad 
tecnológica.

La gestión de tecnología involucra la iden-
tificación, evaluación y selección de tecno-
logías, integración de paquetes tecnoló-
gicos, evaluación, adquisición, asimilación 
y transferencia de tecnología; así como la 
adaptación y mejoramiento de la tecnolo-
gía, además de generación y comercializa-
ción de nuevas tecnologías. 

Alcances
Los alcances de este servicio se definen 
con base a las necesidades del cliente. 
Puede darse como una solución integral 
que incluye todos los aspectos de la ges-
tión de tecnología o bien, atender aspec-
tos específicos de esta gestión como lo 

Soluciones de Gestión de Tecnología
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son los diagnósticos de capacidades tec-
nológicas, planes estratégicos de tecnolo-
gía, estudios del estado de la tecnología y 
de competitividad, determinación de bre-
chas tecnológicas, transferencia y evalua-
ción de tecnologías, entre otros. También 
se proporciona el servicio de sistematiza-
ción y automatización del proceso de la 
gestión de tecnología adhoc a la Organi-
zación en cuestión. 

Beneficios
La gestión de tecnología facilita la inte-
gración de los procesos y actividades que 
realiza la Organización para mejorar su 
operación, desempeño y competitividad.

Da las bases para gestionar e implementar 
de forma oportuna la tecnología más apro-
piada para la estrategia de negocio o de la 
investigación y desarrollo de tecnología, 
considerando el entorno y la factibilidad 
técnica y económica, reduciendo el riesgo 
de proyectos de inversión en tecnología y 
facilitando la incorporación de la innova-
ción como elementos de competitividad 
para la Organización, cualquiera que sea 
su naturaleza.

Facilita el desarrollo y éxito de proyec-
tos de innovación, desde su concepción 
hasta el lanzamiento al mercado de un 
producto nuevo o mejorado, así como la 
adopción de un proceso nuevo o mejora-
do, incluyendo la protección intelectual 
y explotación comercial de la 
innovación.

Experiencias relevantes
Selección y evaluación de tecnologías de la 
industria petrolera y del sector energético.

Diagnósticos de capacidades tecnológicas 
en los negocios petroleros.

Sistematización de procesos de gestión de 
tecnología.

Estudios de Inteligencia 
Tecnológica Competitiva

Los estudios de inteligencia tecnológica 
competitiva son fundamentales para la 
planeación estratégica y tecnológica de 
las Organizaciones, para la identificación, 
selección y evaluación de tecnologías, y 
para la toma de decisiones en proyectos de 
inversión y de investigación. Facilitan la de-
terminación de brechas tecnológicas y de 
conocimiento, el seguimiento de oportuni-
dades de innovación, de nuevas tendencias 
tecnológicas, del comportamiento de los 
competidores, de clientes y proveedores 
y permiten anticiparse para dar respuesta 
oportuna a la dinámica de los mercados.

Algunos de los estudios de inteligencia 
tecnológica competitiva que realiza el IMP 
son los siguientes:

Estado de la Tecnología

Son estudios que proporcionan in-
formación integral de la 

evolución y estado 
actual de un 
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producto, tecnología o disciplina, para la 
toma de decisiones en la identificación y 
selección de tecnologías, licenciadores 
y socios tecnológicos potenciales, entre 
otros. Son insumos indispensables para 
la evaluación de proyectos de inversión, 
para el posicionamiento tecnológico y la 
planeación estratégica tecnológica. 

Alcances
Los estudios del estado de la tecnología 
(o del arte tecnológico como también se 
conocen), pueden enfocarse en cualquier 
producto, tecnología o disciplina de inte-
rés y se ajusta a las necesidades del cliente. 
En su nivel más básico, se identifican a las 
entidades e investigadores más producti-
vos y las tecnologías existentes como par-
te de los análisis comparativos. En estudios 
con niveles de mayor profundidad, ade-
más del estado del arte de la tecnología 
en cuestión, se puede incluir las tecnolo-
gías emergentes relacionadas, productos 
comerciales de interés e inclusive el perfil 
técnico de proveedores, licenciadores o 
tecnólogos y consorcios industriales.
 
Beneficios
En el ámbito industrial, estos estudios per-
miten conocer la madurez de las tecnolo-
gías o productos comerciales e identificar 
las capacidades técnicas de los licenciado-
res o tecnólogos, insumos fundamentales 
en los procesos de selección de tecnología 
y proveedores. Para la investigación y el de-
sarrollo tecnológico, estos estudios respal-
dan el nivel de novedad y oportunidad de 

las iniciativas relacionadas y la convenien-
cia en la inversión en proyectos de esta 
naturaleza. En los procesos de innovación, 
los estudios de estado del arte son funda-
mentales.

Con el análisis del flujo de comportamiento 
de tecnología, se sustenta la estrategia de 
comercialización de una tecnología basa-
da en información sobre mercados obje-
tivos.

Experiencias relevantes
El valor de los estudios del estado del arte 
tecnológico realizados por el Instituto 
Mexicano del Petróleo (IMP), es recono-
cido por los clientes, al contar con una 
amplia experiencia y conocimiento en los 
aspectos de investigación y de tecnología 
en el rubro energético y especialmente en 
el negocio petrolero, i.e. en la exploración, 
producción, transporte y transformación 
de hidrocarburos; así como en el campo de 
los biocombustibles y fuentes de energía 
alterna.

Mapas de ruta tecnológica

Un Mapa de Ruta Tecnológico (MRT), tam-
bién conocido como Technology Road 
Map, es un instrumento enfocado a la de-
terminación de brechas y soluciones tec-
nológicas que respondan a los objetivos 
del negocio, la investigación o la industria.

El MRT contribuye a la integración del ne-
gocio y la tecnología, mediante la repre-

sentación estratégica de 
la interacción entre pro-
ductos y tecnologías en 
el tiempo, relacionando 
los aspectos que deben 
considerarse en su eva-
luación o planeación para 
el corto, mediano o largo 
plazo.
 
Alcances
Los mapas de ruta se 
desarrollan de manera 
personalizada, cuya com-
plejidad depende prin-
cipalmente de las carac-
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terísticas, propósito, contexto y magnitud 
del tema, lo que se traduce en diferentes 
niveles de complejidad.  Se distinguen los 
siguientes:

MRT de Panorama General. Comúnmente 
se desarrollan para la planeación a corto 
plazo. Algunos ejemplos son la planeación 
de producto y la de capacidades: Se enfoca 
en la inserción de tecnología en las capaci-
dades organizacionales.

MRT de Prospectiva a Mediano y Largo Pla-
zo. Usado para extender la planeación a un 
horizonte de tiempo, frecuentemente ela-
borado para sectores e industria. Algunos 
ejemplos son la planeación tecnológica, la 
estratégica de procesos y de integración, 
combinación y/o evaluación de tecnologías.

En cuanto al contexto y magnitud, las op-
ciones para el desarrollo de mapas de ruta 
tecnológica son:
• Industriales
• Corporativos o de producto-tecnología
• Manejo de productos o portafolios.

Beneficios
Los beneficios derivados de la aplicación 
mapas de ruta tecnológica se multipli-
can al aplicarse tanto en los ejercicios de 
planeación estratégica de tecnología y 
estudios de factibilidad técnica como en 
la selección de tecnologías de procesos o 
productos y en la determinación de la car-
tera de proyectos de inversión y de inves-
tigación y desarrollo tecnológico.  Permite 
a los tomadores de decisiones integrar los 
diferentes esfuerzos que se han realizado 
para el cierre de brechas tecnológicas y 
poder definir las prioridades en un hori-
zonte de tiempo. 

Experiencias relevantes
El valor de los MRT realizados por el Insti-
tuto Mexicano del Petróleo (IMP), es reco-
nocido por los clientes por la experiencia 
y conocimiento que se tiene para la gene-
ración de MRT, tales como los  activos de 
producción de PEP, los planes estratégicos 
de tecnología de PEMEX y del mismo IMP.

Diagnóstico de capacidades tecnológicas

El diagnóstico tecnológico se conoce tam-
bién como análisis tecnológico o de tecno-
logía. Es un estudio en donde se estable-
ce el estado tecnológico de una instancia 
(país, región, sector o área de especialidad) 
u Organización en particular, mediante la 
determinación de sus capacidades tecno-
lógicas, que incluyen las del recurso huma-
no y las de infraestructura.  

El nivel de profundidad y extensión de los 
estudios involucrados en el diagnóstico 
dependen de la complejidad de la tec-
nología y los requerimientos del cliente, 
pudiendo realizarse para una o más tec-
nologías de interés.   

Alcances
El nivel de profundidad y extensión del 
diagnóstico tecnológico de una instancia 
u Organización está determinado por las 
necesidades de información tecnológica 
requeridas por el cliente, quien es asesora-
do por un especialista en la materia desde 
la etapa inicial del servicio. 

Beneficios
Los resultados del diagnóstico tecnológi-
co permiten conocer la situación actual 
de la instancia u Organización desde el 
punto de vista de su tecnología, lo que fa-
cilita la identificación de las brechas tec-
nológicas, las competencias relacionadas 
y el nivel de dominio de las tecnologías 
de interés.

Sus resultados se consideran en la confor-
mación de su cartera de proyectos y en la 
determinación de las estrategias tecnoló-
gicas de mayor certidumbre para el logro 
de los objetivos y metas, lo que conduce a 
una planeación estratégica de tecnología 
efectiva. 

Experiencias relevantes
Los diagnósticos tecnológicos realizados 
por el Instituto Mexicano del Petróleo (IMP) 
han atendido a la exploración, producción 
y transformación de hidrocarburos.
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Perfiles

Los perfiles son estudios que describen de 
manera concreta los atributos o caracterís-
ticas propias de una organización, proceso, 
producto o tecnología. Son particularmen-
te relevantes para describir temas o actores 
emergentes en el mercado, industria, nego-
cio o investigación y en situaciones en las 
que el cliente dispone de un corto tiempo 
para tomar decisiones y apremia contar 
con información objetiva y confiable.

Alcances
El alcance de un perfil se define conside-
rando las necesidades y nivel de profundi-
dad requeridos por el cliente, consideran-
do las limitaciones en la disponibilidad y 
confidencialidad de la información. Algu-
nos ejemplos de soluciones: 
• Directorio de proveedores/compañías 

de equipos para procesos industriales.
• Perfiles de empresa para los diferentes 

procesos de explotación, producción y 
transformación petrolera.

• Perfiles para la caracterización de tec-
nólogos

Beneficios
El valor de los perfiles se hace evidente 
en procesos en los que la información es 
fundamental para contar con mayores ele-
mentos de decisión y poder de negocia-
ción y se dispone de un corto tiempo para 
tomar decisiones. 

Proporciona información concreta para 
agilizar decisiones relacionadas al ingre-
so de un nuevo mercado, caracterización 
básica de competidores y de 
productos o servicios e inclusi-
ve como insumo para reevaluar 
consideraciones para la defini-
ción de estrategias e iniciativas, 
entre otros aspectos fundamen-
tales para mejorar las tareas de 
planeación y gestión de los ne-
gocios.

Experiencias relevantes
Perfiles de empresa para los dife-
rentes procesos de explotación, 
producción y transformación pe-
trolera.

Perfiles para la caracterización de tecnó-
logos.

Directorio de proveedores/compañías de 
equipos para procesos industriales.
 
Sistema de gestión tecnológica

El servicio se refiere a la identificación, defi-
nición, formalización e implantación de las 
buenas prácticas de los procesos de la ges-
tión de tecnología en una Organización, 
con la aplicación sistemática de la identifi-
cación, evaluación, selección, adquisición, 
implantación y abandono de la tecnología.  

Beneficios
El Sistema de Gestión de Tecnología facili-
ta el análisis y entendimiento de la dinámi-
ca del entorno tecnológico y competitivo, 
lo que permite identificar brechas y con 
esto enfocar los esfuerzos en el desarrollo 
y fortalecimiento de capacidades, mejorar 
la infraestructura tecnológica,  además 
de apoyar las actividades y decisiones en 
los ejercicios de planeación estratégica 
de tecnología de la organización, la im-
plantación de  nuevas tecnologías y como 
apoyo para las decisiones en proyectos de 
inversión, lo que conduce al logro de los 
objetivos y metas de negocio con ventajas 
competitivas.
 
Experiencias relevantes
Modelo de gestión de tecnología para  
PEMEX Exploración y Producción (RMNE) 
y la Coordinación de Aguas Profundas del 
IMP (2012)
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Boletines de información tecnológica
 
Definición del producto
Los boletines de información tecnológica 
son publicaciones periódicas seriadas, uti-
lizadas para transmitir información actua-
lizada en temas científicos, tecnológicos o 
técnicos, con el fin de mantener al cliente 
al día en temas específicos de interés.

Alcances
Los boletines de información tecnológica 
pueden enfocarse en cualquier producto, 
tecnología o disciplina de interés para el 
cliente, quien determina el nivel de pro-
fundidad con el que se aborda y presenta 
la información.  

La periodicidad de su emisión se establece 
de manera conjunta con el cliente, conside-
rando sus necesidades, el tema y conteni-
dos seleccionados, así como las fuentes de 
información especializadas que se utilizan.

El cliente recibe los boletines por correo 
electrónico, lo que agiliza su distribución y 
facilita su consulta.  

Beneficios
Los boletines son un medio para identi-
ficar de manera oportuna eventos rele-

vantes y tendencias en temas científicos 
y técnicos para la industria, el negocio o 
la investigación, facilitando con esto el 
conocimiento que requiere tener de su 
contexto y poder reaccionar a la dinámica 
de cambio del entorno, facilitando su re-
acción ante posibles amenazas y la identi-
ficación de oportunidades. 

Experiencias relevantes
El IMP es reconocido por los clientes por 
contar con una amplia experiencia y co-
nocimiento en lo concerniente a la inves-
tigación, tecnología y el negocio petrolero. 
Cuenta con un importante acervo y bases 
de información especializada. Algunos de 
los temas de las colectas incluyen:
• Noticias de la industria nacional e inter-

nacional en temas de toda la cadena de 
valor petrolera.

• Referencias bibliográficas de temas es-
pecializados.

• Citas a publicaciones o autores especí-
ficos.

• Patentes publicadas y concedidas a or-
ganizaciones seleccionadas.

• Publicaciones de expertos sobre temas 
específicos.
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La competencia y permanencia en un 
mercado globalizado requiere que las or-
ganizaciones cuenten con elementos cla-
ve para asegurar la supervivencia. En este 
contexto, los servicios y productos gestión 
de negocio juegan un papel sustancial al 
impactar de manera positiva el modelo de 
negocio, la cadena de valor y los procesos 
de innovación de las organizaciones, pro-
porcionando elementos que dan respues-
ta a la solución de problemas de gestión y 
operativos, la planeación y como apoyo a 
la toma de decisiones de carácter estraté-
gico, táctico y operativo, incorporando ele-
mentos clave para la generación de venta-
jas competitivas.

Algunas de las soluciones de gestión de ne-
gocio que ofrece el IMP son:
• Análisis y rediseño de estructuras organi-
zacionales 
• Mapeo y rediseño de procesos 
• Gestión del cambio
• Gestión del conocimiento
• Cultura organizacional
• Alineación táctica y operativa

Análisis y Rediseño de Estructuras 
Organizacionales

Soluciones enfocadas a que todas las par-
tes de una Organización trabajen con efi-
cacia, cuidando las interacciones que exis-
ten, especialmente las relacionadas con el 
trabajo entre personas, la estructura y los 
procesos organizacionales. 

Se constituye con un conjunto de 
servicios y productos proporcio-
nados de forma integral, con equi-
pos de trabajo multidisciplinario, 
aplicando técnicas, instrumentos 
y herramientas especializadas. Los 
procedimientos se adaptan a la 
situación y los problemas de la Or-
ganización, de una manera flexible 
enfocando tanto las necesidades 
específicas como particulares.

Alcances
Con base los requerimientos del 
cliente, se identifican los modelos 

Soluciones de Gestión de Negocio

de referencia y se define el método para el 
diseño, ejecución y evaluación de solucio-
nes que buscan la efectividad organizacio-
nal así como, propiciar el desarrollo de los 
individuos que en ella laboran.

Beneficios
Estas soluciones favorecen el involucra-
miento de cada una de las partes de la 
Organización para trabajar en conjunto, 
resolver los problemas reales y aprovechar 
oportunidades.

Se propicia un ambiente de aprendizaje 
con procesos grupales, incentivando a 
los participantes a resolver los problemas, 
mejorando sus relaciones y compartiendo 
experiencias, construyendo equipos de 
trabajo.

Mapeo de procesos

Con el mapeo de procesos se crea una re-
presentación visual de los procesos que 
contribuye a tener una visión general de 
las actividades de la Organización en forma 
gráfica. Es una herramienta básica de ges-
tión, que permite crear una representación 
visual de sus procesos, sus interrelaciones, 
dueños o responsables de cada proceso; 
clasificándolos dentro de un esquema de 
valor con la asignación de responsabilida-
des por roles y la definición de controles e 
indicadores que facilitan el seguimiento y 
la mejora del desempeño de las organiza-
ciones. 
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El mapeo de procesos conlleva al análisis 
estratégico de la Organización, para iden-
tificar y crear una representación del flujo 
del proceso de las diversas áreas que la 
componen.

“Si quieres entender algo; descríbelo a través de mapas. Una vez que lo describas, lo podrás 
medir. Una vez que lo midas, lo podrás controlar. Una vez que lo controles, lo podrás corregir, 
mejorar, o bien integrar algo innovador o creativo…para el logro de tus objetivos”

Geary Rummler

Alcances
Los alcances del servicio se adaptan a las 
necesidades del cliente y puede incluir lo 
siguiente:
• Análisis, diseño/rediseño y documenta-

ción de procesos.
• Mecanismos de control y medición del 

desempeño de los procesos.
• Documentación del proceso de negocio.
• Talleres de capacitación.
• Plan de gestión del cambio.

Beneficios
Para las organizaciones que buscan reducir 
los costos y mejorar su eficiencia, el mapeo 
de procesos facilita la implementación de 
los sistemas de gestión vinculando los ni-
veles estratégico, táctico y operativo de la 
Organización.

El mapeo de procesos permite alinear 
los procesos de una Organización o reali-
nearlos a una estrategia; tener un enten-
dimiento homologado de lo que sucede y 
debe suceder en una Organización con la 
participación de todos los colaboradores; 
facilita la evaluación del desempeño de los 
procesos, la identificación e implementa-
ción de mejoras y agiliza la operación coor-
dinada para crear sinergia y conducir a los 
objetivos y metas.

Experiencias relevantes
Mapeo de los procesos de las líneas de ne-
gocio y de investigación del sector petro-
lero.

Administración del conocimiento

Las condiciones del entorno empresarial 
de hoy, donde la alta complejidad y la fuer-
te competitividad se imponen, han con-

vertido a la gestión 
del conocimiento en 
un elemento de vi-
tal importancia para 
asegurar la sustenta-
bilidad de las orga-
nizaciones. Al tener 
identificado el co-
nocimiento de valor 
(interno o externo), 
se facilita su estanda-
rización o incorpora-
ción en la Organiza-

ción, creando ventajas competitivas.

En su forma práctica, la administración del 
conocimiento permite contar con la infor-
mación y el conocimiento de valor de ma-
nera oportuna para la toma de decisiones, 
de protegerlo y de favorecer la generación 
constante de nuevos conocimientos en 
productos y servicios.

De forma más estratégica, transforma de 
manera paulatina las estructuras rígidas en 
elementos más flexibles, con la capacidad 
de trasformar amenazas en oportunidades 
y de incorporar los procesos de innova-
ción.

Entre las soluciones que el IMP ofrece para 
este servicio, están:
• Modelos y procesos de admi-

nistración del conocimiento
• Mapas de conocimiento
• Bases de conocimiento especializado
• Sistemas de administra-

ción de conocimiento
• Patrimonio intelectual
• Explotación de 

información 
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Sistema de administración 
del conocimiento

Los sistemas de administración del conoci-
miento definen y estructuran de forma ágil 
el conocimiento de valor de la Organización 
relativo a sus procesos, actores, metodolo-
gías, herramienta y artefactos para su con-
sulta, protección, difusión, transferencia y 
aplicación, respondiendo a las necesidades 
del cliente, la estrategia y características de 
la empresa. 

De forma inherente está la caracterización 
de la información y del conocimiento, en 
un esquema de valor que se conjuntan con 
el modelo de negocio, sus procesos y los 
requerimientos para su gobernabilidad.

Alcances
Los sistemas de administración del cono-
cimiento pueden tener diferentes alcances 
que dependen de las necesidades del clien-
te. En su forma práctica incluye la caracte-
rización y taxonomías de la información y 
el conocimiento. Para alcances mayores, 
se realiza el mapeo de conocimiento, se 
determina el esquema de valor y el diseño 
alineado al modelo de negocio. Su desarro-
llo puede incluir la sistematización y/o auto-
matización de procesos y procedimientos 
fundamentales, incluyendo los mecanis-
mos de monitoreo, seguimiento y control.

En casos de implantación del sistema, se 
incluye el diagnóstico, cierre de brechas de 
conocimiento e inclusive el plan de gestión 
del cambio y el de las tecnologías de infor-
mación.

Beneficios: 
La gestión del conocimiento permite con-
tar con una Organización adaptativa y de 
respuesta ágil a las circunstancias cambian-
tes del entorno y del mercado.

Entre los aspectos distintivos que se de-
rivan de la aplicación de estas soluciones, 
están el acceso a las mejores prácticas y 
metodologías, a redes internas y externas; 
capacidad de poner en práctica el aprendi-
zaje continuo; reducción de los costos en 
procesos administrativos y de gestión; co-
municaciones más eficientes y oportunas, 

mayor alcance geográfico, tanto cultural 
como lingüístico y reducción de la pérdida 
de conocimiento del personal.

Experiencias relevantes
Diseño, desarrollo e implantación de siste-
mas para la administración del conocimien-
to técnico especializado en exploración de 
petrolíferos y en inteligencia tecnológica y 
gestión de tecnología de los procesos de 
transformación del petróleo.

Definición de las bases conceptuales para 
el desarrollo de los sistemas de administra-
ción del conocimiento del sector petrolero 
en México.

Patrimonio intelectual

Considerando que el 80% de la infor-
mación científica y tecnológica puede 
estar en un solo grupo de documentos, 
la explotación de las patentes es básico 
para los estudios de factibilidad en la in-
vestigación y el desarrollo de tecnología 
y productos o en la toma de decisiones 
en proyectos de inversión, así como pro-
teger y explotar el patrimonio intelectual 
de una Organización, como fundamental 
para capitalizar su conocimiento, determi-
nar estrategias de protección intelectual y 
evitar el plagio de este capital con la con-
secuente pérdida de ventajas competiti-
vas. También se dan servicios de estudios 
de patentabilidad, gestoría y de asesoría 
en aspectos jurídicos relacionados con la 
propiedad intelectual. 

Los servicios y productos de propiedad in-
telectual que se ofrecen son:
• Estrategias de protección de propiedad 

intelectual
• Asesoría y consultoría
• Formación del recurso humano en pa-

trimonio intelectual 

Estrategias de protección 
de propiedad intelectual

Estrategia de protección en la que se 
definen las figuras más adecuadas para 
proteger el capital intelectual de una Or-
ganización.
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Alcances
El servicio de estrategias de protección de 
propiedad intelectual puede darse para los 
siguientes alcances:

Determinación del Estado de la Tecnolo-
gía para precisar la materia susceptible de 
protegerse (invenciones, modelos de uti-
lidad, diseños industriales, secreto indus-
trial, marcas, derechos de autor, etc.), con la 
identificación de los aspectos novedosos, 
inventivos y de aplicación industrial.

Definición y diseño final de la(s) estrategia(s) 
de protección intelectual a desarrollar.

Gestión técnica y administrativa de protec-
ción intelectual.

Beneficios
La protección intelectual tiene un efecto 
directo en la efectividad del proceso de in-
novación de la Organización, la planeación 
y evaluación de proyectos de inversión, la 
seguridad del capital intelectual, evitando 
la competencia desleal, la planeación es-
tratégica del negocio y de la investigación 
y evitar la violación o invasión de derechos 
de terceros.

Experiencias relevantes
La experiencia del IMP en materia de estra-
tegias de protección de propiedad intelec-
tual se ha consolidado a lo largo de 50 años, 
como respuesta a la necesidad de proteger 
el valor intelectual de los trabajos de nego-
cio, innovación, investigación y desarrollo 
tecnológico, así como el de los servicios de 
alto contenido tecnológico.

Servicios de información especializada

Los servicios de información especializada 
proporcionan elementos para generar res-
puestas para la toma de decisiones y el es-
tablecimiento de estrategias para conducir 
la investigación y el desarrollo tecnológico 
en un contexto de negocio. 

Con un dominio del manejo de las fuentes 
de información, sus mecanismos de acce-
so, y la organización de sus resultados para 
su aplicación en los procesos de trabajo, el 
IMP ofrece los siguientes productos y ser-
vicios: 
• Asesoría técnica en el acceso y manejo 

de información especializada
• Taller para el uso y explotación de bases 

documentales y de información espe-
cializada

Gestión del cambio

Definición del servicio
Conjunto de procesos que se aplican de 
forma ordenada, controlada y sistemática 
para que los diferentes actores de una Or-



24

Soluciones integrales de desarrollo de talento y gestión  
de negocios, tecnología y conocimiento

ganización superen la resistencia al cam-
bio, mediante una transformación orde-
nada y eficaz, que asegure los resultados 
esperados.

Alcances
Los alcances del plan de comunicación del 
servicio de gestión del cambio dependen 
del diagnóstico y la definición de la estra-
tegia integral, que a su vez responden a la 
magnitud y complejidad del cambio es-
perado en la Organización. Incluye mate-
riales, mecanismos, mitigación del riesgo, 
matriz y medición de impacto, planes de 
fortalecimiento, entre otros acordes al re-
querimiento del cliente. 

Beneficios
Eliminar de las barreras para implantar un 
cambio no estandarizado en la empresa, 
que afecta de manera relevante a un nú-
mero importante de personas o grupos de 
interés, al interior o en el entorno relacio-
nado con la Organización en cuestión.

o conocimiento específico del tema que 
se aborda y pueden dar el servicio a otras 
personas, o grupos de empresas, a países o 
a organizaciones en general.

Algunos de los servicios de consultoría y 
asesoría que se proporcionan son los si-
guientes:
• Consultoría y asesoría en gestión e in-

teligencia tecnológica y administración 
del conocimiento

• Consultoría y asesoría en patrimonio in-
telectual

• Consultoría y asesoría acceso y manejo 
de la información especializada

Consultoría y asesoría en gestión  
tecnológica y administración del 
conocimiento
 
En la consultoría y asesoría se proporcio-
nan soluciones integrales a problemas que 
enfrenta la Organización en los campos 
de gestión de tecnología y la administra-
ción del conocimiento; así como los rela-
cionados con el diseño, optimización y/o 
implementación de procesos de trabajo y 
estrategias que dirijan al cumplimiento de 
sus objetivos y metas enfocadas a mejorar 
la competitividad del negocio. 

Esta consultoría está dirigida a la optimiza-
ción de los procesos de trabajo, de la ges-
tión y planeación estratégica de tecnología 
y del conocimiento de la Organización; así 
como la definición de estrategias corres-
pondientes que generen valor. 

Alcances
• Reporte técnico del servicio de la con-

sultoría con lo siguiente:
• Diagnóstico organizacional
• Consideraciones para la gestión del 

cambio
• Mecanismos definidos de seguimien-

to y control
• Presentación del informe final

• Taller para la evaluación y validación de 
las alternativas de solución.

• Curso de capacitación y entrenamiento 
del personal. 

Servicios de Consultoría y Asesoría

Estos servicios incluyen actividades de ase-
soramiento y consultoría en la gestión de 
tecnología y de negocio. Ejemplos de estas 
actividades son el consejo, el asesoramien-
to, la facilitación y la formación.

La naturaleza y alcance de estos servicios 
proporcionados está dirigida a añadir valor 
en la mejora de los procesos y la gestión e 
implantación de las estrategias relaciona-
das. Con la aplicación de estos servicios se 
mejora el desempeño individual y colecti-
vo, así como la gestión y las prácticas de la 
Organización. 

Los profesionales de la consultoría y la ase-
soría cuentan con una amplia experiencia 
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Beneficios
La consultoría de gestión tecnológica o de 
conocimiento es especialmente recomen-
dable cuando se inicie un proceso de cam-
bio por la incursión en nuevos mercados o 
cuando los resultados de la operación no 
son los esperados por el negocio, así como 
para mejorar su competitividad. Aplica en 
cualquier tipo de empresa, independiente-
mente del tamaño o sector.

La Organización se beneficia esta consul-
toría al poder definir los problemas que 
causan su bajo desempeño y contar con la 
ayuda de expertos que ayuden a proponer 
soluciones acordes a la visión y capacida-
des del negocio y el entorno en donde 
requiere ser competitiva; además de con-
tar con los planes para la implantación de 
las soluciones y los programas de capaci-
tación y entrenamiento del personal, los 
instrumentos de evaluación, seguimiento 
y control. 

Consultoría y asesoría 
en propiedad intelectual

En el servicio de asesoría y consultoría de 
propiedad intelectual se revisan de mane-
ra sistemática situaciones relacionadas con 
la protección y explotación de la propie-
dad intelectual de una Organización.

Esta asesoría y consultoría está dirigida a 
atender los aspectos encaminados tanto 
a la gestión de la propiedad intelectual 
como a su protección y explotación, lo que 
permite a los negocios, industrias, centros 
de investigación y desarrollo, etc., proteger 

su conocimiento, dar soporte las decisio-
nes en proyectos de inversión e investiga-
ción, definir líneas de investigación y de 
negocio y la factibilidad de patentamiento, 
entre otros aspectos que redundan en be-
neficio de la Organización.

Alcances
Asesoría y/o consultoría especializada en 
materia de propiedad intelectual para 
atender una necesidad puntual definida 
por el cliente.

Beneficios
Este servicio apoya a las organizaciones 
en la determinación y establecimiento de 
mecanismos de salvaguarda de las ideas 
e innovaciones realizadas para evitar que 
terceros las copien o utilicen de forma in-
debida, sin derecho y sin consentimiento 
del titular. Aborda la gestión, protección 
y explotación de la propiedad intelectual, 
lo que también facilita la toma de decisio-
nes y la creación de valor de los procesos 
de una Organización, cualquiera que sea 
su naturaleza. Sus resultados soportan y 
agilizan la formulación de estrategias y ate-
núan los riesgos en la selección y ejecución 
de proyectos, dando como consecuencia 
una mayor competitividad.

Experiencias relevantes
El IMP ha proporcionado asesoría y consul-
toría en materia de propiedad intelectual a 
diferentes organizaciones del sector ener-
gético y la industria petrolera por cinco 
décadas, lo que ha consolidado las capaci-
dades y habilidades de los asesores y con-
sultores que proporcionan el servicio.
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Consultoría y asesoría técnica 
para el acceso y manejo 
de información especializada

Orientación y asesoría especializada de ser-
vicios bibliotecarios y recursos analógicos y 
digitales, en temas de la industria petrole-
ra y el sector energético, para la selección, 
localización y recuperación de información 
relevante y de valor para el desarrollo de 
actividades del negocio, la gestión del co-
nocimiento y de tecnología, la inteligencia 
tecnológica y competitiva, así como para la 
investigación, desarrollo e innovación.

Alcances
• Acompañamiento y apoyo del asesor al 

cliente, desde la gestación del servicio y 
hasta su culminación.

• Identificación y definición de las fuen-
tes de información más adecuadas a las 
necesidades de información.

• Entrega de la información identificada 
como relevante y que responde a los re-
querimientos solicitados.

La duración y el alcance del servicio depen-
den de lo requerido por el cliente.

Beneficios
El cliente cuenta con el apoyo directo de 
asesores especializados en la identifica-
ción, colecta, selección y aplicación de re-
cursos de información especializada en la 
industria petrolera, del sector energético y 
temas afines.

La experiencia  y capacidad calificada de 
los asesores de información especializada 
les permite responder de forma ágil a las 
expectativas del cliente, con información 
oportuna y confiable, cuya aplicación ge-
nere valor en los  procesos de negocio e in-
vestigación, cualquiera que sea su carácter, 
e.g. administrativo, ingenieril, producción 
o investigación. 

Adicionalmente, a partir de la prestación 
de esta clase de servicio, el cliente tiene 
acceso a las mejores prácticas del negocio 
petrolero y energía, dado que se cuenta 
una amplia gama de fuentes de informa-
ción especializada.

Experiencias relevantes
El Instituto Mexicano del Petróleo (IMP), es 
reconocido por sus clientes por su amplia 
experiencia y conocimiento en lo concer-
niente al manejo de recursos de informa-
ción especializada para la investigación, 
el desarrollo de tecnología y el estableci-
miento de estrategias de negocio para la 
industria petrolera y el sector energético. 
Las áreas de especialidad en la asesoría 
para el uso y manejo de recursos de infor-
mación especializada, son, entre otros, las 
siguientes:
• Patentes publicadas y concedidas
• Publicaciones de expertos
• Noticias de ciencia y tecnología del sec-

tor petrolera
• Acceso y manejo de fuentes digitales y 

análogas
• Desarrollo de capacidades para el uso 

de información.

Talleres y Sesiones

Los talleres y sesiones que se ofrecen abor-
dan los temas relacionados con la gestión 
de tecnología y de negocio.

Su diseño incluye la integración de los 
aspectos metodológicos y de la práctica 
que relacionados con el tema de interés 
y puede aplicarse para la solución de pro-
blemas o bien llevarse a cabo mediante 
sesiones para un entrenamiento requeri-
do por el cliente.

Los talleres pueden diseñarse conforme lo 
siguientes:
• Hacia interior de la Organización o al ex-

terior con otros usuarios con necesida-
des de formación específicas que iden-
tifiquen al IMP como el mecanismo de 
formación. 

• Necesidades particulares de un área o 
por el resultado del diagnóstico realiza-
do a una Organización. 

Especialidad y nivel de curso (básico, inter-
medio y avanzado)

Entre otros, el IMP ofrece los siguientes ta-
lleres y sesiones:
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Taller de formación del recurso 
humano en patrimonio intelectual

Servicio para definir el nivel y cierre de 
brechas de conocimiento en materia de 
propiedad intelectual del personal de una 
Organización.

Alcances
El servicio de formación y fortalecimiento 
de recursos humanos puede darse con los 
siguientes alcances:
• Diagnóstico de necesidades de capaci-

tación en materia de propiedad intelec-
tual.

• Conocimientos básicos e importancia 
de la propiedad intelectual en las orga-
nizaciones.

• Figuras de Propiedad intelectual: pro-
piedad industrial y derecho de autor.

• Redacción en Propiedad Industrial.
• Gestión y administración del patrimo-

nio intelectual.

Beneficios
Este servicio proporciona los conocimien-
tos en materia de propiedad intelectual 
al personal de una Organización, lo que 
favorece la participación proactiva en la 
gestión y administración de este tipo de 
propiedad, además de incentivar su crea-
tividad en beneficio de la innovación de 
procesos, productos y tecnología.

El desarrollo de este tipo de capacidades 
permite contar con personal especializado 
en materia de propiedad intelectual, cuyo 
apoyo facilita la determinación de estrate-
gias de protección, uso y comercialización 
de una tecnología o producto, así como 
las mejoras a los procesos y el estableci-
miento de asociaciones de colaboración o 
estratégicas.

Experiencias relevantes
La experiencia del IMP en materia de for-
mación y fortalecimiento de recursos hu-
manos se ha consolidado a lo largo de 50 
años, como respuesta a la necesidad de 
formar recursos humanos para proteger el 
valor intelectual de los trabajos de nego-
cio, innovación, investigación y desarrollo 
tecnológico, así como el de los servicios de 
alto contenido tecnológico.

Taller de uso y explotación de bases docu-
mentales y de información especializada

Definición del Servicio
Taller enfocado en el desarrollo de habi-
lidades para la identificación, manejo y 
aplicación de información especializada 
que sea relevante para el negocio, la in-
vestigación y el desarrollo de productos y 
tecnologías.  

Alcances
El desarrollo de habilidades para el uso y 
explotación de las bases documentales se 
lleva a cabo por medio de talleres presen-
ciales, en donde los clientes son dirigidos 
por asesor y especialistas en la materia.

La cantidad de talleres que se requieran 
depende de la complejidad del tema(s) y 
de la información requerida, así como de 
las características de las audiencias a las 
que van dirigidos los talleres.

Las características generales más rele-
vantes de las capacitaciones presenciales 
que ofrece el IMP para el manejo de bases 
documentales y de información especia-
lizada son flexibilidad, práctica, retroali-
mentación.

Las capacitaciones presenciales, se pueden 
impartir en:

• Las instalaciones del Instituto Mexicano 
del Petróleo.

• Las instalaciones del cliente.
• En un lugar previamente acordado por 

las partes participantes.

El diseño de los talleres se realiza de forma 
conjunta con el cliente y con la flexibilidad 
adaptada a las necesidades del cliente que 
permita cumplir con los objetivos y resulta-
dos esperados.

Beneficios
Las organizaciones que invierten en esta 
clase de servicios facilita a sus empleados 
el desarrollo de habilidades para la identi-
ficación, análisis y aplicación de informa-
ción en la solución de problemas, mejora 
de procesos, toma de decisiones, etc.; al 
mismo tiempo que profundizan sus co-
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nocimientos, lo que redunda en un mejor 
desempeño y el fortalecimiento de las ca-
pacidades de la Organización.

Sesiones productivas 

Definición del servicio
Las sesiones productivas son un servicio 
que maximiza los resultados esperados 
de una reunión de trabajo, minimizando 
el tiempo requerido de los participantes 
y aplicando las metodologías, técnicas, in-
fraestructura y recursos más adecuados al 
tipo de sesión. 

Alcances
El alcance del servicio de sesiones produc-
tivas se acota con base al tipo de sesión 
requerida por el cliente, que incluye los 
entregables que para el caso son definidos. 

Como ejemplo de sesión productiva, se 
tiene a las sesiones de impulso al negocio, 
la tecnología y la investigación. Éstas pue-
den comprender un servicio integral de 
asesoría y acompañamiento al cliente, 
desde la clarificación de la necesidad o re-
querimiento, hasta la entrega del reporte 
o informe de los resultados esperados. Se 

establece una comunicación y entendi-
miento del tema de la sesión que facilita la 
identificación y definición de los roles, ni-
veles de participación, responsabilidades, 
audiencias, entre otros aspectos; además 
de los insumos de información que son re-
visados, actualizados y analizados confor-
me se requiera para darles el enfoque y la 
presentación adecuada para su aplicación 
efectiva. 

Los resultados pueden ser presentados 
conforme se requiera y se puede contar 
con asesoría para facilitar su interpretación. 

Beneficios
• Entre los beneficios más importantes 

que proporcionan las sesiones se en-
cuentran los siguientes:

• Coherencia organizacional
• Enfoque estratégico
• Promueve el pensamiento sistemático y 

el aprendizaje multifuncional
• Aumento de la eficiencia de las reunio-

nes
• El conocimiento generado se guarda y 

se conserva
• Mejores resultados para el negocio
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El posgrado en el IMP se constituye 
en un espacio privilegiado para la 
transmisión de conocimientos, com-
petencias y experiencia, producto 
de las actividades de investigadores 
y personal altamente calificado  de 
la comunidad IMP, que junto con 
el grupo académico de profesores 
transmiten conocimiento enfocado 
a las necesidades del sector petro-
lero principalmente. El IMP está facultado 
para ofrecer estudios de posgrado y otor-
gar diplomas de especialidad, así como 
grados académicos de maestría y docto-
rado, lo que le ha dado la oportunidad de 
formar cuadros de investigadores y espe-
cialistas preparados para enfrentar el reto 
de convertir al sector de hidrocarburos en 
el apoyo fundamental para aportar solu-
ciones tecnológicas que respondan a las 
necesidades de la industria petrolera na-
cional e internacional.  

Posgrado del IMP

El IMP está facultado para otorgar grados 
de nivel académico en ciencias e ingeniería 
en los niveles maestría y doctorado.

Formación Académica de Posgrado

Formación académica especializada en 
tecnología a nivel de posgrado, diseñada 
para dos niveles:
• Maestría
• Doctorado

Contempla tanto el ingreso directo a cual- 
quiera de ellos, como eventualmente  
el tránsito secuencial entre la maestría y el 
doctorado (ruta de alto desempeño).

Cada uno de los niveles del posgrado del 
IMP tiene un objetivo específico:
• Maestría: Contribuir a que los egresa-

dos de los estudios de maestría posean 
los conocimientos científicos y técnicos 
para lograr una alta competencia pro-
fesional con la capacidad para generar 
ventajas competitivas, a PEMEX y en 
particular, a la industria del petróleo. 

• Doctorado: Coadyuvar a que los egresa-
dos de los estudios de doctorado obten-
gan la capacidad científica para generar 
y aportar, por si mismos, nuevos 

Alcances
El posgrado del IMP pretende llevar a la 
práctica el conocimiento teórico con la ex-
pectativa de generar nuevo conocimiento 
a partir y durante el tiempo que que la for-
mación académica del alumno.

El IMP está facultado para otorgar grados 
de nivel académico en ciencias e ingenie-
ría en los niveles que conforman el plan de 
estudios:
• El grado de doctor en ciencias ofrece los 

conocimientos y aptitudes necesarias 
para que en cuatro años se adquiera la 
habilidad de profundizar en el análisis 
de problemas teóricos para aplicarlo en 
la investigación pura o aplicada. 
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• El grado de doctor en ingeniería brinda 
los elementos teóricos y prácticos nece-
sarios para que en cuatro años se desa-
rrollen las destrezas experimentales que 
le permitirán resolver e innovar las apli-
caciones derivadas del avance teórico en 
el marco de la industria petrolera y su en-
torno. 

• El grado de maestría en ciencias ofrece 
los conocimientos para que en dos años 
se adquiera la preparación teórica para 
integrarse a un equipo multidisciplina-
rio de investigación y se desarrolle en el 
apoyo de investigación básica.

• El grado de maestría en ingeniería ofrece 
los conocimientos para que en dos años 
se adquiera la preparación técnica y ex-
perimental para integrarse a la industria 
y equipos de trabajo en las más amplias 
diversificaciones de la ingeniería y la téc-
nica petrolera. 

Beneficios
Pertenecer al selecto grupo de alumnos del 
posgrado en el IMP ofrece beneficios que se 
ven reflejados en:
• Conocimientos:

• Disciplinas de su carrera
• Formación complementaria
• Tendencias en el mundo contemporá-

neo e información científica general
• Lenguas extranjeras
• Computación
• Metodologías de investigación, méto-

dos e instrumentos, diseño experimen-
tal, diseño de proyectos

• Habilidades y capacidades:
• Identificación y solución de problemas
• Comunicación oral, escrita y gráfica
• Trabajo en equipo
• Ejercicios prácticos / aplicaciones téc-

nicas / practicas experimentales y/o de 
campo

• Ética profesional
• Formación académica

• Normatividad y modelo educativo
• Acceso a servicios en el IMP
• Facilidades para utilizar los laboratorios 

y equipo
• Apoyo de la coordinación del posgra-

do
• Acceso a la infraestructura (aulas, bi-

blioteca, plantas piloto, instalaciones, 
mobiliario, etc.)

• Apoyo para realizar visitas, estancias 
y participar en eventos académicos o 
científicos

• Formación profesional:
• Específica por área temática y línea de 

investigación
• Orientada a la innovación tecnológica
• Padrón de profesores con alto nivel 

académico
• Asesorías fuera del aula de profesorado
• Comité de tutores
• Tutor de enlace
• Tener un director de tesis
• Ofertas de cursos
• Ofertas de proyectos
• Acceso a la formación de líderes de in-

novación

Experiencias relevantes
Trabajos de investigación en el sector ener-
gético relevantes, con aplicaciones prácti-
cas y  novedosas  para el mercado de hidro-
carburos.

El posgrado del IMP es reconocido por ins-
tituciones nacionales e internacionales, el 
nivel de productividad intelectual de los 
graduados.

Generación de patentes y publicaciones de 
valor para el sector petrolero y energético. 
 

Región Centro de Capacitación Aulas
Centro Refinería Tula 15

CPQ San Martín Texmelucan 7

Refinería Salamanca 12

Norte Altamira 7
Refinería Cadereyta 14

Cerro Azul 4

Refinería Cd. Madero 17

Poza Rica 13

Reynosa 9

Veracruz 4

Sur Coatzacoalcos 8
Refinería Minatitlán 10

Refinería Salina Cruz 16

Agua Dulce 4

Cárdenas 5

Reforma 11

Comalcalco 8

CPG Cactus 6

Cd. Pemex 4

Distribucion de aulas en centros de aprendizaje y desarrollo imp
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Para la atención de los servicios de apren-
dizaje y desarrollo, gestión del talento, de 
tecnología y de negocio, el IMP cuenta con 
una sólida infraestructura:
• Centros de aprendizaje y desarrollo con:

• Aulas de capacitación 
• Auditorio magno con aulas de apoyo 

para capacitación y aula de videocon-
ferencia

• Auditorios localizados en las diferen-
tes instalaciones del IMP 

• Aulas de cómputo
• Laboratorio de análisis estratégico
• Biblioteca especializada en información 

petrolera y de energía

Centros de Aprendizaje y Desarrollo

El IMP cuenta a nivel nacional con 19 Cen-
tros de Aprendizaje y Desarrollo cercanos a 
las instalaciones de Pemex para la facilita-
ción del aprendizaje, dentro de los centros 
existen 18 aulas virtuales para capacita-
ción, con capacidad hasta para 25 perso-
nas; 4 auditorios, talleres especializados y 
equipo para la facilitación del aprendizaje 
mixto, equipo de fotocopiado, Internet, 
área para servicio de alimentos.

El IMP cuenta con uno de los acervos más 
completos en la materia petrolera y de 
energía que se tienen en el país, lo que le 
permite brindar servicios de información 
especializada en todas las áreas de conoci-
miento de la industria petrolera y el sector 
energético. 

Laboratorio de Análisis Estratégico

El laboratorio de análisis estratégico está 
diseñado especialmente para que se lleven 
a cabo reuniones que por su carácter estra-
tégico y en ocasiones confidencial, requie-
ren de contar con herramientas y software 
especializado para facilitar la integración 
de la información y su procesamiento, ade-
más de la aplicación de técnicas grupales 
para la toma de decisiones.El ambiente y 
las instalaciones dan las condiciones para 
que las reuniones sean efectivas, sin inte-
rrupciones, generando un clima de trabajo 
colaborativo.

Biblioteca Especializada en Información 
Petrolera y de Energía

La Biblioteca del Instituto Mexicano del Pe-
tróleo (IMP) proporciona, a los empleados 
del IMP y al público en general, información 
y servicios especializados. Es el área del IMP 
encargada de identificar, administrar y pro-
veer la información científica y tecnológica 
relacionada a los temas de investigación y los 
servicios tecnológicos y técnicos que propor-
ciona la Institución.

Es el único centro documental especializado 
en materia de petróleo en México; cuenta 
con más de 47,000 libros y tesis, 1,270 títulos 
de revistas incluyendo colecciones vigentes y 
cerradas, con más de 20 bancos de informa-
ción.

Ofrece otros recursos orientados a facilitar el 
aprendizaje y el desarrollo del conocimiento 
científico, técnico, tecnológico y de negocio 
de las áreas de especialidad del Instituto.

Servicios:
• Consulta en sala y vía remota a 

los recursos de información.
• Consultoría para la colecta de información. 
• Identificación de referencias bibliográficas.
• Préstamos interbibliotecarios.
• Recuperación documental.
• Integración de perfiles de información.
• Formación para el uso eficiente  

de los recursos de información.
• La Biblioteca especializada cuenta con:
• Sala de lectura con espacio 

para consulta de material.
• 1 sótano de 2 niveles para acervo  

bibliográfico y hemerográfico.
• Salas de discusión.
• Sala de lectura.
• Sala de trabajo para  

personas con discapacidad.
• Espacio para el desarrollo de activida-

des culturales y de fomento a la lectura

Horarios de atención y datos de contacto  
de la biblioteca:
Lunes a Jueves de 8:30 a 17:00
Viernes de 8:30 a 15:00
Teléfono: 9175-8676
Correo electrónico:  biblioteca@imp.mx

Infraestructura para los Servicios y Productos
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