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ARAUITECTO SALVADOR RUELAS GOMEZ
REPRESENTANTE LEGAL DE

BANCO DEL BAJIO, S.A. L.B.M,

COMO UNIDAD DE VALUACION

AVENIDA MANUEL J, CLOUTHIER NUMERDO 508

COLONIA JARDINES DEL CAMPESTRE CODIGO POSTAL 37128
LEON, GUANAJUATO '
Presente.-

Vistas las actuaciones del expediente relativo a la Unidad de Valuacién 11003 correspondiente
a BANCO DEL BAYIO, 5.A., con fundamento enlo dispuesto en los artfculos 7 y 7 ter, en refacion con e
artfculo 3 fraccién X! de la Ley de Transparencia y de Fomento a la Competencia en el Crédito
Garantizado; corresponde a Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de
Banca de Desarrollo, (en adelante SHF} establecer mediante Reglas de Caracter General, los términosy
condicianes relativos al otorgamiento de Ta inscripcion en el registro de Unidades de Valuacion de esta
Sociedad, asf como sancionar el incumplimiento de las obligaciones y conductas prohibidas a que se

refiere dicho ordenamiente, derivado de la realizacidn de avaltios de bienes inmuebles objeto de
créditos garantizados a la vivienda.

Atento a lo anterior, SHF tuvo conocimiento de irregularidades cometidas por BANCO DEL
BAJIO, S.A., como La Unidad de Valuacién {en adelante Unidad de Valuacién) por incumplimie‘nto alas
Reglas de Cardcter General Relativas a la Autorizacidn come Valuador Profesional de Inmuebles Objeto
de Créditos Garantizados a la Vivienda {en adelante las Reglas), vigantes al momento de {a comision de

los actos constitutivos de las faltas, por lo que de conformidad con la Regla Trigésima séptima del
ordenamiento legal antes mencionado, se procede a emitir el siguiente:
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DICTAMEN
HECHOS Y DECLARACIONES

1.- Mediante oficios de fecha veintidds y veinticirico de noviembre de dos mil trece, suscritos
por esta Subdireccion y recibidos con fecha veintiséis de noviembre del afio dos mil trece, SHF solicito
al respectivamente Fondo de Ia Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de losl
Trahajadores del Estado {FOVISSSTE) y al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT), un reporte sobre los avallios recibidos en el proceso de origen del crédito
‘de dichas instituciones; solicitdndoles, a su vez, el nombre de cada Unidad de Valuacign y el ndmero
total ‘de avalios recibidos de cada una de ellas respecto del ejercicic fiscal de dos mil doce y del
periodo del primero de enero al treinta y uno de octubre de! afio de dos mil frece.

2.- Con fechas cuatro y once de diciembre del afio de dos mil trece, respectivamente, e
rando de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Soclales de los Trabajadores del Estado
(FOVISSSTE} v el Instituto def Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores {INFONAVIT),
mediante oficios JSOV/1349B1S/2013 y DG/055/2013 respectivamente, presentaron y enviaron a SHF
la informaci6n requerida y descrita en el parrafo inmediato anterior, por lo gque en dicho reporte,
constan avalGios que la Unidad de Valuacién certificd sin que conste que los mismos hayan sido
reportados a SHF. '

3.- Mediante oficio No. SSMV/OSi/ZOld de fecha veintitres de junio del afio dos mil
catorce, suscrito por el titular de esta Subdireccion, notificado el mismo dia, se hizo del conocimiento
de fa Unidad de Valuacién, de las faltas atribuidas, consistentes en gue no obra constancla que
acredite que BANCO DEL BAJIO, 5.A. haya remitido a SHF por medios electronicos, dentro de los diez '
primeros dias de cada mes, los informes relativos a los avalGos que certificé y que omitid reportar a
SHF, mismos que se utilizaron para créditos garantizados originados por el Instituto del Fondo Nacienal
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), los cuales se relacionaron en el anexo 1 de! oficio
referido; por lo tanto, se requirié a la Unidad de Valuacion para que en un plazo no mayor a diez dias
hibiles bancarios contados a partir del dfa habil siguiente al de su notificacién, hiciera valer sus
derechos por escrito, alegara lo que a su derecho convenga, relacionara y exhibiera los elementos de
prueba que considerara necesarios en relacion con las faltas atribuidas; para tal efecto se transcribe a,
continuacion el oficio antes indicado.
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México, Distrite Federal, a 23 de junio de 2014,

Oficio No, SSMV/051/2014.
Asunto: Notificacion de faltas.

Banco del Bajfo, S.A

Unidad de Valuacion 11003

Representante Legal: Arg. Salvador Ruelas Gémez

Domicilio: Av, Manuel . Clouthier No. 508, Col. Jardines del Campestre, CP.37128, Ledn, Guanajuato.
PRESENTE.

Con Fundamento en lo dispuesto por los articulos 3 fraccién X1, 7,7 Bis y 7 Ter de la Ley de Transparencia y de Fonmento
a la Competencia en el Crédito Garantizado y a las Reglas Tercera fraccién XVI y Trigésima Sexta de tas Reglas de
Cardcter General Relativas a la Autorizacién como Valuador Profesional de Inmuebles Objeto de Créditos Garantizados a
la Vivienda, publicadas el 01 de junio de 2003, y sus respectivas moditicaclones publicadas en el Diario Oficial de la
Federacién el 29 de agosto de 2003, 30 de diciembre de 2003, 14 de abril de 2005, 24 de octubre de 2006, 25 de octubre
de 2006, 5 de octubre de 2007, 27 de enero de 2010, 24 de febrero de 2012 y 04 de octubre de 2012 (Reglas), ¥

.

respecto a ka inscripcién nlimero 11003 como Unidad de Valuacién, hago de su conocimiente Jo siguiente:

Con fecha 26 de noviembre de! afio de 2013, esta Sociedad solicltd al Fondo de Ia Vivienda del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (FOVISSSTE) y al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT), un reporte sobre los avaliios recibidos en el proceso de originacién de crédite de dichas
instituciones; solicitindoles, a su vez, el nombre de cada Unidad de Valuacidn v el nimero totat de avalbos recibidos por
cada una de ellas, respecto del ejercicio fiscal dei afio de dos mil doce y del periodo del primero de enere al trefntay uno
de octubre del afio de dos mil trece.

Posteriormente, con fechas cuatro y once de diclembre del afic de dos mil trece, respectivamente, el Fondo de la
Vivienda del Insttuto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (FOVISSSTE) y el fnsthiuto del
Fondo Naciomal de la Vivienda para los Trabajadores {INFONAVIT) presentaron y enviaron a esta Sociedad la
informacion requerida y descrita en el pérrafo inmediato anterior, por lo que en dicho reporte, constan avaltios que esa
Unidad de Valuacién ha certificado sin que los mismos hayan.sido reportados a esta Sociedad, avaltigs que se describen
en el ANEXO I, de la présente, : '

Lo anterior, en virtud de que en los registros de esta Saciedad, no obra constancia que acredite que esa Unidad de
Valuacién haya remitido a esta Sociedad, por medios electrénicos, dentro de los 10 primeros dias de cada mes, los
informes relativos a los avalios que certificd, y que se describen en el ANEXO I: lo anterior, de conformidad con lo
establecido en Ja Regla Vigésima fraccién IV y la Regla Vigésima Segunda fraccién Vi de las Reglas.

De acuerdo a lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por la Regla Trigésima sexta delas Reglas, se le requiere para
que, en un plazo ne mayor a diez dias hébiles bancarios, contados a partir del dia siguiente al de la presente notificacién,
haga valer sus derechos por escrito, ¥ alegue lo que a su derecho convenga, relacionande y exhibiendo los elementos de
prueba que considere necesarios en relacion con fa falta antes citada.

v

ATENTAMENTE

LIC. OMAR VENEGAS QUINTANA i
SUEDIRECCION DE SUPERVISION Y METDDOLOGIAS DE VALUACION
DE SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C.
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4.- Otorgado el derecho de audiencia en relacion con las faltas que je fueron atribuidas a ia
Unidad de Valuacién referidas en el numeral anterior, mediante comunicado fechado nueve de julio
de dos mil catorce y recibido en la Oficialia de Partes de SHF, el dia diez de julio de dos mil catoree,
presentd escrito en el gue expone fo que a su derecho convino en relacién con las referidas faltas y
ofrecié las pruebas que estimé oportunas, documento que se trascribe, manifestando en SINTESIS lo
siguiente: '

Leon, Guanagjuata, México., Julio 09 de 2014

LIC. OMAR VENEGAS QUINTANA.
Subdireccién de Supervisién y Metodologias de Valuacidn Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.
PRESENTE

. Respuesta.
Oficio SSMV/051/2014.

Asunto: Notificacién de faltas.

Referencia:

Aprovechando la oportunidad para enviarle un cordial saludo vy dando respuesta al
oficio $5MV/051/2014 enviado ef dia 23 de junio de 2014, nos permitimos realizar la

siguiente aclaracion.

En efecto los registros en nuestro sisterma indican qule los avaldos mencionados en dicho
oficio, no han sido reportados a la Autoridod, esto debido a un error en nuestra
aplicacién y procedimientos internos, mismos que yo han sido otendidos por nuestras
dreas internas de soporte, con el fin de reulizar futuros reportes ante fa Autoridad de

manera puntual y que esta situacién no vuelva a presentarse.

Segtn nuestro procedimiento, los avalios que reportamos fa SHF via Web Services

tienen que estar entregados a cliente y liquidodos por el soficitante, desafortunamente
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estos registros al depurarse por nuestro personal posterior a los 10 dias habiles de cada

mes, no nos fue posible enviarlos mediante la aplicacién de manera puntual,

Banco del Bajio en el periodo de 2013, dejo de reafizar avaitios desde el mes de agosto hasta
diciembre, el reporte de mes sin avaltios se realizé punituaimente por sistemaq, mientras tento
los avaltos pdra nuestras operaciones de Crédito Hipotecario se estuvieron realizando
mediante Unidades de Valuacidn Externas.

En enero de 2014, retomamos nuevamente la realizacién de avaldos para créditos
garantizados o la vivienda bajo el esquema tecnoldgico del avalto electrénico, aun sin

integrar la firma electronica.

En el periodo Enero-Mayo de 2014 derivado del mismo error no se han reportodo a tiempo
169 avaldos realizados entre el periodo comprendido entre el 17 de enero al 31 de mayo de

2014. (Los cuales se anexan también}.

Banco del Bajio expresa su mejor disposicion para coadyuvar con las autoridades, por lo que
anexamos mediante €D la informacién referente @ dichos avaltos, esperando con esto

se pueda cumplir en forma extempordnea con fa entrega de informacion.

A su ver solicitarfamos muy atentamente se nos pueda permitir realizar el envio

extempordneo mediante la aplicacion de Webh Service de la informacidn antes mencionoda.

Gracios de antemano y quedamos a sus Ordenes pard cualguier aclaracion o
comentario adicional.

CONSIDERACIONES

PRIMERO.- La Subdireccién de Supervisién y Metodologias de Valuacién de esta Sociedad, es
jegalmente competente para emitir el Dictamen relativo a la determinacion de las faltas atribuidas a la
Unidad de Valuacién y la imposicién de las sanciones respectivas, de conformidad con lo dispuesto por
los articulos 7 y 7 ter en relacién con el articulo 3 fraccion X1 de la Ley de Transparencia y de Fomento &
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la Competencia en el Crédito Gara ntizado y las Reglas Tercera fraccion XViy Trigésima Séptima de las
Reglas de Cardcter General Relativas a la Autorizacién como Valuador Profesional de inmuebles Objeto
de Créditos Garantizados a la Vivienda, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio
de 2003 y sus respectivas modificaciones publicadas el 29 de agosto de 2003, el 30 de diciembre de
2003, el 14 de abril de 2005, el 24 de octubre de 2006, 25 de octubre de 2006, 05 de octubre de 2007,
27 de enero de 2010, 24 de febrero de 2012 y 04 de octubre de 2012.

SEGUNDO.- En el ejercicio de la facultad conferida indicada en la consideracién anterior,
mediante oficio Na. $SMV/051/2014 de fecha veintitres de junio del afio dos mil catorce, notificado
el mismo dia a la Unidad de Valuacién por conducto de su representante legal, el sefior Ruben Torres
Fiores, las faltas aludidas en el numeral 3 de los HECHOS Y DECLARACIONES del presente dictamen, a
fo qué la Unidad de Valuacién, en ejercicio de su derecho de audiencia, mediante escriio presentado
diez de julio de dos mil catorce, en la Oficialia de Partes de SHF, alego lo que a su derecho convino, en
los términas consignados en el numeral 4 del capitulo de HECHOS ¥ DECLARACIONES, mismo daonde se
reproduce en su totalidad dicho escrito, el cual se tiene por reproducido como st a fa letra se insertase.

TERCERO.- & fin de realizar un analisis debidamente fundado y motivado en relacién a lo
manifestado por 'a Unidad de Valuacion, respecto con las faltas que se le imputan en el oficio citado
en el punto anterior, resulta oportuno hacer mencién de lo prescrito por las disposiciones aplicables
en materia valuatoria, en los términos que se indican a continuacion.

REGLAS DE CARACTER GENERAL RELATIVAS ALA AUTORIZACION COMOQ VALUADOR
PROFESIONAL DE INMUEBLES OBJETO DE CREDITOS GARANTIZADOS A LA VIVIENDA

Séptima. Requisitos. Para obtener lo Inscripcién, las Unidades de Valuacion deberdn
cumplir con lo sigujente:
D. De Manifestacidn

i Manifestac}én- por escrito, bajo protesta de decir verdad, de tener una
organizacidn con fos medios técnicos y personales que garanticen un desempefio odecuado
de lo Unidad de Valuacién, asf como con los procedimientos de control interng necesarios
para asegurar el cumplimiento a las normas aplicables en lo materia.

Vigésima. Obligaciones de las Unidades de Valuacidn. Las Unidades de Valugcion tendran
las siguientes obligaciones: ‘
IV. Rendir y remitir a la Seciedad, de manera veraz, asi como en fa forma y en los plazos que
éstu indique, los informes y la documentacion que fes requlera, o que o Unidad de
Valuacién esté obligada a entregar en términos de lo dispuesto por ln regla vigésima

segunda;
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Vigésima segunda. Informacién a rendir por las Unidades de Valuacién, Las Unidades de
Valuacién deberdn remitir a lo Sociedad la siguiente informacion, en los términos que se
indican:

IV, Dentro del periodo comprendido del mes de mayo al mes de junio de cada ofio, el
balance general de la Unidad de Valuacion, junto con su estado de pérdidas y resultados
dictaminados correspondientes al ejercicio inmediato anterior. A los referidos documentos,
deberd adjuntarse el acuerdo del organo de gobierno de las Unidades de Valuacion, en los
gue aparezca su aprobacion;

VL. Un informe sobre los Avalios certificados, en el que deberdn incluirse, cuando menos,
Ios siguientes datos:
a) Eltipo y ubicacion de inmuebie;
b} Elvalor del inmueble;
c) Las caracteristicas del inmueble;
d} El nombre del valuador profesional que lo realizo
e) £ nombre del controlodor designado para suscribir el gvaltio en representacion de la
Unidat de Valuacion;
f} La fecha en que se realizé el avalio, y
g} £l costo del Avaldo sin que incluya en Impuesto of Valor Agregado.
h} Los demds que al efecto determine la Sociedad. |
Esta informacién deberd presentarse, a través de medios electrénicos, dentro de los
primeros diez dias de cada mes.

CUARTO.- La Unidad de Valuacién en su escrito de fecha diez de julio de dos mil catorce, por
medio del cual hizo valer su derecho de audiencia, exhibié como medios de prueba en su propio
escrito, los elementos que considerd necesarios para desvistuar la falta atribuida y un disco compacto
conteniendo los registros de los avaliios notificados.

QUINTO.- Con hase en lo anterior, es menester sefialar que 1o manifestado por la Unidad de
Valuacién en ejercicio de su derecho de audiencia y de las pruebas aportadas mediante escrito del diez
de julio de dos mil catorce, SHF considera que con fundamento en la fraccién IV de la Regla Vigésima
de fas REGLAS, se desvirtian las faitas que les fueron atribuidas mediante el oficio SSMV/051/2014 de
fecha veintitres de junio del afio dos mil catorce, en razdn de jo siguiente;

1.- En relacion con la falta atribuida a la Unidad de Valuacidn, consistenie en que no
presentd, a SHF a través de medios electrénices, dentro de los primeros diez dias de cada mes, el
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informe de avaltios que certificd, a su vez incumpliendo asf lo previsto por las Reglas Vigésima fraccién
IV en relacion con la Vigésima segunda fraccién VIl de las Reglas, debemos decir que en virtud de que
la Unidad de Valuacién reflere que cumplié con su obligacion de presentar ante SHF el informe de los
avaltios certificados a través de medios electronicos dentro de los primetos diez dias de cada mes, lo
gue resulta correcto y adecuado a las constancias que integran el expediente en el que se actia, de
acuerdo los reportes que arroja el sistema de SHF, se tiene lo siguiente.

Del analisis y valoracién de todas y cada una de las pruebas aportadas por esa Unidad de
Valuacidn y de los registros que obran en esta Sociedad, se advierte que la omisién en el reporte de los
avaltios certificados, que le fue atribuida a la Unidad de Valuacién, deviene inexistente, dado que los
avallios que certificé, fueron reportados de conformidad con la Regla Vigésima, fraccidn IV de fas
Reglas. En cuanto a este punto, se tiene gue dio respuesta oportuna y, relata en su escrito de
contestacion por cada uno de los folios SHF clasificados coma fa!tas, concluyende que los folios se
dieron por cancelados y consignando el folio de reporte que arroja el sistema de SHF; folios que son
acordes a lso que arroja la verificacidn realizada por la Suhdireccion.

En ese sentido, queda de manifiesto que dicha Unidad de Valuacién desvirtud la falta
atribuida consistente en remitir a SHF dentro de los primeros diez dias de cada maes, los informes
relativos a la totalidad de los avallos que certificd y que han quedado descritos anteriormente, tal y
como lo establecen las Reglas Vigésima fraccidn IV y la Vigésima segunda fraccién Vil de las Reglas,

De acuerdo a lo establecido las reglas citadas, es evidente que |a Unidad de Valuacion asumio
la obligacién de remitir a SHF los informes de avaltios que certifique con los datos requeridos, a través
de los medios electrénico establecidos para tal efecto, dentro de los primeros diez dias de cada mes,
obligacién que fue cumplida, debido a que de fa informaci6n y registros que obran en SHF, existe
constancia que acredita que dicha Unidad de Valuacién remitio los citados informes de la iotalidad de
los avaltios certificados a través de los medios electrénicos dentro de los primeros ‘diez dias de cada
mes, respecto del periodo correspondiente del primero de enero al treinta y uno de octubre del afio
dos mil trece, por lo que se considera procedente desvirtuar la falta atribuida a esa Unidad de
Valuacion.

SEXTA.- Derivado que la Unidad de Valuacion desvirtud las faltas que se le atribuyeron
mediante oficio SSMV/051/2014 de fecha veintitres de junio del afio dos mil catorce, no es
procedente hacer efectiva la sancién establecida en la Regla Vtge5tma Séptima fraccién It de las Reglas,
la cual establece que en el incumplimiento a fas obligaciones establecidas en las Reglas que refiere, la
Inscripcion de la Unidad de Valuacién involucrada, se suspenderé por un periodo de ciento veinte dias
naturales.
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Por fo anteriormente expuesto, gue ha sido fundado y motivado, dado gue no ha existido
incumplimiento a lo dispuesto en la fraccién IV de la Regla Vigésima, de las Reglds; en relacién con las
fraccién VIl de la Regla Vigésima Segunda, de las citadas Reglas; BANCO DEL BAHO, S.A., como Unidad
de Valuacién, no se sitda en el supuesto de la sancién prevista en la fraccién Il de [a Regla Vigésima
Séptima de las Reglas, que establece que tratandose de!l incumplimiento a las obligaciones sefialadas
en la Regla Vigésima fracciones 1, Il IV, V, ¥ IX se suspenderd la inscripcion de la Unidad de Valuacién
involucrada por un periddo de ciento veinte dias naturales. Por lo que esta Sociedad en ejercicio de la
facultad que tiene conferida, atendiendo las circunstancias y causas particulares del caso, con
fundamento en lo dispuesto en la Regla Trigésima Séptima de las Reglas, ha determinado revocar la
determinacion de la falta atribuida a esa Unidad de Valuacién, por lo que resulta improcedente
impaner algun tipo de sancian.,

RESOLUTIVOS

PRIMERO.- Con base en lo expuesto en el Considerando QUINTO se desvirttan las faltas
atribuidas a fa Unidad de Valuacién BANCO DEL BANIO, S.A., con nimero de inscripcion 11003,
establecidas en las Reglas Vigésima fraccion 1V, y Vigésima Segunda fraccion Vil de las REGLAS, no
habiendo motivo de sancidn que imponer & dicha Unidad de Valuacién. '

SEGUNDO.- Notifiquese por los conductos legaies establecidos.

ATENTAMENTE

v
A ¥
A LA e

_ “~LIC. OMAR VENEGAS QUINTANA
SUBDIRECTOR DE SUPERVISION ¥ METODOLOGIAS DE VALUACION
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