1 de la ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica se elimina la informacion correspondiente a la

Con fundamento en los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica y 113, fraccion
firma del representante legal de la Unidad de Valuacién por estar considerada como confidencial.
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México, Distrito Federal, 10 de junio de 2015
Oficio:SHF/ SSMIV/112/2015

EXPEDIENTE SHF/SSMV/23/2014

A ASUNTO: Dictamen.

ARQUITECTO CES [GUEZ HERNANDEZ
REPRESENTANTE LEGAL DE
METROFINANCIERA, S.A. P.1. DE C.V. SOFOM E.N.R.
COMO UNIDAD DE VALUACION

PEDRO MIER NUMERO 444 PONIENTE

ZONA CENTRO CODIGO POSTAL 64000
MONTERREY, NUEVO LEON.

Presente.-

Vistas las actuaciones del expediente relativo a la Unidad de Valuacidén 19002 correspondiente a
METROFINANCIERA, S.A. P.I. DE C.V., con fundamento en lo dispuesto en los articulos 7 y 7 ter, en
relacion con el articulo 3 fraccién Xt de [a Ley de Transparencia y de Fomento a la Competencia en el
Crédito Garantizado; corresponde a Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito,
Institucion de Banca de Desarrollo, {en adelante SHF} establecer mediante Reglas de Cardcter General,
los términos y condiciones relativos al otorgamlento de fa inscripcién en el registro de Unidades de
Valuacion de esta Sociedad, asi como sancionar el incumplimiento de las obligaciones vy conductas
prohibidas a que se refiere dicho ordenamiento, derivado de la realizacidn de avaltios de bienes
inmuebles objeto de créditos garantizados a la vivienda.

Atento a lo anterior, SHF tuvo conocimiento de irregularidades cometidas por
METROFINANCIERA, S.A. P.. DE CV. , como La Unidad de Valuacién (en adelante Unidad de
Valuacién) por incumplimiento a las Reglas de Cardcter General Relativaz a la Autorizacién como
Valuador Profesional de Inmuebles Objeto de Créditos Garantizados a la Vivienda {en adelante las
Reglas), vigentes al momento de la comisién de los actos constitutivos de las faltas, por lo que de

conformidad con la Regla Trigésima séptima del ordenamiento legal antes mencionado, se procede a
emitir el siguiente:
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DICTAMEN
HECHOS Y DECLARACIONES

1.- Mediante oficios de fecha .veintidés y veinticinco de noviembre de dos mil trece, suscritos
por esta Subdireccion y recibidos con fecha veintiséis de noviembre del afic dos mil trece, SHF solicité
al respectivamente Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de losl
Trabajadores del Estado (FOVISSSTE)} y al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT), un reporte sobre los avallios recibidos en el proceso de origen del crédito
de dichas institucio?nes; solicitdndoles, a su vez, el nombre de cada Unidad de Valuacién y el nimero
total de avalios recibidos de cada una de ellas respecto del ejercicio fiscal de dos mil doce y del
periado del primero de enero al treinta y uno de octubre del afio de dos mil trece,

2.- Con fechas cuatro y once de diciembre del afio de dos mil trece, respectivainente, el
Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(FOVISSSTE) y el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT),
mediante oficios JSOV/1349BIS/2013 y DG/055/2013 respectivamente, presentaron y enviaron a SHF
la informacion requerida y descrita en el pérrafo inmediato anterior, por lo que en dicho reporte,
constan avalGos que fa Unidad de Valuacién certificd sin que conste que los mismes hayan sido
reportados a SHF.

3.- Mediante oficio No. SSMV/078/2014 de fecha veintiséis de junio del afio dos mil catorce,
suscrito por el titular de esta Subdireccidn, notificado el mismo dia, se hizo del conocimiento de la
Unidad de Valuacidn, de las faltas atribuidas, consistentes en que no obra constancia que acredite que
METROFINANCIERA, S.A. P.L. DEC.V. haya remitido a $HF por medios electronicos, dentro de los diez
primeros dias de cada mes, los informes relativos a los avaliios que certificd y que omitié reportar a
SHF, mismas que se utilizaron para créditos garantizados originados por el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (iINFONAVIT), los cuales se relacionaron en el anexo 1 del oficia
referido; por lo tanto, se requirid a la Unidad de Valuacién para que en un plazo no mayor a diez dfas
habiles bancarios contados a partir del dia habil siguiente al de su notificacion, hiciera valer sus
derechos por escrito, alegara lo que a su derecho convenga, relacionara y exhibiera los elementos de
prueba que considerara necesarios en relacién con fas faltas atribuidas; para tal efecto se transcribe a
continuacién el oficio antes indicado.
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México, Distrito Federal, a 26 de junio de 2014,

Oficio No. SSMV/078/2014,
Asunto: Notificacién de faltas.

Metrofinanciera, S$.A. de C.V,, Sociedad Financiera de Objeto Limitado

Unidad de Valuaciéon 19002

Representante Legal: Arg, Cesar Rodriguez Hernandez

Domicilio: Calle Padre Mier No.444 Pte,, Col. Zona Centro, Monterrey, Nuevo Ledn. C.P. 64000
PRESENTE.

Con fundamento en lo dispuesto por los artfculos 3 fraccién X1, 7, 7 Bis y 7 Ter de la Ley de Transparencia y de Fomenta
a la Competencia en el Crédito Garantizado y a las Reglas Tercera fraccién XVI y Trigésima Sexta de las Reglas de
Caricter General Relativas a }a Autorizacién como Valuador Profesional de Inmuebles Objeto de Créditos Garantizados a
la Vivienda, publicadas el 01 de junio de 2003, y sus respertivas modificaciones publicadas en el Diario Oficial de 13
Federacidn el 29 de agosto de 2003, 30 de diciembre de 2003, 14 de abril de 2005, 24 de octubre de 2006, 25 de octubre
de 2006, 5 de octubre de 2007, 27 de enero de 2010, 24 de febrero de 2012 y 04 de octubre de 2012 (Reglas), v
respecto a la inscripcidn ndmero 19002 como Unidad de Valuacién, hago de su conocimiento lo siguiente:

Con fecha 26 de noviernbre del afio de 2013, esta Sociedad solicitd al Instituto del Forndo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores (INFONAVIT), un reporte del niimero de créditos originades por dicho Institute, en cuye proceso de
ariginacion, se presenté un avaldo; solicitanda, a su vez, el nombre de cada Unidad de Valuacidn y el niimero total de
avaliios recibidos por cada una de ellas, respecto del ejercicio fiscal del afio de dos mil doce y del periodo del primero de
enero al trefnta y uno de octubre del afio de dos mil trece.

Posteriormente, con fecha once de diciembre del afio de dos mil trece, el Institato del Fondo Nacioral de la Vivienda
para los Trabajadores {INFONAVIT) presentd y envid a esta Sociedad la informacién requerida y descrita en el parrafo
inmedtato anterfor, por lo que en dicko reporte, constan avaltios que esa Unidad de Valuacién ha certificado sin que los
mismos hayan sido reportados a esta Sociedad, avatiios que se describen en el ANEXO 1, de la presente.

Lo anterior, en virtud de que en los registros de esta Sociedad, no obra constancia que acredite que esa Unidad de

Valuacién haya remitide a esta Sociedad, por medios electrénicos, dentro de los 10 primeros dlas de cada mes, los
infermes relativos a los avalltos gue certificé y que se describen en el ANEXO 1; lo anterior de conformidad con lo
establecido en la Regla Vigésima fraccidn IV y en la Regla Vigésima Segunda fraccién VI de las Reglas.

De acuerdo a lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por la Regla Trigésima sexta de las Reglas, se le requiere para
que, en un plazo no mayor a ocho dlas hébiles bancarios, contados a partir del dfz sigulente al de la presente
notificacidn, haga valer sus derechos por escrito, y alegue lo gue a su derecho convengz, relacionando y exhibiendo los
elementos de prueba que considere necesarios en relacién con la falta antes citada.

ATENTAMENTE

LIC.OMAR VENEGAS QUINTANA _
SUBDIRECCION DE SUPERVISION Y METODOLOGIAS DE VALUACION
DE SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C.
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4.- Otorgado el derecho de audiencia en relacién con las faltas que le fueron atribuidas a fa
Unidad de Valuacion referidas en el numeral anterior, mediante comunicado fechado siete de julio de
dos mil catorce y recibido en la Oficialia de Partes de SHF, el dia ocho de julic de dos mil catorce,
presentd escrito en el que expone lo que a su derecho convino en relacidn con las referidas faltas y
ofrecié las pruébas que estimé oportunas, documento gue se trascribe, manifestando en lo siguiente:

Monterrey, N.L. a 07 de Julio de 2014

Lic, Omar Venegas Quintana

Subdireccidn de Supervisién y Metodologfas de Valuacidn

De Sociedad Hipotecaria Faderal, S.N.C.

Ejercito Nacional 180 P8. Col. Anzures, México, D.F. C.P. 11590

PRESENTE.-

Dando respuesta af Oficio No. SSMV / 078 / 2014 con fecha del del 2014, con Asunto!
Notificacion de Faltas, se anexa la relacién de los ovalidos mencionados como no reportados,
con el soporte indicando el Folio de Envio y Fecha de £nvio de los mismos, con lo cual indicamos que
el envio si fue realizodo en tiempo vy cumpliendo con fo dispuesto en la Regla Vigésima
* Fraccién IV y en fa Regla Vigésima Segunda Fraccién VIii de fas Reglas de Cardcter General
Relativas a fa Autorizacién como Valuador Profesional de inmuebles Objeto de Créditos
Garantizados a la Vivienduo.

Se hace mencién que de los folios presentados en dicho oficic, 2 de ellos estdn duplicados
{imagen 1) por fo que de los 28 follos, el total aclarado son 26; dnicamente en un avaldo
18002131110023099 ol momento de reportarse en tiempo, en su momento nos arrojd el sigufente
error "El r:arhpo nitmero de bafios debe ser cero si tipologla es Igual a 1, st tipologia es igual a 6
puede, no necesarinmente ser cero” fo cudl no fue detectado en su momente, por lo gue les
solicitamos sirvan o abra el sistema para poder realizar este dnico envio de nueva cuenta y

correctamente. .

indicacion de folios duplicados, dando un total de 2 de los 28 presentados. {Imagen 1)
180021206810147280 19002120810144470 15002120210124850 15002120810140045
1800120210131933 19002120810147112 15062131110023059 15002122510149533
190021207103493 33 19002122010138563 190021228101.10660 1S002130210097214
190021 22610136808 19002122110141 710 19002:122510145818 19002122510142817
15002120510141557 100021201110133532 150021211101180 19002120110149120
150023.20510141557 19002123010149757 19002123010148033 9002120210131399
19002122610122554 18002122510139107 19002122610148085 9002120210135393
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Folic SHF Status envio SHF | Falio envio | Fecha de Envio
SHF SHF
19002120810147280 ENVIADO 2083134 13/12/2012 04:29:30

19002120210131933 ENVIADO 2049279 14/11/2012 | 05:47:12 p.m.
19002120710149339 ENVIADO 2083250 13/12/2012 | 05:18:08 pim.
190021226101 36808 ENVIADO 2085368 14/12/2012 | 83:51:57 p.m.
19002120510141557 ENVIADG 2081850 13/12/2012 | 09:59:17 am.
19002122610123594 ENVIADOD 2012086 15/10/2012 | 05:29:21 pam,
19002120810144470 ENVIADO 2082473 13/12/2012 | 12:33:52 pm,
19002120810147112 ENVIADO 2083143 13£12/2012 | 04:31:26 pum,
19002122010138563 ENVIADO 2085575 14/12/2012 | 05:05:06 p.m,
19002122110142210 ENVIADO 2081783 13/12/2012 | 09:45:56 a.m.
19002120110133532 ENVIADO 2084312 14/12/2012 | 08:53:45 a.m,
19002123010149757 ENVIADO 2083338 13/12/2012 | 05:45:02 p.m.
19002122510139107 ENVIADO 2076384 11/12/2012 | 06:05:24 p.m.
19002120210124850 ENVIADO 2012123 15/10/2012 | 05:38:05 pan.
190021311 10023099 ERROR

150021228101 10660 ENVIADO 1966208 11/09/2012 | 04:48:03 p.m.
19002122510145818 ENVIADO 2082738 13/12/2012 | 01:42:07 p.m.
19002121110118468 ENVIADG 2001578 10/10/2012 | 12:46:40 p.m.
19002123010148033 ENVIADQ - 2082995 13/12/2012 | 03:45:24 pam.
19002122610148085 ENVIADO 2083068 13/12/2012 | 04:11:03 pm.
19002120810140045 ENVIADO 2081630 137122012 | 09:14:12 a,m,
19002122510149533 ENVIADO 2083260 13/12/2012 | 05:20:20 p.m.
19002130210097214 ENVIADO . 2597117 17/12/2013 | 11:32:4B am.
19002122510142817 ENVIADO 2082087 13/12/2012 | 11:03:21 a.m.
190021201 10349120 ENVIADD ‘2083289 1371272032 | 05:26:39 pam,
19002120210135399 ENVIADO 2084613 14412/2012 | 10:57:01 a.m.

ATENTAMIENTE

Arg. Cesar Rodrfguez Hernandez
Representante Legal
Metrofinanciera, S.A.P.i, de C.V. , SOFOM , E.N.R,

SOUEDAD BIPOTECARLE EEBENAL

Sin mds por el momento me despido de usted quedando atento a cuaiguier comentario al respecto.

Pagina5de9




i,

SHCP

SCCREFARES DY HACIEND:A
¥ PRESHO MOSLCH

SOCIETAD HIPOTECSRIA FEDERAL

“2018, Afio del Generalisimo José Maria Morelos y Pavon”
CONSIDERACIONES

PRIMERO.- La Subdireccion de Supervisién y Metodologias de Valuacién de esta Sociedad, es
legaimente competente para emitir el Dictamen relativo a la determinacion de las faltas atribuidas a la
Unidad de Valuaciény la imposicién de las sanciones respectivas, de conformidad con lo dispuesto por
los articulos 7 y 7 ter en relacién con el artfculo 3 fraccién Xl de fa Ley de Transparencia y de Fomentoa
ta Competencia en el Crédito Garantizado vy las Reglas Tercera fraccién XVI y Trigésima Séptima de las
Reglas de Caracter General Relativas a la Autorizacién como Valuador Profesional de Inmuebles Objeto
de Créditos Garantizados a la Vivienda, publicadas en el Diaric Oficial de la Federacion el 30 de junio
de 2003 y sus respectivas modificaciones publicadas el 29 de agosto de 2003, el 30 de diciembre de
2003, el 14 de abril de 2005, el 24 de octubre de 2006, 25 de octubre de 2006, 05 de octubre de 2007,
27 de enero de 2010, 24 de febrero de 2012 y 04 de octubre de 2012.

SEGUNDO.- En el ejercicio de la facultad conferida indicada en la consideracion anterior, -
mediante oficio No. SSMV/078/2014 de fecha veintiséis de junio del afio dos mil catorce, notificado el
mismo dia a la Unidad de Valuacién por conducto de su representante legal, el sefior Cesar Rodriguez
Hernandez, las faltas aludidas en el numeral 3 de los HECHOS Y DECLARACIONES del presente
dictamen, a lo que Ja Unidad de Valuacién, en ejercicio de su derecho de audiencla, mediante escrito
presentado ocho de julio de dos mil catorce, en ta Oficialia de Partes de SHF, alego lo gue a su derecho
convino, en los términas consignados en el numeral 4 del capitulo de HECHOS Y DECLARACIONES,
mismo donde se reproduce en su totalidad dicho escrito, el cual se tiene por reproducide como sia la
letra se insertase, ‘

TERCERO.- a fin de realizar un analisis debidamente fundado y motivado en relacidn a lo
manifestado por la Unidad de Valuacién, respecto con las faités gue se le imputan en el oficio citado
en el punto anterior, resulta oportuno hacer mencién de lo prescnto por las diSpOSICiOﬂES aplicables
en materia valuatoria, en los términos que se sndican a contmuacnon

REGLAS DE CARACTER GENERAL RELATIVAS A LA AUTORIZACION COMO VALUADOR
PROFESIONAL DE INMUEBLES OBJETO DE CREDITOS GARANTIZADOS A LA VIVIENDA

Séptima. Requisitos. Pam obtener la lnsmpcron fas Unidades de Valfuacién deberan
cumplir con lo sigujente:
D. De Manifestacién

HI. Manifestacion por escrito, bajo protesta de decir verdad, de tener una
organizacion con fos medios técnicos y personales que garanticen un desempeno adecuado
de lu Unidad de Valuacién, asi comoe con los procedimientos de control interno necesarios
para asegurar el cumplimiento a fas normas aplicables en la materia.
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Vigésima. Obligaciones de las Unidudes de Yaluacidn, Las Unidades de Valuacion tendrén
las siguientes obligaciones:

1V, Rendir y remitir a la Sociedad, de manera veraz, asi come én {a forma y en los plazos que
ésta indique, los informes y la documentacion que les requiera, o que la Unidod de
Valuacion esté obligada a entregar en términos de lo dispuesto por la regla vigésima
segunda; '

Vigésima segunda. Informacion a rendir por las Unidades de Valuacién. Las Unidades de
Valuacién deberdn remitir u la Sociedad lo siguiente Informacicn, en los términos que se
indican:

IV, Dentro del periodo comprendido del mes de mayo af mes de junio de cada afio, el
balance general de la Unidad de Valuacion, junto con su estado de pérdidas y resultados
dictaminados correspondientes al ejercicio inmediato anterior. A los referidos documentos,
deberd adjuntarse el acuerdo del 6rgano de gobierno de las Unidades de Valuacion, en los

que aparezca su aprobocion;

Viil. Un informe sobre los Avalios certificados, en el que deberdn incluirse, cuando menes,

los siguientes datos:
a) El tipo y ubicacidén de inmueble;
b} Elvalor del inmueble;

¢) Las caracteristicas def inmueble;

d} El nombre del valuador profesional que lo reafizé

e) £l nombre del controlador designado para suscribir el avalto en representacion de la
Unidad de Valuacion; : ‘

f) La fecha en que se realizé el avalio, y

g) El costo del Avalio sin que incluya en Impuesto al Valor Agregado.

h) Los demds que af efecto determine la Sociedad.

Esta informacidén deberd presentarse, a través de medios electrénicos, dentro de fus
primeros ocho dias de cada mes. '

CUARTO.- La Unidad de Valuacidn en su escrito de fecha ocho de julio de dos mil catorce,
por medio del cual hizo valer su derecho de audiencia, exhibié como medios de prueba en su propio
escrito, los elementos que considerd necesarios para desvirtuar la falta atribuida y un disco compacto

_conteniendo los registros de los avallos natificados. '
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QUINTO.- Con base en lo anterior, es menester sefialar que lo manifestado por la Unidad de
Valuacién en ejercicio de su derecho de audiencia y de las pruebas aportadas mediante escrito del
ocho de julio de dos mil catorce, SHF considera que con fundamento en la fraccién IV de la Regla
Vigésima de las Reglas, se desvirtian las faltas que les fueron atribuidas mediante el oficio
SSMV/078/2014 de fecha veintiséis de junio de! afio dos mil catorce, en razén de lo siguiente:

1.- En relacién con la falta atribuida a {a Unidad de Valuacidn, consistente en que no
presentd, a SHF a través de medios electrdnicos, dentro de los primeros diez dfas de cada mes, el
informe de avallios que certificé, a su vez incumpliendo-asi lo previsto por las Reglas Vigésima fraccién
IV en relacién con la Vigésima segunda fraccién Vit de las Reglas, debemos decir que en virtud de que
la Unidad de Valuacién refiere que cumplié con su obligacion de presentar ante SHF el informe de fos |
avaltios certificados a través de medios electronicos dentro de los primeros diez dias de cada mes, io
que resuylta correcto y adecuado a las constancias que integran el expediente en el que se actla, de
acuerdo los reportes gue arroja el sistema de SHF, se tiene lo siguiente.

Del andlisis y valoracion de todas y cada una de las pruebas aportadas por esa Unidad de
Valuacién y de los registros que chran en esta Sociedad, se advierte que la omisién en el reporte de los -
avallios certificados, gue le fue atribuida a la Unidad de Valuacién, deviene inexistente, dado que los
avaltios que certifico, fueron reportados de conformidad con la Regla Vigésima, fraccion IV de las
Reglas. En cuanto a este punto, se tiene que dio respuesta oportuna y, relata en su escrito de
contestacion por cada uno de los folios SHF clasificados come faltas, concluyendo que los folios se
dieron por cancelados y consignando el folic de reporte que arroja el sistema de SHF; folios que son
acordes a los que arroja la verificacion realizada por fa Subdireccion.

En ese sentido, queda de manifiestc que dicha Unidad de Valuacidn. desvirtud la falta
atribuida consistente en remitir a SHF dentro de los primeros diez dfas de cada mes, los informes
refativos a la totalidad de los avaldos que certifico ¥ que han.quedado descritos anteriormente, tal y
comeo lo establecen las Reglas Vigésima fraccion IV y la Vigésima segundé fraccidn VIl de las Reglas.

De acuerdo a lo establecido las reglas citadas, es evidente que la Unidad de Valuacién asumid
la obligacidn de remitir a SHF los informes de avallios que certifique con los datos requeridos, a través
de los medios electrénico establecidos para tal efecto, dentro de los primeros diez dias de cada mes,
obligacién que fue cumplida, debido a que de la informacidn y registros que obran en SHF, existe
constancia que acredita que dicha Unidad de Valuacién remitio los citados informes de la totalidad de
los avaltios certificados a través de los medios electronicos dentro de los primeros diez dias de cada
mes, respecto del periodo correspondiente del primero de enero al treinta y uno de octubre del afic
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dos mil trece, por lo que se considera procedente desvirtuar la falta atribuida a esa Unidad de
Valuacién.

SEXTA.- Derivado que la Unidad de Valuacion desvirtud las faltas que se le atribuyeron
mediante oficio SSMV/078/2014 de fecha veintiséis de junio del afio dos mil catorce, no es procedente
hacer efectiva la sancién establecida en la Regla Vigésima Séptima fraccion Il de las Reglas, la cual
establece que en el incumplimiento a las obligaciones establecidas en las Reglas que refiere, la
tnscripcion de la Unidad de Valuacién involucrada, se suspenderd por un periodo de clento veinte dias
naturales.

Por lo anteriormente expuesto, que ha sido fundado y motivade, dado que no ha existido
incumplimiento a lo dispuesto en la fraccién IV de la Regla Vigésima, de las Reglas; en relacion con las
fraccion Vil de la Regla Vigésima Segunda, de las citadas Reglas; METROFINANCIERA, S.A. P.t. DE Cc.v.,
come Unidad de Valuacién, no se sit(a en el supuesto de la sancion prevista en la fraccion 1l de la
Regla Vigésima Séptima de las Reglas, que establece que tratandose del incumplimiento a las
obligaciones sefialadas en la Regla Vigésima fracciones Il i, IV, V, y IX se suspendera la Inscripcin de
la Unidad de Valuacidn involucrada por un periodo de ciento veinte dias naturales. Por lo que esta
Sociedad en ejercicio de la facultad que tiene conferida, atendiendo las circunstancias y causas
" particulares del caso, con fundamento en lo dispuesto en la Regla Trigésima Séptima de las Reglas, ha
determinado revocar la determinacién de la falta atribuida a esa Unidad de Valuacion, por lo gue
resulta improcedente imponer algin tipo de sancion.

RESOLUTIVOS

PRIMERO.- Con base en lo expuesto en el Considerando QUINTC se desvirtdan las faltas
atribuidas a la Unidad de Valuaciori METROFINANCIERA, 5.A. P.l. DE C.V., con nGimero de inscﬁpcién
19002, establecidas en las Reglas Vigésima fraccion IV, y Vigésima Segunda fraccion VI de 1as Reglas,
no habiendo motive de sancién gue imponer a dicha Unidad de Valuacion.

SEGUNDO.- Notifiquese por los conductos legales establecidos.

ATENTAMENTE
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