Con fundamento en los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso ala Informacion Publica y 113, fraccién

Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica se elimina Ia informacion correspondiente a la

firma del representante legal de la Unidad de Valuacién por estar considerada como col

1 de la ley

nfidencial.
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México, Distrito Federal, 03 de junio de 2015
Oficio:SHF/ SSMV/104/2015

spg;@ ACAETERL ¢ & {';?Z-}W 'h VOV {62 5. EXPEDIENTE SHF/SSMV/45/2014

DEnrl A W LRATLLE AMTLA ASUNTO: Dictamen.
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t

ARQUITECTO PEDRO LUIS CASTILLO AVILA

REPRESENTANTE LEGAL DE

DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS EN LINEA, S.A. DE C.V.
COMO UNIDAD DE VALUACIGN '

CALLE SELVA NUMERO 61, OFICINA 1.

COLONIA INSURGENTES CUICUILCO  CADIGO POSTAL 04530
DELEGACION COYOACAN

MEXICO, DISTRITO FEDERAL

Presente.-

Vistas las actuaciones del expediente relativo a la Unidad de Valuacién 19001 correspondiente a
DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS EN LINEA, S.A. DE C.V,, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 7 y 7 ter, en relacidn con el articulo 3 fraccion Xl de la Ley de Transparencia y de Fomento a la
Competencia en el Crédito Garantizado; corresponde a Sociedad Hipoteéaria Federal, Saciedad
Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, (en adelante SHF} establecer mediante Reglas
de Caricter General, los términos y conciicioﬁes relativos al otorgamlento de la inscripcion en el
registro de Unidades de Valuacién de esta Sociedad, asi como sancionar el incumb!imiento de fas
obligaciones y conductas prohibidas a gue se refiere dicho ordenamiento, derivado de la realizacién de
aval(ios de bienes inmuebles objeto de créditos garantizados a a vivienda.

Atento a lo anterior, SHF tuvo conocimiento de irregutaridades cometidas por DISTRIBUIDORA
DE PRODUCTOS EN LINEA, S.A. DE C.V., como la Unidad de Valuacién {en adelante Unidad de
Valuacién) por incumplimiento a las Reglas de Cardcter General Relativas a la Autorizacién como
Valuador Profesional de Inmuebles Objeto de Créditos.Garantizados,a.la Vivienda {en adelante las
Reglas), vigentes al momento de la comision de los actos constitutives de las faltas, por lo qgue de

conformidad con la Regla Trigésima séptima del ordenamiento legal antes mencionade;, se procede a
emitir el siguiente:
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HECHOS ¥ DECLARACIONES

1.- Mediante oficios de fecha veintidés y veinticinco de noviembre de dos mil trece, suscritos
por esta Subdireccion y recibidos con fecha veintiséis de noviembre del afio dos mil trece, SHF salicitd
al respectivamente Fondoe de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los1 -
Trabajadores del Estado {FOVISSSTE) vy al institute del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT), un reparte sobre los avaltios recibidos en el proceso de origen del crédito
de dichas instituciones; soliciténdbles, a su vez, ef nombre de cada Unidad de Valuacién y el namero
total de avalGos recibidos de cada una de ellas respecto del ejercicio fiscal de dos mil doce y del
periodo del primero de enero al treinta y uno de octubre del afic de dos mil trece.

2.- Con fechas cuatro y once de diciembre del afio de dos mil trece, respectivamente, el
- Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estada
(FOVISSSTE) v el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT),
mediante oficios JSOV/1349BIS/2013 y DG/055/2013 respectivamente, presentaron y enviaron a SHF
la informacion requerida y descrita en el parrafo inmediato anterior, por o que en dicho reporte,
constan avalios que fa Unidad de Valuacién certificd sin que conste que los mismos hayan sido
reportados a SHF.

3.- Mediante oficio No. S5MV/064/2014 de fecha dos de julio del afic dos mil catorce,
suscrito por el titular de esta Subdirecclon, notificado el mismo dia, se hizo del conocimiento de la
Unidad de Valuacion, de las faltas atribuidas, consistentes en que no obra constancia que acredite que
'DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS EN LINEA, S.A. DE C.V. haya remitido a SHF por medios electrénicos,
dentro de los diez primeros dias de cada mes, los informes relativos a los avaltios que certificd y que
omitié reportar a SHF, mismos gue se utilizaron para créditos garantizados originados por el Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores {(INFONAVIT), los cuales se refacionaron en el
anexo 1 de} oficio referido; por lo tanto, se requirié a la Unidad de Valuacién para gue en un plazo no
mayor a diez dias habiles bancarios contados a partir del dia habil siguiente al de su notificacidn,
hiciera valer sus derechos por escrito, alegara lo que a su derecho convenga, relacionara y exhibiera
los elementos de prueba que_considerara necesarios en relacién con las faltas atribuidas; para tal
efecto se transcribe a continuacién el oficio antes indicado.
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México, Distrito Federal, a 2 de julio de 2014,
Oficio No. SSMV/040/2014,
Asunto: Notificacion de faltas.

DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS EN LINEA, S.A. de C.V.

Unidad de Valuacion 19001

Representante Legal: Ing. Arg. José Luis Torres Romero

Domicilio: Calle Selva No. 61, Off. 1, Col. Insurgentes Cuicuilco, Delegacién Coyoacdin, México, D.F. C.P. 04530,
PRESENTE,

Con fundamento en lo dispuesto por los artfcalos 3 fraccidn X1, 7, 7 Bis y 7 Ter de la Ley de Transparencia y de Fomento
a la Competencia en el Crédite Garantizado y a las Replas Tercera fraccidn XVI y Trigésima Sexta de las Reglas de
Cardcter General Relativas a la Autorizacién come Valuador Profesioral de Inmuebles Objeto de Créditos Garantizados a
la Vivienda, publicadas el 01 de junio de 2003, y sus respectivas modificaciones publicadas en el Diario Oficial de la
Federacidn el 29 de agosto de 2003, 30 de diciembre de 2003, 14 de abril de 2005, 24 de ectubre de 2006, 25 de octubre
de 2006, 5 de octubre de 2007, 27 de enero de 2010, 24 de febrero de 2012 y 04 de octubre de 2012 (Reglas), ¥
respecto a la inscripcién nimero 19001 como Unidad de Valuaci6n, bago de su conocimiento lo siguiente:

Con fecha 26 de noviembre del afio de 2013, esta Sociedad solicité al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores (INFONAVIT), un reporte del niimero de créditos originades por dicho. Instituto, en cuya proceso de
originacidn, se present$ un avaltio; solicitande, a su vez, el nombre de cada Unidad de Valuacién y el ndmero totat de
avaliios recibidos par cada una de ellas, respecto del ejercicio fiscal del afio de dos mil doce y del periodo del primero de
enero al treinta y uno de octubree del afio de dos mil trece. :

Posteriormente, con fecha once de diciembre del afio de dos mil trece, el Institute del Fondo Nacional de la Vivienda
para tos Trabajadores (INFONAVIT) presentd y envid a esta Sociedad Ia informacion requerida y descrita en el parrafo
inmediato anterior, por lo que en dicho reporte, constar avaliios que esa Unidad de Valuacién ha certificado sin que los
mismos hayan sido reportados a esta Sociedad, avalios que se describen en el ANEXO 1, dela presente.

Lo anterigr, en virtud de que en los registros de esta Sociedad, no obra constancia que acredite que esa Unidad de
Valuacién haya remitido a esta Socledad, por medios electrénicos, dentro de los 10 primeros dfas de cada mes, los
informes relativos a los avalios que certificd ¥ que se describen en el ANEXO 1: lo antevior de couformidad con lo
establecido en la Regla Vigésima fraccién [V y en la Regla Vigésima Segunda fraccién VI de las Reglas.

De acuerdo a lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por1a Regla Trigésima sexta de las Reglas, se fe requiere para
que, en un plazo no mayor a diez dias hibiles bancarios, contados a partir del dfa siguiente al de la presente notificacidn,
haga valer sus derechos por escrito, y alegue lo que 2 su derecho convenga, relacionando y exhibiendo los elementos de
prueba que considere necesarios en relacién con la falta antes citada.

ATENTAMENTE

LIC. OMAR VENEGAS QUINTANA
SUBDIRECCION DE SUPERVISION Y METODOLOGIAS DE VALUACION
DE SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C.
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5.- Otorgada el derecho de audiencia en relacion con las faitas que le fueron atribuidas a la
Unidad de Valuacién referidas en el numeral anterior, mediante comunicado fechado eatorce de julio
de dos mil catorce y recibido en la Oficialfa de Partes de SHF, el dia dieciseis de julic de dos mil
catorce, present6 escrito en el que expone la que a su derecha convino en relacidn con las referidas
faltas y ofrecié las pruebas que estimé oportunas, documento que se trscribe, manifestando lo

siguiente:

Lic, Omar Venegas Quintana

* Subdirector de Supervision y Metodologias de Valuacién

Socledad Hipotecaria Federal

Av, Ejército Nacional No.180 piso 9,

Col, Anzures C.P. 11590

Delegacitn Miguel Hidalga, México D.F.

Arg. Pedro Luis Castiflo Avila en mi cardcter de apoderado juridico de Distribuidora de
Productos en Linea SA de CV, personafidud que se acredita mediante ja copia certificada de!
instrumento publico ndmero 41,044 (Cuarenta y un mil cuarenta y cuatro) de fecha 25-
veinticinco de abril del 2011-dos mil once, otorgado ante la fe del Lic. Githerto Federico Allen,
notario piiblico niimero 33, con efercicio en la ciudad de Mon terrey, Nuevo Ledn, misma que desde
este momento solicito su devolucién previo cotejo que se haga con la fotocopia simple que
también se anexa y que se deja en autos para constancia, y con domicilic convencional parg
el efecto de oir y recibir todo tipe de notificaciones en ef presente procesé, el ubicado en Ave.
Pluza de la Repiblica ndmero 26 {veintiséis), Col. Tabacalera, México, Distrito Federal y

wutorizando para los mismos efectos a Jos Licenciados en Derecho (N EEEENNNEEEY

ante Usted con el debido respeto

COMparezco a expaner,

Que por medio del presente escrito comparecemos a desahogar el derecho de audiencia

ctorgade mediante el oficio de referencia en los siguientes términos:

1. Derivado de un error administrativo mi representada no remitié dentro de fos - . _
primeros diez dias de cada mes los avaltos descritos en Anexo 1 del Oficio de
referencia. Bujo ese orden de ideas, mi representada ha reforzodo el proceso y

control a fin de no caer en reincidencia.
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2. Para efectos de demostrar que los avalidos se realizaron conforme a las reglos,
anexo a la presente encontrara en CD con la informacidn de respaldo de los avalios
enlistados, manifestando nuestro representada que en su elabaracién se tuve
como objetivo el otorgar un servicio de valugcién adecuado y acorde para los
inmuebles que son abjeto de crédito garantizado o la vivienda de acverdo & fas
Reglas.

Bajo ese orden de ideas y en cumplimiento a las Reglas, se solicita que con la recepcidn
de los avalios antes mencionados se subsane la omisidn observada o de asi
considerarlo se otorgue un permiso especiol para envie de extempordaneos por
sistema, a fin de que consten los avalios enlistados en webservice de SHE,

a) Ne es Grave, ya que la omision fue debido 8 causa de ui error, por ende sin dolo y mala
fe.

b) No se vieron afectados intereses de terceros, ya gue & la fecha ne existe aclaracion,
queja y/o reclamacidn ante las drganos competentes & ante mi representada, de usuarios
y/o clienfes sobre ef asunto en mencidn; y

¢) Que mi representada observando las reglas aplicables, reforzd los procesos y
mecanismos establecidos,

Camo nota adicional, en el Anexo de/ Oficio de referencia se repiten 3-tres- servicios con
los follos
18001131400009155, 19001131900009454 y 19001131900009433.

En virtud de lo anteriormente expuesto y fundado, a Usted soficito:

+ PRIMERO: Se reconozca la personalidad con la que actiio como Apoderado de

. Distribuidora de Productos en Linea, SA de CV, y por lo tanto se tenga a mi
representadu por presentando en tiempo y forma las manifestaciones vertidas en
ef cuerpo del presente escrito.

SEGUNDO: Se me tenga fijando como domicilio para oir y recibir notificaciones en
MExice, Distrito Federal, el establecido en g generales de mi escrito, dnicariienie:en-- e i
el p}esente expediente.
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TERCERO: Se solicita amablemente o este H, Sociedad considere la opcion de
solamente amonestar o mi representado por las razones antes invocadas.

Meéxico, Distrito Federal a 14 de Julic de 2014,

Atentamente,
Distribuidora de Productos en Linea, SA de CV
' A través de,

Arg. Pedro Luis Castillo Avila

CONSIDERACIONES

PRIMERO.- La Subdireccitn de Supervisién y Metodologfas de Valuacidn de esta Sociedad, es
legalmente competente para emitir el Dictamen relativo a la determinacién de las faltas atribuidas a la
Unidad de Valuacion y la imposicidn de las sanciones respectivas, de conformidad con Io dispuesto por
los articulos 7 y 7 ter en relacién con el articulo 3 fraccién Xl de 1a Ley de Transparencia y de Fomento a
la Competencia en el Crédito Garantizado y las Reglas Tercera fraccion XVi y Trigésima S5éptima de las
Reglas de Cardcter General Relativas a la Autorizacidon como Valuador Profesional de Inmuebles Objeto
de Créditos Garantizados a la Vivienda, publicadas en el Diaric Oficial de |a Federacién el 30 de junio
de 2003 y sus respectivas modificaciones publicadas el 29 de agosto de 2003, el 30 de diciembre de
2003, el 14 de abril de 2005, ef 24 de octubre de 2006, 25 de actubre de 2006, 05 de octubre de 2007,
27 de enero de 2010, 24 de febrero de 2012 y 04 de octubre de 2012,

SEGUNDO.- En el ejercicio de la facultad conferida indicada en la consideracion anterior,
mediante oficio No. SSMV/064/2014 de fecha dos de julio del afio dos mil catorce, notificado el
mismo dia 2 la Unidad de Valuacién por conducto de su representante legal, el sefior Pedro Luis
Castillo Avila, fas faltas aludidas en el numeral 4 de los HECHOS Y DECLARACIONES del presente
dictamen, a lo que la Unidad de Valuacién, en ejercicio de su derecho de audiencia, mediante escrito
de fecha catorce de julio de dos mil catorce, presentado dieciseis de julio de dos mil catorce, en la
Oficialfa de Partes de SHF, alego lo que a su derecho convino, en los términos consignados en el
numeral 5 del capitulo de HECHOS Y DECLARACIONES, mismo donde se reproduce en su totalldad

Presc S

“HiERG Bscrito, ol tual se tiene por reproducido como sj a la letra se insertase.

TERCERO.- a fin de realizar un analisis debidamente fundado y mativado en relacion a lo

manifestado por.la Unidad de Valuacién, respecto con las faltas que se le imputan en el oficio citado
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en el punto anterior, resulta oportuno hacer mencién de o prescrito por las disposiciones aplicables
en materia valuatoria, en los términos gue se indican a continuacion.

REGLAS DE CARACTER GENERAL RELATIVAS A LA AUTORIZACION COMO VALUADOR
PROFESIONAL DE INMUEBLES OBJETO DE CREDITOS GARANTIZADOS A LA VIVIENDA

Séptima. Requisitos. Para obtener la Inscripcion, las Unidades de Valutcion deberdn
cumplir con lo siguiente:
D. De Manifestacidén

lil. Manifestacion por escrito, bajo protesta de decir verdad, de tener una
organizacién con los medios técnicos y personales que garanticen un desempefio adecuado
de la Unidad de Valuacidn, asi como con los procedimientos de controf interno necesarios
parg asegurar el cuomplimiento o lus normas aplicables en la materia,

Vigésima. Obligaciones de las Unidades de Valuacion. Las Unidades de Valuacién tendrdn
las siguientes obligaciones:

I. Observar las disposiciones contenidas en estas Reglas, asi como en las demds
disposiciones normativas aplicables;

V. Rendir y remitir a la Sociedad, de manerg veraz, asi como en la forma y en los plazos que
ésta indique, los informes y lo documentacién que les requiera, o que la Unidad de
Valuacion esté oblignda a entregar en términos de lo dispuesto por la regla vigésima
sequnda;

Vigésima segunda. Informacicn a rendir por las Unidades de Valuacién. Las Unidodes de
Valuacidn deberdn remitir o la Sociedad la siguiente informacidn, en los términos que se
indfcan:

IV. Dentro del periodo comprendido del mes de mayo ol mes de junio de cada afio, el
balance general de lo Unidad de Valuacidn, junto con su estade de pérdidas y resultados
dictominados correspondientes al ejercicio inmediato anterior. A los referidos documentos,
deberd adjuntarse el acverdo del rgano de gobierno de las Unidades de Valuacion, en los
que apdrezca su aprobacion;

Vill. Un informe sobre los Avaliios certificados, en el que deberdn incluirse, cuando menos,

- los siguientes datos:
- 4} El tipo y ubicacién de inmueble; B

b} Efvalor defl inmueblie;
¢) Las caracteristicas del inmueble;
d) El nombre def valuador profesional que lo realizé
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e) £l nombre del controlador designado para suscribir el avaldo en representacién de lo
Unidad de Valuacién;
f) La fecha en que se realizé el avalio, y

g) El costo del Avaltio sin que incluya en impuesto af Valor Agregado.

h) Los demds que al efecto determine la Sociedad.

Esta informacion deberd presentorse, « través de medios electrénicos, dentro de los
primeros diez dlas de cada mes. :

~ CUARTO.- La Unidad de Valuacién en su escrito de fecha cuatro de julio de dos mil catorce,
por medio del cual hizo valer su derecho de audiencia, exhibié como medios de prueba los siguientes:

1. DOCUMENTAL PRIVADA. Consistente en Disco Compacto mediante el cual se relacionan los
avalUos donde de muestra el FOLIO SHF de recepcion, indicando fecha y hora de erwio a SHF.

Documentales que se tiene por presentadas para la emision del presante Dictamen, mismas
gue se desahogan porsu propiay especual naturafeza.

QUINTO.- Con base en lo anterior, es menester sefialar que lo manifestado por la Unidad de
Valuacién en ejercicio de su derecho de audiencia y de las pruebas aportadas mediante escrito del
dieciseis de julio de dos mil catorce, SHF considera gue con fundamento en |3 fraccidn IV de la Regla
Vigésima de las REGLAS, se desvirtlan las faltas que les fueron atribuidas mediante el oficio
5SMV/064/2014 de fecha dos de julio del afio dos mil catorce, en razén de lo siguiente:

1.- En relacion con la falta atribuida a la Unidad de Valuacién, consistente en que no
presentd, a SHF a través de medios electrdnicos, dentro de los primeros diez dias de cada mes, el
tnforme de avallios que certificd, a su vez incumpliendo asi fo previsto por las Reglas Vigésima fraccién
IV en relacién con la Vigésima segunda fraccion VIIl de las Reglas, debemos decir que en virtud de que
fa Unidad de Valuacién refiere “Para efectos de demostrar que los avaldos se realfzaron conforme a las
reglas, anexo a la presente encontrara en CD con la informacidn de respaldo de los avalios
enlistadas.”, donde cumplié con su obfigacién de presentar ante SHF el infarme de los avallos
certificados a través de medios electrénicos dentro de los primeros diez dias de cada mes, lo que
resulta correcto y adecuado a las constancias que integran el expediente en el que se actda, de
acuerdo los reportes que arroja el sistema de SHF, se tiene lo siguiente.

Del analisis y valoracién de todas y cada una de las pruebas aportadas por esa Unidad de
Valuacion y de fos registros que obran en esta Sociedad, se advierte que la omisién en el reporte de los
avaldos certificados, que le fue atribuida a la Unidad de Valuacion, deviene inexistente, dado que los
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- avaltios que certificd, fueron reportados de conformidad con la Regla Vigésima, fraccidn IV de las

| Reglas. En cuanto a este punto, se tiene lo siguiente que dio respuesta oportuna al oficio 1185 de
fecha veintiséis de agosto de dos mil trece, girado por la Subdireccién de Supervision y Metodologias
de Valuacidn de SHF,

En ese sentido, queda de manifiesto que dicha Unidad de Valuacion desvirtué la falta
atribuida consistente en remitir a SHF dentro de los primeros diez dfas de cada mes, los informes
refativos a la totalidad de los avallios que certificd y que han quedado descritos anteriormente, tal y

- como lo establecen las Reglas Vigésimna fraccidn IV y la Vigésima segunda fraccién Viil de las Reglas,

De acuerdo a lo establecido las reglas citadas, es evidente que la Unidad de Valuacidn asumié
la obligacidn de remitir a SHF los informes de avallios que certifique con los datos requeridos, a través
de los medios electrénico establecidos para tal efecto, dentro de los primeros diez dias de cada mes,
obligacion que fue cumplida, debido a que de la informacién y registros que obran en SHF, existe
constancia que acredita que dicha Unidad de Valuacidn remitio los citados informes de la totalidad de
los avaltos certificados a través de los medios electrénicos dentro de los primeros diez dias de cada
mes, respecto dei periodo correspondiente del primero de enero al treinta y unc de octubre del afio
dos mil trece, por lo que se considera procedente desvirtuar la falta atribuida a esa Unidad de
Valuacion.

SEXTA.- Derivado que la Unidad de Valuacion desvirtud las faltas que se le atribuyeron mediante
oficic SSMV/064/2014 de fecha dos de julio del afic dos mil catorce, no es procedente hacer efectiva la
sancion establecida en la Regla Vigésima Séptima fraccién I de las Reglas, Ia cual establece que en el
incumplimiento a las obligacicnes establecidas en las Reglas que refiere, la Inscripcién de la Unidad de
Valuacion involucrada, se suspenderd por un periodo de ciento veinte dias naturales.

Por lo anteriormente expuesto, gue ha sido fundado y motivado, dado que no ha existido
incumplimiento a lo dispuesto en la fraccién IV de ia Regla Vigésima, de las Reglas; en relacién con las |
fraccién VIl de la Regla Vigésima Segunda, de las citadas Reglas; DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS EN
LINEA, S.A. DE C.V., como Unidad de Valuacién, no se sitiia en el supuesto de la sancidn prevista en la
fraccién Il de la Regla Vigésima Séptima de las Reglas, que establece que tratdndose de! incumplimiento
a las obligaciones sefialadas en Ia Regla Vigésima fracciones Il, IIY, IV, V, y IX se suspendera la 'Inscripcién
de la Unidad de Valuacion involucrada por un periodo de ciento veinte dias naturales. Por lo que esta
- Sociedad en ejercicic de la facultad que tiene conferida, ~aténdiendo las circunstancias y causas
particulares del caso, con fundamento en lo dispuesto en la Regla Trigésima Séptima de las Reglas, ha
determinado revocar la determinacion de la falta atribuida a esa Unidad de Valuacién, por lo que
resutta improcedente imponer alglin tipo de sancidn.
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“20185, Afio del Generalisimo José Maria Morelos y Pavén”

RESOLUTIVOS

PRIMERO.- Con base en fo expuesto en el Considerando QUINTO se desvirtlan las faltas atribuidas
& la Unidad de Valuacién DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS EN LINEA, S.A. DE C.V., con nimero de
inscripcidn 19001, establecidas en las Reglas Vigésima fraccin IV, y Vigésima Segunda fraccion VIl de
las REGLAS, no habiendo motivo de sancidn que imponer a dicha Unidad de Valuacién.

SEGUNDO.- Notifiquese por los conductos legates establecidos.

ATENTAMENTE
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LIC. OMAR VENEGAS QUINTANA
SUBDIRECTOR DE SUPERVISION Y METODOLOGIAS DE VALUACION
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