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17 de abril de 2017.

LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR (PROFECO) INFORMA SOBRE
EL PROGRAMA DE REEMBOLSO QUE EFECTUA LA EMPRESA PERFORMANCE
DESIGNED PRODUCTS LLC, (PDP) DIRIGIDO A TODOS LOS CONSUMIDORES QUE
HAYAN ADQUIRIDO SUS CARGADORES DESTINADOS PARA CONTROLES DE
VIDEO JUEGOS X-BOX ONE, ESPECIFICAMENTE EL MODELO 048-052-NA.

Los cargadores son de plastico negro, "Energizer®" esta impreso en la etiqueta del cargador y
el nimero de modelo 048-052-NA esta grabado en la parte inferior de los cargadores.

La Profeco comunica sobre el programa de reembolso voluntario que efectia la
empresa PDP para sus cargadores utilizados para controles de video juegos X-BOX
ONE, modelo 048-052-NA, en virtud de que:

e PDP ha detectado que los cargadores pueden sobrecalentarse y dafar el
control para X-BOX ONE, representando un riesgo de quemaduras para
los usuarios. En México, no se han reportado incidentes y/o accidentes
por esta condicién, sin embargo, PDP tiene conocimiento de 24 reportes
de sobrecalentamiento sin registro de lesiones y/o accidentes.

PDP notifico a esta Procuraduria que son 2,805 unidades entregadas a su Red de
Distribuidor Autorizado en México que es: Distribuidora Gamexpress, S.A. de C.V.,
de las cuales dicho distribuidor ha comercializado a los consumidores finales 2,244.
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Como parte de las medidas de seguridad para evitar que afecte la seguridad de los
consumidores, PDP recomienda a los propietarios dejar de utilizar de inmediato los
cargadores para controles X-BOX ONE anteriormente sefialados y ponerse en
contacto a través de los siguientes medios, para obtener instrucciones para solicitar el
reembolso sin que genere costo alguno.

¢ Llenando el siguiente cuestionario en linea:

v" https://support.pdp.com/hc/es/requests/new

e Visitando la pagina de Internet:

v' http://[pdp.com/en/safety-recall/

Consumidor, si encuentras el producto en algin establecimiento a la venta, te
pedimos que lo denuncies de inmediato al Teléfono del Consumidor 5568 8722 en la
Ciudad de México y zona metropolitana, y 01 800 468 8722, larga distancia sin costo
desde el resto del pais y/o escribiendo al correo denunciasprofeco@profeco.gob.mx
para llevar a cabo las verificaciones correspondientes.
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