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COMISION IECUTIVA DY de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas

ATENCION A NRTTIMAS

Introduccion

La Comisidn Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAV) en atencion a lo establecido en el "ACUERDO
que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal, las
Reglas de Integridad para el gjercicio de la funcion publica, y los Lineamientos generales para propiciar
la integridad de los servidores publicos e implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés’,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2015, debe facilitar un clima laboral
sano y seguro al personal de la Institucion.

Para generar confianza y credibilidad en la actuacion del personal de la CEAV, asi como en la
Administracion Publica Federal, es necesario establecer un procedimiento de atencion, el cual debe
considerar un compromiso por parte de la CEAV para ofrecer a cualquier persona y en particular a las
y los servidores publicos que deseen, en el ejercicio de sus derechos, presentar alguna queja o
denuncia por presunto incumplimiento al Cédigo de Etica, de Conducta y a las Reglas de Integridad.

De conformidad con lo previsto en el Acuerdo antes descrito, Acuerdo Sexto, numeral 6, inciso c),
referente a que el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI) debera vigilar la
aplicacién y cumplimiento del Cédigo de Etica y de las Reglas de Integridad; asi como en el inciso h),
relativo a que el CEPCI debera establecer y difundir el procedimiento de recepcion y atencion de los
incumplimientos al Codigo de Conducta, se elabora el presente procedimiento que establece los pasos
a seguir cuando se presenta una queja o denuncia ante el CEPCI de |a Comision Ejecutiva de Atencion

a Victimas.
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CEAV
Comite de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés
COMISTON FIECUTIVA 1 de la Comision Ejecutiva de Atencidén a Victimas
ATTNCRIN A VICTIMAS

I. Objetivo

Orientar a las personas para presentar alguna queja o denuncia ante el Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés (CEPCI) en la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAV) por presunto
incumplimiento al Codigo de Etica, al Cédigo de Conducta o a |as Reglas de Integridad, con la finalidad de
atender las quejas o denuncias presentadas.

[1. Politicas de operacion

1. El CEPCI atendera |las quejas y denuncias de conformidad a lo sefnalado en el "ACUERDO que tiene
por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores publicos del Gobiemo Federal, las Reglas de
Integridad para el ejercicio de la funcion puablica, y los Lineamientos generales para propiciar fa
integridad de los servidores publicos e implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento élico, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés”.

2. El personal podra presentar su queja o denuncia por medios electronicos a través del correo
electrénico comite.etica@ceav.gob.mx exclusivo del CEPCI o por medios fisicos de forma directa a
la Secretaria Ejecutiva del CEPCI, ubicada en Av. Angel Urraza No. 1137 esq. Pestalozzi, Piso 6, Col.
Del Valle, Del. Benito Juarez. C.P. 03100, Ciudad de México, teléfono 1000-2000 Ext. 57859.

3. La queja o denuncia presentada debera contener la siguiente informacion:

a) Datos de identificacion o contacto de quien presenta la gueja o denuncia, como es nombre
completo, correo electrénico, teléfono o domicilio. En caso de ser servidor(a) publico(a) cargo que
desempena y area de adscripcion.

b) Breve relato de los hechos, el cual debe incluir las circunstancias de tiempo, modo y lugar.

c) Datos del personal del servicio publico involucrado, como es nombre, cargo, area de adscripcion
y/o cualquier dato que facilite su ubicacion.

d) Medios probatorios de la conducta, que pueden ser todos aquellos que sirvan para vincular a la
persona con la conducta sefalada.

e) Eltestimonio de un tercero al que le consten los hechos.

4, Podran presentarse quejas y denuncias andnimas, y de ser posible, en estas se pueda identificar al
menos a una persona, a quien le consten los hechos.

5. La Secretaria Ejecutiva del CEPCI asignara numero de expediente Unico a la queja o denuncia en un
plazo maximo de 3 dias habiles.

6. La Secretaria Ejecutiva del CEPCI verificara que la queja o denuncia cumpla con los elementos
minimos de procedencia, y en caso de estar incompleta solicitara la informacion faltante a la persona
que presento la queja o denuncia, quién debera presentarla en un plazo maximo de 5 dias habiles.

T La informacion contenida en la queja o denuncia archivada como concluida por falta de elementos,
podréa ser considerada como un antecedente para el CEPCI,

8. La Secretaria Ejecutiva del CEPCI entregara un acuse de recibo impreso o electronico a la persona
que presento la queja o denuncia.

9. La presentacion de la queja o denuncia, no otorga a la persona que la promueve el derecho de exigir
una determinada actuacion por parte del CEPCI,
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de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas

111. Descripcion de Actividades y Diagrama de flujo

Actividad

Inicia el procedimiento

1. Presenta su queja o denuncia ante el
CEPCI.

2. Recibe la queja o denuncia conforme a la
politica de operacion No. 2.

3. Recibe y asigna un nimero de expediente
Gnico y consecutivo.

4. Verifica que la queja o denuncia cumpla
con los elementos minimos de procedencia.

.. Cumple con los requisitos?

4.1 No. Solicita por Unica vez se complemente
la informacion.

4.2 Si. Continta en la Actividad 5.1.2.

5. Entrega la informacion complementaria.

¢ Informacién completa?

5.1.1. No. Netifica a la Presidencia del CEPCI
y archiva el expediente como concluido.

5.1.2. Si. Notifica a la Presidencia del CEPCI
la recepcion de |a queja, nimero de
expediente y breve resumen del asunto que
refiere para su analisis,

electronico y entrega a la persona que
presento la gueja o denuncia, indicando la
fecha y la hora de recepcion y una relacion de
elementos aportados por elfla denunciante y
|a hace del conocimiento de la Presidencia del
CEPCI.

7. Recibe acuse de reciho de la queja o
denuncia presentada,

Termina el procedimiento.

lll. Descripcién y diagrama de flujo

Responsable

6. Elabora acuse de recibo impreso o

PERSONA(S)

SECRETARIA EJECUTIVA
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Glosario

Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de interes
de Ia Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas

Para los efectos del presente procedimiento se entendera por.

Acuerdo

Cédigo de Conducta

CEAV
CEPCI

Delacion
Denuncia

Expediente unico

Lineamientos

Queja

Reglas de Integridad
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Acuerdo que liene por ohjeto emitir el Cadigo de Etica de los servidores publicos del
gabiemo Federal, las Reglas de Integridad para el gjercicio de la funcion pablica y los
Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para
implementar acciones permanenles que favorezcan su comportamiento élico, a través de
los Comités de Ftica v de Prevencion de Conflictos de Interés.

Instrumento emitido por el Titular de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas para
regir el comportamiento del personal en el servicio publico,

Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas.

Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas.

l.a narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta atribuida a una
persona del servicio publico, y que resulta presuntamente contraria al Codigo de Conducta
y las Reglas de Integridad.

Manifestaclion de hechos presuntamente irregulares, en los que se involucra personal del
servicio publico en gjercicio de sus funciones, que afectan la esfera juridica de una persona,
que se hacen del conocimiento de la autoridad por un tercero,

Documento que se forma con motive de la atencion a [a victima, con tedos y cada uno de
los datos relativos a su atencion, desde la entrevista, las acciones que han de gjercitarse y
las Instancias respectivas, los elementos de prueba con que se cuenta, el desarrolio del o
los procedimientos que se inicien hasta su conclusién; o en su caso, la canalizacion de
persona en situacion de victima a la autoridad competente para conocer de su caso.
También, deben constar los alcances de la atencion en el marco legal, los compromisos
que asumen la persona en siluacion de victima y el seguimiento cualitativo de la atencidn
brindada,

Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores pablicos y para
implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de
los Comités de Efica y de Prevencién de Conflictos de Interés, publicados en el Diaria
Oficial de la Federacién mediante Acuerdo de 20 de agosto de 2015.

Manifestacion de hechos presuntamente irregulares, en los que se involucra a personal del
servicio publico en gjercicio de sus funciones, que afeclan la esfera juridica de una persona,
misma que los hace del conocimiento de la autoridad.

Las Reglas de Integridad para el gjercicio de la funcion publica, senaladas en el Acuerdo.

Tal 10090 2000 vaww .caav.gob.mx




Punto 7 (siete) del Acta de la Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés, donde se aprobé el Procedimiento para
someter quejas y/o denuncias ante el Comité por incumplimiento al Cédigo de
Etica, las Reglas de Integridad y el Cédigo de Conducta



C E AV ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA 2016
DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE

COMISION EJECUTIVA DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA
ATENCION A VICTIMAS COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS

7.-PROTOCOLO DE ATENCION A QUEJAS Y/0 DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO DEL CcODIGO DE
ETICA, LAS REGLAS DE INTEGRIDAD Y AL CODIGO DE CONDUCTA.

El Mtro. Armando Castro Castro, Presidente del Comité, cedié nuevamente la palabra al C.P. Pedro Luis
Morquecho de Beistegui, Director de Recursos Humanos, para presentar el Protocolo de atencién a quejas
y/0 denuncias por incumplimiento del Cadigo de Etica, las Reglas de Integridad y al Cédigo de Conducta.

El C.P. Pedro Luis Morquecho de Beistegui, Director de Recursos | lumanos, comentd que con el mismo
tundamento de la elaboracion del Procedimiento antes expuesto, es que se elaboré el Protocolo, el cual brinda
la informacion y marco de actuacion del propiv Comité ante la presentacién de una queja o denuncia; a
diferencia del procedimiento que solo indica que deben hacer las personas para presentar su queja ante el

Comité.

Se leya el documento completo para todos los integrantes con la finalidad de dar el visto bueno final; el C.P.
Pedro Luis Morguecho de Beistegul, Director de Recursos Humanos, pregunto a los integrantes si tenian
alguna duda o comentario; el Lic. José Arturo Pacheco Avila, Micmbro Suplente Representante del Nivel
Jerarquico Subdireccion de Area, comenté que es importante definir la forma en que se van a utilizar los
términos queja, denuncia o delacién ya que de acuerdo a las definiciones del glosario del mismo documento,
hay diferencia entre ellas; la Lic. Herminia Rios Vargas, Representante del Organo Interno de Control, comenté
yue de acuerdo a lo establecido en la Gufa para la recepcién y atencion de quejas y denuncias en el Comité
de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés emitida por la Sccrctarfa de la Funcién Pdblica, se utilizara queja
y/0 denuncia en sustitucion al término delacion a que hace alusién el Acuerdo Sexto, numeral 7, del
ACUERDO, el Mtro. Armando Castro Castro, Presidente del Comité, pregunté a los integrantes si estaban de
acuerdo con lo comentado por la Lic. Rios Vargas, a lo cual todos los integrantes estuvieron de acuerdo.
\

El Comisionado Adrian Franco Zevada, miembro representante del nivel jerarquico Comisionado, sugirié yue
el Protocolo también se enviara revisidn del Comité de igualdad, no discriminacién y grupos de victimas
respecto al lenguaje incluyente, a lo cual el resto de los integrantes estuvieron de acuerdo.

La Mtra. Elba Loyola Ordufia, miembra representante del nivel jerarquico Direccién General, pidié la palabra y
sugirio se incluyera una cldusula respecto al conflicto de interés, en la cual se especificara que si algin
miembro del Comité tenia un probable conflicto de interés, se excusara de su participacidn y votacién, el
Mtro. Armando Castro Castro, Presidente del Comité, pregunt6 a los integrantes si estaban de acuerdo con
lo comentado por la Mtra. Loyola Ordufia, a lo cual todos los integrantes estuvieron de acuerdo.
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COMISION BIECUTIVA IR CONFLICTOS DE INTERES DE LA
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El Mtro. Armando Castra Castro, Presidente del Comité, pregunté a los integrantes del Comité si existia algiin
comentario al respecto y si estaban de acuerdo en aprobar el documento con las modificaciones previstas en
la Sesian, ningune de los integrantes se manifestd en contra, 5e votd y s¢ aprobé.

El Mtro. Armando Casbio Caslru, Presidente del Comité, preguntd a los Integrantes sl existia algin otro
comentarie u ebservacion, a lo cual ningin miembro del Comité pidié la palabra y se continud con ¢l orden
del aia.




C EAV ACTA DE LA TERCEI}A SESION ORD[NARUE 2016

DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE
COMISION EJECUTIVA DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA
ATENCION A VICTIMAS COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS

1. El Cédigo de Conducta se enviara al Comité de Igualdad, no discriminacién y grupos de victimas para
la revision del lenguaje incluyente, asi como realizar una revisién gramatical para que la redaccion de
todo el documento se unifique. Una vez realizadas las modificaciones se enviard a todos los
integrantes del Comité para su visto bueno final.

2. El Procedimiento para someter quejas y/o denuncias ante el Comité por incumplimiento al Cédigo de
Ftica, las Reglas de Integridad, y el Cddigo de Conducta, se enviara al Comité de Igualdad, no
disuriminacion y grupos de victimas para la revisién del lenguaje incluyente; asimismo, se realizara la
inclusion de una politica de operacion respecto a que la informacién de las qucjas scran antecedente
en casos reiterativos de quejas presentadas en contra de servidores publicos; se agregaran datas de
contacto de la Secretaria Ejecutiva y el tipo de dias referidos en los periodos establecidos. Una vez
realizadas las modificaciones se enviara a todos los integrantes del Comité para su visto bueno final.

3. El Protucolo de atencién a quejas y /o denunclas por Incumplimiento del Codigo de Etica, las Reglas
de Integridad y al Cédigo de Conducta, se enviard al Comité de Igualdad, no discriminacién y grupos
de victimas para la revision del lenguaje incluyente; asimismo, se integrara un numeral respecto al
conflicto de interés por parte de los integrantes del Comité. Una vez realizadas las modificaciones se
enviara a todos los integrantes del Comité para su visto bueno final.

4. ElSubcomité realizara una Segunda Sesion de Trabajo para emitir la resolucién a la queja con ndmero
de expediente CEPCI/CEAV/001/2016 y la dard a conocer en una 5¢5id6n cxtraordinaria al Comité.

5. LaSecretaria tjecutiva junto con la Direccion de Recursos Humanos recabara la informacién necesaria
de la queja con nimero de expediente CEPCI/CEAV/002/2016 para determinar la procedencia ante
el Comité y lo haran del conocimiento en una sesién extraordinaria.

El Mtro. Armando Castro Castro, Presidente del Comité, pregunté a los integrantes del Comité si tenian
alguna pregunta o comentario, ninguno se manifesto, y continué con el Cierre de la Sesion.

Cierre de la scsion

Siendo las 20:15 hrs. del dia 14 de junio de 2016, en la sala de juntas del piso 10, de las instalaciones de la
Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas, habiendo desahogado la totalidad de los puntos del orden del dia,
el Mtro. Armando Caslro Castru, Presidente del Comité, declaré cerrada la Tercera Sesién Ordinaria 2016.
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DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE
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Lic. José Art ,um Patiheeq Avila Lic. Edgar Enpe Apescatenco Lugo

%1 /9 -

Miembro Supl

tan;e‘del Nivel Jerarquico Miembro Propietarioftegresentante del Nivel Jerarquico
Area Subdirpccién de Area

INVITADOS

Lic. Ceani Alberto Caudillo Espinosa Lic. Herminia Rios Vargas

%’—/ /({;1~(r<((((u \k
Representante de la Direccién General de Asuntos Juridicos Subdirectora de Area, rept senténte del Organo Interno
de Control

C.P. Pedro Luis Morquecho de Béistegui Mtra. Rosa Rojas Allende
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Representante de la Direcciér de Récursos Humanos " Secretaria Ejecutiva
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