Organo Interno de Control en la
Comision Nacional de los Salarios Minimos

CEDULA DE OBSERVACIONES

Hoja No. % de {&

No. De Auditoria: 07/2016
Numero de Observacién: 01
Monto fiscalizable:

Monto fiscalizado:

Monte por aclarar:

Monto por recuperar
Riesgo: Bajo

Ente: Comisidn Nacional de los Salarios Minimos

| Sector: Trabajo y Prevision Social

Clave: 14075

Unidad Auditada: Coordinacidn Administrativa.- Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales

Clave del programa y descipcién de iz
auditoria: 220 “Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios”

Deficiencias en investigaciones de mercado
De la revisién a las investigaciones de mercado realizadas durante el periodo
auditado y su adecuada utilizacidn, se advierte lo siguiente:

e El formato utilizado carece de la totalidad de elementos establecidos por
el Manual Administrativo de Aplicacidn General en materia de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico en'su FO-CON
05, relativos a:

o Titulo del documento. El formato utilizado en la Conasami se
denomina de diversas maneras: “tabla de adjudicacidn directa”,
“evaluacion econbmica”, “tabla comparativa econdmica”, “tabla
comparativa {Investigacién de mercado)”, entre otros; siendo que
de acuerdo al Manual debe llamarse “Resultado de la investigacién
de mercado”;

o Indicar si el proveedor cumple con las condiciones técnicas del
objeto de la contratacidn solicitadas relativas 2 la calidad, cantidad
y oportunidad requerida del bien, arrendamiento o servicio a
contratar {si o cudl o cudles incumple). Lo anterior, porgue pese a
gue el formato utilizado por el DRMSG contempla una columna
denominada “ESPEC” no se desglosa el cumplimienic o
incumplimiento por los rubros de calidad y oportunidad requerida
a efecto de saber cédmo se valoraron o desecharon las alternativas
o sustitutos técnicamente razonables.

¢ Anotar el origen del bien a surtir por el proveedor. {nacional o pais
de origen};

o ldentificar aquelios requisitos de participacion (distintos a la
calidad, oportunidad o cantidad) que considera la convocante se

Recomendaciones
Preventivas:

1.- En lo sucesivo el DRMSG deberd contemplar la totalidad de elementos
contemplados por el MAAGAASSP para plasmar los resultados obtenidos de las
investigaciones de mercado, debiendo turnar los elementos documeniales que
comprueben su implementacién;

2.- La Titular del DRMSG realizard las gestiones procedentes a efecto de tomar
como elemento para la toma de decisiones la investigaciéon de mercado,
observando lo siguiente:

e Evitara la agrupacion de conceptos, bienes o servicios en una sola partida
en las IM y posteriormente en el procedimiento de contratacién, en caso
de ser requerida, sustentard su procedencia a través de un documento
donde plasme los motivos que hacen viable la concatenacidn;

e FEvitard la utilizacién de marcas y especificaciones técnicas gue limiten la
libre participacion, salvo gue por causas justificadas sea requerido, en cuyo
caso se precisaran cuales son los criterios técnicos que se tomaron para esa
determinacidn e, invariablemente, consideraran las salternativas vy
soluciones sustitutas técnicamente razonables;

s La Titular del DRMSG presentard permanentemente los resultados de las
investigaciones de mercados en los siguientes casos:
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deben preguntar para poder saber si no se limita la libre
participacién, en términos del articulo 30 del Reglamento de Ia
LAASSP;

o Indicar las fuentes utilizadas para hacer la investigacién de
mercado. Los documentos deberdn formar parte del expediente de
contratacién, conforme lo prevé el dltimo pérrafo del articulo 30
del RLAASSP. Lo anterior, debido a gue no se sefiala en ese
documento gué fuente de informacién -de las 3 contempladas por
el articulo 28 del RLAASSP- se utilizd para obtener cada una de las
cotizaciones, sin perjuicio de gue se comprobd la utilizacidn de
Solicitudes de cotizacién en Compranet;

o No se utilizan las investigaciones de mercado para cubrir todas las
finalidades que le establece el articulo 29 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, mismo gue
precisa que se utilizard para:

o Sustentar la procedencia de agrupar varios bienes o servicios en
una sola partida;

o Determinar si existen bienes o servicios alternativos o sustitutos
técnicamente razonables. Toda vez que se advirtid gue en las
solicitudes de cotizacién se establecen marcas v especificaciones
técnicas sin precisar cuales son los criterios vy pruebas utilizados
para definirlas y desechar otras alternativas;

o Elegir el procedimiento de contratacién gue podra llevarse a
cabo. Este punto cobra importancia sobre todo para aguellos casos
que la Entidad opta por realizar contrataciones consolidadas o se
flevan asuntos a dictaminacién del Comité de Adguisiciones,

o Al Director Administrativo, previo a la determinacién anual que
realiza la Entidad para definir en qué procedimientos de
contratacién participard de forma consolidada;

o Al CAAS cuando se someta a dictaminacion un procedimiento de
contratacién.

3.- Las solicitudes de cotizacién deberdn contener ese titulo tanto en los oficios
entregados de manera presencial como en los archivos que se suba en Compranet
{y no el de “anexo”} y presentar en ellos de manera fija y transcrita la informacion
contenida en los cuatro incisos del numeral 6 del anexo primero del transitorio
tnico del Acuerdo por el que se modifica el diverso que expide el Protocolo de
actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

Fecha compromiso:
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Firma del servidor plblico responsable encargado de la atencidn de la presente
observacién y fecha en que se firma:
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Arrendamientos y Servicios de la Entidad, debido a que los Gnicos
elementos que se presentan en el proceso deliberativo es el
formato CAAS-01, la justificacidn vy, en su caso, la carta de
aceptacion de proveedores, sin considerar el resultado obtenido
en las investigaciones de mercado, mismas que tienen justamente
fa finalidad de plasmar los precios y opciones prevalecientes en el
mercado y gué procedimiento le asegura las mejores condiciones
al Estado.

e Enlo relativo a las acciones realizadas por el DRMSG para el cumplimiento
cabal del Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacion en materia
de contrataciones publicos, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones, la Mtra. Nelly Inés Sdnchez Altamiranc
solicito fa inclusién de un aviso de confidencialidad en los correos
electronicos del personal de su drea; sin embargo, en las solicitudes de
cotizacién, que para efectos de las comunicaciones escritas es el primer
medic de contacto con los particulares, no se incluye la totalidad de
informacién gue debe darse a conocer.

Fundamento Legal:

Articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 2 fraccidn
X, 26 sexto parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico; 28,28, 30, 71 fraccion 1ll, 72 fracciones |, iy IV de su Reglamento; apartado
2 “Objetivos” dltima vifieta y numeral 4.2.1.1.10 del Acuerdo por el que se expide ef
Manual Administrative de Aplicacién General en Materia de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico; y numeral 6 del anexo primero del
transitorio Gnico del Acuerdo por el que se modifica el diverso que expide el
Protocolo de actuacién en materic de contrataciones ptblicas, otorgaomiento y
prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.
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Fecha de elaboracid

" Tefe de Grupo
Pablo Francisco Ruiz Avila,
Jefe del Depto. de Auditoria, Control y Seguimiento
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Deficiencias en elaboracién de Contratos y Pedidos

De la revisién a los documentos legales acordados durante 2016 entre la Entidad vy
entes particulares para la contratacidn de un bien, arrendamiento o servicio, se
advierte gue éstos carecen de la toialidad de elementos establecidos por los
articulos 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publico
y 81 de su Reglamento, conforme lo siguiente:

s Contratos DISAC no contemplan:

o Loscasos en que podran oforgarse prérrogas para el cumplimiento
de las obligaciones contractuales y los requisitos que deberédn
observarse;

o las previsiones relativas a los términos y condiciones a las que se
sujetara la devolucién v reposicién de bienes por motivos de fallas
de calidad o cumplimiento de especificaciones originalmente
convenidas, sin gue las sustituciones impliquen su modificacion;

o Prever que, en caso de discrepancia entre la convocatoria 3 la
licitacion publica, la invitacion a cuando menos tres personas o la
solicitud de cotizacidn vy el modelo de contrato, prevalecerd lo
establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva;
sélo en el contrato DISAC/012/2016 se planted dicha disposicidén
mediante una “Clausula de Prelacién”;

o Establecer la previsién de que una vez cumplidas las obligaciones

] del proveedor a satisfaccién de la dependencia o entidad, el
servidor pablico facultado procederd inmediatamente a extender
la constancia de cumplimiente de las obligaciones contractuales

Recomendaciones
Preventiva:

1.- El Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales y el
Departamento Juridico y SAC, como responsables de la elaboracién de pedidos y
contratos, respectivamente, realizaran las adecuaciones de dichos instrumentos
juridicos a efecto de considerar cabalmente todos y cada uno de los elementos
establecidos por los articulos ya convocados conforme la aplicabilidad gue
corresponda a cada procedimiento de contratacion. Se deberd remitir al OIC
evidencia documental de su atencién,
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para gue se dé inicio a los trédmites para la cancelacién de ias
garantias de anticipo vy cumplimiento del contrato; aunque Ila
temdtica de la garantia v los casos de su aplicacién se contemplan
en los contratos, se plasma en los contratos que el proveedor es el
que debe dar tramite a la liberacidén de la fianza, contrario 2 la
disposicién de que se realice inmediatamente la liberacidn cuando
se emita la constancia de recepcion de bienes, arrendamientos y
servicios por parte del drea administradora del contrato o aquella
competente.
¢ Pedidos-contratos carecen de:

o La descripcidn pormenorizada de los bienes, arrendamientos o
servicios objeto del contrato adjudicado a cada uno de los licitantes
en el procedimiento, conforme a su proposicidn; esto debido a que
en muchos casos no se contemplan todos los elementos técnicos
definidos originalmente en las solicitudes de cotizacién y se plasma
una descripcién general gue puede propiciar discrepancias entre lo
sclicitado vy lo otorgado por el proveedor;

o Loscasos en gue podran otorgarse prorrogas para el cumplimiento
de las obligaciones contractuales y los requisitos que deberdn
observarse;

o Los procedimientos para resolucién de controversias, distintos al
procedimiento de conciliacion previsto en esta Ley;

o Prever que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la
licitacién pablica, Ia invitacion a cuando menos tres personas o fa
solicitud de cotizacion vy el modelo de contrato, prevalecera lo
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Fundamento Legal:

Articulos 134 de ta Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 45 de la
Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 81 de su
Reglamento.

/ establecido en la convocatoria, invitacidén o solicitud respectiva;
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cabe mencionar que no obstante gque no se incluye esta
disposicion, ademas se le pretende dar prevalencia a lo plasmado
por los pedidos contratos sobre las solicitudes de cotizacién, pese
a que, como se ha seflalado en un punto anterior, carecen dichos
instrumentos juridicos de la descripcién pormenorizada de lo
requerido por el Organismo, dejando imposibilitada a la Entidad,
en términos contractuales, de proceder conforme a su derecho por
el incumplimiento a las bases establecidas durante Ilos
procedimientos de contratacién puesto que dicho pedido anula por
si mismo cualquier término acordado mediante las cotizaciones
presentadas por los proveedores.

Fecha de elaboracién

" 1éfe de Grupo
Pablo Francisco Ruiz Avila,

lefe del Depto. de Auditorfa, Control y Seguimiento




