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Validación

Protocolo de Operación y Seguridad para acceso a 

Terminales de Almacenamiento y Despacho
Cliente

(Adquiriente)

Usuario del Sistema Terminal de Almacenamiento y Despacho

PLOG

Designa transportista

Define datos para el retiro:

AT

OAT

Nomina a PLOG

Integra listado de sus Clientes, 

detallando:

AT

OAT

Producto

Volumen

Fecha

Recibe datos de retiro

Recibe Nominación del usuario

Integra Nominaciones de los distintos usuarios de acuerdo a 

Lineamientos de equidad (1)

Informa a los usuarios de las ventanas de atención

Los clientes se presentan en la Terminal, en sus ventanas 

asignadas.

Inspección

Física  y documental

en acceso

Se informa al 

usuario del rechazo 

al acceso

Notifica a su cliente, cancela 

nominación

y/o

Solicita modificación de 

nominación

Atiende nominaciones: carga, genera 

documentación y obtiene conformidad 

de los clientes.

Así como informa de la atención de 

nominaciones a Usuarios

No

Si
A través de Portal de PLOG 

recibe confirmación de 

cumplimiento de nominación e 

informa a su cliente

Aplica proceso de validación de 

condiciones comerciales

Recibe notificación de atención 

de nominación

Informa a sus clientes el 

programa y secuencia de atención

Comunica capacidades de atención de nominaciones de 

acuerdo a las reglas definidas en términos y condiciones

y genera confirmaciones

Requisitos

Valida condiciones PLOG (AT, OAT)

Recibe notificación de rechazo 

de acceso

Contrato

De

Suministro?

No

Si

No 

procede



®

Lineamientos de Equidad (1)

Lineamientos de equidad en atención de pedidos en Terminales

• La capacidad de atención de cada Terminal está determinada por: días y horarios 

de operación, posiciones de carga, flujos promedio de carga, etc.

• Se reciben con 1 día de anticipación por parte de los Usuarios, los listados de sus 

pedidos, los cuales deben incluir: Cliente (destino), AT, OAT, Producto, Volumen.

• PLOG integra un único listado de pedidos con las siguientes consideraciones:

• Se determinan ventanas de atención (2 hrs) a partir del horario de inicio de 

operación del Centro de Trabajo.

• Se asigna orden de pedidos para cada ventana considerando proporcionalidad 

de reserva de capacidad de cada Usuario, por ejemplo (cliente A 80% de 

reserva, cliente B 20% de reserva) se asignaran 1 viaje al cliente B por cada 4 

viajes asignados al cliente A.

• PLOG publicará el listado integrado con los pedidos de todos los Usuarios, 

indicando la ventana en la que se ubican para la presentación de los equipos en 

los Centros de Trabajo.


