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Metodologia

Objetivo: Conocer los precios y caracteristicas del servicio de lavado de
automoviles y camionetas en lugares establecidos que prestan este servicio.

Poblacion objetivo: Lugares establecidos que prestan el servicio de lavado de
un automodvil Versa y una camioneta Xtrail tanto de forma manual como
automatica.

Tamano de muestra: Se realizaron 390 cuestionarios mediante entrevista
telefénica y como consumidores simulados.

Delimitacion geografica: Los estados que participaron en el levantamiento de
la muestra son: CDMX (23.8%), Jalisco (17.9%), Nuevo Lebn (10.8%),
Michoacan (10.5%), México (10.3%), Guanajuato (8.5%), Veracruz (7.4%),
Chihuahua (3.8%), Sinaloa (3.5%) y Puebla (3.3%).

Periodo de levantamiento: Del 2 al 22 de septiembre de 2016.
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Precios y caracteristicas del lavado de
un automovil Versa
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El total de establecimientos consultados (390) brindan el servicio de lavado
para un automovil Versa. La forma en que prestan el servicio es de forma...

Manua’
93%

Automatica
7%
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¢Utilizan hidrolavadora o mangueras de alta presion durante el lavado
manual ?

Del 93% de establecimientos que lavan manualmente (364)

N/S

) 1%
Si

94%
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Tipo de equipo utilizado para el lavado de manera automatica

Del 7% de establecimientos que lavan de manera
automatica (26)

Puente o arco
8%

Tunel
92%
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Rangos de precios que cobran por el lavado del automovil Versa

Del total de establecimientos que prestan el servicio (390)

(%)
9.7
4.4
1.3 1.3
: N e
3040 51a60 61-70 71-80 §1-90 91-100 101-110  111-130
$
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Rangos de precios que cobran por el lavado del automovil segun tipo de

lavado
Del 93% de establecimientos que lavan manualmente (364)
(%)
41 3.8
n =
W o -
20330 2150 = L1320 S130 T — 0 (1 — Del 7% de establecimientos que lavan de manera
automatica (26)
(%)

Jlll- =

40-50 61-70 71-80 81-90 91-100 101-110 111-120




El total de establecimientos consultados (390) realizan el lavado exterior
del automovil, el cual incluye los siguientes servicios

Del total de establecimientos que prestan el servicio

100 99.0
30.0
1.5 2.3 1.0
I I | I
Toda la carroceria Llantas/ Rines yfo Aplicacion de Aplicacion de vinil, Limpieza de tohes Ctro
SSalpicaderas tapones abrillantadores (Armor  teflonoceraen
all, ghicering, etc. ) en  carroceria o lantas

llartas v,/o molduras
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Servicios que incluye el lavado exterior segun tipo de lavado

Del 93% de establecimientos que lavan manualmente (364)

(%)
100 98.9
28.3
- 1-4 2-5 1-1
Toda la carroceria Llantas/ Rines yfo Aplicacion de Aplicacion de vinil, Limpieza de tolas Otro
/Salpicaderas tapones ahrillantadores (Armor teflon o ceraen v
all ghcering,efc Jen  carroceria o Rantas Del 7% de establecimientos que lavan de manera
flantzs y/o molduras automética (26)
(%)

53.8

3.8
Toda la carroceria /Salpicaderas Llantas/ Rines yfo tapones Aplicacion de abrillantadores  Aplicacion de vini, teflon o ceraen
(Aarmor all, glicering, etc. ) en carroceria o lantas

llantas y/o molduras
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Establecimientos que incluyen el lavado interior del automovil del total
(390)

Del total de establecimientos que prestan el servicio
(%)

No
I 3%

Si
97%
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De los establecimientos que realizan el lavado interior, los que ofrecen el
lavado automatico (6%) solo lo hacen en el 80.7% de los casos

Realizan lavado interior (378)
(%)

98.1

80.7

1.9

Automatica (6%) Manual (94%)

ENo mSi
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Servicios que incluye el lavado interior

Del total de establecimientos que prestan el servicio de
lavado interior (378)
(%)

99.2 99.7 99.7 100

75.7

Lavado o aspirado de  Lavado o aspirado de Lavado o aspirado de la Limpieza o aspirado del Limpieza o aspirado de
asientos de tela alfombras cajuela tablero tapetes de hule
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Servicios que incluye el lavado interior segun tipo de lavado

Del 94% de establecimientos que lavan manualmente (357)

(%)
99.4 99.7 99.7 100
754
Del 6% de establecimientos que lavan de manera
automatica (21)
Lavado o aspiradode  Lavado o aspiradode  Lavado o aspirado de la Limpieza o aspirado del Limpieza o aspirado de (%)
asientos de tela alfombras cajuela tablero tapetes de hule

Lavado o aspiradode  Lavado o aspirado de Lavado o aspirado de la  Limpieza o aspirado del Limpieza o aspirado de
asientos de tela alfombras cajuela tablero tapetes de hule
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Forma en que se realizan los servicios que incluye el lavado interior
del automovil en los establecimientos que lo prestan

Del total de establecimientos que prestan el servicio de
lavado interior (378)
(%)

Limpieza de tapetes de hule | 95 99.2

o5 0.8
Limpieza del tablero |37 95.0

Limpieza de cajuela

Limpieza de alfombras

Limpieza de asientos de tela

] 20 40 60 80 100

M Aspirado Sacudidos/barrido H Otro Lavado
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Forma en que se realizan los servicios que incluye el lavado interior segun
tipo de lavado

Del 94% de establecimientos que lavan manualmente
(%)

Limpieza de tapetes de hule

Limpieza del tablero

Limpieza de cajuela

Del 6% de establecimientos que lavan de manera
automatica
(%)

Limpieza de alfombras

03 03

Limpieza de asientos de tela Limpieza de tapetes de hule

0.
Limpieza del tablero
m Aspirado Sacudido/barrido m Otro Lavado

Limpieza de cajuela

Limpieza de alfombras

Limpieza de asientos de tela

m Aspirado Sacudido/barrido m Otro Lavado
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Otros servicios que incluye el lavado interior

Del total de establecimientos que prestan el servicio
(%)

99.7 99.7

Limpieza de vidrios Limpieza interior de Aplicacion de Aplicacion
puertas aromatizantes abrillantadores (Armor
All, glicerina, etc. ) en
tablero y/o puertas
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Otros servicios que incluye el lavado interior segun tipo de lavado

Del 94% de establecimientos que lavan manualmente

(%)
Limpieza de vidrios Limpieza interior de Aplicacion de Aplicacion
puertas aromatizantes abrillantadores (Armor
All, glicerina, etc. ) en
tablero y/o puertas Del 6% de establecimientos que lavan de maneraautomatica
(%)
99.7 99.7
11.8
Limpieza de vidrios Limpieza interior de Aplicacion de Aplicacion
puertas aromatizantes abrillantadores (Armor

All, glicerina, etc. ) en
tablero y/o puertas
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Rango de tiempo en que lavan el automovil

Del total de establecimientos que prestan el servicio
(%)

31.5

10-20 21-30 3140 41-50 51-60 Mas de 60 M/S MN/C

Minutos

*N/S N/C: se refiere a las respuestas de No sabe o No contesta
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Rango de tiempo en que lavan el automovil segun tipo de lavado

Del 93% de establecimientos que lavan manualmente

(%)
30.2
27.5
12.9
6.6
3.0
I

10-20 I 21-30 I 3140 I 41-50 I 51-60 I Mas de 1 hora I N/S N/C

Minutos Del 7% de establecimientos que lavan de manera

automatica
(%)

50.00

30.77

15.38

- 10-20 21-30 N/S N/C
*N/S N/C: se refiere a las respuestas de No sabe o No contesta /SN/

Minutos
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Ofrecen algun beneficio o programa de lealtad por lavar mas de una vez el
automovil en su establecimiento

Del total de establecimientos que prestan el servicio

Si
11%

No
89%
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Ofrecen algun beneficio o programa de lealtad por lavar mas de una vez el
automovil en su establecimiento segun tipo de lavado

Del 7% de establecimientos que lavan de manera

Del 93% de establecimientos que lavan manualmente = =
automatica

Si
28%

Si
10%

No
90% No

72%
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El beneficio mas mencionado fue obtener un lavado gratis después de una
determinada cantidad de lavadas en el mismo establecimiento

Ofrecen un lavado gratis

Numero de lavadas en su establecimiento para poder
(Del 11% del total que tienen alguna promocidn) P P

obtener una lavada gratis
(Del 55% del total que tienen esta promocidn)
(%)

435

No
45%
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El beneficio mas mencionado en establecimientos que realizan el lavado
manual fue obtener un lavado gratis después de una determinada cantidad
de lavadas

Numero de lavadas en su establecimiento para poder

Ofrecen un lavado gratis obtener una lavada gratis

(Del 10% del total que lavan manualmente y que tienen alguna promocion) (Del 54% del total que tiene esta promocién)

(%)

47.4

No
46%
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El beneficio mas mencionado en establecimientos que realizan el lavado
automatico fue obtener un lavado gratis después de una determinada
cantidad de lavadas

Numero de lavadas en su establecimiento para poder
obtener una lavada gratis
(Del 57% que tiene esta promocion)
(%)

25.0 25.0

Ofrecen un lavado gratis
(Del 28% del total que lavan de manera automatica y que tienenalguna
promocion

No

43% 57%

Lavadas
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Precios y caracteristicas del lavado de
una camioneta Xtrail
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Del total de establecimientos consultados (390), el 99.5% indico realizar el
lavado de una camioneta Xtrail (388), de éstos la forma en que la realizan
es...

Automatica
7%

Manual
93%
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Utilizan hidrolavadora o mangueras de alta presion durante el lavado
manual

Del 93% de establecimientos que lavan manualmente (362)

No
4%

N/S
1%
Si
95%
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Tipo de equipo utilizado para el lavado de manera automatica

Del 7% de establecimientos que lavan de manera
automatica (26)

Puente o arco
8%

Tunel
92%
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Rangos de precio que cobran por el lavado de la camioneta Xtrail

Del total de establecimientos que prestan el servicio (388)

(%)
29.7
25.8
12.1
9.0 873
6.2
31 3.9
J m B
T T T T T T T T I__|
A40-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-100 101-110 111-120 120-130 140-180
S
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Rangos de precio que cobran segun tipo de lavado

Del 93% de establecimientos que lavan manualmente (362)

(%)
30.5
24.4
13.0
9.4 3.0
6.1
3.0 3.6
1.1 0.8
40-50 51-60 6170  71-80 £1-90 91100  101-110  111-120  120-130  140-180 Del 7% de establecimientos que lavan de manera
$ automatica (26)

(%)
46.2

19.2




El total de establecimientos que realizan el lavado de la camioneta (388), la
lavan por el exterior, lo que incluye los siguientes servicios

Del total de establecimientos que prestan el servicio

(%)
100 99.2
304
2.1 2.3 1.0
I I I I !
Toda la carroceria  Llantas/ Rines y/o Aplicacion de Aplicacion devinil, Limpieza de tolvas Otro
/Salpicaderas tapones abrillantadores teflén o cera en

(Armor All, glicerina, carroceria o llantas
etc. ) en llantas y/o
molduras
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Servicios que incluye el lavado exterior segun tipo de lavado

Del 93% de establecimientos que lavan manualmente

(%)
100 99.2
28.7
. 1-9 2-5 1- 1
T T T T
Toda la carroceria  Llantas/ Rines y/o Aplicacion de Aplicacion devinil, Limpieza de tolvas Otro
/salpicaderas tapones abrillantadores teflén o cera en

(Armor All, glicerina, carroceria o llantas
etc. ) en llantas y/o
molduras

Toda la carroceria
[salpicaderas (Armor All, glicering, etc. ) en  cera en carroceria o llantas

Del 7% de establecimientos que lavan de manera automatica
(%)

53.8

3.8

Llantas/ Rines y/o tapones  Aplicacion de abrillantadores  Aplicacion de vinil, teflén o

llantas y/o molduras
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Establecimientos que incluyen el lavado interior de la camioneta del total

Del total de establecimientos que prestan el servicio (388)
(%)

Mo

I /\3%

Si
97%
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De los establecimientos que realizan el lavado interior, los que ofrecen el
lavado automatico (6%) solo lo hacen en el 80.8% de los casos

Realizan lavado interno (376)
(%)

98.1

80.8

1.9

Automatico (6%) Manual (94%)

ENo mSi
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Servicios que incluye el lavado interior de la camioneta en el total de
establecimientos que lo realizan

Del total de establecimientos que prestan este servicio (376)
(%)

99.7 99.7 100

Lavado o aspiradode  Lavado o aspirado de Lavado o aspirado de la Limpieza o aspirado del Limpieza o aspirado de
asientos de tela alfombras cajuela alfombras tablero tapetes de hule
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Servicios que incluye el lavado interior segun tipo de lavado

Del 94% de establecimientos que lavan manualmente (355)

(%)
99.4 99.7 99.7 100
80.3
Del 6% de establecimientos que lavan de forma automatica
(21)
(%)
T T 100.0 100
Lavado o aspiradode  Lavado o aspirado de Lavado o aspirado de la Limpieza o aspirado del Limpieza o aspirado de 95.2
asientos de tela alfombras cajuela alfombras tablero tapetes de hule

Lavado o aspiradode  Lavado o aspirado de Lavado o aspirado de la Limpieza o aspirado del Limpieza o aspirado de
asientos de tela alfombras cajuela alfombras tablero tapetes de hule




Forma en que se realizan los servicios que incluye el lavado interior
de la camioneta en los establecimientos que lo prestan

Del total de establecimientos que prestan el servicio de

lavado interior (376)
03

Limpieza o aspirado de

tapetes de hule 99.2

05 08
Limpieza o aspirado del |,
tablero

949

Lavado o aspirado de la
cajuela alfombras

0.3

Lavado o aspirado de

05
alfombras

Lavado o aspirado de

. 08
asientos de tela

o 20 40 60 80 100

m Aspirado Sacudidos/barrido m Otro Lavado



Forma en que se realizan los servicios que incluye el lavado interior
en los establecimientos en que lo prestan segun tipo de lavado

Del 94% de establecimientos que lavan manualmente
(%)

o
Limpieza o aspirado de
tapetes de hule

Limpieza o aspirado del
tablero

Lavado o aspirado de la
cajuela alfombras

Del 6% de establecimientos que lavan de manera
automatica
(%)

Lavado o aspirado de
alfombras

Lavado o aspirado de asientos Limpieza o aspirado de

de tela tapetes de hule
I T T T T 1
0 20 a0 60 20 100 Limpieza o aspirado del
tablero
m Aspirado Sacudidos/barrido m Otro Lavado

Lavado o aspirado de la
cajuela alfombras

Lavado o aspirado de
alfombras

Lavado o aspirado de asientos
de tela

0 20 40 60 80 100

m Aspirado Sacudidos/barrido m Otro Lavado
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Otros servicios que incluye el lavado interior

Del total de establecimientos que prestan el servicio

(%)
13.0
Limpieza de vidrios Limpieza interior de Aplicacion de Aplicacion abrillantadores
puertas aromatizantes (Armor All, glicerina, etc.

) en tablero y/o puertas
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Otros servicios que incluye el lavado interior segun tipo de lavado

Del 94% de establecimientos que lavan manualmente
(%)

= == — = — Del 6% de establecimientos que lavan de manera automatica
Limpieza de vidrios Limpieza interior de Aplicacion de Aplicacién abrillantadores

puertas aromatizantes (Armor All, glicerina, etc. ) (%)
en tablero y/o puertas

Limpieza de vidrios Limpieza interior de Aplicacion de Aplicacién abrillantadores
puertas aromatizantes (Armor All, glicerina, etc. )
en tablero y/o puertas
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Rango de tiempo en que lavan la camioneta

Del total de establecimientos que prestan el servicio
(%)
242

23.2

10-20 21-30 3140 41-50 51-60 Mas de 60 M/S NSC

Minutos

*N/SN/C: se refiere a las respuestas de No sabe o No contesta
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Rango de tiempo en que lavan la camioneta segun tipo de lavado

Del 93% de establecimientos que lavan manualmente

(%)
24.0 24.6
21.3
18.2
7.2
3.6 o
11 Del 7% de establecimientos que lavan de manera
- —— SOtUTE iy
10-20 minutos  21-30 minutos 3140 minutos  41-50 minutos  51-60 minutos Mas de 60 N/S N/C 462 (%)
Minutos minutos

10-20 21-30 31-40 41-50 N/S N/C
Minutos

*N/SN/C: serefiere a las respuestas de No sabe o No contesta
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Ofrecen algun beneficio o programa de lealtad por lavar mas de una vez la
camioneta en su establecimiento

Del total de establecimientos que prestan el servicio

Si
11%




PROFECQD

Ofrecen algun beneficio o programa de lealtad por lavar mas de una vez la
camioneta en su establecimientosegun tipo de lavado

Del 93% de establecimientos que lavan manualmente Del 7% de establecimientos que lavan de manera autématica

Si

10% -

28%

No
90%

No
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El beneficio mas mencionado fue obtener un lavado gratis después de una
determinada cantidad de lavadas en el mismo establecimiento

Ofrecen un lavado gratis Numero de lavadas en su establecimiento para poder obtener
(Del 11%del total que tienen alguna promocion) una lavada gratis

(Del 55% del total que tienen esta promocidn)

(%)
435
Si
55%
No
45%
13.0 13.0
8.7 8.7 8.7
. 4-3
4 5 6 7 8 10 11

Lavadas
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El beneficio mas mencionado en establecimientos que realizan el lavado
manual fue obtener un lavado gratis después de una determinada cantidad
de lavadas

Ofrecen un lavado gratis Numero de lavadas en su establecimiento para poder obtener
una lavada gratis

(Del 54% del total que tiene esta promocidn)
47.4 (%)

(Del 10% del total que lavan manualmente y que tienen alguna promocion)

Si

54%
No

46%

Lavadas
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El beneficio mas mencionado en establecimientos que realizan el lavado
automatico fue obtener un lavado gratis después de una determinada
cantidad de lavadas

Ofrecen un lavado gratis Numero de lavadas en su establecimiento para poder
(Del 28% del total que lavan de manera autométicay que tienen alguna obtener una lavada gratis
promocion) (Del 57% que tiene esta promocion)

(%)

25 25 25 25
No Si
43%
4 5 6 8

Lavadas
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Caracteristicas de los
establecimientos
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Formas de pago que aceptan en el establecimiento

Del total de establecimientos que prestan el servicio

Efectivo y tarjeta de
crédito o debito
19%

Efectivo
21%
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Formas de pago que aceptan en el establecimiento segun tipo de lavado

Del 93% de establecimientos que lavan manualmente Del 7% de establecimientos que lavan de manera
automatica

Efectivoy tarjeta de
crédito o débito
69%

Efectivo y tarjeta de
crédito o débito
15%

Efectivo
85%

Efectivo
31%
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Dias en que prestan el servicio

Del total de establecimientos que prestan el servicio

(%)
55.1
42.3
1.3 1.3
Lunes - Sabado Lunes -Domingo Lunes - Viernes Otro
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Dias en que prestan el servicio segun tipo de lavado

Del 93% de establecimientos que lavan manualmente

(%)
57.4
Del 7% de establecimientos que lavan de manera
14 14 automatica
(%)
Lunes - Sabado Lunes -Domingo Lunes - Viernes Otro
76.9

231

E

Lunes -Domingo Lunes - Sabado
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Del total de establecimientos que prestan el servicio
(%)
10.5

Horario en que prestan el servicio

0.5

1.0

28.2

42.6
- I

D/NS/N

SEIOY F7 SET

00:1Z
& 000z B ODIOT ADOE

00:6T
A OD:BT B ODIOT ADOIS

00:fT
B O0:ST B ODIOT ADOIS

poEZ AppITZ B 008 ADD:L

00:TZ AQp:oZ B 00:8 AQO:/

00:6T AQD:sT B 00:8 Ao/

00:£T AoD:gT B 008 AQO:
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Horario en que prestan el servicio segun tipo de lavado

Del 93% de establecimientos que lavan manualmente

(%)

437

28.6
6.9
] e 1t 0

0.5

8.0
[]

u

00:6T
A0D:8T B 00:0T ADD6E

231

00:41
B Q0IST € 00:0T ADO5

0.0

00:€2
Aop:tz B 00:8 ADDY

automatica
(%)
3.8

00112
A 0p:0z e 00:8 ADD:L

46.2

Del 7% de establecimientos que lavan de manera

00:6T
A0p:81 B 00:8 ADDL

26.9

D2/NS/N

SEJOY frZ 5B

00:1Z A 00:0Z & 00:0T ADD6

00:6T A ODIRT B 0D:0T ADDI6

00:LT B 0OD:ST B 0D:0T ADD6

00:€Z ADD:TZ B 0D:B ADD

00:1Z A 00:0Z B 0018 ADD:

00:6T ADDI8T B 008 ADD

00:£T AD0IST B 0D:B ADD




