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Asunto Mensajes

Dudas sobre la propuesta Buen dia, por este medio me permito preguntarles, si existe la posibilidad de enviar junto con la propuesta que ustedes solicitan,

de manera paralela, etra propuesta cen sclucicnes basadas en la nube, que permitan reducir de manera censiderable los
costos, sin que esto signifigue bajar 1a calidad del servicio, pues e cumplirian las condicienes mas impertantes segun mi criterio,
tener un servicio de "Mesa de ayuda”, el cual ya tenemos en operacion tanto via web como via telefdnica, asi como el servicio
de soporte in situ, el cual estaria contemplado para tener persenal especializado en cada une de los sitios, el cual brinde
respuesta inmediata a cada ticket, o solicitud de servicio que sea solicitado. Basicamente los servicios de Telefonia IP, v
videoconferencia son los servicios que pedemos ofrecer en este esquema. Quedo en espera de su respuesta. Saludos
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