CASA DE MONEDA MEXICO

Direccién Corporativa de Administracion y Asuntos Juridicos.
Subdireccién Corporativa de Recursos Materiales.

ANEXO | - DESCRIPCION GENERAL DE LOS BIENES OBJETO DE ESTA LICITACION
SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA

1. SERVICIOS A CONTRATAR.

1.1 DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO.
Proporcionar suministro de vales de despensa en Papel y Monedero Electronico con Chip, a Casa de Moneda de México.

1.2 LUGAR EN EL QUE SE REALIZARA EL SERVICIO.

Partida Unica

1.21 Planta San Luis Potosi.
En Av. Comisién Federal de Electricidad No. 200, Manzana 50, Zona Industrial 1a. Seccidn, San Luis Potosf, S. L. P.

1.2.2 Oficinas Corporativas Reforma:
Avenida Paseo de la Reforma No. 295 5° Piso, Colonia Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, D. F.

2. PRESUPUESTO

El Participante en la presente licitacién, deberd presentar escrito en el que sefiale su conformidad de que firmara contrato abierto,
de conformidad al Articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, considerando precio fijo
durante la vigencia del mismo.

El presupuesto minimo a ejercer es de $30°000,000.00 (TREINTA MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.) y el maximo a ejercer es de
$75'000,000.00 (SETENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.), siendo Unicamente compromiso de la Entidad adquirir el
minimo sefialado.

El Participante en la presente licitacién, deberd presentar escrito en el que sefiale que llevara a cabo la organizacidn e
instrumentacion de la red de establecimientos afiliados necesarios para poner a disposicidn de los consumidores la distribucién de

los bienes y servicios respectivos, en el momento que se presenten los vales despensa.
3. RELACIGN DE ESTABLECIMIENTOS

El Participante en la presente licitacion, debera presentar escrito y archivo electrénico en el que sefnale que se obligard a
proporcionar a Casa de Moneda de México, la relacién de los establecimientos afiliados al sistema de vales de despensa, tanto en
papel como en monederos electrénicos con chip, asi como su correspondiente resumen por lo gue respecta a los establecimientos
a nivel nacional.

El licitante ganador debera proporcionar folletos sobre los establecimientos afiliados para su difusion o en su caso un archivo
electrénico.

Asi mismo deberd de remitir cuando menos cada tres meses el archivo electronico al representante que para tal efecto sea
designado por la Subdireccion Corporativa de Recursos Humanos de la Casa de Moneda de México con las actualizaciones

correspondientes a dicho directorio.

4. PEDIDOS
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El Participante en la presente licitacion, debera presentar escrito en el que sefiale que la Entidad efectuara los pedidos referentes
a este contrato por medio electrénico o escrito y el proveedor aceptard desde este momento que este es el mecanismo formal de
solicitud, debiendo confirmar por el mismo medio la recepcién de las solicitudes respectivas.

5. OFICINAS DE REPRESENTACION

El Participante en la presente licitacidn, deberd presentar escrito en el gue sefiale que cuenta con una oficina de representaciéon en
los lugares donde se prestard el servicio, con una antigiiedad minima de 5 afios en las plazas (adicionando comprobantes de
domicilio de ambas oficinas, no mayor a tres meses), la cual deberd contar con nimero telefénico y personal que atienda las
solicitudes de la Entidad.

Asi mismo, los licitantes deberan contar con un departamento especialista en prevencion de fraudes, como presentar en su
propuesta técnica, certificado 1ISO8001:2008, con alcance a la operacion y manejo de productos para medios de pago y en atencién
a clientes (copia simple legible).

6. SURTIDO

El Participante en la presente licitacién, debera presentar escrito en el que sefiale que entregara los vales dentro de los dos dias
habiles siguientes a partir de la fecha de la solicitud que realice el representante que designe la Entidad, asimismo debera
proporcionar el nimero telefénico y, en su caso, la direccién electronica donde se atenderan los pedidos que realice la Entidad,
tanto en México, Distrito Federal como en San Luis Potos/, S.L.P.

7. ENTREGA

El Participante en la presente licitacién, debera presentar escrito en el que sefiale que entregara los vales de despensa en papel en
las siguientes direcciones, en un horario de 8:00 a 12:00 hrs.

Planta San Luis Potosi. Av. Comisidn Federal de Electricidad No. 200, Manzana 50, Zona Industrial, 1a.
Seccion, San Luis Potosi, S.L.P.

Oficinas Corporativas Avenida Paseo de la Reforma No. 295 5° Piso, Colonia Cuauhtémoc, Delegacion

Reforma. Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, D.F.

Los vales en monedero electrénico, se deberdn depositar a mas tardar a las 0.00 horas de la fecha indicada en la solicitud. El
provedor debera proporcionar a la Entidad, la documentaciéon comprobatoria de haber realizado el depdsito (dispersion de fondos),
a la tarjeta de cada trabajador, sefialando los montos asignados.

8. COBERTURA DE ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS

El Participante en la presente licitacién, debera presentar la documentacién que compruebe que cuenta (presentar cobertura en
CD):

Para el caso de vale papel, al menos debera contar con 50,000.00 establecimientos afiliados que los reciban como medio de pago,
tanto en el Distrito Federal, Zona Metropolitana y cien en San Luis Potos/, S.L.P. ; Asi mismo, incluyendo dentro de los afiliados las
principales cadenas de autoservicio en el pais, ademas de abarrotes, farmacias, restaurantes, tiendas departamentales, papelerias,
zapaterias, boutiques, etc.

Para la tarjeta electrénica, deberan contar con al menos 100,000.00 establecimientos afiliados que los reciban como medios de
pago tanto en el Distrito Federal, Zona Metropolitana y cien en San Luis Potosi, S.L.P. ; Asi mismo, incluyendo dentro de los afiliados
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las principales cadenas de autoservicio en el pais, ademds de abarrotes, farmacias, restaurantes, tiendas departamentales,
papelerias, zapaterias, boutiques, etc.

9. INTEGRACION DE TALONARIOS

El Participante en la presente licitacidn, debera presentar escrito en el que sefiale que los vales de despensa podran entregarse en
talonario y en las denominaciones solicitadas de acuerdo a la orden especificada en el pedido. Las denominaciones estandar que
se utilizarfa serfa: 1, 2, 5, 10, 20, 50, 100 y otras que el proveedor ofrezca en su caso para poder atender los montos solicitados por
talonario. En caso de no entregar en las denominaciones solicitadas o en el tiempo requerido, se haran acreedores a las penas
convencionales correspondientes.

MONEDERO ELECTRONICO CON CHIP (TARJETA ELECTRONICA DE VALES DE DESPENSA)

El participante en la presente licitacion, deberd presentar escrito en el que sefiale que los vales de despensa se podran entregar al
titular, a través de monedero electrénico con Chip (tarjeta electrénica), asi mismo, podré solicitar una o dos tarjetas adicionales.

Las tarjetas electronicas para los titulares asf como las adicionales, seran sin costo en su primera emisién. En caso de que se emitan
tarjetas con defecto de origen, se debera sustituir en un plazo ne mayor a cinco dias habiles contando a partir de la notificacién que

se realice al proveedor, sin costo para el trabajador.

El proveedor debera manifestar en su cotizacién o proposicién, el costo que tendra la reposicion de la tarjeta plastica, ya sea por
robo o extravio.

La consulta de saldo del vale electrénico no tendra costo.

10. REPOSICION DE FALTANTES

El Participante en la presente licitacidn, deberd presentar escrito en el que sefiale que debera reintegrar en un plazo no mayor de
veinticuatro horas, contados a partir del momento de su reclamacion, el importe que resulte faltante en algln talonario, as/ como
de los vales que por fecha o expedicion hayan vencido.

10.1 VALES FALTANTES

En el caso de presentarse faltantes en los talonarios solicitados, debera reponer los mismos, siempre y cuando el talonario
no sea alterado, cuando ocurra esta circunstancia la Entidad exhortara al proveedor por escrito a fin de que se tomen las
medidas correspondientes para que se corrijan las anomalias y evitar surecurrencia. En el caso de que el proveedor acumule
6 (seis) exhortos serd motivo para iniciar el proceso de rescisién del contrato correspondiente.

10.2 VALES VENCIDOS

Cuando la Entidad reporte vales que por fecha de expedicién hayan vencido, el proveedor se compromete a hacer la
reposicion en el plazo indicado en el numeral 10. De no presentarse la reposicion correspondiente en el plazo establecido,
aplicard lo dispuesto en el numeral 10.1.

10.3 FALSIFICACIONES

El proveedor deberd contar con un sistema que permita reportar la pérdida o robo de los vales electrénicos, asi como con
un sistema que impida su utilizacién a partir de la notificacion.
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En el caso de falsificaciones de los vales de despensa en version papel o electrdnica, los cargos y gastos seran a cuenta y
riesgo del proveedor de los mismos.

Para los cargos no reconocidos en el monedero electrénico, reportado por el titular, se deberd reintegrar el monto
correspondiente, dentro de los cinco dfas habiles siguientes, contados a partir de la fecha del reporte.

El proveedor debera garantizar una vigencia del vale de despensa electrénico de al menos 12 meses contando a partir de

la activacion del monedero electrdnico, aun cuando la vigencia del contrato especifico sea menos a dicho plazo, ello sin

perjuicio de la obligacién del proveedor de sustituir los vales no utilizados por nuevos vales o de reintegrar su importe.




