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MARCO NORMATIVO

Este documento se presenta con fundamento en lo establecido en el numeral 32 del Acuerdo 01/2013 por el que se emiten
los Lineamientos para dictaminar y dar seguimiento a los programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 10 de junio de 2013, el cual enuncia que:

“Las dependencias y entidades deberdn difundir y publicar en sus pdginas de Internet, los programas a su cargo, al dia
siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién. Asimismo, deberdn publicar dentro del primer bimestre de
cada afio, en el mismo medio electrénico, los logros obtenidos de conformidad con los objetivos, indicadores y metas definidos

en los programas’.
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RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento al marco normativo indicado en el punto
anterior y al articulo 12 de la Ley de Vivienda, se emite el
presente documento “Logros 20167, que contiene los
principales resultados de la ejecucién del Programa
Institucional de Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad
Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo y
de Seguros de Crédito a la Vivienda 2013 — 2018.

Durante 2016, Sociedad Hipotecaria Federal (SHF)
mantuvo su estrategia de impulsar el crédito inducido, asi
como apoyar el acceso a la vivienda de calidad, mediante la
promocién de la construccion, adquisicién y mejora de las
viviendas, principalmente de interés social y medio. Con
estas acciones de enero a diciembre de 2016, otorgd
crédito directo por 28,760 millones de pesosy 71,692 en
crédito inducido, con lo cual logré un saldo total de cartera
de crédito por 323,361 millones de pesos, nivel superior en
29,656 millones de pesos respecto a diciembre de 2015 lo
cual representé una variacién de 6.5% real.

Las acciones implementadas por SHF en los Ultimos cuatro
afios han generado un incremento en el saldo total de la
cartera de crédito: pasando de 189,929 millones de
pesos en diciembre de 2012 a 323,361 millones de
pesos en diciembre de 2016, lo que significa un
incremento del 40% real. Dicha cifra se compone de
94,592 millones de pesos asignados a crédito directo el
cual tiene un peso relativo del 29% en el total de la cartera.
En cuanto al saldo en el crédito inducido ha mostrado un
empuje al alza del 111% real y con una participacién del
64% del total de la cartera con 206,081 millones de pesos.
Asimismo, el rubro de IFRAS con 22,688 millones de pesos
tiene una participacién del 7% de la cartera total.

En cuanto a la colocacidn, al cierre de 2016 se registré un
monto total otorgado de 100,452 millones de pesos, |0
que representa un incremento del 2.4% real respecto a
los 95,417 millones de pesos al cierre de 2015,
financiando un total de mas de 378 mil acciones de
vivienda en beneficio de 1.4 millones de personas.

En cuanto al financiamiento directo registrado al cierre
de 2016 fue de 28,760 millones de pesos, ctorgando
220,160 acciones en beneficio de 858,624 personas.

En el rubro de crédito a la construccidon se ha venido
reflejando en los Ultimos tres afios un crecimiento
sostenido, cerrando el 2016 con un monto de 19,491
millones de pesos lo que significa un incremento de 21.7%
real respecto alos 15,572 millones de pesos registrados al
cierre de 2015.

Para fortalecer el mercado de vivienda en renta, de enero a
diciembre de 2016, SHF colocd 239 acciones por 825
millones de pesos lo que significa un incremento de

213.4% real respecto a los 256 millones de pesos
registrados al cierre de 2015.

Se continud impulsando diversos mecanismos para otorgar
crédito a los desarrolladores de vivienda, mediante los
cuales logré colocar 19,491 millones de pesos, generando
58,005 acciones de vivienda. El 72% de la colocacion se
realizé bajo el esquema de Crédito Sindicado, financiando
44,071 acciones de vivienda por 14,033 millones de
pesos, con lo que se beneficiaron a 171,877 personas.

El Programa EcoCasa, financi6 la construccién de 14,333
viviendas, rebasando en mas de dos veces la meta de
6,859 viviendas para el 2016 y en mas de tres veces el
financiamiento de viviendas registrado en 2015. Asimismo,
logré superar tres afos antes la meta de financiamiento de
27,600 viviendas al registrar un total de 32,078 viviendas
financiadas desde su inicio en 2013 con una colocacién
crediticia de 6,909 millones de pesos en beneficio de 125
mil personas y una mitigacion de 0.97MtCO2 en 40 afios.

En relacion con la segunda etapa, SHF firmé un segundo
préstamo con KfW por USD 57.05 millones de délares para
financiar por lo menos 5,000 viviendas con la
implementacion del Programa EcoCasa Il durante los
proximos 7 afios en las modalidades de vivienda en ventay
en renta, logrando financiar en 2016 con 560 millones de
pesos los dos primeros proyectos de vivienda en renta.

En el rubro del microfinanciamiento SHF ha promovido
soluciones de vivienda a grupos socialmente vulnerables y
de menores ingresos, destacando los  siguientes
programas:

e Redisefio de los productos para la banca social -
mejoramiento, autoproduccion, adquisicién de lotes
con servicio y construccién de lotes - para atender a un
mayor nimero de personas de la poblacidn objetivo.
Adicionalmente, se disefid el producto “Esquema
general de apoyo al financiamiento para la construccién
de pequefos proyectos” con lo que se fortalecié la
oferta de vivienda a la poblacién objetivo, mediante
financiamiento a las Agencias Productoras de Vivienda.

En cumplimiento al compromiso CG 266 “10
Compromisos con tu economia familiar: 10) Habra
apoyos para que mejores o amplies tu vivienda”, SHF
financié 3,436 millones de pesos en 2016, generando
137,116 acciones para beneficio de 534,752
personas.

Al cierre de 2016 se logré una colocacién de 71,692
millones de pesos de crédito inducido, beneficiando a
616,352 personas. Ademads, al cierre del mismo afio
respecto del crédito inducido, en el rubro de seguros de
crédito a la vivienda se otorgaron 37,780 millones de
pesos, monto superior en 23.6% real respecto a los
29,719 millones de pesos al cierre de 2015, generando
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36,058 pdlizas en beneficio de 140,626 personas. A su
vez, mediante el esquema de garantias se colocaron
33,912 millones de pesos con un total de 121,981
acciones en beneficio de 475,726 personas.

En relacién con las Garantias en Paso y Medida, se autorizd
un portafolio de hasta 30,500 millones de pesos para
asociar créditos puente y créditos vinculados a la
construccién, los cuales han garantizado lineas de crédito
por 24 mil millones de pesos.

Adicionalmente, se autorizaron coberturas para proyectos
especificos (Garantfas Selectivas en Paso y Medida) para
lineas por 7,550 millones de pesos, tanto a cartera puente
como a cartera vinculada a la construccion.

Se autorizé un portafolio de hasta 20 mil millones de pesos
para asociar créditos puente, de los cuales ha garantizado
Iineas de crédito por 13 mil millones de pesos, ademas de
una Garantfa Selectiva (también a cartera puente) por 423
millones de pesos.

La Garantia de Pago Oportuno a emisiones bursatiles,
principalmente en el esquema de cobertura a cartera del
FOVISSSTE, generd mas de 16 mil acciones de vivienda por
un monto total de 7 mil millones de pesos.

Por Ultimo, a fin de impulsar la educacién e inclusién
financiera, SHF y el Fondo de la Vivienda del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (FOVISSSTE), mantienen un convenio de
colaboracién a través del cual FOVISSSTE capacita a todos
sus beneficiarios de crédito tradicional con el programa
Asesor, tu Consejero Patrimonial. En 2016, incluyendo a los
acreditados del FOVISSSTE, 35,074 personas concluyeron
satisfactoriamente la totalidad de los modulos que
conforman el programa. El 57% de los capacitados fueron

mujeres.



AVANCES Y LOGROS

Objetivo 1 Impulsar el desarrollo de
los mercados primario y secundario
de crédito a la vivienda

Atendiendo los objetivos del Programa Nacional de
Financiamiento al Desarrollo y al mandato de impulsar el
desarrollo del mercado primario de crédito a la vivienda
mediante el otorgamiento de crédito y garantias
destinadas a la construccién, adquisicion y mejora de
vivienda, asl como el fortalecimiento del mercado
secundario, mediante el otorgamiento de garantfas de
pago oportuno a emisiones de intermediarios y ONAVIS,
SHF realiza acciones encaminadas a que los diversos
agentes cuenten con opciones de financiamiento, tanto
publicas como privadas, asi como garantias en condiciones
competitivas de acuerdo a su actividad.

SHF en concordancia con el mandato establecido en la
Reforma Financiera, contribuye al cumplimiento de los
objetivos contenidos en la nueva politica de vivienda, para
que de manera simultanea, se articulen las acciones
encaminadas a garantizar el acceso al crédito y a los
servicios financieros con el fin de impulsar el desarrollo
econdémico del sector.

Logros

SHF a través de la colocacién de 100,477 millones de
pesos de crédito directo e inducido (28,760 millones de
pesos de crédito directo y 71,692 millones de pesos de
crédito inducido) ha apoyado al desarrollo de los mercados
primario y secundario de crédito a la vivienda. Lo anterior,
se traduce en mas de 378 mil acciones de vivienda
beneficiando a mas de 1.4 millones de personas.

Por medio de los distintos programas y esquemas que
ofrece SHF, en colaboracién con los demas actores del
sector vivienda, pUblicos y privados se ha realizado:

Apoyo del crédito a la construccién con una
colocacién de 19,516 millones de pesos.

Impulso al Crédito Hipotecario por 5,758 millones de
pesos.

« Fomento a la Banca Social y Microcréditos por 3,511
millones de pesos.

La inducciéon de 71,692 millones de pesos mediante
seguros y garantias.

Logrando un saldo de cartera de crédito directo e inducido
por 323,361 millones de pesos, nivel superior en 29,656
millones de pesos respecto a diciembre de 2015, mismo
que representd una variacién de 6.5% real.

Durante este periodo, mediante el esquema de
financiamiento a la construccion  (sindicados) se
financiaron 44,071 acciones de vivienda por un monto de
14,033 millones de pesos, 2,726 millones de pesos mas
que de enero a diciembre de 2015, representando un
incremento de 20.7% real.

En relacion con la oferta de vivienda en renta, se tuvo
acercamiento con mas de 10 estados de la Republica,
aprobando seis proyectos por un monto de inversion
aproximado de 2,645 mdp y se firmaron cinco proyectos
colocando 1,650 mdp en crédito.

Para fortalecer los productos de seguros y garantias
hipotecarias se realizd el registro y firma del nuevo
producto Bancario y Némina 2016, el cual incluyd la
contratacion del Seguro de Crédito ala Vivienda (SCV) para
una carterade 12,555 créditos previamente originados. Se
realizé la adecuacion contractual y en la metodologia de
precios para el producto Bancario Pemex 2016. Se
contraté SCV para carteras previamente originadas para
36,015 créditos al amparo de los contratos mejorados
durante el 2016.

Se colocaron poco mas de 2,400 acciones del producto de
Autoproduccion Asistida con subsidio, fomentando la
coordinacién interinstitucional para tener acceso a
subsidios y apoyos federales.

El Programa EcoCasa financié la construccion de 14,333
viviendas, logrando superar en mas de dos veces la meta
para este ejercicio de 6,859 viviendas y en mas de tres
veces el financiamiento de viviendas registrado en 2015.
Asimismo, el Programa EcoCasa logrd superar tres afos
antes la meta de financiamiento de 27,600 viviendas al
registrar un total de 32,078 viviendas financiadas desde su
inicio en 2013 con una colocacién crediticia de 6,909
millones de pesos en beneficio de 125 mil personas y una
mitigacién de 0.97MtCO2 en 40 afios.

Desde el inicio de sus operaciones en 2013 a diciembre de
2016, se financiaron 32,078 viviendas que implican la
reduccién de las emisiones de bidxido de carbono (CO2)
en 977.7 mil toneladas, con una inversién de 6,909
millones de pesos.

La construccién de las viviendas durante la operacién del
programa, es realizada por 47 desarrolladores en
Aguascalientes, Chihuahua, Ciudad de México, Coahuila,
Durango, Estado de México, Guanajuato, Guerrero,
Hidalgo, Jalisco, Nuevo Ledn, Puebla, Quintana Roo, San
Luis Potosi, Sonora, Tamaulipas, Veracruz, Yucatan vy
Zacatecas, principales zonas bioclimaticas del pals.

Se asociaron 30 nuevos proyectos e incorporado 10
nuevos desarrolladores al Programa EcoCasa, sumando un
total de 42 desarrolladores construyendo 103 Proyectos.

Con respecto a 2015 se superd el nimero de nuevos
proyectos en un 100%, y el nlimero de nuevos
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desarrolladores en un 11% (9 nuevos desarrolladores en
2015).

Adicionalmente, se logré la incorporacién de 11
desarrolladores a través de los nuevos esquemas de
certificacién EcoCasa (Ventanilla para priorizacién de
subsidio otorgado por CONAVI).

Gracias a la concientizacién generada por el Programa,
existen otros proyectos de vivienda, ademas de los
proyectos considerados en la meta EcoCasa, que ya
construyen bajo el estandar sustentable como su modelo
de construccién tradicional.

Se concluyé con el proceso de seleccion de desarrolladores
para construccién de 600 viviendas pasivas con cinco
proyectos en tres zonas bioclimaticas, en cinco estados de
la Republica Mexicana. Se avanzé con los desarrolladores
de vivienda en la etapa de planificacion y optimizacion y en
la elaboracion del Plan de Implementacion e Inversién de las
Medidas de Eficiencia Energética.

Con el establecimiento de los esquemas denominados
Desarrollos Certificados, se generan areas integralmente
planeadas para atender la demanda habitacional. Ademas,
permitiran contener la expansién no planificada de las
ciudades, considerando que las viviendas al interior de
estos desarrollos, sean de calidad y con criterios de
sustentabilidad, en un entorno provisto de suficiencia de los
servicios de equipamiento e infraestructura que garanticen
su habitabilidad. Desde su creacién en 2008 hasta
diciembre de 2016, se encuentran certificados 17
desarrollos urbanos y ocho mas estan en proceso de
certificacion.

De enero de 2013 a diciembre de 2016 se certificaron
ocho desarrollos, equivalentes a 243,794 viviendas
proyectadas, y que benefician a 950,797 personas en una
superficie de 5,311 hectareas, distribuidos de la siguiente
manera: uno en Baja California, uno en Durango, dos en
Hidalgo, uno en Michoacan, y tres en Quintana Roo.

Actividades relevantes

Estrategia 1.1: Fortalecer el mercado secundario

En 2015 se otorgaron dos nuevas lineas de fondeo por
2,500 millones de pesos a dos bancos para reactivar este
mercado.

Se colabor6 con las ONAVIS en la colocacion de papel de
deuda, garantizando 7,000 millones de pesos de una
emisién de TFOVIS.

Estrategia 1.2: Consolidar la oferta de vivienda

Se incrementd la participacién de dos bancos en el
esquema de garantfa en paso y medida.

Se autorizaron cinco lineas bajo el esquema de sindicado 3
y dos lineas de crédito para puente tradicional.

En la garantia de Paso y Medida (pari passu), SHF autorizd
un portafolio de hasta 30,500 millones de pesos para
asociar  créditos puente y créditos vinculados a la
construccion, de los cuales ha garantizado lineas de crédito
por 24 mil millones de pesos.

También se autorizaron coberturas para proyectos
especificos (Garantias Selectivas en Paso y Medida) para
Iineas por 7,550 millones de pesos, tanto a cartera puente
como a cartera vinculada a la construccion.

Se autoriz6 a un banco un portafolio de hasta 20 mil
millones para asociar créditos puente, de los cuales ha
garantizado lineas de crédito por 13 mil millones de pesos,
ademas de una Garantia Selectiva (también a cartera
puente) por 423 millones de pesos.

Para ampliar la oferta de desarrolladores para renta, se
realizaron eventos en conjunto con otros participantes del
mercado utilizando redes sociales con seminarios
impartidos en linea (webinars).

Se inici6 una consultoria de investigacién para desarrollar
un nuevo producto de financiamiento para infraestructura
y equipamiento urbano en conjuntos habitacionales y la
estimacién de su potencial de mitigacion de emisiones GEI
Asimismo, se gestiond y supervisd el proceso de
disposicion del esquema de infraestructura bésica
INFONAVIT.

Estrategia 1.3: Fortalecimiento de la demanda

Se negociaron, registraron y firmaron  mejoras
contractuales a productos ya existentes (Traspaso, BBVA
Bancario Pesas, Bancario Pemex).

Adicionalmente se registraron y pusieron en operacion los
productos Bancario y Némina 2016 y Bancario Pemex
2016.

Se incorporaron carteras hipotecarias a productos
mejorados durante el 2016, Crediferente con tarifa al
frente y mensual, y Bancario INFONAVIT.

Para impulsar el cofinanciamiento para trabajadores del
Estado, se integraron a 18 dependencias estatales
adicionales al programa, dando mayor cobertura a los
derechohabientes del FOVISSSTE. Asimismo, se inici6 el
levantamiento del proceso de cancelacién de hipotecas del
programa.

Enrelacion conel Régimen de Incorporacion Fiscal se disefid
el proceso de pago de las mensualidades subsidiadas y se
gestiond su implementacion. Ademas de modificarse las
reglas de operacién para hacer mas accesible el productoy
de capacitar a todos los desarrolladores de la Camara



Nacional dela Industria de Desarrollo y Promocion de
Vivienda (CANADEVI) a nivel nacional.

Se promovi6 el desarrollo de la portabilidad de hipoteca
apoyando a las instituciones y organismos para crear
productos enfocados a la portabilidad.

Estrategia 1.4: Impulso a la banca social

Se incorporaron tres nuevas entidades financieras con una
oferta total de 350 millones de pesos que ofrecen los
productos de SHF.

En conjunto con el INFONAVIT se disefi¢ y difundié el
programa Manos a la Obra, el cual tiene una oferta a nivel
nacional y que puede o no llevar subsidio.

La difusién de este programa se realizd a través de
estaciones de radio consular con alcance en tres estados
de la Unidn Americana, asi como en los consulados y clubes
de migrantes.

Se otorgaron los primeros créditos para Adquisicion de
Lotes con Servicios y la Construccion en Lote Propio.

Se participé en la Expo CONAMIC, Expo Vivienda
CANADEVI (Valle de México), Expo Casa CANADEVI
(Sonora, Ciudad de México), Convencién Nacional de la
CANADEVI, y 2da. Reunién Nacional CONOREVI
(Guanajuato). Asimismo, SHF realizd capacitaciones a
través del programa de educaciéon financiera (Asesor tu
consejero patrimonial).

Se cred y puso en marcha el programa de Financiamiento a
la Construccion de Pequefios Proyectos, para el cual se
autorizaron 50 millones de pesos para cinco agencias
productoras de vivienda, con lo que se busca el
fortalecimiento de las agencias a través del otorgamiento
de crédito.

Estrategia 1.5: Alinear la estrategia de financiamiento
a la politica de desarrollo urbano y vivienda

Por medio de la promocién y contacto con desarrolladores,
se visualizo la aceptacion de un nuevo producto para el
financiamiento de equipamiento para desarrolladores, por
lo que los avances realizados permitirdn consolidar en un
mediano plazo la operacion del producto.

Se realizaron prospecciones en nuevos esquemas de
financiamiento para infraestructura y equipamiento con la
finalidad de consolidar los Desarrollos Certificados, asi
como en la certificacion de la mitigacién de Gases de
Efecto Invernadero (GED) y venta de bonos de carbono.

SHF participd en eventos nacionales e internacionales
(HABITAT 1ll, COP 22, FOROMIC, entre otros) con la
presentacion del Programa EcoCasa como caso de éxito.
Se llevaron a cabo eventos de promocién y capacitacion al
sector, en el marco de los Programas de vivienda
sustentable de SHF.

Se detonaron iniciativas para continuar impulsando la
vivienda verde a través del desarrollo de herramientas de
simulacion y andlisis que valoraran nuevos criterios de
sustentabilidad en la vivienda ademéas de la eficiencia
energética (entorno, agua para consumo, huella de
carbono de materiales de construccién, supervision y
verificacion de obra).

Culminacién de un proyecto de 20 viviendas rurales
sustentables en el estado de Puebla, financiadas con el
premio ASHDEN recibido por SHF.

SHF promovié la reactivacién de una mesa transversal de
vivienda sustentable en la que participaron todas las
ONAVIS.

El equipo de EcoCasa de SHF realizd diversas visitas a
camaras estatales de vivienda (Ciudad de México, Yucatan,
Puebla, Nuevo Ledn, Sonora, Jalisco, Hidalgo vy
Guanajuato), impartiendo talleres intensivos sobre los
Programas de Vivienda Sustentable de SHF, promoviendo
la aplicacion de proyectos de nuevos desarrolladores al
programa EcoCasa.

Se dio asesorfa técnica en el marco del SISEVIVE a todos los
desarrolladores interesados en el programa y se simularon
mas de un millén de prototipos para su posible asociacién
al Programa EcoCasa.

Se trabajd conjuntamente con el Registro Unico de
Vivienda (RUV) para el cierre del desarrollo de la
Herramienta de Evaluacion del Entorno de la Vivienda
(HEEVD). Iniciaron consultorfas de huella de carbono, de
sistemas de purificacion de agua en la vivienda y desarrollo
del producto EcoCasa Renta.

Desarrolladores y Entidades Financieras manifestaron su
interés en contratar créditos en nuevas modalidades de
vivienda sustentable Fondo de Inversion de América Latina
(LAIF) y NAMA Facility. Asi como un avance en la
modificacion de contratos de crédito con Entidades
Financieras que incluyan estas modalidades.

Inicio y conclusion de un procedimiento de licitacién
internacional para elegir a la empresa de consultoria que
brindard apoyo técnico para asegurar la implementacion
del componente NAMA Facility.

Se trabajé en la definicién de las Reglas de Operacién del
Plan de Implementacién para garantizar la implementacién
del componente NAMA Facility durante 2017 y hasta el
20109.
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Resultados de los indicadores del objetivo

Indicadores del Objetivo 1. Impulsar el desarrollo de los mercados primario y secundario de crédito a la vivienda

Nombre Linea base 2013 2014 2015 2016 Meta 2018

Saldo del Crédito Directo e 225700
Inducido respecto a metas millonesde | 225,763 262,529 293,705 323,361 372,000
institucionales de SHF. pesos

(Trimestral) (2013)
Porcentaje de proyectos
aprobados por la Comision 70%

70% 749 789 D 9

Intersecretarial de Vivienda. (2013) 0% % 8% N 20%

(Trimestral)

ND No disponible derivado a que durante 2016 no se programaron sesiones de la Comision Intersecretarial de Vivienda (CIV) por la SEDATU enla que

se presentan los nuevos proyectos propuestos por SHF para su certificacion.
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Objetivo 2 Procurar la
sustentabilidad financieray
operativa

Con la finalidad de dar cumplimiento adecuado a sus
objetivos, SHF procura su permanencia, viabilidad
financiera y operativa a partir de la medicién y control del
riesgo en que incurre. Lo anterior toma relevancia ante los
nuevaos retos gue impone el entorno macroeconémico local
y foraneo, debiendo realizar una gestion méas eficiente del
riesgo en apoyo a los sectores objetivo de la Banca de
Desarrollo, asi como los diversos cambios normativos que
enfrenta SHF y sus subsidiarias.

Logros

Mediante estrategias financieras y acciones operativas, se
ha logrado mantener debajo del Iimite autorizado la cuota
de capital por riesgos de mercado.

Adicionalmente, se implementaron acciones para reducir
costos financieros en SHF, tales como transferencias
eficientes de costos, optimizar asignacién de recursos de
fondeo y gestion de riesgo cambiario a través de la
contratacién de derivados. Lo anterior, contribuye a la
estrategia institucional de gestionar el riesgo en equilibrio
con el desarrollo econémico del sector.

Se lograron mitigar pérdidas en los portafolios de inversion
del Banco gracias a las acciones emprendidas dentro de los
protocolos establecidos para rompimiento de limites y
excesos de Alertas.

Actividades relevantes

Estrategia 2.1: Disponibilidad de capital

Antes de contratar los instrumentos de cobertura, se
realiz6 un seguimiento continuo de las condiciones de
mercado y sSu impacto en el consumo de capital,
cumpliendo asi con las premisas para su eficiente
administracion.

Con la finalidad de asegurar la eficiencia del capital, se
implementaron las metodologias de los siguientes riesgos:
Concentracion, Reputacién, Estratégico y de Negocio.

Se elaboraron politicas y lineamientos para mitigar los
riesgos de créditoy extensién de los productos FOVISSSTE.

En Instrumentos Derivados, se logrd disminuir los cargos de
capital a través del depédsito de garantias de FOVI a SHF,
por los derivados que se tienen contratados.

Estrategia 2.2: Gestion del riesgo en equilibrio con el
desarrollo econdémico del sector.

Se establecieron los procedimientos necesarios para
transferir el costo de financiamiento al mismo dia en que

10

se realizaron las ministraciones de crédito en operaciones
relevantes, manteniendo el margen de los diferentes
productos.

Se realizaron diversos andlisis que ayudaron a la asignacién
6ptima del capital del Banco. Entre ellos, destacan los
relacionados a las posiciones en Derivados y en Moneda
Extranjera, participando ademas en el disefio de una nueva
garantia para cubrir créditos para adquisicién de terreno y
construccion.

Adicionalmente, se definieron e implementaron procesos
agiles de seguimiento en la asociacién de fuentes de
fondeo, con lo cual el monitoreo se ha vuelto continuo de
tal manera que se optimiza el tiempo para la toma de
decisiones.

Se crearon modelos de evaluacidon de impactos por
desincorporacién de carteras que operan de manera
diferenciada, que buscan apoyar en la toma de decisiones
estratégicas.

Se reactivaron los procesos de venta de los activos
provenientes de las daciones en pago.

Estrategia 2.3: Gestion del banco eficiente e

innovadora

Durante el 2016 se realizé un total de 109 eventos de
capacitacion para los empleados de SHF sobre temas
incluidos en el programa regular de capacitacién bianual
2015-2016 registrado ante la CNBV; donde se destacan
temas respecto a Derivados, Riesgos, Actualizacién Fiscal,
Contable, Financiera, Laboral, Mercado de Dinerg,
Proteccién Civil, Prevencion de Lavado de Dinero,
Actualizacién y Certificaciones ante la AMIB, Equidad de
Género, Trabajo en Equipo, Liderazgo, Inteligencia
Emocional, Excel, Ortografia, Redaccién, entre otros.

En cuanto a Tecnologfas de la Informacién, se contrataron
servicios técnicos, de mantenimiento y de soporte
necesarios para sostener la adecuada operacion de la
infraestructura tecnolégica, software y aplicativos de la
Institucion.

Se concluyé la renovacién de los servicios de red interna y
la contratacién para la infraestructura de computo central
bajo el esquema de servicios de nube.

Iniciaron los proyectos de automatizacion de procesos
institucionales contemplados para 2016. Algunos se
concluyeron durante el mismo afio y otros, los de mayor
complejidad y alcance, se terminaran durante el 2017.

Dentro del plan de actualizacién periddica, se actualizé y
optimizé el Plan de Recuperacion de Desastres (DRP).

Se avanzo en la mitigaciéon de vulnerabilidades de seguridad
de la informacién, manteniendo un adecuado blindaje de la
misma.
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En el rubro de capacitacion, personal a nivel direccién y
subdireccién cursaron diplomados de Administracién de
Tecnologias de Informacién o Gestién del Servicio de las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones. Un
colaborador se certifico en CISM (Seguridad Informatica) y
otro en Cobit 5 (Gobierno de tecnologias de la
informacion), ambas de ISACA y otro mas obtuvo el grado
de Maestria en Administracién de Tecnologfa.

En relacién con las politicas institucionales con perspectiva
de género se realizaron las siguientes acciones:

o Difusién de la Guia de Lenguaje Incluyente SHF, y del
material digital del Instituto Nacional de las Mujeres
"Exprésate sin sexismo".

e Difusion del Codigo de Conducta Institucional que
incluye principios de igualdad y equidad de género.

e Pronunciamiento Cero Tolerancia al Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual.

e Conferencia: Hostigamiento y Acoso Sexual en el
ambito Laboral y Social.

e Campafna de difusion interna sobre el combate al
Hostigamiento y Acoso Sexual.

e Nombramiento de Consejeras Permanentes en materia
de Hostigamiento y Acoso Sexual.

e Implementaciéon del Protocolo para la prevencion,
atencién y sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual.

o Difusién en la pagina de intranet del marco normativo
en materia de género.

Sobre no Discriminacion, SHF durante 2016 realizo:

e Difusién del Codigo de Conducta SHF que incluye
principios de equidad de género y lenguaje incluyente,
del Cédigo de Etica de los servidores publicos del
Gobierno Federal, y de las Reglas de Integridad para el
ejercicio de la funcion publica.

o Capacitacion del personal en materia de igualdad y no
discriminacion (cursos en linea impartidos por el
CONAPRED).

e Difusion de informacion con datos desagregados por
edad y género (Microfinanciamiento, Autoproducciony
Adquisicion de vivienda).

e Difusion en la pagina de intranet de SHF de los
documentos normativos en materia de igualdad y no
discriminacion.

Finalmente, sobre Etica e Integridad Piblica SHF realizo lo
siguiente:

e Andlisis y ratificacion del contenido del Cédigo de
Conducta de los servidores publicos de SHF.
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e Ratificacion por parte de todo el personal de conocer,
seguir y apegarse a lo establecido en el Codigo de
Conducta de SHF.

« Difusién del Cédigo de Etica de los servidores pUblicos
del Gobierno Federal, de las Reglas de Integridad para el
ejercicio de la funcion pablica y del Cédigo de Conducta
SHF atodo el personal a través de los diferentes medios
de comunicacion interna.

e Elaboracién, implementacion y  difusién  del
Procedimiento para la presentacién y atenciéon de
quejas por incumplimiento al Cédigo de Conducta de
los servidores publicos de SHF.
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Resultados de los indicadores del objetivo

Indicador del Objetivo 2. Procurar la sustentabilidad financiera y operativa

Nombre I[:I::: 2013 2014 2015 2016 Meta 2018
Indice de Capitalizacién de 13049
SHF Go1sy | 13:04% 11.00% 14.09% 14.04% 12.43%

(Trimestral)
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Objetivo 3 Gestionar la cartera de
fideicomisos de dacion en pago

Las estrategias implementadas buscan maximizar el valor
de recuperacion de los activos individuales y comerciales
recibidos en pago. Lo anterior, para resolver de manera
eficiente la situacion que la Institucion enfrenta con motivo
de las daciones recibidas en pago.

Para contribuir a una gestién eficiente de recuperacién se
deben establecer mecanismos de desempefio por medio
de implementacion de productos solucién, programas de
enajenacion de activos y homologacién de informacion.

Logros

Durante el 2016, se dio seguimiento a la maximizacién de
recuperaciéon con la integracion de paguetes para venta de
los créditos con 48 o mdas meses vencidos, para su
colocaciénenel 2017.

En relacién con la enajenacion de activos se presentd una
mayor promocién de activos para su venta directa, y por
tanto en cada autorizacion para venta, se buscd maximizar
el valor de recuperacion de bienes adjudicados individuales
y comerciales; tal es el tema para la cartera de SHF con 342
Casos.

Se dio seguimiento a productos solucién ya existentes para
conocer su efectividad, asi como el seguimiento para la
autorizacién de nuevos.

Hubo una mejora en el control de la informacion enviada
por los Administradores Primarios y Administradores
Maestros para la toma de decisiones y se homologd el
envio de informacién de acuerdo a los Ultimos convenios
modificatorios.

Se redujeron los gastos por el envio de expedientes o
documentos en volumen por parte de los Administradores
Primarios para Procesos Judiciales, asi como la reduccién de
documentos fisicos, para seguimiento de estos procesos
por parte de los administradores al utilizar medios
electrénicos para su remision a través de una plataforma
institucional.

Actividades relevantes

Estrategia 3.1: Maximizar el valor de recuperacion de
los activos individuales

Se establecieron programas de reestructuras, daciones en
pago v liquidacion de adeudos, se analizd la integracién de
un nuevo producto soluciéon para maximizar el proceso de
recuperacion de activos. De igual manera, se analizd la
posibilidad de integrar un nuevo producto soluciéon en los
procesos judiciales que reduzca costos en cada etapa
procesal y maximice la recuperacién en un tiempo menor.
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Se trabajd, en conjunto con las areas internas de SHF, la
integracion de convenios de colaboracién con los Estados y
Municipios que tengan en comun el desarrollo de la
vivienda, para analizar si es posible la venta de viviendas en
las condiciones que se encuentran, dando plazo para que
las reparen y comercialicen.

Se dio seguimiento a la enajenacién de activos con los
desarrolladores, por medio de juntas, reportes de avance
de obra y autorizacion para la liberacion de viviendas.

Estrategia 3.2: Maximizar el valor de recuperacion de
los activos comerciales

Se realizd la promocién para la venta de activos y con ello
maximizar el valor de recuperacién.

Adicionalmente, se llev) a cabo la enajenacion de activos y
se le dio seguimiento a los proyectos faltantes en
promocion.

Estrategia 3.3: Estabilizar la cartera individual vigente

Se realizaron andlisis en conjunto con los Administradores
Primarios y Administradores Maestros para aquellos casos
que los acreditados sean candidatos a recibir apoyos o
incentivos por cumplimiento de pago oportuno. Lo anterior,
se encuentra en revisién para determinar qué impacto se
tendria de ejecutarse el proyecto.

En conjunto con el Administrador Maestro, se revisd la
posibilidad de implementar nuevos productos solucién para
maximizar la recuperacién de activos, que ademas de
reducir costos optimice los tiempos judiciales.

Se instrumentaron mejoras en el control de reportes
emitidos por los Administradores, realizacién continua del
analisis de comportamiento y generacion de reportes de la
cartera individual y la maximizacién mensual que se abtuvo
por la cobranza.

Estrategia 3.4: Operacién eficiente de los activos
recibidos en pago

Se dio seguimiento para mejorar la calidad de la
informacién enviada por los Administradores, asi como
trabajar en la homologacién de la misma de acuerdo a los
Ultimos convenios modificatorios firmados.

Se buscd a través de la entrega de informacion
homologada optimizar y mejorar los tiempos de entrega de
informacién, asi como reducir los costos por los servicios
que prestan.

Con la finalidad de reducir costos en que se incurran por
seguimientos judiciales para los acreditados, se revisaron
los contratos celebrados. Derivado de ello, se redujeron los
costos en gastos que se realizaban de manera unitaria y
que actualmente se llevan a cabo por volumen obteniendo
un precio mas bajo.
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Se dio seguimiento a la informacion enviada por los
Administradores Primarios, generandose equipos de
trabajo especializados en la deteccion de incidencias que se
presenten para la entrega; por lo cual, los Administradores
Primarios de forma homologada, envian la informacién
financiera y operativa para obtener un mayor control y
deteccion de errores en las cargas de informacion.
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Resultados de los indicadores del objetivo

Indicador del Objetivo 3. Gestionar de la cartera de primer piso

Linea

Nombre base 2013 2014 2015 2016 Meta 2018
% de desincorporacion de
activos (créditos vencidos 0%
+ inmuebles) recibidos en (20103) 0% 18.71% 0 1.70% 90.00%

dacion.
(Semestral)
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Objetivo 4 Fortalecer el sector
vivienda

La relacién entre la politica de financiamiento vy la politica
de desarrollo urbano y vivienda, exigen una coordinacién
institucional bajo una agenda publica que garantice que las
estrategias y lineas de accién sean acordes con los
lineamientos y nuevos marcos normativos.

Los acuerdos en el dmbito de la comision intersecretarial
de vivienda, y el grupo de trabajo asociado a la aprobacién
de desarrollos certificados, asi como en otras instancias
que avalan la continuacién de la modernizacion de los
registros publicos de la propiedad, garantizan la
consecucién de objetivos sectoriales comunes.

En este contexto, SHF como parte de la banca de
desarrollo, en complemento, debe impulsar las acciones
suficientes  para robustecer la  funcionalidad e
infraestructura del sector vivienda a través de diferentes
mecanismos que fortalezcan la certidumbre juridica en
materia de avallos, las capacidades de los diferentes
agentes y desarrolladores, promoviendo la educacién e
inclusion financiera y proporcionando informacién nacional
que oriente sobre la evolucién del sector, en complemento
a decisiones mas objetivas en cada &mbito.

Logros

Se fortalecié al sector vivienda a través del otorgamiento
de crédito a los principales actores de vivienda en México,
continuando con la implementacién de programas
innovadores en el pafs, considerando la mayoria de los
segmentos no atendidos.

Se cuenta con una agenda de siete proyectos de
Desarrollos Certificados para la ler Sesién QOrdinaria de
2017 de la Comision Intersecretarial de Vivienda (CIV).

Por otra parte, se trabajé asesorando propuestas de
nuevos desarrollos con lo que se tienen 10 proyectos en
proceso dentro del Sistema de Registro, Evaluaciéon y
Seguimiento (SIRES) de Desarrollos Certificados para
presentar Grandes Visiones de estos desarrollos al Grupo
de Evaluacion, Autorizacién, Promocién y Seguimiento de
Desarrollos Certificados (GEAPS), y en caso de ser
aprobados, posteriormente presentarse a la CIV.

Se aprobaron diversos proyectos del Comité de Evaluacién
del Programa de Modernizacién de los Registros Publicos
de la Propiedad y Catastros, en diversas entidades del pafs.

Continlio la consolidacién de la originacién de créditos
garantizados a la vivienda mediante el seguimiento de
implementacion del avalGo digital con firma electrénica en
el pals.

Concluyé la auditoria en linea dirigida a Unidades de
Valuacién enfatizando las facultades de revision de SHF.
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Se firmaron convenios de colaboracién con la Asociacion
Nacional de Unidades de Valuacién para la Banca Mexicana
y con la CNDH.

Se realizaron “capacitaciones en linea” dirigidas a Unidades
de Valuacién con la finalidad de reducir incidencias
administrativas en el llenado del avalio digital.

En relacién con el RUV, se desarrolld e instrumentd la
herramienta de Evaluacion del Entorno de la Vivienda
(HEEVi), con el fin de incorporar la ubicacion y entorno
como parte de los criterios a evaluar en los programas de
vivienda sustentable de SHF. Se avanzé en la
instrumentacién de la HEEVi al interior de SHF como
herramienta de evaluacién universal de créditos vy
asignacion de beneficios financieros en proyectos de
vivienda.

Con la nueva Cuenta Satélite del Sector de la Vivienda en
México, se ampli6 significativamente la disponibilidad de
informacién del sector de la vivienda en el pafs.

Se difundié informacion relevante para la toma de
decisiones en el sector a través de las publicaciones del
Indice SHF de precios de la vivienda en México.

Actividades relevantes

Estrategia 4.1 Impulsar una adecuada coordinacién
institucional

Se continué atendiendo a desarrolladores y asesorando
propuestas para nuevos desarrollos con criterios de
Desarrollos Certificados, en donde existen por lo menos
tres proyectos que iniciaran sus procesos de conformacion
de presentacidon conceptual de sus proyectos para
presentarlos ante el Grupo Basico.

Durante el 2016 se realizaron siete sesiones del Grupo
Basico y tres de GEAPS para que los desarrollos
evolucionaran a los criterios de Desarrollos Certificados,
encaminados a lograr en su momento la certificacion ante
la CIV y en otros casos la Gran Visién.

Se tuvo una participacion activa en los diversos comités del
Registro PUblico de la Propiedad. Asistiendo a la 3ra. Sesion
del Comité de Evaluacion del Programa de Modernizacidn
de los Registros Publicos de la Propiedad y Catastro en el
cual se aprobaron, entre otros, los proyectos de
modernizacion de Acapulco PEC y Yucatan PEIL

Estrategia 4.2 Fortalecer la infraestructura del sector

Realizacién de mejoras al Sistema Maestro de Avaldos
(SMA) con la finalidad de agilizar y digitalizar tramites
respecto a autorizaciones de Valuadores Profesionales. Fue
redefinido el proyecto “Bandas de valor” a fin de lograr su
perfeccionamiento para su proximo lanzamiento dirigido al
sector valuatorio en el pais. Adicionalmente se realizaron
“capacitaciones en linea” dirigidas a Unidades de Valuacion
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con la finalidad de reducir incidencias administrativas en el
llenado del avalto digital.

Se llevd a cabo una consultoria liderada por SHF en
colaboracién con el Centro Mario Molina para Estudios
Estratégicos sobre Energia y Medio Ambiente (asesor
técnico) y el RUV para el desarrollo de la primera
herramienta en México, realizando una evaluacién
automatizada de las caracteristicas urbanas del entorno
donde se ubicaran los desarrollos de vivienda nueva.

Se efectud la integracién de la HEEVi en la Plataforma del
RUV para la evaluacion de los desarrollos de vivienda a nivel
nacional. Promoviéndose la HEEVi ante ONAVIS,
Desarrolladores de Vivienda y Entidades Financieras como
instrumento integrado en el RUV para evaluar la ubicacién
de las viviendas.

Por Ultimo se continud con la difusién de la Cuenta Satélite
del Sector de la Vivienda en México.

Estrategia 4.3 Ejecutar un Programa permanente de
Educacién Financiera y Asistencia Técnica

Se capacitaron a 34 mil personas con el programa de
educacién financiera, (Asesor tu consejero patrimonial), de
los cuales el 57% fueron mujeres.

En el 2016 se participd en la Semana de Educacién
Financiera en Estados Unidos y Canada en el Evento
Aflatoun-Experiencias de implementacion de educacién
social y financiera en escuelas de México y en la 92 edicién
de la semana nacional de educacion financiera de la
CONDUSEF.

En relacién con la Asistencia Técnica, con la asesorfa por
parte de SHF, los nuevos proyectos lograron conceptualizar
sus desarrollos con criterios de Desarrollos Certificados, la
mayorfa efectuaron avances significativos para integrar su
presentacion de Gran Vision y conformar las fichas de Pre-
requisitos para poder avanzar en los procesos de sistemay
que el grupo evaluador del GEAPS pueda iniciar su
evaluacion a principios de 2017.

De las reuniones llevadas a cabo con las empresas
promotoras de los proyectos de Desarrollos Certificados
propuestos, se conformaron vy conceptualizaron las
Grandes Visiones y Pre-requisitos para presentar ante el
grupo evaluador GEAPS. Estos avances también se
cargaron en el sistema de Desarrollos Certificados (SIRES)
para iniciar el proceso de evaluacién de Pre-requisitos.

Estrategia 4.4: Generar informacién en apoyo a la
toma de decisiones del sector

Se llevé a cabo un foro con instituciones y participantes del
sector para dar a conocer los resultados del Estado Actual
de la Vivienda 2016.
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Se empezaron a documentar las estrategias, mecanismos
y acciones realizadas por SHF con la finalidad de incentivar
y fortalecer la participacion de los diversos actores en la
reactivaciéon del sector.

Concluyé el estudio contratado para hacer el diagnostico y
prospectiva de los 17 Desarrollos Certificados. El estudio
presenta los elementos para encaminar la consolidacion de
los desarrollos y propone alternativas de gestién, operacién
y monitoreo para visualizar de manera mas puntual el
seguimiento de los Desarrollos Certificados.
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Resultados de los indicadores del objetivo

Indicador del Objetivo 4. Fortalecer el sector vivienda

Nombre ';25: 2013 2014 2015 2016 Meta 2018
Cobertura de acciones de
Educacion Financiera
realizadas por SHF en 20%
coordinacién con los (2013) 20% 36% 43% 41% 80%
agentes del Mercado de
Vivienda.
(Semestral)
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ANEXO. FICHAS DE LOS INDICADORES

Objetivo 1.

Impulsar el desarrollo de los mercados primario y secundario de crédito a la vivienda

Nombre del indicador 1.1

Saldo del Crédito Directo e Inducido respecto a metas institucionales de SHF

de verificacion

Fuente de informacién o medio

Registros de la Direccién de Planeacién Financiera y Rentabilidad de Sociedad Hipotecaria

Federal

Direccién electrénica donde
puede verificarse el valor del

http://transparencia.shf.gob.mx/SitePages/DescripcionPlanes.aspx

indicador
Linea base Valor observado | Valor observado Valor observado Valor observado | Valor observado Meta
del indicador en del indicador en del indicador en del indicador en del indicador en 5018
2013 2012 2013 2014 2015 2016
225,700 NA 225,763 262,529 293,705 323,361 372,000
Método de calculo Unidad de Medida Frecuencia de medicion

Sumatoria del total del Crédito Directoy la
sumatoria del Crédito Inducido

Millones de pesos

Trimestral

Nombre de la variable 1

Valor observado de la variable 1 en 2016

Crédito Directo

94,592

Nombre de la variable 2

Valor observado de la variable 2 en 2016

Crédito Inducido

228,769

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la Inea base y la frecuencia de medicién del indicador, no corresponde reportar

valor observado del indicador para este afio.
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CREDITO A LA VIVIENDA

2 016

Objetivo 1.

Impulsar el desarrollo de los mercados primario y secundario de crédito a la vivienda

Nombre del indicador 1.2

Porcentaje de proyectos aprobados por la CIV

Fuente de informacion o medio de
verificacion

Registro de la Comision Intersecretarial de Vivienda

Direccién electrénica donde puede
verificarse el valor del indicador

http://transparencia.shf.gob.mx/SitePages/DescripcionPlanes.aspx

Linea base obse\:\?;cc)jro del Valor observado | Valor observado | Valor observado | Valor observado Meta
indicador en del indicador en del indicador en del indicador en del indicador en 5018
2013 2013 2014 2015 2016
2012
70 NA 70 74 78 ND 90

Método de calculo

Unidad de Medida Frecuencia de medicién

Sumatoria de nimero de proyectos aprobados por la
CIV a SHF / Sumatoria de nUmero de proyectos
presentados por SHF

Porcentaje Trimestral

Nombre de la variable 1

Valor observado de la variable 1 en 2016

Proyectos aprobados por la CIV

ND

Nombre de la variable 2

Valor observado de la variable 2 en 2016

Proyectos presentados por SHF

ND

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la Iinea base y la frecuencia de medicién del indicador, no corresponde reportar

valor observado del indicador para este afio.

- ND: No disponible derivado a que durante 2016 no se programaron sesiones de la Comisién Intersecretarial de Vivienda (CIV)
por la SEDATU en la que se presentan los nuevos proyectos propuestos por SHF para su certificacién.
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Objetivo 2

Procurar la sustentabilidad financiera y operativa

Nombre del indicador 2.1

indice de Capitalizacion de SHF

verificacion

Fuente de informacién o medio de

Registros de la Direccién de Administracién de Riesgos Financieros y no Discrecionales
de Sociedad Hipotecaria Federal

Direccion electrénica donde puede
verificarse el valor del indicador

http://transparencia.shf.gob.mx/SitePages/DescripcionPlanes.aspx

Linea base Valor observado | Valor observado | Valor observado Valor observado Valor observado Meta
del indicador en del indicador en del indicador en del indicador en del indicador en 5018
2013 2012 2013 2014 2015 2016
13.04 NA 13.04 11.00 14.09 14.04 12.43
Método de calculo Unidad de Medida Frecuencia de medicién

Capital Neto / Activos totales ponderados por riesgo

Porcentaje

Trimestral

Nombre de la variable 1

Valor observado de la variable 1 en 2016

Capital Neto

17,226 millones de pesos

Nombre de la variable 2

Valor observado de la variable 2 en 2016

Activos totales ponderados por riesgo

122,694 millones de pesos

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la Iinea base y la frecuencia de medicién del indicador, no corresponde reportar
valor observado del indicador para este afio.
- p/: Cifras preliminares.
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2 016

Objetivo 3

Gestionar de la cartera de primer piso

Nombre del indicador 3.1

% de desincorporacion de activos (créditos vencidos + inmuebles) recibidos en dacion (SHF)

verificacion

Fuente de informacion o medio de

Registros de la Direccién de Relaciones Institucionales de Sociedad Hipotecaria Federal

Direccién electrénica donde puede
verificarse el valor del indicador

http://transparencia.shf.gob.mx/SitePages/DescripcionPlanes.aspx

Linea base Valor observado Valor observado Valor observado | Valor observado | Valor observado Meta
del indicador en del indicador en del indicador en del indicador en del indicador en 2018
2013 2012 2013 2014 2015 2016
0 NA 0 18.71 0 1.70 90
Método de calculo Unidad de Medida Frecuencia de medicion
(NUmero de Activos (Créditos Vencidos + Inmuebles)
Vendidos entre T-1 y T)/(NUmero de Activos (Créditos Porcentaje Semestral

Vencidos + Inmuebles) en T-1

Nombre de la variable 1

Valor observado de la variable 1 en 2016

NUmero de Activos Vendidos 2016

545

Nombre de la variable 2

Valor observado de la variable 2 en 2016

"Componente Créditos Vencidos

[NUmero de Activos (Créditos Vencidos + Inmuebles) en
T-1] Nota: la base del calculo del indicador anual, entre
2014y 2018, se tomara como fijo, utilizando las cifras
aproximadas a Diciembre del 2013"

26,380 créditos vencidos

Nombre de la variable 3

Valor observado de la variable 3 en 2016

"Componente Inmuebles
[NUmero de Activos (Créditos Vencidos + Inmuebles) en
T-11

Nota: la base del calculo del indicador anual, entre 2014 y
2018, se tomara como fijo, utilizando las cifras
aproximadas a Diciembre del 2013"

5721

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la Inea base y la frecuencia de medicién del indicador, no corresponde reportar
valor observado del indicador para este afio.
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Objetivo 4

Fortalecer el sector vivienda

Nombre del indicador 4.1

Cobertura de acciones de Educacién Financiera realizadas por SHF en coordinacién con los
agentes del Mercado de Vivienda

verificacion

Fuente de informacién o medio de

Registro de Capacitacion de la Direccién de Atencidn a Intermediarios no Bancarios de
Sociedad Hipotecaria Federal

Direccion electrénica donde puede
verificarse el valor del indicador

http://transparencia.shf.gob.mx/SitePages/DescripcionPlanes.aspx

Linea base Valor observado | Valor observado | Valor observado Valor observado Valor observado Meta
del indicador en del indicador en del indicador en del indicador en del indicador en 5018
2013 2012 2013 2014 2015 2016
20 NA 20 36 43 41 80
Método de calculo Unidad de Medida Frecuencia de medicién

Total de acciones de educacion financiera realizadas
por SHF con los actores del mercado de vivienda / Total
de acciones convenidas por SHF con los agentes del
mercado de vivienda

Porcentaje Semestral

Nombre de la variable 1 Valor observado de la variable 1 en 2016

Acciones de educacién financiera realizadas por SHF

L. 35,074
con los actores de mercado de vivienda

Nombre de la variable 2 Valor observado de la variable 2 en 2016

Acciones convenidas por SHF con los agentes del

. 48,
mercado de vivienda 8,000

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la Inea base y la frecuencia de medicién del indicador, no corresponde reportar
valor observado del indicador para este afio.
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SIGLAS Y ABREVIATURAS

BID.oercecnin, Banco Interamericano de Desarrollo

CEBURES......oooovvven. Certificados Bursatiles

CEDEVIS...ccoiiiei Certificados de Vivienda emitidos por INFONAVIT

CNBV ..o, Comision Nacional Bancaria y de Valores

CONAVI. e, Comisién Nacional de Vivienda

DCiiecciec, Desarrollos Certificados

FMIL.is Fondo Monetario Internacional

FOVISSSTE.......cc........ Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
GEAPS ... Grupo de Evaluacion, Autorizacién, Promocién y Seguimiento de Proyectos
GSH. Garantia SHF Hipotecaria

IFRAH. ..o Instrumento Financiero Respaldado por Activos Hipotecarios
FRH ..o Instrumentos Financieros Respaldados por Hipotecas
ICAP...ooooeoeoeecce Indice de Capitalizacion

IMOR ... Indice de Morosidad

IMSS...oi Instituto Mexicano del Seguro Social

INEG. ..o, Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa

INFONAVIT ............... Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
ISSFAM ..o Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas
ONAVIS......cooiii. Organismos Nacionales de Vivienda

OREVIS.....ccooii, Organismos Estatales de Vivienda

P, Producto Interno Bruto

PND. ..ot Plan Nacional de Desarrollo

PRONAFIDE............ Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2013-2018
RIF e, Régimen de Incorporacion Fiscal

RUV . Registro Unico de Vivienda

SHCP. oo, Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico

SHF o Sociedad Hipotecaria Federal

SOFOLES. ..o Sociedades Financieras de Objeto Limitado

SOFOMES......ccooo. Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple

SSH. o SOFOMES y SOFOLES Hipotecarias

TFOVIS. ..o Titulos de deuda emitidos por el FOVISSSTE
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