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Presentacion

En cumplimiento a lo establecido en el inciso o) del Sexto los “Lineamientos generales
para propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica
y de Prevencion de Conflictos de Interés”; publicados en el Diario Oficial de la Federacion
el 20 de agosto de 2015; se presenta el:

El presente documento refleja de manera ejecutiva los trabajos realizados al 31 de
diciembre de 2016 y comprometidos en el Programa Anual de Trabajo (PAT) 2016, en el
gue se establecieron los objetivos, metas y actividades a realizar, a fin de cumplir con la
encomienda y firme compromiso de propiciar la integridad de las y los servidores
publicos de la PROFECO e implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético.

Informe Anual de Actividades (IAA)

2016
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DEL CONSUMIDOR 2016

OBIETIVO: Mantener el funcionamiento del Comité de Etica y de Prevencidn de
Conflictos de Interés.

META: Cumplir el 100% de los acuerdos

ACTIVIDADES: Celebracion de 3 sesiones ordinarias de trabajo

RESULTADO:

SE CELEBRARON LAS SIGUIENTES SESIONES DE TRABAJO:
. Primera Sesion Extraordinaria 2016 17/02/2016
. Primera Sesion Ordinaria 2016 22/03/2016
. Segunda Sesidn Extraordinaria 17/05/2016
. Tercera Sesion Extraordinaria 2016 26/05/2016
. Segunda Sesion Ordinaria 21/07/2016
. Cuarta Sesion Extraordinaria 18/08/2016
. Quinta Sesidn Extraordinaria 19/10/2016
. Tercera Sesion Ordinaria 19/12/2016

SE ESTABLECIERON UN TOTAL DE 52 ACUERDOS, ENCONTRANDOSE EN EL SIGUIENTE ESTATUS DE

CUMPLIMIENTO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

. 44 acuerdos (84%) cumplidos.
. 8 acuerdos (16%) en proceso, toda vez que se establecieron
en la Tercera Sesidn Ordinaria del 19 de diciembre de 2016.
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DEL CONSUMIDOR 2016

OBIETIVO: Impulsar el cumplimiento de los valores de los Cddigos de Conducta y
de Etica y Reglas de Integridad.

META: Cumplir el 100% de los acuerdos.

ACTIVIDADES: Elaborar y aprobar el Programa Anual de Trabajo
2016 para su envio a la Secretaria de la Funcion Publica.

RESULTADO:
. Elaboracién del Plan Anual de Trabajo (PAT) 2016.

. Aprobacion del PAT 2016 por Acuerdo CEPCI2016/03 del pleno del
CEPCI en la Primera Sesion Ordinaria, celebrada el 22 de marzo de
2016.

. Envio del PAT 2016 a la Unidad Especializada en Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés (UEEPCI) de la SFP mediante Oficio No.
CGA/341/2016.
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Informe Anual de Actividades (IAA)

OBIJETIVO: Impulsar el cumplimiento de los valores de los Cddigos de Conducta y
de Etica y Reglas de Integridad.

META:

RESULTADO:

Cumplir el 100% de los acuerdos.

ACTIVIDADES: Determinar las acciones para fortalecer la
difusién de los valores y conductas de los Cddigos de Etica y
Conducta.

Por Acuerdo CEPCI2016/25 el pleno del Comité en la Segunda Sesidn
Ordinaria del 21 de julio de 2016, se aprobaron las acciones para
fortalecer la difusidn de los valores de los Cédigos de Etica y Conducta,
y Reglas de Integridad.

Emision de comunicado a todas/os los titulares de las Unidades
Administrativas de la Profeco, a fin de que difundan entre el personal
las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion Publica, Cédigo
de Conducta, Cédigo de Etica y Principios Constitucionales; contando
con acuses de conocimiento de un total 735 servidoras/es
publicas/os.

Disefio de los carteles de difusion.

Publicacidon en la pagina web del Protocolo de atencion a delaciones
con accesibilidad a las y los servidores publicos asi como usuarios de la
pagina de la Profeco.

2016
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OBIETIVO: Impulsar el cumplimiento de los valores de los Cédigos de Conducta y de Etica y
Reglas de Integridad.

META:

RESULTADO:

Cumplir el 100% de los acuerdos.

ACTIVIDADES: Determinar las acciones para fortalecer la difusion de los
valores y conductas de los CAdigos de Etica y de Conducta.

Incorporacion en el Programa Anual de Capacitacién 2016 de Profeco, cursos
vinculados con los valores,

con énfasis en

discriminacién y derechos humanos.

De conformidad con lo reportado por la Direccion General de Recursos

igualdad de género,

Humanos se capacitaron 295 servidoras/es publicas/os en estos temas.

Rubro tematico Institucion Hombres Mujeres
Derechos Humanos CNDH 40 65
Igualdad y no discriminacién CONAPRED 36 135
Igualdad de género INMUJERES 11 8
TOTAL 87 208
TOTAL SERVIDORAS/ES PUBLICAS/0S 295
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DEL CONSUMIDOR 2016

OBJETIVO: Impulsar el cumplimiento de los valores de los Cédigos de Conducta y de Etica y
Reglas de Integridad.

META: Cumplir el 100% de los acuerdos.

ACTIVIDADES: Determinar los indicadores de cumplimiento de los
Cédigos de Etica y de Conducta.

RESULTADO:

* Enla Tercera Sesion Extraordinaria del CEPCI 2016, celebrada el 26 de mayo de
2016, se aprobaron los indicadores de cumplimiento al Codigo de Conducta,
los que fueron remitidos a la UEEPCI.

* Envio de los indicadores de la UEEPCI, mediante oficio PFC/CGA/472/2016.
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DEL CONSUMIDOR 2016

OBJETIVO: Evaluar el cumplimiento de los valores de los Cédigos de Conducta y de Eticay
Reglas de Integridad

META:; Cumplir el 100% de los acuerdos.

ACTIVIDADES: Reportar los indicadores de cumplimiento de los Codigos
de Etica y de Conducta.

RESULTADO:
Corte al 31
No. N | Indi Mé alcul
° ombre de Indicador étodo de calculo de diciembre de 2016
1 Porcentaje de cumplimiento de los Acuerdos cumplidos * 100 84%
acuerdos establecidos en el CEPCI Acuerdos establecidos
Numero de delaciones atendidas
y i *1 100%
2 Porcentaje de delaciones atendidas Nimero de delaciones presentadas 00 ?
Tiempo promedio de atencién a Suma de los plazos de atencidn de delaciones
3 PO P atendidas 2.2 meses

delaciones de probable incumplimiento ) .
P P No. de delaciones atendidas

No. de delaciones conciliadas
4 Porcentaje de delaciones concluidas No. de delaciones atendidas i * 100 11%
mediante conciliacion
Porcentaje de delaciones en las que se . o, o

. , . No. de delaciones remitidas al OIC " 11%

5 considerd probable responsabilidad - . = 100
. . No. de delaciones atendidas
administrativa
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DEL CONSUMIDOR 2016

OBJETIVO: Evaluar el cumplimiento de los valores de los Cédigos de Conducta y de Etica y
Reglas de Integridad

META: Cumplir el 100% de los acuerdos.

ACTIVIDADES: Disefar el informe preliminar de resultados.

RESULTADO:

* Presentacion del Informe preliminar de Actividades en la Tercera Sesion
Ordinaria 2016.
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OBJETIVO: Vigilar el cumplimiento a las Reglas de Integridad, Cédigos de Etica y de
Conducta.

Inhibir la ocurrencia de actos contra la integridad.

META:

RESULTADO:

Cumplir el 100% de los acuerdos.

ACTIVIDADES: Atencion y seguimiento a las delaciones por
incumplimiento al Codigo de Conducta.

Se recibieron 9 delaciones por incumplimiento a los valores del Caodigo

de Conducta.

3 se turnan al OIC por probable responsabilidad administrativa por

incumplimiento a los valores del Cédigo de Conducta.

1 se concluyé via conciliacion.

2 concluidas y archivadas porque la servidora publica sefialada, ya no

labora en la Institucidon, ordenandose su archivo.

v’ En éstas se exhort6 al/la superior jerarquica/o a realizar la difusion del
Cdodigo de Conducta entre el personal adscrito a esa Delegacion y
actividades que promuevan la mejora del clima laboral.

1 improcedente, de los hechos expuestos y las pruebas documentales, no

se desprende una conducta atribuible a la servidora publica sefialada en el

formato de delacidn.

2 en proceso.
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OBJETIVO: Vigilar el cumplimiento a las Reglas de Integridad, Cddigos de Eticay de
Conducta.

Inhibir la ocurrencia de actos contra la integridad.

META:  Cumplir el 100% de los acuerdos.

ACTIVIDADES: Disefar y aprobar el Protocolo de atencion a delaciones por
incumplimiento a los valores de los Cédigos de Etica y de Conducta, y a
las Reglas de Integridad.

Difundir el Protocolo de atencién a delaciones por incumplimiento a los
valores de los Cédigos de Etica y de Conducta, y a las Reglas de
Integridad.

RESULTADO:

* En la Tercera Sesion Extraordinaria del CEPCI 2016, celebrada el 26 de
mayo de 2016, se aprobd por Acuerdo CEPCI2016/21 el Protocolo de
atencion a delaciones por incumplimiento a los valores de los Cédigos de
Etica y de Conducta, y a las Reglas de Integridad.

* Publicacidon del Protocolo de atencién a delaciones por incumplimiento a
los valores de los Cédigos de Etica y de Conducta, y a las Reglas de
Integridad en el portal institucional.
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Sugerencias para modificar procesos y tramos de control en las

unidades administrativas o areas
(Numeral Sexto, inciso o) de los Lineamientos Generales)

En consideracion de que el 66% de las denuncias presentadas ante el
CEPCI provienen de las  Delegaciones; se  sugiere:

Generar acciones que fortalezcan la difusion sobre los valores de los
Cédigos de Etica y de Conducta, asi como de las Reglas de
Integridad; entre el personal de las Delegaciones de la Profeco.

Recomendar y promover la capacitacion de todas y todos los
servidores publicos de las Delegaciones en temas vinculados con la
no discriminacidn, la igualdad y la adopcidn de los valores que rigen
en el ejercicio del servicio publico, solicitando las constancias que lo
acrediten.

Informe Anual de Actividades (IAA)

2016
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Informe de resultados obtenidos por el CEPCl en 2016
Procuradurfa Federal del Consumidor (PROFECO)
Fecha de aprobacion del lAA: 31 de enero de 2017
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Nomero
consacutivo

Objetiva

Actividad

Clasificacian

Resultado

Mecanismao de verificacion

Nombre de Archivo del
Mecanismo da Verificacion

Autoevaluacian
Escala del Oal 100

Mantener el funcicramiento del
Comite de Etica

Curnplir &l 100%.
de los acuerdos

Celebracian de 3 sesiones.
ordinarias de trabajo.

Mejora de procesos

Se celebraron 3 sesiones ordinarias y 5

i inarias, en las que se
establecieron y dio cumplimiento a los
| acuerdos establecidos.

Impulsar el cumplimiento de los.
valores de los Codigos de
Conducta y de Etica y Reglas de!
Integridad

Curnplir &l 100%
de los acuerdos

Elaborar y aprobar el Programa
Anual de Trabajo 2016 para su
evio a la Secetarla de la
Funion Publica.

Mejora de procesos

Actas de las sesones ordinarias  y
extraordinarias

PROFECO-ME-01-PDF

En la Primera Sesion Ordineria del CEPCI
2016, celebrada el 22 de marzo de 2015,
se aprobo el Pograma Anual de Trabajo. EI
que due remitido a la UEEPCL.

Acta de la Primera Sesion Ordinaria del
CEPCI en la que por Acserdo
CEPCI2016/03, 52 aproba el Programa
Anual de Trabajo 2016

Oficio PFC/CGAS341/2016  dirigido al
titular de la LIEEPC, por el cual se le remitid
el PAT 2016.

PROFECO-ME)-02-PDF

Impulsar el cumplimiento de los.
valores de los Codigos de
Conducta y de Etica y Reglas de!
Integridad

Curnplir &l 100%.
de los acuerdos

Determinar las acciones para
fortalecer la difusion de los
walores de los Codigos de Eticay
Conducta.

Divulgacion

Por acuerdo ACUERDO CEPCI2016/25 el
pleno del Comite aprueba las acciones
para fortalecer la difusion de los valores
de los Codigos de Etica y Conducta, y
Reglas da Integridad.

Acta de la Segunda Sesion Ordinaria del
CEPCIdel 21 de julio de 2016 en la que por
Aruerdo CEPCI2018/25. el pleno aprobo
las acciones para fortalecer la difusion de
los valores de los Codigos de Etica y|
Conducta, y Reglas de Integridad.

PROFECO-DIV-01-PDF

Capacitacion

Se emite Oficio mediante el cual se solicita
incorporar e el Programa Anual de
Capacitacion 2016 de Profeco, cursos
vinculados con los vakores, con enfasis en
igualdad de genero, no discriminacion ¥
derechos humanos.

Oficio CGAY160/2016 mediante el cual se
solicita a la Direccion General de Recursos,
Humanos, se considers en el Programa
Anual de Capacitacidn 2016  cursos
vinculadas con la igualdad de genero,
conflicta de interes, iguaklad y o
discriminacian y violencia laboral.

PROFECO-CAP-01-PDF

Se establece una cedula de los cursos
impartidos al personal de la Profec, divido
[pOr tRIMEs y Sexo.

Con & apoyo del Inmujeres, se realizs una
capacitacion de Sendibilizacian en Ganern”
para las y los integrantes del CEPCIL

Cedula de resultados de capacitacion
2016. La Direccion General de Recursos
Humanos reporta que 285 servidoras/es
publicas/os (208 mujeres y 87 hombres se
CApaCitaron en estos temas).

Copia de las constancias del curso
“Sensibilizecitn en genero” impartido por el
Inrnujerss al CEPCL

PROFECO-CAP-02-POF

Divulgacicon

e emite comunicado a todasfos bos
titulares de las Unidades Administratives
de la Profeco, a fin de que difundan entre
el parsonal las Reglas de Integridad para el
Ejercicio de la Funcian Publica, Codigo de
Conducta, Codigo de Etica y Principios
Constitucionalies.

Comunicado CEPCI/008/2016

Listados die recepcian de la informacion de
735 de servidoras/as publicos.

PROFECO-DIV-02-2016

Divulgacicn

Valores del Codigo de Conducta de la
Profeco

Valores del Codigo de Etica de de los
senvidores publicos del Gobierno Federal

Reglas de Integridad para el ejercicio de la
Funcion poblica

Carteles

PROFECO-DIV-03-2018
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Informe de resultados obtenidos por el CEPCl en 2016
Procuradurfa Federal del Consumidor (PROFECO)
Fecha de aprobacion del IAA: 31 de enero de 2017
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MNomero MNombre de Archivo del Autoevaluacian
Objeti Met. Actividad Clasificaciol Resultad M i di ificacia
consecutivo RS = fias ssificacian suitade Seanisma se vericasan Macanismo de Verificacion | Escala del 0 al 100
Arta de la Tercera Sesion Extracrdinaria en
la que por Acuerdo CEPCIZ0N6/20. se
- - S s indic de cumr
Impulsar el cumplimiento de los . . En la Tercera Sesion Extraordinaria del| -
vdores de los Codigos de| Cumplirel 1008 |22 '“:e'bsmcm;sz CEPCI 2016, colebrada el 26 de mayo de|” 20" &
4 Curl:lul:tu y de Etica y Peglas de| delos acuerdos Eticay de C Majora de procesos ZD'IE.. E aprobaron los indicadores de Ofica PFC/CGA/472/2016 dirigido al PROFECO-MEJ-03-PDF 100
I cumplimiento al Codigo de Conducta, los) ~
fueron remitidas a la LEEPCL titr de l2 UEEPCL por el cusl =2 le
que remitieron los indicadores.
Indicadores de cumplimiento 201 6.
- Acta de la Tercera Sesion Ordinaria en la
Evaluar el cumplimiento de los . N
valores de los  Codigos de| Cumplirel 100% | Diseniar el informe prefiminar de ir;'IhETDelebmds:s:"Igddle dici:hfpfel ?ﬁtiﬁimﬁﬁ.ﬂm Cndl'je ::
5 Cu'l:lul:tu v de Etica y Reglas de| delos acuerdos |resultados. Mejora de procesos 2016'2mﬂmmp@imm¢e Canducta, 0 PROFECO-MEJ-04-PDF 100
&g resultados.
Informe prefiminar de resultados.
E diseno el Programa de
Integridad/Anticorrupcion  Institucional y/
Desempeno  Ftico de la Profeco, se
encusntra pendiente, derivado de que aun
- i el marco de la Ley
Impulsar el cumplimiento de los . no se emiten, en el .
valores de los  Codigos de| Cumplirel 100% MI.IT cel p“’g.:'m’ o8 EE'!E"’F'M cel Iasm Macional .. o, de consuita ante la UEEPC] y carreo
8 qmyde[tj:ay Regles de| delos hsr.iuxiurulyDaer:ybEtim_ Mejora de que perrmn definic oz akances, de. ¥ Par ¥ e esa mi PROF ME-05-POF @
! atribuciones y competencias de los CEPCls Uridad
en el impulsc a la integridad y Etica
publica, y especificamente en materia dej
anticorrupcion.  de  conformidad a )
consulita que sobre este rubro se hizo ante)
la LIEEPCI.
Vigilar & cumplimiento a las
gfs:g:eg'idad, Cedigos da. dC:lI;:lrel'luo% A ion y imi alas in N . jas de trabajo seﬁ;as da _hs sl?uns ordinarias v
7 By etz BCUTIOSY | e laciones por incumplimiento, Denuncia presentaron delacines extraordinarias en las que se presentaron y PROFECO-DEN-01-PDF 100
acciones I Codioe de Con incurmplimi y5u seguimients. dio seguimiento 8 las delaciones por)
Inhibir la ocumencia de actos definidas. o0 incumplimiento al Codigo de Conducta
«contra la integridad
Infoermes  de Comisiones  para el
| sequimients de delacianes. PROFECO-DEN-02-POF oo
Cedula de delaciones por incumplimiento al A
Cadige de Conducta PROFECO-DEN-03-PDF 100
En la Tercera Sesion Extraordinaria del
CEPCI 2016, celebrada el 26 de mayo de
Estabi Disenar y aprobar &l Protooolo 2016, se  aprobs  por  Acuerdo
Vigilar el cumplirm alas i, 'any de atencion a delaciones por CEPCI2016/21 el Protocolo de atencion a|Acta de la Tercera Sesion Extracrdinaria
. incumplimiento a los valores de . delaciones  por  incumplimiento a  los|del CEPCI 2016, . e
8 E'Eghm szl;gm Cadiges de p”mb::e los Codigns de Fica y de Demncia | lores de los Codigos de Ftica y de PROFECO-DEN-04-PDF 100
¥ : 3 Conducta, v a las Reglas de Conducta, y a las Reglas de Integridad.
delaciones | eridad
Difundir el Protocolo de atancion
a delaciones por incurnplimiento. N A
a los valores de los Codigos de|  Divuigacion ?ﬂ“;"sldd Protoccio en el portal :;’“"’I.“'E = W;':f“mdd Protocolo en PROFECC-DIV-04-PDF 100
Etica y de Conducta, y a las .
Reglas de Integridad




Informe estadistico de las denuncias y quejas que se presentaron ante el Comité de Eticay de Prevencién de Conflictos de Interés

Entidad o dependencia: | PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR |
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 *
Fecha Sexodela | Edaddela | Sexodela | Edaddela
Fecha de . |Fechareal de Valor o Principio cuya .
No. ., | compromiso » persona persona persona persona . » Resultado Observaciones
presentacion ) resolucion . . ) ) wilneracion se denunci6
de resolucion denunciada | denunciada | denunciante | denunciante
Valores del Cédigo de Conducta:
Generosidad, Trabajo en equipo,
Otro(a) Eficacia, Compromiso,
De 50 a 54 ) De 50 a 54 ) Archivado porque de dio vista al Organo | Transparencia, Creatividad,
1 17/02/2016 | 17/05/2016 | 26/05/2016 Hombre - Mujer - [Especificar en e . .
anos afos . Interno de Control de la institucion Responsabilidad, Honestidad,
Observaciones] |
lgualdad de género, Respeto e
inclusién y Convivencia laboral
pacifica
Valores del Cédigo de Conducta:
Trabajo en equipo, Eficacia,
Otro(a) Se atendid y se resolvi6 a través de la J ) aue )
. De30a34 De 35a39 ) L Compromiso, Transparencia,
2 22/03/2016 | 22/06/2016 | 10/06/2016 Mujer . Hombre . [Especificar en conciliacién entre las personas o
anos anos . . Responsabilidad, Respeto e
Observaciones] involucradas. . . . ]
inclusién y Convivencia laboral
pacifica
Valores del Cédigo de Conducta:
Respeto e inclusion y Convivencia
laboral pacifica
Otro(a) . - L
. De45a49 De 35a39 . Se atendid ytras su andlisis se determind . .
3 17/05/2016 | 17/08/2016 | 18/08/2016 Mujer . Hombre . [Especificar en " L ., Las/os involucradas/os dejaron de
afios afios ) emitir una opinién o recomendacion. o ,,
Observaciones] laborar en la Institucion, se emltié
exhortd a la titular de la Delegacion
para implementar acciones de
mejora de clima laboral.
Valores del Cédigo de Conducta:
Generosidad, Trabajo en equipo,
Otro(a Se atendid pero tras su analisis no se Eficacia, Compromiso,
) De45a49 ) De 35a39 ,() P N .p -
4 17/05/2016 | 17/08/2016 | 21/07/2016 Mujer afios Mujer afios [Especificar en encontraron elementos para emitiruna | Transparencia, Responsabilidad,
Obsenvaciones] opinién o recomendacion. Honestidad, Igualdad de género,
Respeto e inclusion y Convivencia
laboral pacifica




Informe estadistico de las denuncias y quejas que se presentaron ante el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés

Entidad o dependencia: | PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR |
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 *
Fecha Sexodela | Edaddela | Sexodela | Edaddela L
Fecha de . |Fechareal de Valor o Principio cuya )
No. ., | compromiso ) persona persona persona persona . ., Resultado Observaciones
presentacion .| resolucion ) ) : ) wilneracién se denunci6
de resolucion denunciada | denunciada | denunciante | denunciante
Valores del Codigo de Conducta:
Ofro(a . Eficacia, Respeto e inclusion
) De45a49 . De 50 a 54 ) @ Archivado porque de dio vista al Organo ) ) P . y
6 19/10/2016 | 19/01/2017 | 19/12/2016 Mujer . Mujer N [Especificar en o Convivencia laboral pacffica.
afios afios ) Interno de Control de la institucion
Observaciones]
Valores del Codigo de Conducta:
Eficacia, Responsabilidad, Respeto
Otro(a . e inclusion y Convivencia laboral
. De45a49 . De 35a39 . @ Archivado porque de dio vista al Organo ) y
7 19/10/2016 | 19/01/2017 | 19/12/2016 Mujer . Mujer N [Especificar en T pacifica.
afos afios . Interno de Control de la institucion
Observaciones]
Valores del Codigo de Conducta:
. De 40 2 44 . De 50 a 54 Otr?(a) . o Responsabilidrad, Honestidad,
8 19/12/2016 | 19/03/2017 Mujer afios Mujer afios [Especificar en Sigue en tramite. Igualdad de género, Respeto e
Observaciones] inclusion y Convivencia laboral
pacifica.
Valores del Codigo de Conducta:
. De 65 0 més . De 30234 Otr?(a) . N Responsabilidrad, Honestidad,
9 19/12/2016 | 19/03/2017 Mujer afios Mujer afios [Especificar en Sigue en tramite. Igualdad de género, Respeto e
' Observaciones] inclusion y Convivencia laboral
pacifica




