SEGOB

SECRETARIA DE GOBERNACION

PROCEDIMIENTO PARA SOMETER UNA QUEJA O DENUNCIA
ANTE EL COMITEDE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS
DE INTERES

PROTOCOLO DE ATENCIf)N A QUEJAS Y DENUNCIAS POR
INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA, LAS REGLAS DE
INTEGRIDAD Y EL CODIGO DE CONDUCTA INSTITUCIONAL

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL



COMISION NACIONAL
DE SEGURIDAD

SEGOB | {7 CN

SECRETARIA DE GOBERNACION

. Marco juridico

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 109, fraccion
lll, estatuye que se aplicaran sanciones administrativas a los servidores publicos por los
actos u omisiones que afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que
deban observar en el desempeno de sus empleos, cargos o comisiones;

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, en
sus articulos 7, 48 y 49, indica que es responsabilidad de los servidores publicos
salvaguardar los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; que la
Secretarfa de la Funcién Publica emitird un Cédigo de Etica que contendr reglas claras de
integridad, y que las dependencias y entidades, considerando las funciones que les
correspondan, estableceran acciones para delimitar las conductas de sus servidores
publicos en situaciones especificas, previo diagnéstico que al efecto realicen y conforme a
los lineamientos que emita esta Secretaria;

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 20 de mayo de 2013, establece que para alcanzar la Meta Nacional “Un México en Paz”,
es necesario fortalecer las instituciones mediante el combate a la corrupcién y el fomento
de una mayor rendicion de cuentas;

Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018, publicado el 30 de
agosto de 2013 en el Diario Oficial de la Federacién, sefiala que para consolidar un
gobierno mas abierto al escrutinio publico, es indispensable que la funcién publica se
apegue a los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, con el
propdsito de que impere invariablemente en los servidores publicos una conducta ética que
fortalezca a las instituciones publicas y que a su vez responda a las necesidades de la
sociedad;

Que en adicién a los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, es
necesario dar a conocer aquellos valores y reglas claras de integridad que por su
importancia, y al ser aceptados de manera general por la sociedad, deben ser intrinsecos al
servicio publico y por lo tanto, regir la actuacion de los servidores publicos de la
Administracién Pablica Federal;
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Que el 3 de febrero de 2015, el Presidente de la Republica anuncié diversas Acciones
Ejecutivas, dentro de las cuales instruy6 a la Secretaria de la Funcion Publica a emitir reglas
de integridad para el ejercicio de la funcién publica, ampliando y profundizando el Cédigo
de Etica de los servidores publicos, a fin de que sea acorde con los nuevos retos en materia
de combate a la corrupcion;

Acuerdo que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los servidores publicos
del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién
publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los
servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés; publicado el 20 de agosto de 2015 en el Diario Oficial de la
Federacion.

Bases de Integracién, Funcionamiento y Operaciéon del Comité de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés del Organo Administrativo Desconcentrado
Prevencién y Readaptacion Social.
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Procedimiento para someter una queja o denuncia ante el Comité de Etica
y de Prevencién de Conflictos de Interés en el Organo Administrativo
Desconcentrado Prevencion y Readaptacion Social

De conformidad con el Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20
de agosto de 2015, corresponde al Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos
de Interés del Organo Administrativo Desconcentrado Prevencién y Readaptacion
Social, dar atencién y seguimiento a las denuncias que en la materia se presenten.

Todo el personal que preste sus servicios en el Organo Administrativo
Desconcentrado Prevencién y Readaptacion Social, podra presentar ante el Comité
de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés una denuncia cuando tenga
conocimiento de probables conductas violatorias a normas o principios contenidos
en el Cédigo de Conducta del Desconcentrado.

Con el objeto de dar claridad a la forma en la que habra de darse tramite a estas
denuncias, este instrumento detalla el procedimiento y el protocolo que habra de
seguirse para atender y resolver aquellas cuestiones que pudieran constituir faltas
al Codigo de Conducta de la institucion.

En atencion a las consideraciones vertidas se presenta el siguiente:

PROCEDIMIENTO

Toda persona adscrita al OADPRS puede hacer del conocimiento presuntos
incumplimientos al Codigo de Etica, las Reglas de Integridad y el Codigo de
Conducta y acudir ante el Comité para presentar una denuncia.

Cuando resulte necesario el Comité mantendra estricta confidencialidad del
nombre y demas datos de la persona que presente una denuncia, y del o los
terceros a los que les consten los hechos.
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Medios de presentacion

1. Todo servidor publico adscrito al OADPRS podra presentar sus denuncias a
través de los buzones a instalarse en Oficinas Centrales y demas inmuebles,
asi como en areas de gobierno de los CEFERESOS o en su defecto via
correspondencia, mismas que deberan ser dirigidas al Presidente del Comité
de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés: Mtro. Paulo Uribe Arriaga,
al siguiente domicilio: Melchor Ocampo No. 171. Col Tlaxpana. Delegacion
Miguel Hidalgo. C.P. 11370, Ciudad de México. Cuarto piso. Direccion
General de Administracion, o a los correos electronicos:

comitedeetica.prs@cns.gob.mx
codigodeconducta.prs@cns.gob.mx.

Requisitos de presentacion

2. Esta queja sera por escrito y debera contener los siguientes requisitos:

a.

Descripcién detallada de los hechos o conductas presumiblemente
violatorias del Cédigo de Conducta.

El nombre y datos generales de la persona que presumiblemente
cometid las conductas violatorias del Codigo de Conducta.

Elementos de prueba para sustentar los hechos que refiere.

Sefalar los principios que considera hubieran sido violados por la
persona contra quien presenta la queja o denuncia.

El nombre y datos de las personas, preferentemente servidores
publicos, que hubieren sido testigos de los hechos que denuncia.

3. Podran presentarse denuncias de manera anénima pero en ningln caso se
dard tramite a denuncias que no contengan al menos a un tercero que
pudiera aportar testimonio sobre el motivo de la denuncia.
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Verificacion en la denuncia y, en su caso, requerimiento

4. Cuando la Secretaria Ejecutiva tenga conocimiento de una denuncia,
verificara que en la misma se hubieran cumplido los requisitos solicitados
para ello. En caso de que se encontrara con la existencia de omision en
alguno de los requisitos para presentar la denuncia y se conozca al
denunciante, debera requerirsele a efectos de que subsane la misma en un
término no mayor a cinco dias habiles.

Archivo de la denuncia

5. En caso de que la Secretaria Ejecutiva hiciera requerimientos para subsanar
alguno de los requisitos y la persona que denuncia no lo subsanara, se
procedera al archivo de la denuncia debiendo informar a los integrantes del
Comité sobre el mismo asi como a la persona denunciante.

Cuando se presentaran denuncias de manera anénima que no cumplieran
con los requisitos previstos en el numeral 2, se procedera a su archivo.

Del registro de denuncias y aviso a los integrantes del Comité

6. Una vez revisados los requisitos y, en su caso, habiendo subsanado las
deficiencias por parte de la persona denunciante, la Secretaria Ejecutiva le
asignara un nuimero de folio al expediente y lo hara del conocimiento del
Presidente, asi como de los demas integrantes del Comité la existencia de la
denuncia para su analisis y estudio.

De igual manera, informara a quien la present6 sobre la recepcion y tramite
gue dara a su denuncia.
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Analisis y Estudio

7. Habiendo tenido conocimiento, el Presidente debera convocar a una Sesion,
ordinaria o en caso de ser necesario extraordinaria, para conocer sobre la
denuncia presentada la cual se estudiara de la siguiente manera:

El Comité designara una Comision de entre sus miembros para el
analisis y estudio de la queja o denuncia presentada. En esta Comision
deberan participar los asesores del Organo Interno de Control asi
como de la Unidad de Asuntos Legales y Derechos Humanos.

La Comisién contara con un plazo de 15 dias a partir de que tenga
conocimiento de la queja o denuncia para realizar una investigacién en
la cual debera tomar en cuenta el testimonio del servidor publico
involucrado, de los testigos y del quejoso en su caso.

La Comision, podra acudir ante cualquier servidor publico para
allegarse de la informacion que considere necesaria para la
substanciacién de la denuncia.

IV. La Comision elaborara un proyecto de resolucién en el que determine
si se configurd o no una violaciéon al Codigo de Conducta.
Conciliacion

8. Cuando de la probable existencia de hechos se desprendiera que Unicamente
afectan al quejoso y a la persona denunciada, la Comision podra buscar una
conciliacién entre las partes. En caso de que no procediera, se debera dejar
constancia y se continuara con el analisis y estudio en los términos del
numeral 7.
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Conclusiones

9. Pasados los 15 dias otorgados a la Comisién, se convocara a una nueva
Sesion del Comité en la cual se presentara un proyecto con las conclusiones
y propuestas de accion para resolver la denuncia.

En caso de existir condiciones o circunstancias que impidan desahogar en el
término de 15 dias la queja o denuncia, la Comision debera informar de las
mismas al Comité para que defina las acciones encaminadas a resolverla y
garantizar el cumplimiento del Cédigo de Conducta.

Informe

10. El Comité por conducto de la Secretaria Ejecutiva debera emitir un informe
con las conclusiones que haya tomado y debera informarlo a la persona que
la hubiera presentado y a la persona denunciada en un término de 3 dias
habiles a partir de la resolucion.

En caso de que se determine el incumplimiento, se emitiran las
recomendaciones a quien transgredié el Codigo de Conducta de las que se
dara vista a su superior inmediato.

Asimismo, en caso de que se hubieren encontrado conductas que adviertan
irregularidades administrativas, debera informarlo a la brevedad posible al
Organo Interno de Control.
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Paso

1

2

Accion

Presentacion de la denuncia

Recepcion de la denuncia

Requerimiento

Folio y vista al Comité

Sesion del Comité

Analisis de la Comision

Conclusiones

Conciliacion

Informe
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Descripcion

Por escrito dirigido al
Presidente del Comité y ante la
Secretaria Ejecutiva del mismo.
Verificacion de requisitos por
parte de la Secretaria Ejecutiva:
1.- Descripcién detallada.

2.- El nombre y datos generales
del denunciado.

3.- Pruebas.

4 .- Preceptos violados.

5.- Testigos.

En caso de que faltara algln
requisito, la Secretaria Ejecutiva
requerira se subsanen.

La Secretaria Ejecutiva asigna
un folio a la denuncia y da vista
a los integrantes del Comité asi
como a la persona denunciante.
Se convoca a sesion para
integrar una Comisién que
conozca sobre la denuncia.
Durante 15 dias, la Comision
realizara el estudio de Ila
denuncia y presentara sus
conclusiones al Comité.

Se convoca a una nueva sesion
del Comité para conocer las
conclusiones de la Comision.

Se convoca a las partes
involucradas, buscando una
conciliacion.

El Comité debera rendir un
informe y dar aviso a las
personas involucradas.

En su caso lo turnara al Organo
Interno de Control.

[—]
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Protocolo de atencion a denuncias

Responsable

Servidor  Publico que
conozca del hecho.

Servidor  Publico que
encabece la Secretaria
Ejecutiva.

Secretaria Ejecutiva.

Secretaria Ejecutiva.

Presidencia del Comité.

Comision.

Presidencia del Comité.

Comision.

Secretaria Ejecutiva.
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