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Introduccién:

La Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR), es un Organo Administrativo Desconcentrado de la

Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico, responsable de la coordinacién, regulacién, supervisién y vigilancia de los participantes en

los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

Establecer mecanismos, criterios y procedimientos para el correcto funcionamiento del Sistema de Ahorro para el Retiro, as{ como la

oportuna supervision y vigilancia del mismo, es tarea fundamental y de vital importancia para el desarrollo econémico del Pais, para lo

cual se requiere contar con personal preparado profesionalmente, que se conduzca con honradez, responsabilidad, compromiso, lealtad

e integridad, en la prestacién del Servicio Piblico.

Meta:

Asumir y practicar los principios y valores del Cédigo de Conducta en nuestro actuar diario como servidores piblicos, promoviendo y

defendiendo una sélida cultura ética y de servicio a la sociedad para obtener su confianza y credibilidad de forma permanente.
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Objetivos:

1. Que el Cédigo de Conducta de la CONSAR sea del conocimiento de su personal.
Mantener actualizado el Cédigo de Conducta.

Evaluar anualmente los resultados obtenidos de la aplicacién del Cédigo de Conducta.
El resultado de la evaluacién debe ser del 100% de cumplimiento.

Promover la observancia de las Reglas de Integridad entre el personal de la CONSAR.

Promover el respeto a los Derechos Humanos entre el personal de la CONSAR.

A L T e B

Promover la No Discriminacién y la Igualdad de Género.




SHCP

Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

2

SECRETARIA DE HACIENDA CONSAR
Y CREDITO PUBLICO Programa Anual de Trabajo 2016 e
Fechainiciod Fecha Mecanismo de
. Nombre de la Actividad Descripcién Objetivos cenatmeocel conclusionde la Responsables verificacién de la
la Actividad Ada E
ctividad actividad
Int 160 del Acta de Instalacién del
1. Integracién del Comité Sesion d nce gra.ct1’o nd € 184 Presidente del Comité.
de Etica y de Prevencién . tzls ., ed 1 & Or?g%’ N 1 dici be d 18 de diciembre Comité /
de Conflictos de Interés B SO OT s Con 208 B de 2015 Secretaria Directorio de integrantes
Comité Lineamientos 2015 . o
A Ejecutiva del Comité: Titulares,
generaes suplentes y enlace oficial.
TAA 2015 en formato
2. Presentar el Informe D 1 Presidente del electrénico.
Anual de Actividades Presentar el JAA aRAISONOCCI08 7 de enero de 31 de marzo de Comité / . .
(IAA 2015) 2015 resultados de 2016 2016 Secretari Liga de internet de la
Actividades 2015 Ee.cre ?na dependencia en donde
jecutiva esté publicado el
informe.

3. Nombramiento de enlace

con la UEEPCI

Coordinar con la
UEEPCI la
entrega de
informacién para
la evaluacién de
cumplimiento y de
desempefio

Nombrar a un
enlace de la
CONSAR ante la
UEEPCI

30 de marzo de
2016

30 de marzo de
2016

Presidente del
Comité

Oficio de nombramiento

4. Sesién del Comité

Primera Sesién
extraordinaria

2016 del Comité

e Establecer Bases de

Integracién,
Organizacién y
Funcionamiento
del Comité.

® Aprobacién del
Programa Anual de
Trabajo del
Comité.

* Aprobacién de
Indicadores de
cumplimiento al
Cédigo de
Conducta

31 de marzo

del 2016

31 de marzo del
2016

Presidente del
Comité /
Secretaria
Ejecutiva

Acta de la Primera
Sesién extraordinaria

2016 del Comité
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#

CONSAR

Establecer las
Bases para la

Emitir las Bases

Acta en la que se
aprobaron las Bases de la

Integracién, para la integracion, 31 de marzo 28 de abril de Integrantes del | Integracién,
Organizaciéon y organizacién y del 2016 2016 Comité Organizacién y
Funcionamiento funcionamiento Funcionamiento del
del Comité Comité Aprobadas.
5. Establecer las Bases de la EI?V]O ?ail Unidad
Inteeracién Especializada en
or s o P <
Organizaciéon y tica y Frevencion . ,
; . de Conlflictos de Oficio de envio.
Funcionamiento del Interés de 1
Comité. Sezr:i:sia fieala Dar cumplimiento a Bases de Integracion
Funcién Pabli 1 m f misos del 31 de marzo de 28 de abril de Secretaria Oreanizacion ’
e s o | [0S COTPTOTISOs de 2016 2016 Ejecutiva gANZACIo ¥
(UEEPCI) de las Comité Funcionamiento del
Bases para la Comité en formato
Integracién, electrénico.
Organizacién y
Funcionamiento
del Comité
Contar con un
. Programa de Acta de la sesién donde
Aprobacién del Trabajo que permita se aprobé el PAT
Programa Anual d J qirnip nto al 31 de marzo de 28 de abril de Integrantes del P ’
de Trabajo del ar seguimiento 2016 2016 Comité
6. Elaborar y Aprobar el Comité cumplimiento de los PAT en formato
omité . , .
Programa Anual de compromisos del electrénico.
Trabajo (PAT). Comité
Envio del
Programa Anual | Dar cumplimiento a . . .
. . 28 de abril de 28 de abril de Secretaria . ,
dE I:Sﬁ?g 1c:.:‘,l los concllporrcr)lrirzésos del 2016 2016 [ e Oficio de envio.
UEEPCI
7. Establecer Indicadores de A .. Establecer los Acta de la sesién donde
.. 1. probacién de los .
cumplimiento del Cédigo Indicad d Indicadores que se aprobaron los
de Conducta y Método n lﬁa © res 5’ 1 permitan valorar el | 31 de marzo de 28 de abril de Integrantes del Indicadores de
para medir y evaluar los cumé) ’ér.uen do' ¢ grado de 2016 2016 Comité cumplimiento del
resultados obtenidos. odigo de cumplimiento del Cédigo de Conducta.
Conducta Codigo de

G5
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Conducta

Indicadores de
cumplimiento y método
de medicién en formato
electrénico.

Establecer al menos 5
Indicadores.

Envio de los
Indicadores de

Dar cumplimiento a

cumplimiento del 1 sos del 31 de marzo de 28 de abril de Secretaria Oficio de envio
Cédigo de s corépror.m’sos € 2016 2016 Ejecutiva '
Conductaala omite
UEEPCI
Solicitar
comentarios al
8. Elaborar, Revisar, personal para la Mantener
Actualizar y Armonizar el | actualizacién del Actualizado el
Cédigo de Conducta de la Cédigo de Cédigo de 15 de abril del 30 de abril de Presidente del Correo electrénico del
CONSAR conforme a Conducta de la Conducta de la 2016 2016 Comité envio.
Lineamientos Generales. CONSAR, de CONSAR
conformidad con
los Lineamientos
generales
Mantener
Actualizado el
Cédigo de
Conducta de la
Integrar la CONSAR con base
propuesta y enviar en los valores y
9. Actualizacién de Cédigo | a los integrantes rincipios . . (e
de Conducta de Ia & del CEPCT del conspﬁtucign ey 30 d; 8113211 del 31 dezr(;lfgo del %e.cret‘?no Sl(z;fo electrénico del
CONSAR Cédigo de pasen a ser parte Jecutivo )
Conducta de la integral de las
CONSAR vivencia cotidianas

de cada servidor
publico en el
ejercicio de su

empleo, cargo o
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#

CONSAR

comisién
Acta de la sesién donde
se aprobé la
Actualizacién
Armonizacién del
N Arobar el Cads Cédigo de Conducta.
Cédigo de dp ré) arde OT1go 1 de junio de 29 de junio de Integrantes del o1
Conducta de la Gl 2016 2016 Comité o cqnducta e
CONSAR CONSAR formato electrénico.
Liga de internet en el
sito de la dependencia en
el que esté publicado el
Cédigo de Conducta.
Que todos los
Difusién del servidores publicos
Cédico de de la CONSAR 02 de mayo del | 18 de diciembre Presidente del Cédigo de Conducta en
Con (giguc ta comprendan el 2016 del 2016 Comité formato electrénico.
alcance del Cédigo
de Conducta
gé%linilgiel Publicar el Cédigo Liga de internet en el
10. Ditusién del Cédigo Con dugta en la de Conductaenla | 02 de mayo del | 18 de diciembre Secretario sito de la dependencia en
de Conducta de la Web de Ia Web de la 2016 del 2016 Ejecutivo el que esté publicado el
CONSAR CONSAR CONSAR Cédigo de Conducta.
Stk Dar a conocer al
difusién del per§ona1 e8 nluevo Responsiva firmada del
Cédigo de ér(l)glr\(]e E(Xi{ ;::1 02 de mayo del | 18 de diciembre Secretario Conocimiento
Conducta 2016 al Cédigo\do 2016 del 2016 Ejecutivo Cumplimiento del
personal de nuevo CoRE s e Cédigo de Conducta.
1ngreso aplicacién
Primera Sesién Aprobar el Cédigo . . Acta de la Primera
11. Sesiones del Comité Ordinaria del dt? Conducta 201g6 2 d;g;) 6nl = 52 d;;f gﬂ e Inte(gjx;)arrrll’gig o Sesién  Ordinaria  de
' 2016 del Comité de ]a CONSAR 2016 del Comité.
Segunda Sesién Revisar el 31 de agosto de | 31 de agosto de Integrantesdel | Acta de la Segundd)

= I
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#

CONSAR

Ordinaria del

cumplimiento al 2016 2016 Comité Sesién  Ordinaria  de
2016 del Comité Cédigo de 2016 del Comité.
Conducta
Revisar el Integrantes del
Tercera Sesién cumplimiento del | - 4 J 16 d d Comité Acta de la Tercera
Ordinaria del PAT 2016y ez(e)rllc;ro ¢ 28?;r0 © Sesion  Ordinaria  de
2016 del Comité evaluacién de 2016 del Comité.
Indicadores 2016
Presidente del Reglas de Integridad en
Dar a conocer las PUSC DR Comité formato electrénico.
12. Dar a conocer las Reglas Reolas d la COSAR conozca
de Integridad para el I cgas e las Reglas de 01 de mayo de | 18 de diciembre : .
. . ntegridad para el - Liga de internet en el
ejercicio de la funcién o Integridad para el 2016 de 2016 i .
s gjercicio.de la o sitio de la dependencia,
publica funcién pabli ejercicio de la . .
ncién pablica en el que esté publicado

funcién publica

el Procedimiento.

13. Identificar 4reas en las
que se requieran mayores
acciones de difusién por

parte del CEPCI

Elaboracién de un
diagnéstico en la
que se
identifiquen las
principales dreas
de riesgo de
corrupcion y las

Delimitar la
actuacién de los
servidores publicos
en situaciones de
riesgo en el ejercicio
de sus tareas,

01 de mayo de
2016

31 de agosto de
2016

Presidente del
Comité /Secretaria
Ejecutiva

Diagnéstico en la que se
identifiquen las
principales dreas de
riesgo de corrupcién y las
medidas a implementarse

medidas a funciones o por parte del CEPCI.
implementarse por actividades :
parte del CEPCI

Presentar al
Presidente de la

Presentar los

CONSAR, ala 1
14. Informe anual de UEEPCI, asi zalril;ff (:tl © del 01 de enero del 16 de enero de Secretaria Oficios de envio
actividades 2016 como al PC Hmp Z ° ald 2016 2017 Ejecutiva :
COCODI un Rt 2016
informe anual de rabajo
actividades ,
15. Procedimiento para Realizar la Mantener Acta de la sesién donde
someter quejas y/o actualizacién del actualizado el 01 de abril del 29 de junio de Integrantes del | se aprobé el
denuncias ante el CEPCI procedimiento procedimiento para 2016 2016 Comité Procedimiento para la

por incumplimiento al

para la recepcién,

la recepcidn,

recepcién, Atencién del

A= —
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CONSAR

el N TR T e s T

Cédigo de Etica, las
Reglas de integridad y el
Cédigo de Conducta*

Atencién de
quejas y denuncias

Atencién de quejas
y denuncias

quejas y denuncias
actualizado y firmado.

Procedimiento en
formato electrénico.

Liga de internet en el
sitio de la dependencia,
en el que esté publicado
el Procedimiento.

Capacitar a los

Mantener
actualizados a los
integrantes del

Direccién General

integrantes del CEPCI en temas Adiunta de
16. Capacitacién en temas | CEPCI en temas relacionados a la RJ
de Etica o Reglas de relacionados a la Etica o Reglasde | 01 de enero del | 18 de diciembre H S Constancias de cursos de
Integridad o el Cédigo de | Etica o Reglas de Integridad o el 2016 del 2016 N}l Tar.la(is Y capacitacién.
Conducta Integridad o el Cédigo de (Sa er,lc b
Cédigo de Conducta, para E'e = r1§1
Conducta fomentar una jecutiva
cultura de respeto y
equidad
Mantener
actualizado al
Capacitar al personal de la s
personal de la CONSAR en temas DlreAc:(ci{on Gzneral
CONSAR en relacionados a la RJunta g
17. Capacitacién en temas | temas relacionados | Etica o Reglasde | 01 de enero del | 16 de diciembre Huer;:;;fg: Constancias de cursos de
de ética ala Etica o Reglas Integridad o el 2016 del 2016 Material Y capacitacién.
de Integridad o el Cédigo de (Secfe'tar?;
Cédigo de Conducta, para Ejecutiva)
Conducta fomentar una jecutiva
cultura de respeto y
equidad
18. Protocolo de Atencién Elaborar el Contar con un . . Acta de la sesién donde
de Quejas y Denuncias Protocolo parala | Protocolo Atencién 01 d;gll)gll = 2% d;gﬁrgo de Inteé{)ar?;:z e se aprob6 el Protocolo

por incumplimiento al

Atencién de

de Quejas y

para  la  recepcidn,

%@
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CONSAR
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Cédigo de Etica, las
Reglas de Integridad y el
Codigo de Conducta”

Quejas y
Denuncias por
incumplimiento al
Cédigo de Efica,
las Reglas de
Integridad y el
Cédigo de
Conducta

Denuncias por
incumplimiento al
Cédigo de Etica, las
Reglas de
Integridad y el
Cédigo de
Conducta

Atencién de quejas y
denuncias actualizado y
firmado.
Protocolo en formato
electrénico.

Liga de internet en el
sitio de la dependencia,
en el que esté publicado
el Protocolo.

19. Establecer las Bases de

Establecer con

Dar a conocer a los

la Integracion, claridad lo que se miembros del . . Presidente del Carta Compromiso por
Organizaciéon y espera por parte de | CEPCI los criterios v d;g}) 211 e = d;g}a éll &2 Comité/Secretaria | parte de los miembros
Funcionamiento del los miembros del a los que deberin Ejecutiva del CEPCIL.
Comité CEPCI apegar su conducta
Elaborar un Que los miembros
acuerdo que del CEPCI Acuerdo en el que regula
ALl proceso de Regule el proceso | conozcan de manera . 1 . 1 Presidente del el proceso de alta,
alta, suplencia o . 01 de julio de 31 de julio de . . . .,
P de alta, suplencia o | clara y concreta lo ] ] Comité/Secretaria | suplencia o remocién de
remocién de los T de] L 2016 2016 = o del
miembros del CEPCI remocién de los términos y jecutiva os  miembros e
miembros del procedimientos del CEPCL

CEPCI

Pproceso

21. Encuesta de opinién

Implementar una
Encuesta opinién

Conocer de la
opinién del personal

sobre la percepcién de sobn? 1 2 d Sl %ONIS - Presidente del
cumplimiento del perc]?p c.1ori 3 I Sl? e et del 01 de octubre | 31 de octubre de C re.stl’ /esn ¢ te .| Resultados de la
Codigo de Etiay | Cumplimiento del | cumplimiento del | 4507 2016 omité/Secretaria | ety
USRS e 6digo de Eticay 6digo de Eticay jecutiva
12 CONSAR Reglas de Reglas de
Integridad en la Integridad en la
CONSAR CONSAR
. Emitir una Dar a conocer al Procedimiento en
e comunicacién que ersonal de la Presidente del electrénico
atencion de consultas y tabl ? % ONSAR el 01 de agosto de | 31 de agosto de Comité/Secretaria )
és’ejo rias rféaﬁ‘:fs - pii);diericizr?to Procedimientoes de UL UL Ejecutiva Liga de la intranet de la
odigo de Londucta para consultas o atencion de CONSAR en el que esté
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CONSAR

asesorias relativas | consultas y asesorias publicado el
al Codigo de relativas al Cédigo procedimiento.
Conducta de Conducta
Otorgamiento de :
reconocimientos o Reconocer las
premios a dreas o buenas practicas en : Reconocimientos
23. Reconocer buenas personas que materia de Etica e 01 de . Presidente del
e - . . . 30 de noviembre o .. | otorgados por buenas
pricticas en materia de realicen o Integridad entre las | noviembre de Comité/Secretaria , ° .
. . . de 2016 . . prdcticas en materia de
Etica e Integridad promuevan y los servidores 2016 Ejecutiva . .
s 11 Etica e Integridad.
acciones en favor publicos de la
de la cultura de la CONSAR
Etica e Integridad
Elaborar un
Acuerdo de Dar a conocer a los
24, Acuerdo de confidencialidad miembros del Presidente del Carta Compromiso por
confidencialidad parael | paraelbuenuso | CEPCIel Acuerdo | 01 de abril de 30 de abril de o . promiso p
. . .. Comité/Secretaria | parte de los miembros
buen uso de la de la informacién | de confidencialidad 2016 2016 ; .
. . Ejecutiva del CEPCI.
informaci6én por parte de los para el buen uso de

miembros del

CEPCI

la informacién

*La UEEPCI desarrollara una Guia para elaborar el Procedimiento para someter quejas y/o denuncias ante el Comité por incumplimiento al

Codigo de Etica, las Reglas de Integridad, y el Cédigo de Conducta, la cual compartird con los Comités para su posible adopcién y/o adaptacién

seglin corresponda.

e
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Factores de Riesgo para la Ejecucién del PAT

La Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR) es la encargada de coordinar, supervisar, vigilar y regular el

Sistema de Ahorro para el Retiro, el personal que realiza dichas actividades contempla para su ejecucién un Marco Legal y Etico. En

los dltimos afios la CONSAR ha adoptado las normas generales de conducta descritas en el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos
de la Administracién Puablica Federal (DOF 31/07/2002) para orientar, bajo los principios rectores del servicio publico, el actuar de sus

colaboradores y éstos se han traducido en los Cédigos de Conducta.

Derivado de la publicacién del ACUERDO que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno
Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los
servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, publicado en el DOF el 20 de agosto de 2015, se hace necesario consolidar nuestra
funcién publica acorde a principios y valores éticos que contribuyan a mejorar la imagen de los servidores publicos ante la sociedad, y de
manera especifica el comportamiento de las y las y los servidores publicos ya que son los responsables de atender las demandas y

necesidades de la poblacién a través del servicio publico.

Para el logro de los objetivos organizacionales, las personas establecen relaciones personales y laborales como parte de su interrelacién

con los demds integrante en sus drea de trabajo, en esos espacios de interaccién es donde se presentan los comportamiento de las
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personas y por lo tanto, es donde se pueden apreciar si los mismos se realizan o no conforme a los valores y principios éticos

prevalecientes en la organizacién.

A fin de que las personas que laboran en la CONSAR se comprometan e involucren en el proceso de cambio y desarrollo
organizacional y en la construccién de una cultura de trabajo basada en los valores y ética en el servicio, es fundamental promover y
fomentar el desarrollo de la calidad, la creatividad, innovacién, la productividad, en compromiso, el profesionalismo, la actitud de

servicio, la transparencia y la rendicién de cuentas, entre otros aspectos.

En las organizaciones publicas, los valores y la conduccién ética de las personas son elementos fundamentales, para el desempefio
institucional, el logro de la misién, visién y objetivos estratégicos, asi como la recuperacién de la confianza y la credibilidad de la

poblacién.

A continuacién se enumeran algunos de los factores que pueden influir de manera negativa en el logro a los objetivos y metas

establecidas en el PAT:

1. Reestructufacién de la organizacién
Modificaciones normativas

Falta de personas clave

Recortes presupuestales

Falta de Recursos Materiales y Recursos Tecnolégicos

S

Falta de apoyo y compromiso por parte de los integrantes del CEPCI y/o del personal de personal de la CONSAR

e
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7. Modificaciones a las fechas programadas

8. Ausencia de Planeacién y Seguimiento

9. Priorizacién inadecuada

10. Falta de integridad de los integrantes del CEPCI

11. Comunicacién inadecuada

12. Mala gestién

13. Falta de apoyo de la Alta direccién

14. Acciones en materia de ética y conflicto de intereses realizadas de manera insuficiente
15. Conductas de personal indebidas de acuerdo al cédigo de conducta, no denunciadas

16. Difusién de principios y valores éticos realizada de manera insuficiente

H7




