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Metodologia de mapa de actores y
sistematizacion de buenas practicas




México ha sido un referente en la regidn
Mesoamérica para la transferencia de infor-
macién y de experiencia para el seguimiento y
evaluacion de ODM. Su estructura politica, juridi-
ca, ejecutiva y técnica y la generacion de
metodologias y técnicas consolidadas a través de
su SIODM ha sido la base fundamental para

colocarse a la vanguardia en tan importante tema.

Esta situacion ha generado un ciimulo de activi-
dades para compartirinformacion y experiencia.
Por tal motivo, el gobierno de México respalda a
través de sus instituciones y por conducto de las
agencias internacionales como PNUD, la elabo-
racion de una labor de investigacién objetiva
que tendrda como fin la definicién, deteccion,
andlisis y sistematizacion de las buenas practicas
que se han ejecutado para la transferencia de
informacién y de experiencia mexicana para la
medicion y seguimiento sobre ODM. Este hecho
responde a una preocupaciéon del gobierno
mexicano por identificar las mejores acciones
que ha realizado con la finalidad de saber los
alcances y limites de sus actividades de acuerdo
a sus parametros de cooperacion internacional y
asi culminar de mejor manera el Proyecto
Mesoamérica de acuerdo al componente
Desarrollo de Capacidades Institucionales de
los Gobiernos Mesoamericanos  para el
monitoreo y evaluacién del cumplimiento de
los ODM.

La metodologia disefiada para detectar, siste-
matizar y analizar estas acciones en materia de
transferencia de informaciéon y experiencia
considera dos elementos principales, los cuales
se encuentran intimamente relacionados:

1.1dentificacion y seleccion de actores
(mapa de actores).

2.Deteccidn, sistematizacion y analisis de
buenas practicas.

191a metodologia general se encuentra en el disco compacto anexo.

2Dyer Anexo 1.
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La metodologia para la realizaciéon de esta labor
fue pensada para cubrir dos aspectos primordia-
les; el primero, determinar la cantidad y la
seleccion de actores preeminentes que para
acopiar toda la informacion estratégica para la
deteccion de buenas practicas. La segunda
parte dilucida la sistematizacion y anélisis de las
mismas'®. Para poder alcanzar estos elementos,
se concretd un plan de trabajo.

El plan de trabajo? utilizado para efectos de este
documento determiné cuatro fases principales:

«Primera fase: Anélisis documental de
todos los aspectos correspondientes al
Proyecto Desarrollo de Capacidades.

. Segunda fase: Proceso de consulta a los
actores seleccionados (derivado de la
estructuracion del ma pa de actores).

.Tercera fase: Analisis de la informacién
resultante del proceso de consulta y
sistematizacion de buenas practicas en
materia de transferencia de informacion
y de experiencia

.Cuarta fase: Generacion de recomenda-
ciones, hallazgos y dilucidacién de
alcancesy limites del proyecto.

1.1 METODOLOGIA DE MAPA
DE ACTORES

El mapa de actores comprende la identifi-
cacion de individuos e instituciones que se
encuentran intimamente relacionados al com-
ponente de Desarrollo de Capacidades y cuyas
actividades son competentes al seguimiento y
monitoreo de ODM en México y los paises de la
region Mesoamérica. A través de la investi-
gacion, seleccion y revision documental
realizada en una primera etapa del proyecto, se



definié realizar un inventario de estos actoresy
de esta manera, poder cumplir de primera
mano con la fase 2 (proceso de consulta) y
consecuentemente con las demas fases del
plan de trabajo.

La estructuracién del mapa de actores fue
definida de acuerdo a 4 elementos principales:

1.1dentificacion y clasificacion de actores.

2. Caracterizacion de intereses y roles de
cada actor.

3. Analisis de involucrados.

4. Matriz de mapa de actores.

11.1.1 IDENTIFICACION Y
CLASIFICACION DE ACTORES

La identificacion de actores permitié clasificar y
registrar a las principales dependencias e
individuos con el fin de realizar una propuesta
fidedigna de intervencion para la determinacion
de buenas practicas. La estructuracién se repre-
senta a través de un cuadro en el que se
muestran los elementos mas significativos para
el conocimiento y clasificacion de cada actor.

La clasificaciéon de actores se realizdé de acuerdo
a tres tipos:

mexicanas:

nacionales
Comprende AMEXCID, PNUD, Oficina de la
Presidencia de la Republica, INEGI y las
instituciones que conforman el Comité

« Instituciones

Técnico Especializado del Sistema de
Informacién de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (CTE-SIODM).

- Instituciones Internacionales: SICA y agencias
gubernamentales con injerencia en el
proyecto Desarrollo de Capacidades en los
paises de la regién Mesoameérica.

« Individuos: Personas prioritarias cuyo cargo
estratégico orienta las acciones en materia
de monitoreo y evaluaciéon de los ODM en
México y en la region de Mesoamérica; éstos
surgen de las instituciones nacionales
mexicanas e internacionales.

El resultado de la identificacién y clasificacion
de los actores permitié realizar de manera
optima la fase de consulta con la cual se
intervino a cada uno de ellos para el acopio de
informacion y de esta manera, detectar las
buenas practicas a través de laimplementacion
de una bateria de preguntas especializada®'. En
conjunto con AMEXICD y al implementar la
primera parte del mapa de actores se
determinaron a 28 actores claves que debian
ser consultados.

Gréfica Il.1 Clasificacién de actores seleccionados para la consulta. (Instituciones mexicanas)
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Grafica Il.2 Clasificacién de actores seleccionados para la consulta. (Regién Mesoamérica)
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Fuente: Elaboracion propia

Durante el desarrollo de la agenda de
entrevistas?, la lista de actores clave determina-
da al inicio del mapa de actores fue modificada y
ampliada; la cantidad finalizé en un ndimero de
36 actores® debido a la incorporacion de
nuevas personas en el area técnica y de seqgui-
miento que fueron recomendadas por los
actores clave entrevistados.

11.1.2 CARACTERIZACION DE INTERESES
Y ROLES DE CADA ACTOR

En esta etapa se reconocieron los principales
intereses de los actores y los roles que
desempenan para la transferencia de
informacién y gestion del conocimiento en
materia de seguimiento y evaluacion de los
ODM; con ello se descubrieron las relaciones
de afinidad y el nivel de preponderancia de
acciones que éstos desarrollan.

11.1.3 ANALISIS DE INVOLUCRADOS

El anélisis de involucrados sirvié para identificar
el alcance o nivel de influencia que cada actor
tiene en el desarrollo de las iniciativas en mate-
ria de seguimiento de ODM. Para el desarrollo
de este proyecto, este analisis se basé en
funcion de los siguientes elementos:

2 \/er anexo 3.
2; Ver anexo 4.
El resultado final de las tres primeras etapas del mapa de actores se observa en el anexo 5,6y 7.
Ver anexo 8.

l4v4]

Guatemala Honduras Nicaragua Republica

Dominicana

. |dentificacién del alcance o nivel de
influencia de los actores.

«Funcién que desempena cada actor
dentro del escenario que se desenvuelve.

«Contribucién al desarrollo de buenas
practicas para el seguimiento vy
evaluacion de los ODM en el drea en que
le corresponde.

Nivel de participacion en estrategias y
acciones que alienten el mejor desarrollo
de buenas practicas en materia de segui-
miento de los ODM*.

11.1.4 MATRIZ DE MAPA DE ACTORES

La matriz, fue resultado del mapeo de actores y
sirvi6 como herramienta para conocer de
manera gréafica, los niveles de influencia,
importancia, afinidad y participacion de los
actores detectados en las etapas anteriores. La
matriz se representa en un cuadrante cartesiano
determinado por dos ejes. El eje vertical (Y)
representa la influencia de un actor y el eje
horizontal (X) representa el grado de representa-
tividad. Con la construccién de esta matriz, es
posible determinar el grado de vinculacién de un
actor a los términos y elementos focales en
materia de seguimiento y evaluacion de ODM*.




111.2 METODOLOGIA DE
SISTEMATIZACION DE BUENAS
PRACTICAS

Una vez realizada la etapa de acopio de
informacién con los actores seleccionados, el
compendio de comentarios, ideas y propuestas
generados por la intervencion resulté en un
universo de acciones que pudieran ser valoradas
como buenas practicas.

Para el propésito de este documento, una buena
practica se define como toda experiencia que se
guia por principios, objetivos y procedimientos
pertinentes y/o pautas aconsejables que se
adecuan a una determinada perspectiva norma-
tiva o a un pardmetro consensuado, asi como
también toda experiencia que ha arrojado resul-
tados positivos, demostrando su eficacia y
utilidad en un contexto concreto (Rueda Catry y
Vega Ruiz, 2005).

Para detectar qué acciones podrian considerarse
como buenas practicas se utilizaron seis criterios
especificos y seis elementos técnico (ver Tabla
1.2).

Tabla 1.2 Criterios y elementos necesarios para deter-
minar buenas practicas

TR

Efectiva ) ]
y exitosa Pertinencia
Perdurable )
y constante Estrategia
Técnicamente
Impacto

posible

Es el resultado
de un proceso
participativo

Cooperaciony
Coordinacion

Replicabley
adaptable

Innovacion

Reduce los
riesgos de Transferencia
\_ desastres/crisis i

Fuente: Elaboracion propia

Toda buena practica debe cumplir con la
totalidad de los criterios y elementos o al menos
con un 80% de los mismos. La suma y analisis de
estos se adjudic en una ficha técnica de buenas
practicas.

Tanto criterios como elementos de cada
iniciativa descrita como buena practica fueron
utilizados para la creaciéon de las variables de
sistematizacion; durante la fase de consulta con
los actores, se hicieron las preguntas pertinentes
para determinar un puntaje derivado de laimple-
mentacién de una bateria de preguntas bajo
escala Likert. Del puntaje obtenido se determiné
la variable de sistematizacion adecuada para
cada buena practica (ver Tabla I1.3).

Tabla I1.3 Variables de sistematizacién

Variables de
Sistematizacion
de Buenas Practicas

Rangos (Puntos)

Optima 60-53
Medl'an.amente 52-44
optima
Con elementos 43 o menos

- a mejorarse )

Fuente: Elaboracion propia

Las buenas practicas fueron compendiadas en
una ficha técnica de buenas practicas. El
objetivo de esta herramienta fue proveer un
marco procesado, objetivo y pragmaético de las
experiencias e iniciativas identificadas por los
actores detectados y que reune los elementos
detallados en los doce rubros anteriores.
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