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ETAPA 1.- INTRODUCCION Y PRINCIPIOS BASICOS EN
LA MANUFACTURA DE EQUIPO ELECTRONICO DE
COMPUTO.

Modulo 1.- Proceso de manufactura focalizado

El armado de un equipo debe estar sujeto a un proceso de fabricacién basado en
el conocimiento de cada uno de los componentes que lo constituyen (placas, slots,
ranuras, conectores, buses, voltajes, colores) y en un criterio metodoldgico
(normas de calidad).

La calidad no sélo estard dada por los componentes empleados, también
dependera de la seguridad y los cuidados tomados durante su montaje que
deben tomarse en un ambiente de trabajo adecuado y facilitard la tarea en el
armado de un PC.

Si se trabaja con circuitos integrados, es necesario colocarse a tierra uno mismo.
Esto es asi debido a que ciertas partes de estos circuitos integrados son
susceptibles de estropearse con la electricidad estatica que almacena nuestro
propio cuerpo.

Para resolver este problema se puede emplear una correa conductora que se
conectara debidamente a tierra, descargando la electricidad estatica que posea
nuestro cuerpo y se puede utilizar una pulsera antiestatica. Si no contamos con
este elemento bien podriamos disminuir los riesgos apoyando nuestras manos en
la estructura metalica del gabinete.

Como punto de partida, debemos organizar nuestra mesa de trabajo de forma tal
gue no queden elementos distribuidos al azar sino que nos permita desarrollar una
actividad ordenada. Mantener un criterio con los elementos utilizados nos ahorrara
tiempo durante el armado de la PC.

Normas que se deben tomar en cuenta:
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Preparar el ambito de trabajo (la humedad, el polvo y el humo del cigarrillo no
deberian estar presentes en nuestro laboratorio).

Integrar los componentes en base a una secuencia preestablecida.

No ejercer fuerza desmesurada o excesiva con ninguno de los periféricos.

Cuidado con el borde de los gabinetes y con todo otro elemento que presente
filos.

Consultar en todo momento la documentaciéon que acompafia a los periféricos
(los manuales contienen informacién vital).

Si deseamos ordenar el cableado en el interior del gabinete (favoreciendo la
disipacién térmica), no debemos usar banditas elasticas pues con el tiempo se
resecan y se rompen. Para este fin debemos utilizar cintos plasticos (sin ajustarlos
demasiado).

Es necesario mantener los elementos dentro de su embalaje protector hasta el
momento en que debamos utilizarlos.

La secuencia mas logica y ordenada seria para tener un trabajo con buena calidad es:
Apertura del gabinete

Abrir la carcasa del chasis.

Instalar una fuente de energia.

Instalar la CPU y su ventilador en la motherboard

Instalar las memorias en la motherboard

Instalar la motherboard.

Instalar las unidades internas.

Instalar unidades en compartimientos externos.

Instalar tarjetas adaptadoras.

Conectar todos los cables internos.

Recolocar las tapas laterales de la carcasa y conectar cables externos a la
computadora.



SPEED
- INAMYCS

Cofifo No. 132 Col. Ampliacion Los Angeles Torreén, Coah. Tels. 018717168745
Iniciar la computadora por primera vez.

Antes de encender ordenar los cables, controlar conexiones y revisar que no haya
nada suelto, debemos levantar el gabinete y moverlo para que no haya ningun
elemento suelto.

Luego de revisar a conciencia las conexiones y verificar que todos los elementos
se encuentren en su sitio, deberemos hacer una prueba inicial del equipo.

Luego de verificar su correcto funcionamiento, cerramos el gabinete utilizando los
tornillos que correspondan.

Si algun dispositivo no funciona bien, un cédigo de error o de bip alerta al técnico o
al usuario de la existencia del problema. Generalmente, un solo bip indica que la
computadora funciona correctamente. Si existe algun problema de hardware, es
posible que la computadora emita una serie de bips. Aqui se presenta una lista de
los cédigos bip.

CODIGO DE BIP




SPEED
INAMYCS

Cofifnio No. 132 Col. Ampliacién Los Angeles Torreon, Coah. Tels. 01 871
7168745

Proceso de ensamble de Equipo.
a. Recepcién de partes
b. En caso de Equipo Desktop
i. Recepcion de documentacion y manuales Técnicos por parte
del fabricante.
ii. Recepcion de Gabinete

iii. Fuente de Poder
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iv. Bus

v. Mother Board

vi. Procesador

vii. Disipador de calor
viii. Memoria RAM

ix. Discos duros

x. Opticos y Otros Lectores
xi. Puertos adicionales

xii. Display

xiii. Barebone de monitor

xiv. Material eléctrico

XV.
XVi.
XVii.
XViii.
XiX.

XX.

Teclado

Mouse

Documentacion en PDF y CDR.

Tornilleria extra.
COAS

Etiquetas

c. En caso de Moviles.

i. Barebone
ii. Display
ii. BUS
iv. Wireless y otros dispositivos de comunicacién
V. Mouse PAD
vi. Disco Duro
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vii. Memoria RAM
viii. Teclado

ix. COA

X. Etiquetas.

d. Proceso de ensamblado de partes dividiendo:
i. Gabinete / Barebone
ii. Monitor /LCD
iii. Mother board
iv. Procesador
v. Almacenamiento
vi. Teclados

vii. Mouse / PAD

Stressing del producto:

Una vez armadas las computadoras pasan al stressing, donde el hardware y el
software son puestos a prueba para calibrar su correcto funcionamiento, esto se

divide en 3 fases:

Cargas de la hoja de setup: donde se fija la hora, la fecha, etc.
Etapa de actualizacion del BIOS

Finalmente se le carga el sistema operativo, los drivers, etc.

Procedimiento de ensamble de Equipo.

1.- Inicialmente se ensambla la fuente de energia, y se sujeta al chasis
utilizando los tornillos adecuados.

2.- una vez asegurada la fuente de energia en el chasis, se procede a
instalar el procesador en la MotherBoard; este debe instalarse aplicando
fuerza cero, y luego se sujetan las palancas que lo aseguran.
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Luego de instalar el procesador se ubica el disipador de calor sobre este y
se asegura segun el sistema que emplee, verificamos luego que este quede
alineado correctamente.

3.- Ahora se procedera a instalar la tarjeta madre en el gabinete, alineada,
se sujetan los tornillos y con los puertos de la parte trasera del chasis, una
vez alineada, se sujetan los tornillos de la misma.

4.- Luego se procede a instalar de nuevo las tarjetas adaptadoras en sus
respectivos zécalos, y verificando que estas queden en correcta posicion.
5.- Posteriormente localizamos todas las unidades en el chasis, ubicandolas
en su respectivo compartimiento y asegurandolas con los tornillos
adecuados.

6.- Una vez terminado este proceso de instalacion de unidades Opticas, de
disquete y disco duro, procedemos a conectar a estas, los cables de
alimentacion y de datos que le corresponden. Es de recordar que antes de
este debe de verificar los jumper de la unidades instaladas.

7.- Habiendo culminado el ensamble de la PC, procedemos a poner los
paneles laterales del gabinete y conectamos los cables externos del mismo.

Proceso de Tatuado de BIOS y Configuracion.

A.

nmo 0O w

Solicitud Recepcion de BIOS y software al fabricante del
Mother board.

Solicitud a Disefio gréfico de la nueva imagen del BIOS.
Integracion del Archivo PNG. a BIOS
Tatuado de Nuevo BIOS.

Pruebas de arranque.

Configuracion del Software que incluye:
a. Instalacion de SO
b. Instalacion de controladores

c. Instalacion del software de aplicaciéon
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d. Instalacion de papel tapiz, pagina web de inicio etc..
e. Empaquetado con OPK tools
f. Pruebas de imagen

Instalacion de imagen

=«

Revision de componentes instalados en la imagen.

Instalacion de la imagen en HD que incluye:

i. Formateo previo.
ii. Instalacion de imagen
iii. Instalacion de COA
iv. Activacion de COA
v. Instalacion de ciertas actualizaciones
vi. Pruebas de stress
vii. Re inicio de Equipo

viii. Cierre de todas las aplicaciones

ix. Almacenado de disco duro, nimero de serie y
COA.

X. Almacenado de COA y Numero de Serie en sistema de
produccion.

j. Posteriormente de la instalacion de componentes en el
equipo instalacion de Disco duro y pruebas de arranque,

A

opciones de energia.
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Pruebas de calidad

se aplicaron las siguientes pruebas: soporte, desempeiio general en

aplicaciones de oficina, creacion de contenido web para Internet,

desempeiio de aplicaciones graficas, desempefio de la unidad CD-ROM,

del disco duro, del sistema de video y de audio (desempefio del

procesador), asi como duracion de la bateria y el peso en computadoras

portatiles.

Desempefio general en aplicaciones de oficina. Se midi6 el
desempeiio de la computadora al hacer uso de programas tales

como Word, Excel, etcétera.

Desempefio para la creacion de contenido web para Internet. Se
evaluo el desempefio de la computadora para crear paginas y

contenido web en Internet.

Desempefio en aplicaciones graficas. Se midié la capacidad de la
computadora para ejecutar aplicaciones que hacen uso extensivo de
gréficos.

Desempefio de la unidad CD-ROM. Se midi6 la respuesta de la
unidad CD-ROM al leer diversos programas comerciales.

Desempefio del disco duro. Se calcul6 la velocidad de transferencia
del disco duro hacia el resto de la computadora.

Desempefio del sistema de video. Se comprobé el rendimiento del
sistema de video, asi como el del procesador para generar graficos
en tercera dimensién. Audio (desempefio del procesador).

Se obtuvo el porcentaje de desempefio del microprocesador al
trabajar el subsistema de audio, porque un valor menor significa que

la computadora no se congelara durante un instante al reproducir un
CD de musica.

Duracion de la bateria y peso en computadoras portatiles. Con esta
prueba se recabo un dato meramente informativo, el cual no se

califico.
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Proceso de Miscelaneos y Empacado.

A. Recepcion del equipo por parte del proceso de
configuracion final

B. Recepcidon de almacén de miscelaneos que
incluyen:
a. Etiquetas de Sistema operativo
b. Etiquetas de procesador
c. Etiquetas de normas nacionales e
internacionales
d. Logotipos

e. Manuales de usuario del modelo.

f. Etiquetas de caracteristicas fisicas del
equipo.
C. Recepcion de configuracion final del Chklist del COA y nimeros
de serie.
Pruebas de baterias, pilas y eliminadores.
Etiquetado del equipo.
Limpieza del equipo

Chklist por equipo

I & T mao

Revision de cajas y cubiertas protectoras.

Empacado final en caja
Entrega a almacén para control de Nameros de Serie.

. Flejado de cajas.

r X <«

Entrega final a almacén para envio a cliente
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Empaque y embalaje

Una computadora requiere de cuidados especiales para proteger sus valiosos
componentes internos y externos cuando se la embala para su transporte.

Los factores que se consideran para el embalaje constan de tres puntos:
|
Naturaleza y valor de carga.

Condiciones de manipuleo, marcas y almacenaje: La manera en que sera
cargado descargado y manipulado. El apilamiento al que debera estar

sometido en bodegas o almacenes. Los climas de condiciones de humedad
a los que sera sometido, tanto en el pais de destino como en el de
utilizacién, y lluvias que debera soportar. Las revisiones aduaneras a las
gue se vera sometido. Las condiciones de los almacenes en los que se

ubicara y los paises de transbordo y destino.

El modo o medio de transporte que seran utilizados: Este elemento
determinara en gran medida el embalaje a utilizar, ya sea por: Las

caracteristicas particulares de cada modo. Los envios por mar y tierra

requieren de un embalaje robusto, mientras que el transporte aéreo
requiere un embalaje mas ligero.

Pasos de embalaje de los equipos de computo:

1. Todos los cables y accesorios periféricos de la computadora
asegurarse de que vayan debidamente ordenados y organizados.

2. La computadora y sus componentes se envuelven en material
apropiado relleno de aire. Se toma en cuenta de que todas las
partes deben estar cubiertas al menos por 3 0 4 pulgadas de
envoltura de burbujas de plastico. Cada accesorio debe ir
envuelto por separado.

3. Se coloca la computadora parada en una caja que no de margen

para espacios vacios, para que su ubicacién sea firme dentro de
ella. Esta medida se toma esta medida con todas las piezas.
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4. Se colocan todas las cajas de piezas embaladas dentro de una
mayor, y nuevamente se asegura de que todas las cajas quedan
firmemente, para evitar deslizamientos durante su transporte. Si
quedaran espacios vacios, se rellenan con espuma,
amortiguacion o relleno suelto para embalaje.

5. Se cierra, asegura y sella la caja exterior con cinta para embalar.

Para mayor seguridad se utiliza al menos tres cintas para
asegurar un sellado firme.
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Mdédulo 2.- Desarrollo en competencias estructuras basadas en
sistemas y procesos.

Planeacién estratégica y operativa

Las organizaciones tienen una misién y para cumplirla desarrollan variadas
actividades, definimos un proceso como “un conjunto de actividades que recibe
elementos o recursos de entrada y los transforma en salidas, o sea, resultados”.

En las organizaciones existen variados procesos interrelacionados entre si, y en
multiples ocasiones las salidas o resultados de un proceso constituyen la entrada
de otro.

Podemos expresar, en sentido general, que el conjunto de actividades para la
realizacion de un producto, la prestacion de un servicio o el desarrollo de una
actividad comercial constituye un proceso.

Cuando en una organizacion “aplicamos un sistema de procesos los que se
identifican, se interrelacionan y se gestionan para garantizar un resultado deseado
y que satisfaga las necesidades del cliente decimos que contamos con un enfoque
basado en procesos”.

Un enfoque basado en procesos nos permite un mejor y continuo control sobre los
procesos y las interrelaciones entre ellos, lo cual sin lugar a dudas representa una
ventaja competitiva para la organizacién. Permite ademas un desempefio mejor y
la obtencion de mejores resultados no sélo en los procesos sino en los productos y
servicios, asi como la posibilidad de un mejoramiento continuo de manera integral.
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Le brindamos un grupo de pasos generales para garantizar un enfoque basado en
procesos de manera adecuada, esto no significa que en todas las organizaciones
estos pasos deban ser estrictamente iguales ni que el tiempo de duracién de ellos
deba ser el mismo, recordemos que cada organizacion tiene sus caracteristicas y
especificidades por lo que es de gran importancia tener en cuenta este aspecto, y
ampliamos, no solamente tenerlo en cuenta para este enfoque sino como cuestién

presente en todo momento.

Exponemos nuestra recomendacion:

Identificar todos los procesos de la organizacion especialmente los
principales para el cumplimiento de la produccion o los servicios, que como
expresamos con antelaciéon provienen del conjunto de actividades que
garantizan los objetivos y la mision, tener en cuenta ademas los aspectos
que permiten garantizar los requerimientos y expectativas de los clientes.
Una vez identificados debe valorarse el objetivo que persigue cada proceso;
sus elementos de entrada y de donde provienen, los resultados y hacia
guien van dirigidos; los recursos necesarios, especialmente los humanos
con sus competencias, los materiales, equipos, herramientas, la seguridad

y salud en el trabajo; asi como la secuencia del mismo.

Determinacion de las caracteristicas de los procesos, la realizacién de un
adecuado control que posibilite una comprension correcta de estos,
determinando sus fallas o errores y las posibles desviaciones que ocurran.
Lo anterior sobre la base de un grupo de indicadores correctamente
seleccionados y bajo un procedimiento definido previamente.

Los puntos anteriores no se realizan para tener conocimientos sin accién

sino para, a través de un minucioso y bien enfocado analisis garantizar un
mejoramiento de los procesos.
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El andlisis debe basarse en un seguimiento sistematico que permita evitar o
corregir las desviaciones que ocurran mediante una evaluacion final de
indicadores claves que como ejemplos planteamos: cantidad y calidad de
las reclamaciones, conocimiento de la satisfaccion de los clientes externos
e internos, cumplimiento de los cronogramas de trabajo, comparacion de
ventas y costos con periodos anteriores, entre otros. Esto nos posibilita
mejorar los procesos y el desempefio y los resultados generales de trabajo,
sobre la base de los indicadores que hayamos determinado y realizado con
la creatividad suficiente que permita hacer las variaciones convenientes, en

los procesos, la eliminacion de alguno(s) o la inclusién de otro(s).

Gestion de un enfoque basado en procesos

Muchas organizaciones ven claramente los recursos humanos, las materias
primas, los materiales, los recursos financieros cuando trabajan en la
administracion o gestion en ella pero no valoran ni tienen en cuenta los procesos,
no se trata de estar a la moda sino de aprovechar las oportunidades que nos
brinda esta variante como una verdadera ventaja competitiva para la organizacion.

Debemos reflexionar sobre las limitaciones que tiene la utilizacién de los disefios
organizacionales tradicionales, asi como la importancia y los beneficios que nos
brinda el enfoque basado en procesos.

En no pocas organizaciones al confrontar determinadas situaciones negativas o
problemas con sus resultados de trabajo, piensan y actian haciendo solamente
variaciones en su estructura organizativa sin identificar ni valorar los procesos con
gue cuentan para el cumplimiento de sus objetivos.
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La gestiébn basada en procesos concibe a la organizacion como un sistema que
interrelaciona varios subsistemas que son los procesos que la conforman, esto
permite, da la posibilidad de, identificar los procesos y analizarlos para de esta
manera poder valorar los que deben ser perfeccionados garantizando una

proyeccion y un desempefio méas eficaz y mas eficiente.

Unido a lo anterior es necesario trabajar en funcion de los requerimientos de los
clientes como aspecto esencial de la organizacion y crear concepciones nuevas
para el trabajo en equipo.

La gestion basada en procesos posibilita mejorar el desempefio integral del
trabajo, la productividad, la calidad, la reduccion de los costos y otros elementos o
indicadores importantes de la organizacion.

A pesar de todo lo expuesto, es una realidad que muchos expresan comprender la
importancia del enfoque y la gestion basada en los procesos, pero ain son pocos
los que actuan y desarrollan ésta, lo que significa que es insuficiente la
consolidacion de la necesidad del cambio y para lo cual ademés es necesario la
modificacidon hacia una nueva cultura de trabajo que contemple también la

atencion y la satisfaccion de los requisitos del cliente y un enfoque sistémico.

Redisefio organizacional a través del enfoque basado en procesos

Si el enfoque basado en procesos y su gestion es un paso trascendental para
cualquier organizacion, es muy importante también el redisefio de la organizacion,
donde de forma general podemos exponer determinados elementos a desarrollar.

Constituye un aspecto esencial la eliminacion de las actividades que no aporten, o
sea, no agreguen valor al producto, al servicio o al proceso, las que sélo tienden a
incrementar los costos, se pueden citar como ejemplos un grupo de cuestiones
como: actividades innecesarias, ya sean por mal disefio del producto o por un
deficiente procedimiento; controles inadecuados o fuera de lugar sin justificacion

alguna y que en multiples ocasiones hasta los cargos que los realizan son
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innecesarios también; demoras originadas por disimiles razones como, falta de
organizacion, indisciplinas, falta de materiales u otras; movimientos o traslados
innecesarios ya sean de personas, materiales o documentos; actividades que se
repiten sin razén alguna, las que deben sen eliminadas también; excesos de
inventarios o de informacion; errores o deficiencias en el trabajo que originen la

utilizacién de excesos de recursos ya sean humanos, materiales o financieros.

Eliminadas las actividades que no aportan valor nos quedan las que si lo hacen,
las cuales en ocasiones poseen un nivel de complejidad innecesario también por
lo que debemos analizar y ejecutar su simplificacion o su integracién o agrupacion
con otras a través de distintas variantes que pudieran ser, agruparlas en un puesto
de trabajo o combinarlas en distintos puestos. La composicion de equipos de
trabajo para determinadas actividades en conjunto conforma otra técnica que se

pudiera emplear.

El desarrollo de la tecnologia y sobre todo las técnicas de computacion y
automatizacion nos permite no solo humanizar el trabajo sino agilizarlo o permitir
el incremento de la satisfaccion laboral al liberar al hombre de actividades
tediosas, aburridas, enajenantes con volumenes excesivos de datos o calculos

muy complejos o largos.
Tecnologia ARM

La arquitectura de procesadores ARM se ha convertido en uno de los objetos de
interés en cuanto a lo referente a detallar la evolucién que ha vivido, en los ultimos
afos, el mercado de los dispositivos méviles. Tal y como estos terminales han
evolucionado rapidamente en los ultimos afios, pasando de ser meros feature
phones con sistemas operativos propietarios de baja eficiencia a smartphones
muy avanzados, los procesadores reunidos en su interior también han madurado.
ARM es la responsable de potenciar estos dispositivos en una gran parte de los

casos, habiendo obtenido una gran fama y popularidad dentro de este sector.


http://www.ibertronica.es/mundo-mini/mundo-arm.html
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En la actualidad la fama de ARM es tal que en 2013 se ha convertido en la
arquitectura de 32 bits mas exitosa a lo largo y ancho del mundo si hablamos de
cantidad de produccién. Los ultimos afios también han sido positivos en este
sentido, apreciandose que en el afio 2009 los procesadores ARM ya sumaban
alrededor del 90% de todos los procesadores RISC de 32 bits utilizados en el
mercado. Por aquel entonces ya comenzaron a despuntar no solo en terminales
moviles, como teléfonos o tablets, sino también en la forma de consolas portatiles

de videojuegos, calculadoras cientificas o incluso reproductores multimedia.

Antes ya se habia visto que se perfilaba un buen futuro para los ARM, dado que
en 2005 el 98% de mas de mil millones de teléfonos moviles ya estaba usando un
procesador ARM como poco.

Con la arquitectura ARM y los procesadores creados a su alrededor, como Cortex-
A5 o Cortex-A9, se proporciona a los usuarios de dispositivos méviles toda la
potencia necesaria para poder usar sus terminales en el dia a dia, pero también
en funciones avanzadas. Navegar por la red disponiendo de un rendimiento rapido
y de alta compatibilidad, dar soporte a la tecnologia Adobe Flash o hacerse cargo
de la seguridad en diversos sistemas, como el bloqueo de SIM o el uso de
sistemas de pago DRM, son algunas de las funciones en las que ARM juega un
papel especial. La tecnologia de ARM se ha convertido en algo fundamental del
sector movil y el apoyo que le estan proporcionando los fabricantes es una buena

demostracion de ello.

ARM v7-A

Esta basado en un conjunto de instrucciones que es capaz de trabajar con
palabras de 32 bits. Ademas las direcciones son de 32 bits. Esto significa que no
todos seran capaces de direccionar mas de 4 GB de memoria RAM.

A ARM le gusta indicar la capacidad de realizar calculos usando el nimero de
operaciones, normalmente con nimero enteros que sus procesadores permiten.
Esta medida se divide por la velocidad ya que esta es diferente en cada modelo.


http://en.wikipedia.org/wiki/ARM_architecture
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En concreto este procesador tiene 2 MIPS/MHz. Esto quiere decir que un
procesador A8 que funcione a 1GHz puede realizar 2.000 millones de operaciones
en un solo segundo.

En este se baso el disefio del procesador iPhone 4 es por tanto un procesador
algo desfasado.

Cortex A8

El procesador ARM Cortex-A8 fue introducido al mercado en 2005 como el primer
procesador de apoyo a la ARMv7-Una arquitectura.

Disponible como un procesador de un solo ndcleo de alto rendimiento, el
procesador Cortex-A8 es ampliamente enviado en una amplia gama de
dispositivos moviles de consumo, como teléfonos inteligentes, netbooks,
impresoras y una amplia variedad de otros dispositivos de consumo.

El procesador Cortex-A8 con el apoyo de un conjunto de IP optimizado dirigido a
soluciones de gama media que traen mas altos niveles de eficiencia y facilidad de
integracion. ElI Mali ™ -400 ofrece una opcion de procesamiento de graficos de
gama media para el Cortex-A8, y todos los procesadores de gama alta, de video y
de visualizacién de Mali son compatibles con ella.Nuestra gama penetrante de IP

fisica y el sistema también esté disponible como estandar.

Cortex A-5

El procesador ARM Cortex-A5 es la mas pequefia, menor costo y menor
procesador de aplicaciones ARMv7 poder.

Como procesador independiente, es capaz de ofrecer internet a la gama mas
amplia posible de dispositivos, desde dispositivos inteligentes como vestibles, los
teléfonos con funciones y bajo costo, teléfonos inteligentes de nivel de entrada, a
un rango de penetrante incrustado, de consumo y dispositivos industriales.
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El procesador Cortex-A5 se apoya en un conjunto de IP optimizado dirigido a
soluciones de gama media, con lo mas altos niveles de eficiencia y facilidad de
integracion. ARM Mali ™ -400 proporciona soporte para graficos vectoriales 2D a
través OpenVG ™ 1.1 y gréaficos en 3D a través de OpenGL ® ES 1.1 y 2.0,
mientras que las plataformas ARM IP fisica entregan proceso optimizado IP, para
las implementaciones de las mejores en su clase del procesador Cortex-A5 en 40
nm y por debajo.

Cortex A-9

El procesador ARM Cortex-A9 es una opcién popular para los fines generales de
bajo consumo o con restricciones térmicas, dispositivos sensibles al coste.

El procesador es una opcion madura de haber sido introducido en 2008, y sigue
siendo una opcion muy popular en los teléfonos inteligentes, la television digital, y
tanto los consumidores y las aplicaciones empresariales que permite la Internet de
las Cosas. Como unica solucién procesador, el procesador Cortex-A9 ofrece una
mejora del rendimiento global de muy por encima de 50% en comparacion con las
soluciones ARM Cortex-A8.

El procesador Cortex-A9 esta disponible con una gama de apoyar la tecnologia
ARM. ARM IP fisica esta disponible para apoyar un flujo sintetizable optimizado
para la energia mas bajo o mas alto rendimiento, asi como una seleccién de
discos-macros que reducen el riesgo y el tiempo de salida al mercado de
acortamiento. Enhanced ARM Gréaficos IP como Mali ™ -T624 y ARM sistema IP
como CoreLink ™ NIC-400/301 de interconexién de la red y DMC-342 controlador

de memoria dindmica CoreLink permite un disefio rapido sistema.

Cortex —A15

El procesador ARM Cortex-Al5 es el motor de alto rendimiento comprobado para
dispositivos altamente conectados, entregando flexibilidad sin precedentes y
capacidad de procesamiento.
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El procesador esta disefiado con técnicas avanzadas de reduccion de potencia,
asi como caracteristicas de fiabilidad que hacen que el Cortex-Al5 ideal para
infraestructura y otras aplicaciones empresariales de redes. El procesador Cortex-
Al5 es arquitectonicamente alineado con el procesador Cortex-A7, permitiendo a

los dispositivos de proxima generacion basados en la tecnologia Big.little.

El procesador Cortex-Al15 con el apoyo de un conjunto de IP optimizado dirigido a
soluciones de alta gama con lo que el rendimiento de alta calidad en un sobre de
energia mévil. ARM Mali ™ procesadores graficos de gama alta compatible con el
rendimiento grafico avanzado, con el Mali-V500 y procesadores Mali-DP500 que
proporcionan capacidades de visualizacion y video respectivamente. El
controlador de interconexion ARM y la memoria las direcciones IP de la
importancia fundamental de moverse de manera eficiente y almacenamiento de
datos entre multiples procesadores Cortex-Al5, procesadores de medios de alto
rendimiento y las memorias dinamicas de optimizar el rendimiento del sistema y el

consumo de energia del SoC.

Tecnologias de pantallas

Resistivas: Son mas baratas y no les afectan el polvo ni el agua, y ademas de ser
mas precisas pueden ser usadas con un puntero o con el dedo. Sin embargo,
pierden hasta un 25% del brillo y son mas gruesas, por lo que estan siendo
sustituidas por otras en los dispositivos méviles que precisan un tamafio y un peso
ajustado y mayor brillo en la pantalla por la posibilidad de estar expuestos a la luz
directa del sol.

Capacitivas: La calidad de imagen es mejor, tienen mejor respuesta y algunas
permiten el uso de varios dedos a la vez (multitouch). Sin embargo, son mas caras
y no se pueden usar con puntero normal, sino con uno especial para las pantallas
capacitivas.
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Infrarrojas: La tecnologia infrarroja basa su funcionamiento en el uso de emisores
y receptores de infrarrojos instalados a lo largo de los ejes X e Y. Esto genera una
matriz de luz infrarroja en toda la superficie de la pantalla tactil, de manera que
cuando un punto es tocado, el haz infrarrojo se interrumpe en ambos ejes
detectando el controlador la coordenada donde se produce el toque.

Entre las ventajas esta que se puede tocar ademas de con el dedo, con cualquier
otro objeto o con guantes. También son multitouch aunque son mas caras. Lo
Gltimo son las pantallas LED infrarrojas.

Imagen Optica

La imagen Optica es una de las nuevas tecnologias de sensores utilizados en los
interfaces de pantalla tactil. La imagen Optica de la ingenieria permite a los clientes
interactuar con el monitor con un alto grado de exactitud, claridad y facilidad.
Basado principalmente en la tecnologia de imagen Optica, una amplia variedad de
articulos que suceden en llegar, este tipo de como la Optica toque de
superposicion, el contacto Optico del médulo y de la Optica pizarra blanca
interactiva. Sensor de estilo. La imagen Optica de la ingenieria detecta la posicion
de contacto con los sensores Opticos que funcionan sobre la base de los
conceptos de la dptica. Un sensor Optico es un dispositivo que convierte suaves
rayos de sefiales electronicas. Los pasos a la cantidad fisica de la luz-peso y la
interpreta en un tipo de estudio por el instrumento. Los sensores Opticos se
producen con un montén de ventajas, este tipo de como no hablar de la presion,
sin injerencias externas, de gran velocidad de transmisiéon de la sefal, la
capacidad de mango a distancia, y asi sucesivamente., y son comunmente
utilizados para detectar y vigilar el movimiento de concentrarse en el elemento.
Optica superposiciones de usar las camaras que detectan especificamente de

Infrarrojos Suave (IR).



SPEED
INAMYCS

Sefal dispersiva

Introducida en el afio 2002, este sistema utiliza sensores para detectar la energia
mecanica producida en el cristal debido a un toque. Unos algoritmos complejos se
encargan de interpretar esta informacion para obtener el punto exacto del
contacto.

Esta tecnologia es muy resistente al polvo y otros elementos externos, incluidos
araflazos. Como no hay necesidad de elementos adicionales en la pantalla
también proporciona unos excelentes niveles de claridad. Por otro lado, como el
contacto es detectado a través de vibraciones mecéanicas, cualquier objeto puede
ser utilizado para detectar estos eventos, incluyendo el dedo o ufas. Un efecto
lateral negativo de esta tecnologia es que tras el contacto inicial el sistema no es

capaz de detectar un dedo u objeto que se encuentre parado tocando la pantalla.

Reconocimiento de pulso acustico

Los touchscreens de reconocimiento de pulso acustico (APR) utilizan un modo
nuevo y Unico para la percepcion del toque en pantalla. Consiste sélo en una
lamina de vidrio montada al frente del display, con una pequefia placa
controladora electrénica, ofreciendo de este modo una nueva serie de beneficios

respecto de otras tecnologias.

Esta nueva tecnologia (APR) combina lo altimo en calidad de imagen, durabilidad
y estabilidad, con excelentes propiedades de activacidon tanto con puntero, ufia o
guantes y las ventajas propias del bajo costo. Ademas, es resistente al agua y
otros contaminantes en la pantalla.

La nueva tecnologia (APR) funciona de manera simple y elegante-reconociendo el
sonido creado al momento del toque del vidrio en una posicion determinada.
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Aplicaciones

Automatizacion de Restaurantes y Atencion al Cliente
Retail Terminales de Retail (POS) Puntos de Venta

Automatizacion de Farmacias

Automatizacién Industrial

Automatizacion de Oficinas

Segun la tecnologia que usen, hay dos tipos de pantallas tactiles de uso habitual:

Resistivas: Son més baratas y no les afectan el polvo ni el agua salada y, ademas
de ser mas precisas, pueden ser usadas con un puntero o con el dedo. Sin
embargo, tienen hasta un 25% menos de brillo y son mas gruesas, por lo que
estan siendo sustituidas por otras en los dispositivos mdviles que precisan un
tamafio y un peso ajustado y mayor brillo en la pantalla por la posibilidad de estar
expuestos a la luz directa del sol.

Capacitivas: Basadas en sensores capacitivos, consisten en una capa de
aislamiento eléctrico, como el cristal, recubierto con un conductor transparente,
como el ITO (tin-doped indium oxide). Como el cuerpo humano es también un
conductor eléctrico, tocando la superficie de la pantalla resulta una distorsion del
campo electrostatico de la pantalla, la cual es medida por el cambio de
capacitancia (capacidad eléctrica). Diferentes tecnologias pueden ser usadas para
determinar en qué posicion de la pantalla fue hecho el toque. La posicion es
enviada al controlador para el procesamiento. La calidad de imagen es mejor,
tienen mejor respuesta y algunas permiten el uso de varios dedos a la vez
(multitouch). Sin embargo, son mas caras y no se pueden usar con puntero

normal, sino con uno especial para las pantallas capacitivas.

Superficie de onda: la tecnologia de ondas de superficie utiliza ondas ultrasénicas
gue pasan sobre el panel de la pantalla tactil. Cuando se toca el panel, una parte
de la onda es absorbida.


https://es.wikipedia.org/wiki/Sensor_capacitivo
https://es.wikipedia.org/wiki/Aislamiento_el%C3%A9ctrico
https://es.wikipedia.org/wiki/Conductor_el%C3%A9ctrico
https://es.wikipedia.org/wiki/Campo_electrost%C3%A1tico
https://es.wikipedia.org/wiki/Capacidad_el%C3%A9ctrica
https://es.wikipedia.org/wiki/Multitouch
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Este cambio en las ondas ultrasonicas registra la posicion del evento tactil y envia
esta informacién al controlador para su procesamiento. Paneles de la pantalla
tactil de la onda de superficie son el mas avanzado de los tres tipos, pero pueden
ser dafiados por elementos externos.

Unidades de almacenamiento y memoria:

Un dispositivo de almacenamiento de datos es un conjunto de componentes
utilizados para leer o grabar datos en el soporte de almacenamiento de datos, en
forma temporal o permanente.

La unidad de disco junto con los discos que graba, conforma un dispositivo de
almacenamiento (device drive) o unidad de almacenamiento.

Una computadora tiene almacenamiento primario o principal (RAM y ROM) y
secundario o auxiliar. EI almacenamiento secundario no es necesario para que
arranque una computadora, como unidades de disco duro externo, entre otros.

Estos dispositivos realizan las operaciones de lectura y/o escritura de los medios
donde se almacenan o guardan, logica y fisicamente, los archivos de un sistema
informético.

Las medidas de almacenamiento son aquellas unidades de medicién que permiten
determinar cuanto espacio hay disponible en una unidad de memoria.

Se le llama medida de almacenamiento al registro del espacio que hay en un
dispositivo dado para grabar datos e informaciébn de manera permanente o
temporal. También se puede decir que una medida de almacenamiento es aquella
practica que se realiza con el interés de optimizar el rendimiento y aprovechar todo

el espacio que existe dentro de una unidad.


https://es.wikipedia.org/wiki/Soporte_de_almacenamiento_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/Computadora
https://es.wikipedia.org/wiki/RAM
https://es.wikipedia.org/wiki/ROM
https://es.wikipedia.org/wiki/Almacenamiento_secundario
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_inform%C3%A1tico
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_inform%C3%A1tico
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En informatica, existen distintos dispositivos de almacenamiento que facilitan la
conservacion de informacion, ya sea dentro del ordenador o fuera, como una
memoria portatil. Los dispositivos pueden ser tanto una memoria o disco duro, un
disco o CD — ROM, una memoria flash o portétil, un DVD y varias otras. En éstas
la informacién puede almacenarse en forma provisoria o temporaria o0 de manera

permanente.

Entre las unidades de medicidon de almacenamiento, es decir, el tamafio o espacio
disponible en cada uno de estos dispositivos, se cuentan:

— el bit o digito binario: un bit es la unidad de informacién mas pequefia que el
procesador manipula y fisicamente se representa con un elemento como un pulso
0 un punto. Ocho bits constituyen un byte.

— el byte o unidad de almacenamiento: cuenta con 8 bits. Equivale a un sélo
caracter, como una letra 0 un nimero.

— el kilobyte (kB): equivale a 1.024 bytes y a menudo es la unidad en la que se
registra el almacenamiento de archivos pequefios como documentos de texto o
imagenes en baja resolucion.

— el megabyte (MB): equivale a mas de un millébn de bytes, y comumente archivos
de tamafio considerable se almacenan en esta unidad. Por ejemplo, imagenes en
alta resolucion, archivos, carpetas, documentos y hasta programas.

— el gigabyte (GB): equivale a mil millones de bytes. Es la unidad que mas
tipicamente se maneja hoy en dia, y los ordenadores mas comunes proveen de un
espacio de mas de 100 GB para memoria. Los archivos de todo un ordenador de
tamafio considerable se miden en GB.

— el terabyte (TB): equivale a 1024 Gigabytes y es una medida que se utiliza para
referir a ordenadores de alta complejidad.
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Kingston Data Traveler

Introducidas al mercado en el aflo 2002, las unidades USB de memoria Flash
ofrecen una increible combinacion de altas capacidades de almacenamiento,
rapidas transferencias de datos y una excelente flexibilidad, todo en la palma de
su mano. Previstas en sus comienzos como alternativas a los discos floppy y a las
unidades de CD-ROM, las unidades USB cuentan con una mucha mayor
capacidad de almacenamiento en comparaciéon con las unidades estandar de
disquete y de discos Opticos. Ofrecen una manera sencilla de descargar y

transferir rapidamente archivos digitales entre ordenadores y dispositivos.

Las unidades Flash USB est4 formadas por chips de memoria Flash NAND y un
controlador, encapsulados en una carcasa. Las unidades Flash USB funcionan en
una amplia mayoria de ordenadores y dispositivos que cuentan con la interfaz
USB de Bus Serie Universal, incluyendo casi todos los PC, tablets, televisores y
reproductores de archivos MP3. Kingston ofrece una linea completa de unidades
Flash DataTraveler USB Hi-Speed y USB Super Speed. Algunas unidades
DataTraveler también cuentan con funciones de proteccion mediante contrasefia y

de cifrado AES basado en hardware, para una mayor seguridad.

Los lectores de tarjetas permiten usar los dispositivos Flash de almacenamiento
como recursos de almacenamiento portatiles para ordenadores, asi como recursos
para cargar y descargar fotografias, musica y otros tipos de datos, sin necesidad
del equipo original (como una camara digital o un reproductor de archivos MP3) y
sin consumo adicional de electricidad. Los lectores de tarjetas Flash permiten la
transferencia de datos a velocidades superiores a las permitidas por los

dispositivos de origen.

Por ejemplo, los lectores USB brindan transferencias mucho mas rapidas en
comparacion con las interfaces de serie de los dispositivos de origen (como
camaras digitales).
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Si un dispositivo dado no es compatible con transferencias de alta velocidad, los
lectores mas rapidos reduciran de manera importante los tiempos de transferencia
de datos. Kingston ofrece lectores de tarjetas que permiten una conexion sencilla
de dispositivos Flash de almacenamiento a ordenadores personales vy
ordenadores portétiles.

En el caso de tarjetas Flash, Kingston recomienda el lector Media Reader de gran
flexibilidad y practicidad, que es compatible con multiples formatos de tarjetas
Flash (una sola ranura) y que se puede conectar a todo ordenador que cuente con
un puerto Hi-Speed USB 2.0 o USB 3.0.

Kingston ofrece el lector de tarjetas USB 3.0 Media Reader para transferencias de
datos a altas velocidades, hasta 10 veces mas rapidas que los lectores USB 2.0
Media Reader. Kingston también ofrece practicos lectores portatiles, el MobileLite
G4 y el microSD/SDHC, para transferencias a altas velocidades entre sistemas
compatibles con Hi-Speed USB 2.0 y con SuperSpeed USB 3.0.

Tarjetas Micro SD

Las tarjetas SD son una de las muchas tarjetas de memoria existentes en el
mercado. Las mas conocidas gracias a su alta implantacion en el mercado, a su
estandarizacion y a los precios que no han dejado de bajar con el paso del tiempo.

El funcionamiento de las tarjetas SD se ha mantenido sin cambios importantes, si
bien por supuesto si se han evolucionado algunos aspectos. Una carcasa de
plastico, tipicamente negra, en la que se encuentra un pequefio circuito de
memoria NAND, un controlador muy sencillo y un conjunto de pines (entre 8 y 11,
segun tipo de tarjeta) para la transmision de la informacién y las cuestiones

energeéticas.
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Una de las claves fundamentales para el gran éxito de las tarjetas SD ha sido la
gran sencillez de uso, apenas insertar en la respectiva ranura y funcionar.
También son muy duraderas, retro compatibles, pequefias, en muchos casos
realmente amplias y econémicamente bastante asequibles.

A pesar de haber nacido intimamente ligadas con las primeras camaras digitales
del mercado, su uso ha ido poco a poco extendiéndose a otros dispositivos. En los
nuevos smartphones son perfectas para ampliar la muchas veces limitada
capacidad interna, y mas recientemente hemos empezado a verlas en muchos
ordenadores portatiles y tablets, cumpliendo con una funcién parecida a la de los
teléfonos inteligentes: afadir capacidad, espacio de almacenamiento para

complementar a la memoria interna.

Clases de tarjetas SD, como diferenciarlas

Se parecen, y de hecho se pueden utilizar para lo mismo: ofrecen una capacidad
de almacenamiento sobre la que escribir ciertos datos. Sin embargo existe una
muy amplia variedad de tarjetas SD que han ido presentandose a lo largo del
tiempo, adaptandose a los nuevos usos. Desde las mas tradicionales hasta
modelos con tecnologias que en algunas ocasiones pueden ser interesantes,
como la SanDisk Eye-Fi que incorpora WiFi para una transferencia inaldmbrica de

las fotografias.

Empezaremos hablando los diferentes estandares que la SDAha ido creando en
estos casi quince afios. Comunmente se denominan SD, SDHC y SDXC. Si
buscamos diferenciarlas nos encontraremos con diferentes formatos de tarjeta
(SD, microSD o la menos conocida miniSD), varios estandares de la
especificaciéon oficial (que afectan al bus de datos y las capacidades
proporcionadas) o una curiosa denominacion que seguro conocéis: la denominada
Speed Class Rating, que nos permite cuantificar de forma rapida el rendimiento y

los posibles usos admitidos.


http://www.xataka.com/analisis/sandisk-eye-fi-probamos-la-tarjeta-sd-wifi
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Todos las conocemos como SD, pero en realidad se trata de un conjunto de
productos a su vez formados por varios subproductos que han ido creandose a
medida que evolucionaban. Todas tienen el mismo formato, pero pueden darse
problemas de incompatibilidad; las diferencias se centran en los buses de
funcionamiento (mas rapidos) asi como por supuesto las capacidades.

Pocos dudaran de que las tarjetas SD son parte fundamental de la tecnologia
moderna. Son muchos los dispositivos que las utilizan, ya sea como pilar
fundamental (por ejemplo para camaras de fotos) o como interesante accesorio,
para afadir nuevas posibilidades (lo que conocemos en smartphones).

Una tarjeta SD es, al fin y al cabo, una memoria flash. Duradera, estable y
facilmente transportable con nosotros. Su velocidad es bastante alta para los usos
gue le damos, si bien su rendimiento no es comparable al que ofrecen otros
dispositivos basados en memoria NAND. Por ejemplo, en la actualidad una tarjeta
SD es tipicamente muy inferior a una memoria USB, por no mencionar los SSD.
Sin embargo, si es cierto que con UHS-II empieza a vislumbrarse una tendencia
por mejorar de forma muy significativa la velocidad de las SD, igualando o incluso
superando el rendimiento de muchos pinchos USB y acercandose a los SSD, si
bien estos aun cuentan con la gran ventaja de ofrecer buses, interfaces y

controladores aun muy superiores.

Las tarjetas SD son perfectas para afadir esa capacidad de almacenamiento
muchas veces necesaria. Deciamos que son esenciales en camaras y muy
importantes en muchos smartphones, pero en los ultimos afios también estan
haciéndose un hueco en tablets, portatiles y convertibles, aprovechando la relativa
escasa capacidad motivada por el uso de SSD de 64 0 128 GB. Por ejemplo en el
Microsoft Surface Pro 3 que proximamente llegara al mercado, una SD es un

compairiero perfecto para no sufrir con el espacio incluido de fabrica.


http://www.xataka.com/tablets/microsoft-surface-pro-3
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Discos duros ultra portétiles

Los discosduros (conocidos en algunospaises como discos  rigidos)

son elementos informéticos que permiten almacenar datos que

las computadoras (ordenadores) aprovechan durante su funcionamiento. Se trata
de un dispositivo dotado con al menos un disco que se une a otros a partir de una
misma estructura o eje donde hay, entre otras piezas, cabezales de lectura y
escritura.

La mayor parte de los discos duros son internos (es decir, se localizan en el
interior de la estructura o armazon de la computadora), lo que dificulta su

extraccion y traslado.

Para revertir esta situacion, existen los discos duros externos o discos duros
portatiles, que funcionan fuera del equipo para facilitar su transporte.
El disco duro externo  suele conectarse a la computadora a traveés
de USB o Firewire, aunque hay algunos que mantienen las
conexiones SCSI o SATA de los discos duros internos.

También resulta interesante mencionar que existen discos rigidos externos de
pequefia dimensién y poca capacidad de almacenamiento (unos 2 GB) conocidos
como microdiscos, mientras que otros son discos rigidos tradicionales con una
carcasa que permite adaptarlos al uso externo y que pueden almacenar cientos de
GB.

Las memorias USB, los CD-R y los CD-RW suponen una competencia para los
discos duros externos, ya que también permiten el almacenamiento de archivos
digitales y el intercambio de informacion. La ventaja para los discos rigidos
externos es su mayor capacidad y la posibilidad de aprovechar, segun el modelo,
algunas funciones afadidas, como la grabacion de videos directamente desde un
televisor o una camara MiniDV.

Cuando el disco duro externo puede conectarse a la TV para visualizar sus
contenidos multimedia, se habla de disco duro multimedia.


http://definicion.de/disco-rigido/
http://definicion.de/disco-rigido/
http://definicion.de/computadora/
http://definicion.de/computadora/
http://definicion.de/estructura
http://definicion.de/usb/
http://definicion.de/capacidad
http://definicion.de/funcion
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Este dispositivo dispone de conexion con cables de entrada y salida de audio y
video.

Tipos de discos duros portétiles:

1.- Discos duros externos portatiles.

Son discos duros con un tamafio reducido, del orden de las 2.5 pulgadas de
didmetro (2.5") y un disefio que permite transportarlos facilmente de un lugar a
otro, por lo que cuenta con caracteristicas de proteccion contra golpes y
sacudidas, no debiendo descartarse que también los hay de tamafio 3.5".

Los conectores de datos con que cuenta pueden ser USB 2.0/ USB 3.0, eSATA 6
ambos dependiendo el modelo. Las capacidades actuales de almacenamiento
fluctian entre 60 Gigabytes (GB) hasta 2 Terabytes (TB).

2.- Discos duros externos de escritorio y NAS

Son discos duros con un tamafio considerable en comparacion con el portatil,
es decir 3.5 pulgadas de diametro (3.5") y externamente pueden ser mayores, por
lo que cuenta con una base que permite colocarlo de manera segura en una
superficie plana. Los conectores de datos con que cuenta pueden ser USB
2.0/USB 3.0, eSATA, FireWire, LAN RJ45 1 Gb, WirelessG 6 una combinacion

entre los anteriores dependiendo el modelo.

Las capacidades actuales de almacenamiento fluctian entre 80 GB hasta 16
Terabytes (TB) con soporte RAID para redes dealmacenamiento (NAS - Network
Area Storage).

3.- Mini Discos duros externos.

Son discos duros con un tamafio sumamente pequefio (4.5 cm. x 5 cm.), que
permiten ser usados de manera similar a una memoria USB, pero con una
capacidad superior de almacenamiento.


http://definicion.de/dispositivo
http://www.informaticamoderna.com/Discos_duros.htm
http://www.informaticamoderna.com/Unidades_de_medida.htm
http://www.informaticamoderna.com/Unidades_de_medida.htm
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El conector de datos con que cuenta es un USB. Las capacidades actuales de
almacenamiento fluctian entre 16 GB hasta 32 Gigabytes. Se alimenta
eléctricamente por medio del puerto USB de la computadora.

Estos dispositivos no lograron la popularidad que alcanzaron las memorias
USB, por lo que su comercializacion no fue exitosa, actualmente es dificil
encontrar estos dispositivos en el mercado.

4.- Convertidor de disco duro interno a externo.

No es propiamente un disco duro externo, sino un gabinete metalico (Case),
listo para ser armado, que permite reconocer un disco duro IDE 6 un disco duro
SATA / SATA Il como externo, y de esta manera poder transportarlo de un lugar a
otro.

El tipo de conector que utiliza para conectarse a la computadora es un USB y
se alimenta eléctricamente por medio de un convertidor AC/DC que se coloca
directamente a la corriente del enchufe de pared. La capacidad esté en funcion del
disco duro de 3.5" 6 2.5" elegido para acoplar en el Case (desde 10 MegaBytes
(MB) hasta 2 Terabytes (TB).

Discos solidos

SSD proviene de la siglas de ("Solid State Drive") 6 unidad en estado sdlido, no es
correcto llamarlos "discos de estado soélido" ya que carecen de ejes internos
giratorios, cabezas y platos (discos) a diferencia de las disqueteras y discos duros.
Son dispositivos basados en chips de memoria Flash (también hay una tecnologia
alterna poco conocida que utiliza memoria DRAM alimentada por baterias), esto
es 100% electronico, por lo que no tiene partes mecanicas en movimiento que
produzcan friccibn. Permite el almacenamiento y borrado de la informacion
(archivos de Microsoft® Office, videos, musica, etc.), de manera rapida, sencilla y
segura; siendo conectado internamente por medio del conector SATA de la tarjeta
principal ("Motherboard") y externamente por medio de un puerto eSATA 6

también por medio del puerto USB.


http://www.informaticamoderna.com/Disco_duro_IDE.htm
http://www.informaticamoderna.com/Disco_duro_SATA.htm
http://www.informaticamoderna.com/Disco_duro_SATA.htm
http://www.informaticamoderna.com/Disco_duro_SATA2.htm
http://www.informaticamoderna.com/Discos_duros_externos.htm
http://www.informaticamoderna.com/Disquetera_3.5.htm
http://www.informaticamoderna.com/Discos_duros.htm
http://www.informaticamoderna.com/Disco_duro_SATA.htm#con
http://www.informaticamoderna.com/Motherboard.htm
http://www.informaticamoderna.com/Motherboard.htm
http://www.informaticamoderna.com/El_puerto_eSATA.htm
http://www.informaticamoderna.com/El_puerto_USB.htm
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Compiten actualmente en el mercado contra discos duros de 2.5" (utilizados en
computadoras portatiles), y contra los discos duros 3.5" para computadoras de
escritorio; también comienzan a competir contra las memorias USB, ya que las
unidades SSD cuentan con conectores que les permiten ser utilizados como
unidades extraibles.

El SSD (solid state drive) es un dispositivo de almacenamiento de datos que usa
memoria no volatil (NAND) tales como flash, o memoria volatil como la SDRAM,
para almacenar datos, en lugar de los platos giratorios encontrados en los discos
duros convencionales. Aungue técnicamente no son "discos" a veces se traduce
errbneamente en espariol la 'D' de SSD como 'Disk’' cuando en realidad representa

la palabra 'Drive’, que podria traducirse como unidad o dispositivo.

Caracteristicas

Una unidad de estado sélido es un dispositivo de almacenamiento secundario
hecho con componentes electrénicos de estado sdélido para su uso en
computadoras en reemplazo de una unidad de disco duro convencional, como
memoria auxiliar o para la fabricacién de unidades hibridas compuestas por SSD y
disco duro.

Consta de una memoria no volatil, en lugar de los platos giratorios y cabezal, que
son encontrados en las unidades de disco duro convencionales. Sin partes
moviles, una unidad de estado soélido pretende reducir drasticamente el tiempo de
basqueda, latencia y otros, esperando diferenciarse positivamente de sus primos
hermanos los discos duros.

Al ser inmune a las vibraciones externas, lo hace especialmente apto para su uso
en computadoras moviles (instaladas p.ej. en aviones, automotores, notebooks,
etc.).

Los discos duros solidos son el futuro del almacenamiento.


http://www.informaticamoderna.com/Memorias_USB.htm
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Por cuestiones de compatibilidad con todo tipo de equipos, se han disefiado una
serie de estuches convertidores y Kit de montaje que permiten el adaptar una
unidad SSD en el interior de computadoras personales, en las que se cuenta con
bahias de 3.5" disponibles para discos duros, asi mismo otros se han disefiado
para ser adaptados como unidades de almacenamiento externo para uso por
puerto serial.

Con ello se logra que al igual que los discos duros, las unidades SSD puedan ser
utilizadas de muy diferentes modos y asi como se ha mencionado, el rendimiento
es mucho mayor a un disco duro y se logra una rapidez mayor al momento de la

lectura y escritura de datos en los equipos.

Debido al alto precio que aun tiene las unidades SSD, existen el mercado
adaptadores que permiten colocar una memoria SD, la cual se convierte en un
dispositivo de almacenamiento en la computadora, pero sera reconocido como un
dispositivo SSD gracias a la interfaz SATA de 7 pines para datos y 15 para

alimentacion eléctrica.

USB de interfaz dual

USB 3.0 es la segunda revision importante de la Universal Serial Bus (USB)
estandar para la conectividad informéatica.

USB 3.0 tiene una velocidad de transmisién de hasta 5 Gbit/s, que es 10 veces
més rapido que USB 2.0 (480 Mbit/s). USB 3.0 reduce significativamente el tiempo
requerido para la transmision de datos, reduce el consumo de energia y es
compatible con USB 2.0. El Grupo Promotor de USB 3.0 anuncié el 17 de
noviembre de 2008, que las especificaciones de la versibn 3.0 se habian
terminado e hicieron la transicion al Foro de implementadores de USB (USB-IF), la

. . 4 -
entidad gestora de las especificaciones de USB. Este movimiento abre

efectivamente la especificacion para los desarrolladores de hardware para su
aplicacién en futuros productos.


http://www.informaticamoderna.com/Memoria_SD.htm
https://es.wikipedia.org/wiki/Universal_Serial_Bus
https://es.wikipedia.org/wiki/USB_Implementers_Forum
https://es.wikipedia.org/wiki/USB_3.0#cite_note-4
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El primer Sistema operativo que soportd esta interfaz de conexion fue Linux, a

partir de la version del kernel 2.6.31, lanzada en septiembre de 2009.5 Mas tarde
lo usaron Windows 7 y Mac OS X Mountain Lion

A diferencia del USB 2.0, esta nueva tecnologia (USB 3.0 Super Speed), es casi
diez veces mas rapida, ya que transfiere datos a 600 MB/s. También, podemos
notar que cuenta con soporte para dispositivos HD externos, lo que aumenta su
performa.

Esquema de impresion y personalizacion

el mercado de impresién ha redefinido su oferta de productos y soluciones
mediante la incorporacion de una gran variedad de innovaciones, ademas de la
consolidacion de alianzas y sinergias con diversas empresas especializadas en el
manejo y administracion de la informacion para responder a las nuevas exigencias

del proceso de comunicacion, bajo el cual hoy las empresas deben operar.

En un entorno en el cual el uso del papel se ha modificado, asi como las
necesidades de impresibn y en donde el flujo de datos se incrementa
exponencialmente, la gestibn adecuada de la informacion genera oportunidades
valiosas para el negocio y se define como el desafio que las empresas debe
superar con el soporte de su proveedor de servicios de gestion de impresion y

documentacion.

Impresion Térmica

Es un dispositivo electromecanico de alta velocidad, que tiene la funcién de recibir
informacion digital procedente de la computadora; para por medio de calor, un haz
de luz y una cinta entintada, plasmarla en la hoja, (también hay una variante en la
cual el haz de luz graba directamente sobre papel especial sin necesidad de
cintas). Imprime basicamente en color negro aunque actualmente se encuentran
en el mercado algunas que tienen la capacidad de imprimir en 2 6 3 colores, se

utiliza para la impresion de comprobantes de compra.


https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
https://es.wikipedia.org/wiki/GNU/Linux
https://es.wikipedia.org/wiki/USB_3.0#cite_note-5
https://es.wikipedia.org/wiki/Windows_7
https://es.wikipedia.org/wiki/Mac_OS_X_v10.8
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Las modernas impresoras térmicas compiten en el mercado contra impresoras de
matriz de puntos para la impresion de Tickets.

Estas impresoras son libres de impacto, basicamente se utilizan para impresion
monocromo. Cuentan internamente con chips y circuitos electronicos que reciben
ordenes desde la computadora y almacenan los datos para imprimirlos:

La impresora recibe la orden desde la computadora de lo que va a imprimir.

La impresora almacena los datos recibidos en una memoria RAM interna
también llamada Buffer.

Un mecanismo electromecanico acomoda la hoja acorde a las
especificaciones que envia la computadora.

Internamente cuentan con un sistema que por medio de un haz de luz,
forma la imagen en una cinta especial.

La cinta pasa sobre la hoja y se presiona sobre la misma, por medio de
calor, se fija la tinta a la hoja..

Esto se repite hasta terminar los datos almacenados. Dependiendo el
modelo de impresora, esta puede enviar la sefial hacia la computadora de
gue termind de imprimir.

Hay 2 tipos de impresoras, las de impacto y las libres de impacto; se muestra una
descripcion de ellas. La impresora térmica entra en la segunda clasificacion:

De impacto: en un principio, las impresoras funcionaban de manera similar
a las maquinas de escribir, con un mecanismo que empuja a un elemento
contra una cinta entintada y esta a su vez contra la hoja, generando los
caracteres impresos,

Libres de impacto: son la generacibn mas nueva de impresoras, en estas
no existen golpes contra la hoja, sino que los caracteres son impresos en la
hoja por medio de calor en un papel especial 6 con una cinta especial.


http://www.informaticamoderna.com/Impresora_de_matriz.htm
http://www.informaticamoderna.com/Memoria_RAM.htm
http://www.informaticamoderna.com/Memoria_RAM.htm
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Las partes externas con las que cuenta la impresora térmica son las siguientes:

1.- Bandeja: es el espacio asignado
para colocar el rodillo de papel especial.
2.- Tapa: protege de polvo el interior y
permite visualizar el proceso de
impresion.

3.- Bandeja de salida: se encarga de
sacar la hoja una vez impresa.

Partes de una impresora térmica

4.- Panel: tiene LED’s indicadores del
estado de la impresora (encendido,

atasco de hoja, en proceso, etc.), asi

como botones de funciones (encendido,

recorrer ticket, etc.)

5.- Cubiertas: protegen los circuitos
Esquema tipico de una impresora internos y dan estética a la impresora.

termica 6.- Puertos: se utilizan para

comunicarse con la computadora.

7.- Conector de alimentacién: provee de

electricidad desde el enchufe.

8.-  Soporte: permite colocar la

impresora en la forma mas conveniente

Una impresora térmica maneja basicamente la siguiente unidad de medida:

+ Velocidad de impresion: es la cantidad de milimetros impresos con texto en
color negro por segundo que es capaz de realizar la impresora, hay que tomar en
cuenta que se encuentran especializadas en Tickets y recibos, por lo que no es
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una gran cantidad de caracteres impresos, pero si a una muy alta velocidad. Su
medida es mm/s ("milimetrers per second") o milimetros por segundo.

Tecnologia de impresion: Libre de impacto, calor aplicado a la hoja.

Conectividad: es el tipo de puertos con que cuenta la impresora para

recibir datos desde la computadora, redes u otros dispositivos.
Generalmente son el puerto USB, puerto RS-232 o el puerto Centronics.
Tamafio: basicamente se utilizan para imprimir Tickets de compra 6
comprobantes de alguna transaccion, por ello tiene un tamafo
relativamente pequenfo.

Costo del consumible: es el valor del rollo de papel especial que utiliza
para imprimir, 0 en su caso, los rollos de cinta entintada especial.

Impresion en agua

Es una novedosa técnica conocida como Hidrografia o impresion de transferencia
por inmersion, que permite la aplicacion de imagenes a objetos tridimensionales
con so6lo sumergirlos en el agua, una compleja pieza se pinta entera en segundos
y sin fallas.

La pieza a imprimir se trata previamente y se aplica un material de capa de base.
Un alcohol polivinilico es huecograbado e impreso con la imagen grafica a ser
transferida, y se lo aplica flotando en la superficie del agua. La pieza se sumerge
en el agua, en medio de la capa de tinta flotante, que se envuelve alrededor y se
adhiere a ella. Después de retirar la pieza del agua, una capa superior se aplica
para proteger el disefio.

El proceso es relativamente sencillo, aunque quienes lo han presenciado podrian
afirmar que es casi magico.


http://www.informaticamoderna.com/El_puerto_USB.htm
http://www.informaticamoderna.com/El_puerto_USB.htm
http://www.informaticamoderna.com/El_puerto_paralelo.htm#cen
http://www.informaticamoderna.com/El_puerto_paralelo.htm#cen
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Impresion en seda

Es unatécnica de impresion empleada en el método de reproduccidon
de documentos e imagenes sobre cualquier material, y consiste en transferir

unatinta a través de una malla tensada en un marco. El paso de la tinta se

bloguea en las &reas donde no habrd imagen mediante una emulsién o barniz,

: R !
guedando libre la zona donde pasara la tinta.

El sistema de impresion es repetitivo, esto es, una vez que el primer modelo se ha
logrado, la impresion puede ser repetida cientos y hasta miles de veces sin perder
resolucion.

Se sitba la malla, unida a un marco para mantenerla siempre tensa, sobre el
soporte a imprimir y se hace pasar la tinta a través de la malla, aplicandole una
presiébn moderada con un rasero, generalmente de caucho.

La impresién se realiza a través de impresora, enmarcada en un marco, que se
emulsiona con una materia fotosensible. Por contacto, el original se expone a la
luz para endurecer las partes libres de imagen. Por el lavado con agua se diluye la
parte no expuesta, dejando esas partes libres en la tela del cual se coloca la tinta,
gue se extiende sobre toda la tela por medio de una regla de goma. La tinta pasa

a través de la malla en la parte de la imagen y se deposita en el papel o tela.

Sus principales usos son los siguientes:

El procedimiento de impresion es muy utilizado para hacer reproducciones de
arte y de anuncios; en la reproduccién de obra de arte, pinturas, dibujos,
carteles, etc.

En el estampado de tejidos, camisetas, vestidos, telas, corbatas, material de
deporte, calzado, lonas, y en todo tipo de ropa.

En la impresion de plasticos. Marguesinas, paneles, elementos de decoracion,
placas de sefializacion y marcaje, tableros de control, etc.

En la impresion de madera y corcho, para elementos de decoracion, puertas,
muebles, paneles, etc.


https://es.wikipedia.org/wiki/T%C3%A9cnicas_de_impresi%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/T%C3%A9cnicas_de_impresi%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/T%C3%A9cnicas_de_impresi%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Documento
https://es.wikipedia.org/wiki/Imagen
https://es.wikipedia.org/wiki/Tinta
https://es.wikipedia.org/wiki/Malla
https://es.wikipedia.org/wiki/Serigraf%C3%ADa#cite_note-lex-1
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En la impresién de calcomanias y etiquetas. Calcomanias al agua y secas,
etiquetas en complejos o0 materiales autoadhesivos (papel y policloruro de
vinilo (PVC)), calcomanias vitrificables para la decoracién de azulejos, vidrio y

ceramica.

Decoracion de cristal, para espejos y material, para todo tipo de maquinas
recreativas y de juego, y en cilindrico para frascos, botellas, envases,
jeringuillas, ampollas, vasijas, etc.

Para el flocado de todo tipo de materiales, en este caso el adhesivo se aplica
también por serigrafia.

En la produccién de carteleria mural de gran formato, las vallas de publicidad
exterior, por la resistencia de las tintas a los rayos ultravioleta.

En todo tipo de materiales para decoracion de escaparates, mostradores,
vitrinas, interiores de tiendas, y, en cualquier escala, elementos de decoracion
promocionales y publicitarios.

Decoracion directa por medio de esmaltes y vitrificables de barro, ceramica,
porcelana, etc.

Etiquetas en aluminio, cartulinas, cueros, tejidos, etc.
Produccién de circuitos impresos.

Decoracion de corcho y madera.

Rotulaciébn y marcaje con transportadores para vehiculos y material de
automocion.

Impresion de cubiertas para carpetas, libros, etc.

Impresion de articulos mercadotécnicos. Lapiceros, llaveros, etc.

Las impresiones serigraficas pueden detectarse porque cada color tiene cierto
relieve, y en los contornos de las imagenes de trazado, como los textos, si los
aumentamos, apareceran con una forma que recuerda a los dientes de una sierra.


https://es.wikipedia.org/wiki/Cartel
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Seria dificil llegar a un detalle completo de todas ellas, ya que evoluciona de forma
continua precisamente por sus posibilidades de aplicacion en cualquier tipo de
soporte.

Algunos ejemplos de técnicas para la serigrafia en textiles son: Seleccion de color
(impresion a todo color sobre la prenda, ya sea con fondos claros u oscuros),
Discharge printing: Por corrosion del color de la prenda, Foil: Utilizando laminas de
papel metalizadas, High Density (HD): Serigrafia de alto relieve, éstas se pueden
aplicar combinando también las laminas metalizadas; Glitters, purpurinas,
escarchas y efectos de destellos, Flock: que ofrece un acabado parecido al

terciolepo, etc.

Cada dia las empresas que se dedican a la industria textil, obligan a los
fabricantes de tintas serigraficas, a explorar nuevas técnicas, inventarlas o
renovarlas, para poder ofrecer siempre algo innovador al mercado.
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Moédulo 3.- Desarrollo de procesos, normas y estandares de clase
mundial en manufactura de productos de TI

A) Enfoque global en la actualidad de las empresas fabricantes de Tl

Las innovaciones empresariales propiciadas por las Tecnologias de la Informacion
(T) seran un factor determinante en el continuo éxito de una empresa de
distribucién. Algunos distribuidores viven ya en ese mafana y utilizan dichas
tecnologias para moverse al mismo ritmo que sus consumidores digitales. Esto
significa replantear el papel de las Tl para que dejen de ser un mero soporte que
facilita las operaciones y se utilicen para generar valor empresarial. EI momento
exacto en que un director de sistemas de informacion (CIO) comienza a
transformar la organizacion que dirige en una fuente de innovacion empresarial
viene determinado en gran medida por el nivel de demanda de experiencias de
compra digitales por parte de los consumidores. Estamos convencidos de que este
cambio en los consumidores ya ha tenido lugar en buena medida, asi que en lo
gue las empresas de distribucién deben centrarse ahora no es tanto cuando deben
llevar a cabo esta transformacién de la organizacion, sino como hacerlo. Segun
hemos podido comprobar en las conversaciones que hemos mantenido, los
directores de sistemas de informacion del sector de la distribucion coinciden con
nuestro analisis, pero no estan seguros de cdmo iniciar dicha transformacién sin
resquebrajar el negocio o la organizacion que dirigen. La aparicibn de empresas
digitales ha supuesto un cambio fundamental en el papel de las Tecnologias de la
Informacién: en la mayoria de estas empresas, las Tl no solo posibilitan el
negocio, sino que lo generan. Para distribuidores como Amazon e Instacart (y
otros negocios en Internet como Uber y Airbnb), las Tecnologias de la Informacién
constituyen la base misma de su funcionamiento. A continuacion, se incluye una
lista de tareas basada en los cuatro principales objetivos que un director de

sistemas de informacién debe realizar durante este proceso de transformacion. En
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el resto del articulo explicamos de forma pormenorizada como se debe abordar
cada uno de estos objetivos.

Cuando las Tecnologias de la Informaciéon desempefien una funcion aiun mas
importante en el disefio de la propuesta para el cliente y en la ejecucion de los
procesos fundamentales del negocio, su posicion general en la empresa también
cambiara. En este mundo en constante evolucion, el departamento de Tl pasara a
ocupar una posicion central en la estrategia y la transformacion del negocio, asi
como en el fomento de la innovacién. Se trata de una funcion muy distinta de la
gue han desempefiado histéricamente los departamentos informéticos de muchos
negocios de distribucién, que se centraban en asegurarse de que todo siguiera
funcionando o en la optimizacién incremental de los procesos tecnoldgicos en uso
para lograr que fueran un 10% mejores, mas rapidos o mas baratos. Todos estos
cambios afectan al rol del director de sistemas de informacibn mas que a ningun
otro, hasta el punto de que parece razonable dividir este puesto de trabajo en dos:
el director tecnoldgico y el director de innovacion. En cualquier caso, los directores
de sistemas de informacién deben convertirse en socios estratégicos del consejo
de administracién y del director ejecutivo, a los que deben educar sobre las
ventajas de los enfoques digitales. Han de conocer a la perfeccion la dinamica del
mercado, las preferencias de los clientes, el panorama competitivo, las

oportunidades y los riesgos.

También deben ser capaces de identificar cambios con grandes repercusiones
antes de que tengan lugar, de preparar a la empresa para hacerles frente y de
lidiar con ellos cuando se produzcan. En general, los departamentos de Tl y los
directores de sistemas de informacion deben dejar de desempefiar una funcion de
facilitacion para asumir el papel de creadores. Dicho de otra forma: aunque la
eficiencia operativa y el correcto funcionamiento del negocio no han dejado de ser

importantes, por si solos resultan irrelevantes.
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En el cambiante mundo de la distribucion multicanal, es igual de importante que un
director de sistemas de informacion se centre en el desarrollo de soluciones
innovadoras y creativas que otorguen a la empresa una verdadera ventaja
competitiva. Esta transicion de facilitador a creador lleva aparejada una revolucion
en la actividad de muchos departamentos de TI.

Afortunadamente, la evolucién de la industria informatica ha generado también
nuevas posibilidades en la aplicacion de las tecnologias de la informacion.
Conjuntamente, estas dos transformaciones haran que el departamento de Tl de
las empresas de distribucién del futuro se parezca muy poco al actual.

B) Estandares actuales para la manufactura de dispositivos moviles

En los Ultimos afios la computacion multindcleo es toda una realidad y los
procesadores (CPU) de escritorio ya migraron hace algunos afios a este disefio
gue busca mejor eficiencia y rendimiento de computo.

Los procesadores ARM apuntan a esta misma tendencia, lo que ahora preocupa
en la investigacion es el consumo energético. Los smartphones tienen un limite de
consumo fijado aproximadamente a 300 mW, una pequefia bombilla estandar de
linterna tipica con un voltaje de 1,2V y con una intensidad de 0,3A tiene un
consumo de 0,36W o lo que es lo mismo 360mW, o un led de 5 mm y alta

luminosidad tiene un consumo de 0.06W o 60 mW.

La familia de ARM llamada Cortex A9 utiliza un proceso de produccion de 45nm,
lo que le permite mantener el consumo en cuotas aceptables.

Ademas del Cortex-A9, se debe contar con el nuevo modelo de ARM, el Cortex-
A15 es un microprocesador dual core (dos nucleos) o quad core (cuatro nucleos) y
tiene frecuencias que pueden llegar hasta los 2.5 Ghz. Lo llevan entre otros, los
modelos Samsung Galaxy Nexus, los chips Nvidia TegraX, los Qualcomm
Snapdragon 8X72, la consola portatil PlayStation Vita, los Samsung Galaxy S Il

(Exynos 4210), y los Samsung Galaxy S Il (Exynos 4212).
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ARM Cortex-A8 y ARM Cortex-A9 utilizan la arquitectura ARMv7. Sin entrar
demasiado en detalle técnico, el Cortex-A8 se encuentra generalmente en
implementaciones de un solo ndcleo y el Cortex-A9 en dispositivos de hasta 4
nacleos.

Podremos encontrar el procesador ARM Cortex-A8 dentro de los SoCs de la serie
Tl OMAP3 y de SP5C. En el caso de Samsung: la serie Hummingbird / Exynos
3xxx. El Cortex-A9 se encuentra en la serie TI OMAP4, Samsung Exynos 4xxx
series y NVIDIA Tegra 2/3.

Actualmente contamos con el Cortex-A15 que presenta 4 nucleos y es hasta un
40% mas rapido que el procesador Cortex-A9. Esta nueva CPU est4 presente en
el SoC de serie TI OMAP5, Samsung Exynos 5xxx series y en el Tegra K1.

ARM conforma una estructura System-on-a-chip o SoC (también referido como
system-on-chip, en espafiol Sistema en un chip), que describe la tendencia cada
vez mas frecuente de usar tecnologias de fabricacion que integran todos o gran
parte de los componentes de un ordenador o cualquier otro sistema informético o
electronico en un unico circuito integrado o chip. Este es un término de lo mas
comun hoy dia en los smartphones, y por buenas razones ya que el espacio en
ellos es reducido.

Cuando se habla de los procesadores dentro de un smartphone por lo general se
refiere en realidad al sistema-en-un-chip (SoC): una combinacion que incluye a la
CPU, la GPU (procesador gréfico), memoria RAM, ROM, controladores de interfaz
para USB, tecnologia inalambrica, reguladores de voltaje y mucho mas.

La idea de SoC es gque todos los componentes criticos de un dispositivo se
encuentren en un area relativamente pequena.
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Para dejar claro lo que es un SoC pongamos el ejemplo del Iphone 5. En este
modelo, cuando se habla del chip A6, en realidad hacemos referencia al SoC
Apple A6 APL0589 en el que se encuentra un procesador ARM v7 de 1200 Mhz
con dos nucleos y un procesador grafico (GPU) PowerVR SGX543 MP3 de tres

nucleos.

La memoria RAM es uno de los componentes criticos del movil, junto con los
nacleos de procesamiento de la CPU y GPU. Sin RAM, cualquier tipo de sistema
de computacién seria incapaz de realizar tareas basicas y acceder a los archivos
de su memoria secundaria seria inaceptablemente lento.

Los archivos criticos que necesita el procesador se almacenan en la memoria
RAM, que siempre ha de estar lista en espera de ser leida o escrita. Estos
archivos criticos para el dispositivo pueden ser: los componentes del sistema
operativo, datos de aplicaciones y graficos de un juego, o en general cualquier
cosa a la que se deba acceder a velocidades mayores que las de acceso a

memorias de almacenamiento secundario.

El tipo de memoria RAM que se utiliza en méviles smartphone es, técnicamente,
DRAM (RAM Dinamica). La estructura de la DRAM es tal que cada condensador
de la placa de RAM almacena un bit, y estos condensadores requieren de un
constante “refresco” o actualizacion de los datos que estdn almacenados. El
contenido del modulo de memoria DRAM se puede cambiar rapida y facilmente

para almacenar diferentes datos.

En la mayoria de los casos la RAM en los Smartphones se encontrara en la parte
superior del SoC. Esto permite el acceso directo del SoC a la RAM y la escasa
distancia entre ambos significa menor calor y menor consumo de energia. Si no
hay suficiente espacio en la parte superior del SoC, a menudo se puede encontrar
la RAM en lugares proximos a este.
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La tecnologia actual para la funcion tactil de las pantallas se conoce como
capacitiva. Se basa en conectar el toque del usuario a través de una lamina
protectora que se encuentra al frente de la pantalla, de tal manera que cada
unidad pueda instalarse por detrds de materiales de proteccion o vidrio anti -
roturas. El sistema integrado resistente a golpes, rayones y vandalismo, ademas
de no verse afectado por agentes tales como humedad, calor, lluvia, nieve o
granizo y liquidos corrosivos. El touchscreen -sélido y estable- y su controladora,
aumentan el nivel de calidad y vida util del equipo ofreciendo una respuesta rapida
y libre de error, ademas de requerir bajos niveles de mantenimiento y

recalibracion.

En la parte de programacion de este tema se trata de acceder al hardware del
dispositivo movil. Android permite acceder a los sensores internos del dispositivo a
través de las clases Sensor, SensorEvent,SensorManager, y la interfaz
SensorEventListener, del paguete android.hardware.

La clase Sensor acepta ocho tipos de sensores aunque los sensores disponibles
varian en funcién del dispositivo utilizado, por ejemplo:

Acelerémetro (movimiento): TYPE_ACCELEROMETER.
Campo magnético (brudjula): TYPE_MAGNETIC_FIELD.
Giroscopio (detectar giros): TYPE_GYROSCOPE.

Orientacion (direccién a la que apunta): TYPE_ORIENTATION.
Luz ambiental (ajustar iluminacién): TYPE_LIGHT.

Proximidad (detectar objeto cercano): TYPE_PROXIMITY.

C) Estandares de calidad a nivel internacional

RoHS (productos of Hazardous Substances) Directiva 2002/95/CE de restriccion
de ciertas Sustancias peligrosas en aparatos eléctricos y electronicos.

La directiva RoOHS entr6 en vigor el 1 de julio de 2006.


https://es.wikipedia.org/wiki/Directiva_(Derecho_de_la_Uni%C3%B3n_Europea)
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A menudo se hace mencidén a RoHS como la directiva "libre de plomao", pero
restringe el uso de las siguientes sustancias:

Plomo (Pb): <1.000 ppm
El mercurio (Hg): <100 ppm
Cadmio (Cd): <100 ppm

Cromo hexavalente: (Cr VI) <1.000 ppm

Bifenilos polibromados (PBB): <1.000 ppm
Polibromados difenil éteres (PBDE): <1000 ppm
Bis (2-etilhexil) ftalato (DEHP): <1.000 ppm
Bencil butil ftalato (BBP): <1000 ppm

Ftalato de dibutilo (DBP): <1000 ppm
Diisobutilftalato (DIBP): <1.000 ppm

PBB y PBDE son sustancias retardantes de las llamas usadas en algunos
plasticos.

Las concentraciones maximas fijadas mediante la enmienda 2005/618/CE son:

0.1% para plomo, mercurio, cromo VI, PBB y PBDE del peso en materiales
homogéneos

0.01% para cadmio del peso de material homogéneo.

Esto significa que los limites no se aplican al peso del producto final, o al del
componente, sino que a cada sustancia que puede (teGricamente) ser separada
mecanicamente, como por ejemplo, el aislante de un cable o el estafiado del
terminal de un componente.

Por ejemplo, una radio esta formada por una caja, tornillos, arandelas, una tarjeta
electronica, altavoces, etc. La tarjeta electronica esta formada por el circuito
impreso, circuitos integrados, resistencias, interruptores, etc. El interruptor esta
formado por su encapsulado, una palanca, un resorte, contactos, etc. El contacto

podria estar constituido por una tira de cobre con un recubrimiento.


https://es.wikipedia.org/wiki/Circuito_integrado
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Todo lo que pueda ser identificado como un material diferente debe satisfacer el
limite. De esta forma, si el recubrimiento de la tira de cobre del interruptor fue
recubierto con oro con 2300 ppm de cadmio, entonces la radio completa no
satisfaria los requerimientos de la directiva.

Las baterias no estan incluidas dentro del alcance de RoHS, por lo tanto, las
baterias de NiCd estan permitidas a pesar del cadmio. Esto es debido a que las
baterias se rigen por su propia directiva, 91/157/CEE, relativa a las pilas y
acumuladores que contengan determinadas materias peligrosas.

La directiva se aplica a equipos como los definidos por la directiva WEEE. Estos
son:

Electrodomésticos grandes
Electrodomésticos pequefios

Equipos de comunicaciones e IT
Aparatos eléctricos de consumo

Aparatos de alumbrado, incluidas las bombillas de filamentos
Herramientas eléctricas y electronicas

Juguetes, equipos deportivos y de tiempo libre
Magquinas expendedoras

No se aplica a plantas y herramientas industriales fijas instaladas
permanentemente. Asimismo estadn exentos los aparatos médicos, los
instrumentos de vigilancia y control, incluidos instrumentos de medida y los
equipos disefiados expresamente con propdésitos militares o espaciales. Hay
ademas un listado de exenciones que puede consultarse en el Anexo de la

Directiva, y del Real Decreto, asi como 3 enmiendas sobre exenciones, a saber:

Decision de la Comisién 2005/717/EC, publicada el 13 de octubre de 2005.
Decision de la Comisién 2005/747/EC, publicada el 21 de octubre de 2005.
Decision de la Comisién 2006/310/EC, publicada el 21 de abril de 2006.


https://es.wikipedia.org/wiki/Pila_el%C3%A9ctrica
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La RoHS responsabiliza al productor de su cumplimiento y se aplica tanto a
productos fabricados en la UE como productos importados.

También hay leyes en China que estan tomando efecto (a menudo referidas como
"China RoHS"), que tienen restricciones similares. Sin embargo, el gobierno Chino
esta siendo muy vago acerca de la aplicacion y responsabilidad del cumplimiento.
También hay algunas dudas sobre la fecha de inicio, pero se presume que es la

misma que la de la directiva RoHS de la UE.

Japdn no tiene ninguna legislacion directamente relacionada con las sustancias
RoOHS, pero sus leyes de reciclaje han obligado a los fabricantes japoneses a
migrar a procesos sin plomo. Estas compafiias también han sido proactivas en
eliminar otros materiales peligrosos, que hacen, en la practica, que sus productos

cumplan con la directiva RoHS.

Ademas, California ha adoptado una legislacion similar, la cual entré en vigencia el
1 de enero de 2007. La ley de California usa la directiva RoHS de la UE como
guia. Estas, asi como otras leyes, hacen que el cumplimiento de la RoHS sea un
tema de caracter mundial.

Anélisis de materiales:

Para demostrar que un equipo cumple con la directiva RoHS pueden utilizarse
varios métodos, segun la sustancia a analizar. La técnica mas aceptada es
EDXRF.

En la energia solar fotovoltaica, por ejemplo, se utiliza cominmente la aleacion
SnPbAg en el recubrimiento del string y bus wire, en un porcentaje de 62/36/2. Si
bien es cierto que la temperatura de soldadura aumenta al no usarse plomo, y con
ello incrementa los costes de energia necesarios para la labor de soldadura de
estos hilos a las células, existe la posibilidad de utilizar hilos con recubrimiento de
Snl100 (estaiio 100%).

Para mejorar la soldadura, asi como otras caracteristicas y cualidades del
producto, en ocasiones, al hilo base de Cu se le deposita una fina capa de Ni (de
unas pocas micras de grosor) para asi hacer un "undercoating" (subrevestimiento,


https://es.wikipedia.org/wiki/EDXRF
https://es.wikipedia.org/wiki/Energ%C3%ADa_solar_fotovoltaica
https://es.wikipedia.org/wiki/Cobre
https://es.wikipedia.org/wiki/N%C3%ADquel
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podria ser la traduccion) para mejorar la fijacion del Sn100. Al no contener plata, el
coste del alambre es mas bajo, con lo que se recupera parte de la pérdida en
concepto de gastos de energia).

Energy Star (productos eléctricos con consumo eficiente de electricidad,
reduciendo de esta forma la emision de gas de efecto invernadero)

ENERGY STAR es una Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos
(EPA) programa voluntario que ayuda a las empresas y personas a ahorrar dinero
y proteger el clima a través de la eficiencia energética superior.

El programa ENERGY STAR fue establecido por la EPA en 1992, bajo la autoridad
de la Seccién de Ley de Aire Limpio 103 (g).Section103 (g) de la Ley de Aire
Limpio dirige al Administrador a "llevar a cabo un programa de investigaciéon de la
ingenieria y la tecnologia basica para desarrollar, evaluar y demostrar estrategias
y tecnologias no reglamentarias para reducir la contaminacién del aire." En 2005,
el Congreso promulg6 la Ley de Politica Energética. Seccion 131 de la Ley
modifica el articulo 324 (42 USC 6294) de la Ley de Politica y Conservacion de
Energia, y "establecida en el Departamento de Energia y la Agencia de Proteccion
Ambiental de un programa voluntario para identificar y promover productos y
edificios energéticamente eficientes con el fin de reducir el consumo de energia,
mejorar la seguridad energética y reducir la contaminacion a través del etiquetado
voluntario de u otras formas de comunicacion acerca de los productos y los

edificios que cumplen con los mas altos estandares de eficiencia energética. "

Bajo el liderazgo de la EPA, los consumidores estadounidenses, empresas y
organizaciones han realizado inversiones en eficiencia energética que estan
transformando el mercado de productos y practicas eficientes, creando puestos de
trabajo y estimular la economia.
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Ahora en su 230 afo, el programa ENERGY STAR ha impulsado la adopcion de
los productos energéticos eficientes, practicas y servicios a través de asociaciones
valiosas, herramientas de medicion objetiva, y la educacién del consumidor.

Reduccién de Gases de Efecto Invernadero

Existe una oportunidad significativa para la mitigacion del cambio climatico de
ayudar a los consumidores y las empresas a ahorrar energia. El uso de energia en
los hogares, los edificios y la industria representan las dos terceras partes de las
emisiones de gases de efecto invernadero en los Estados Unidos 1. ENERGY
STAR ha sido fundamental en la reduccion de este consumo de energia con el fin
de darse cuenta de gas significativa de efecto invernadero (GEI) las reducciones

de emisiones - contribuir a importantes beneficios sanitarios y ambientales
abordando los retos del cambio climéatico, mientras que el fortalecimiento de

nuestra economia. Beneficios de ENERGY STAR han crecido de manera
sostenida en el tiempo, casi triplicando en la Gltima década.

Las asociaciones han sido clave para este éxito. Organizaciones de pequefos
distritos escolares a las grandes compafiias de Fortune 500 han adoptado el valor
de ENERGY STAR y la convirti6 en su propia cuenta. A diciembre de 2013, las
familias y las empresas se han dado cuenta de ahorro estimado de mas de $ 295
mil millones en facturas de servicios publicos y evitado mas de 2,1 millones de
toneladas métricas de emisiones de gases de efecto invernadero en las Ultimas
dos décadas. La interaccion de gobierno, los negocios y las fuerzas del mercado
reunid a través de ENERGY STAR ha cambiado el panorama de la eficiencia

energeética.

Para mantener la confianza de los consumidores y mejorar la supervision de los
productos Energy Star, certificado, casas y centros comerciales, la EPA ha
implementado los requisitos de certificacién de terceros y pruebas.
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Para los productos: Con el fin de obtener la etiqueta, productos ENERGY
STAR deben ser tercero certificada en base a pruebas en laboratorios
reconocidos por la EPA. Ademas de las pruebas por adelantado, un
porcentaje de todos los productos ENERGY STAR estan sujetos a "off-the-
shelf" verificaciébn probando cada afio. El objetivo de esta prueba es asegurar
gue los cambios o variaciones en el proceso de fabricacion no socaven la
calificacion de un producto con los requisitos de ENERGY STAR.

Para nuevas viviendas: Verificacion de la eficiencia energética de un hogar
por una organizacion de terceros es obligatorio para ganar la etiqueta
ENERGY STAR. Hay dos caminos para certificar un hogar para obtener la
etiqueta ENERGY STAR. El camino prescriptiva se basa en un conjunto
predefinido de mejoras, mientras que el Camino de rendimiento se basa en un

paguete personalizado de actualizaciones. Los Requisitos del Programa

Nacional de definir las especificaciones basicas de eficiencia energética tanto
para los Senderos preceptivos y de desempefio. Ver los Requisitos del
Programa Nacional(PDF, 218KB) (Revision 07). Tanto el rendimiento y
prescriptivos Caminos requieren terminacion de cuatro

listas de inspeccion:

. térmica Sistema recinto Rater Checklist

Rater Lista de verificacion de instalacion de calidad ¢ Sistema de climatizacion

+ Sistema HVAC Contratistas Instalacion Calidad Lista de verificacion

. Agua Gestion de System Builder Checklist

Estas listas incluyen practicas de ciencias de construccion que promueven
una mayor comodidad, la calidad del aire interior, y durabilidad en los hogares
certificados. El documento de inspeccion listas de control contiene las cuatro
listas de comprobacion que cada hogar certificado bajo la versién 3 debe
completar. Ver las listas de verificacion de inspeccion(PDF, 858KB) (Version
07).


http://www.energystar.gov/ia/partners/bldrs_lenders_raters/downloads/National_Program_Requirements.pdf
http://www.energystar.gov/ia/partners/bldrs_lenders_raters/downloads/National_Program_Requirements.pdf
http://www.energystar.gov/ia/partners/bldrs_lenders_raters/downloads/Inspection_Checklists.pdf
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Para edificacion comercial: Edificios logrando una puntuacion de 75 o superior
usando Portfolio Manager debe ser verificada por un profesional con licencia
(Ingeniero Profesional o Arquitecto registrado) para ser elegible para solicitar la
etiqueta ENERGY STAR. El profesional con licencia debe verificar que todo el
consumo de energia se explica con precision, que las caracteristicas de la
construccion se ha informado correctamente (incluyendo los metros cuadrados del
edificio), que el edificio es completamente funcional, de acuerdo con estandares
de la industria, y que cada uno de los interiores se ha cumplido con los criterios

ambientales.

Para Plantas Industriales: Un ingeniero profesional debe certificar que la
informacién utilizada para el célculo es correcto, la mas alta puntuacion de
rendimiento energético de 75 plantas 0. Ademas, la planta debe satisfacer EPA
pantalla de criterios de cumplimiento ambiental.

El énfasis del programa en pruebas, revision de terceros, y la deteccion
cumplimiento refuerza su integridad y se asegura de que los consumidores
pueden confiar ENERGY STAR los productos certificados, hogares vy
establecimientos comerciales para entregar los ahorros de energia prometidos por

la etiqueta.

Colaboracion y Repercusiéon en los mercados

Una amplia gama de 16.000 socios en todos los sectores de la economia
conduzca al éxito de los fabricantes y las asociaciones comerciales del programa
ENERGY STAR, a los minoristas y proveedores de programas de eficiencia, a los
constructores de viviendas y pequeiias empresas. ENERGY STAR ha crecido
hasta representar productos en mas de 70 categorias diferentes, con mas de 4,8
mil millones vendidos desde 1992. Mas de 1,5 millones de nuevas viviendas y mas
de 22.000 instalaciones con orgullo llevar la certificacion ENERGY STAR de la
EPA, utilice drasticamente menos energia, y son responsables de las emisiones

de gases de efecto invernadero sustancialmente menos que sus pares.


http://www.energystar.gov/buildings/facility-owners-and-managers/existing-buildings/use-portfolio-manager
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La EPA ha desarrollado el programa ENERGY STAR para servir como una
plataforma nacional y un catalizador para ofrecer eficiencia energética real,
abordando las barreras de mercado -

Catalizar la reduccion de emisiones de gases de invernadero entre empresas
e instituciones.

EPA presentd pruebas de rendimiento innovadores y un sistema de medicion
estandarizado basado en el uso real de energia en el mercado comercial e
industrial hace mas de 10 afios. En el mas grande de Estados Unidos la
construccion de andlisis de datos de evaluacion comparativa de la energia
hasta la fecha, en 2012 la EPA examin6 mas de 35.000 edificios que utilizan
constantemente la herramienta de medicion Gerente de ENERGY STAR de la
cartera entre 2008 y 2011. Los edificios mostraron un promedio de 7% de
ahorro de energia y 6% de reduccion de emisiones de GEI mas de tres afios.
Un ndmero récord de sitios industriales comprometidos con la ESTRELLA
desafio energético de Industria, y 247 alcanzaron o superaron sus objetivos
en 2013 al lograr una reduccion del 10% de la intensidad energética, el ahorro
de 51 billones de BTU en energia. Ademas, la estrella Directrices de gestion
de energia y eficiencia energética ENERGY seguimiento han convertido en un
estdndar de la industria las mejores practicas. Los gobiernos estatales y

locales estan aprovechando las herramientas de la EPA para

catalizar los mercados comerciales e industriales hacia la reduccién de los
residuos de la energia a través de mandatos locales, programas de incentivos
y CONCUrsos.
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El aumento de la eficiencia.

Para mover la eficiencia energética en el futuro, la EPA sigue aumentando el rigor
de las especificaciones de rendimiento de ENERGY STAR en todos los productos,
casas, edificios y plantas. Hoy en dia, una de ropa ENERGY STAR lavadora utiliza
un 70 por ciento menos de energia y un 75 por ciento menos agua que una
lavadora estandar utilizada hace 20 afios. En 2012, la EPA completo la transicion
a los nuevos requisitos, mas rigurosos para los hogares que ganan la etiqueta
ENERGY STAR. Casas certificados bajo los nuevos requisitos son al menos un
15% mas eficiente que las construidas con el Cédigo de Conservacion 2009
Internacional de la Energia (IECC), e incluyen funciones de ahorro de energia
adicionales para ofrecer una ventaja de rendimiento de hasta un 30% en

comparacion con los nuevos hogares tipicos.
Continuando con el éxito a través de las asociaciones.

Como un programa voluntario, asociacion es el conductor de ENERGY STAR en
todos los sectores. EPA promueve muchos tipos de asociaciones, incluidas las
asociaciones juveniles. En los ultimos afios, el programa ENERGY STAR de la
EPA se ha asociado con varias organizaciones de jovenes para llegar a las
familias sobre los beneficios de la eficiencia energética. Los jovenes no solo son
receptivos al mensaje de proteccion del clima y dispuesto a tomar medidas;

también influyen en sus compafieros y familias.
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La EPA ha trabajado con organizaciones como el Boys and Girls Clubs of
America, las Girls Scouts y Do Something.org proporcionando estas
organizaciones importante informacion y recursos educativos.La etiqueta
ENERGY STAR ha crecido hasta convertirse en un increiblemente valiosos
activos para el medio ambiente, a los consumidores, asi como a los fabricantes de
productos, constructores y propietarios de edificios y administradores de
propiedades que lo ganan. Hoy en dia, el 85 por ciento de los estadounidenses
reconoce la etiqueta azul ENERGY STAR.De los hogares que compraron a
sabiendas un producto con certificacion ENERGY STAR, alrededor del 75%
atribuye la etiqueta como un factor importante en su decision. La ultima Good
Housekeeping auditoria lector interno muestra que en el 92%, ENERGY STAR
estd ahora empatado con Good Housekeeping en términos de influencia de la

marca.

Las familias y empresas en todo Estados Unidos estdn mejorando la eficiencia
energética de sus hogares y negocios con la ayuda de ENERGY STAR en formas
gue cuestan menos y ayudan al medio ambiente. Este éxito es posible porque
ENERGY STAR continta cumpliendo con su promesa de América de soluciones
rentables, relevantes y de eficiencia energética de alta calidad. Es una asociacién
gue trabaja.

FCC (Comision Federal de Comunicaciones de los Estados Unidos de
Ameérica)

La Comisién Federal de Comunicaciones regula las comunicaciones interestatales
e internacionales por radio, television, cable, satélite y cable en los 50 estados, el
Distrito de Columbia y los territorios estadounidenses. Una agencia independiente
del gobierno de Estados Unidos supervisado por el Congreso, la Comision es la
autoridad principal de los Estados Unidos por la ley de comunicaciones, la

regulacion y la innovacion tecnoldgica.
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En su labor de cara a las oportunidades econémicas y los retos asociados con la
rapida evoluciéon de los avances en las comunicaciones globales, la agencia
capitaliza sus competencias en:

La promocion de la competencia, la innovacion y la inversion en servicios e
instalaciones de banda ancha

Apoyo a la economia del pais, garantizando un marco de competencia
adecuado para el desarrollo de la revolucién de las comunicaciones

Fomentar el uso mas alto y mejor del espectro nacional e internacional

Revisar las regulaciones de los medios para que las nuevas tecnologias
florecen junto a la diversidad y el localismo

Ejercer un liderazgo en el fortalecimiento de la defensa de la infraestructura
de comunicaciones de la nacion

Liderazgo

La agencia esta dirigida por cinco comisionados nombrados por el Presidente de
los Estados Unidos y confirmados por el Senado de Estados Unidos. El presidente
también selecciona uno de los comisionados para servir como presidente. Sélo
tres comisionados pueden ser del mismo partido politico en un momento dado y
ninguno puede tener un interés financiero en cualquier negocio relacionado
comisién. Todos los comisionados, incluido el presidente, tienen periodos de cinco

afos, excepto cuando se llena un término no vencido.

Organizacion

La comision esta organizado en oficinas y oficinas, en base a la funcion (véase
también Organigramas de la FCC). Miembros de la Mesa y el personal de la
oficina comparten regularmente experiencia para cumplir con las
responsabilidades de manera cooperativa, tales como:


https://www.fcc.gov/leadership
https://www.fcc.gov/bureaus-offices
https://www.fcc.gov/encyclopedia/organizational-charts-fcc
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Desarrollo e implementacion de programas de regulacion
Tramitacion de solicitudes de licencias y otros documentos
Fomentar el desarrollo de servicios innovadores

La realizacion de investigaciones y analisis de las quejas
La seguridad publica y la seguridad nacional

Informacion para el consumidor y la educacion

Normas y reglamentaciones

Normas y reglamentos de la FCC estdn en el Titulo 47 del Cdédigo de
Regulaciones Federales (CFR), que se publicé y mantenido por la Imprenta del
Gobierno.

La mayoria de las reglas de la FCC son adoptadas por un proceso conocido como
"notificacion y comentarios" reglamentacioén. En ese proceso, la FCC da el aviso
publico de que esta considerando la posibilidad de adoptar o modificar las normas
sobre un tema en particular y busca comentarios del publico. La Comisién
considera que los comentarios recibidos en el desarrollo de normas definitivas.

Norma Oficial mexicana 024

Esta Norma Oficial Mexicana tiene por objeto establecer los requisitos de
informacion comercial que deben ostentar los empaques, instructivos y garantias.
1. Objetivo y campo de aplicacion

1.1 Objetivo

Esta Norma Oficial Mexicana tiene por objeto establecer los requisitos de
informaciéon comercial que deben ostentar los empaques, instructivos y garantias
para los productos electronicos, eléctricos y electrodomésticos, asi como sus
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accesorios y consumibles, destinados al consumidor final, cuando éstos se
comercialicen en territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

1.2 Campo de aplicacion

1.2.1 Esta Norma Oficial Mexicana es aplicable a los productos nuevos,
reconstruidos, usados o de segunda mano, asi como los repuestos, accesorios y
consumibles que se comercialicen en el territorio de los Estados Unidos
Mexicanos.

1.2.2 Los repuestos, accesorios y consumibles, internos y externos, de productos
electrénicos, eléctricos y electrodomésticos que estén destinados para expenderse
a granel o para efectos de reposicion dentro de garantia, no requieren del

instructivo, garantia, ni de la informacion comercial a que se refiere esta Norma
Oficial Mexicana, aun cuando si requieran de las advertencias cuando sean
productos peligrosos.

1.2.3 Para efectos de los empaques, instructivos y garantias de los productos
electronicos, eléctricos y electrodomésticos, considerados como reconstruidos,
usados o de segunda mano, no les es aplicable la Norma Oficial Mexicana NOM-
017-SCFI-1993 (véase 2, Referencias).

5. Informacién comercial

La informacién contenida en los empaqgues o envases de los productos eléctricos,
electrénicos y electrodomésticos objeto de esta Norma Oficial Mexicana, debe ser
veraz, describirse y presentarse de forma tal qgue no induzca a error al consumidor
con respecto a la naturaleza y caracteristicas del producto.

5.1 Los productos objeto de esta Norma Oficial Mexicana deben tener impresos o
en etiqueta adherida en el empaque o envase, de manera clara y legible, como
minimo, los siguientes datos en idioma espafiol:

a) Larepresentacion grafica o el nombre del producto, salvo que éste sea obvio,
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b) Nombre, denominacién o razon social y domicilio del fabricante nacional o
importador,

c) La leyenda que identifique al pais de origen del mismo (ejemplo: "Hecho
en...", "Manufacturado en...", u otros analogos),

d) Las caracteristicas eléctricas nominales aplicables al producto, determinadas
por el fabricante, como por ejemplo:

Tensién de alimentacion, en volts, consumo de potencia, en watts o consumo de
corriente, en amperes, frecuencia en Hertz.

Aquellos productos que se comercialicen como sistemas (conjunto de varias
unidades y que por su configuracion de conexién no puedan ser operados de
manera independiente), deben indicar al menos las caracteristicas eléctricas
nominales de aquella que se desempefie como unidad principal, segun determine
el fabricante.

e) Para el caso de productos reconstruidos, usados o de segunda mano, el
tamafio de la letra que indique esta circunstancia debe ser cuando menos dos
veces mayor que el del resto de la informacién descrita en este inciso.

5.1.1 Los repuestos, accesorios y consumibles destinados al consumidor final y
gue se encuentren en el punto de venta, deben incluir cuando menos la
informaciéon contenida en los literales a), b) y c¢) del inciso 5.1 de esta Norma
Oficial Mexicana.

5.1.2 En su caso, los aparatos receptores de televisibn que no sintonicen
transmisiones conforme al estandar A/53 del Advanced Television Systems
Committee, deberan incluir la leyenda "No sintoniza transmisiones de television

digital conforme al estandar A/53 del Advanced Television Systems Committee" o
"NO recibe sefales de television digital”, en etiqueta adherida en el empaque o
envase, con un tamafio de letra dos veces mayor que la informacién solicitada en
los incisos a) a d) del apartado 5.1.
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5.1.2.1 En su caso, los aparatos receptores de television que no sintonicen
transmisiones de television digital deben incluir la leyenda "NO recibe sefales de
television digital", de manera clara y visible al consumidor, con un tamafio de letra
dos veces mayor que la letra de la marca del aparato, en donde se exhiban para
su comercializaciéon. Esta leyenda debe estar visible al consumidor antes de que
tome su decision de compra y de que pague el precio del aparato receptor de
television, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa, una etiqueta

adherida a la pantalla del aparato o un aviso en la cenefa.

6. Instructivos y advertencias
6.1 Requisitos

Los productos electrénicos, eléctricos y electrodomésticos que se encuentren en el
punto de venta al momento de su comercializacion, deben ir acompafiados o tener
impresos sobre el empaque, sin cargo adicional, los instructivos y advertencias
necesarios que contengan las indicaciones claras y precisas para su uso normal,
conservacion y mejor aprovechamiento; asi como las advertencias para el manejo

seguro y confiable de los mismos.

En el caso de productos electrénicos, equipos de procesamiento de datos, de
informatica y sus accesorios, éstos podran cumplir con lo indicado en el parrafo
anterior; o bien, ir acompafiados de instructivos de inicio rapido impresos con las
instrucciones basicas para operar y, en su caso, armar el producto. En estos
casos, los instructivos con la informacion detallada para el uso normal,
conservacion y mejor aprovechamiento de los equipos y sus accesorios, podran
proporcionarse a través de medios de almacenamiento de informacion electrénica,
tales como CD, DVD, memorias electrénicas y direcciones de Internet.

6.1.1 Salvo en el caso establecido por el segundo parrafo del inciso 6.1, los
instructivos deben indicar al momento de la comercializacién del producto, la
siguiente informacion:
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a) Leyenda o representacion grafica que invite a leer el instructivo, excepto si
esta leyenda aparece en la etiqueta del producto, como: Véase Instructivo Anexo.

b) Nombre, denominacion o razon social del fabricante nacional, o importador,
domicilio y teléfono, excepto si estos datos aparecen en la garantia del producto,

c) Marca, modelo, imagen o forma en que el fabricante o el importador
identifique o represente su producto,

d) Cuando aplique, precauciones para el usuario,

e) Indicaciones de conexidn para su adecuado funcionamiento,

f) Las caracteristicas eléctricas nominales aplicables al producto, determinadas
por el fabricante, como por ejemplo:

Tensién de alimentacién, en volts, consumo de potencia, en watts o consumo de
corriente, en amperes, frecuencia, en hertz.

Aquellos productos que se comercialicen como sistemas (conjunto de varias
unidades), deben indicar al menos las caracteristicas eléctricas nominales de
aquella que se desempefie como unidad principal, segun determine el fabricante.

Tratdndose de aparatos receptores de television que no sintonicen transmisiones
conforme al estdndar A/53 del Advanced Television Systems Committee, deberan
indicar "No sintoniza transmisiones de television digital conforme al estandar A/53
del Advanced Television Systems Committee” o "NO recibe sefales de television
digital".

6.2 Advertencias para productos peligrosos

Los fabricantes nacionales o importadores de productos peligrosos o de productos
gue puedan presentar condiciones de peligro, tienen la obligacion de informar las
advertencias necesarias en forma clara y ostensible para el manejo seguro y
confiable de los mismos.
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6.3 Caracteristicas

Los instructivos y las advertencias deben redactarse en idioma espafol y en
términos comprensibles y legibles, sin perjuicio de que ademas se expresen en
otros idiomas. Cuando las indicaciones se refieran a unidades de medida, éstas
deben corresponder a las previstas en la NOM-008-SCFI-2002, pudiéndose
expresar ademas en otros sistemas de unidades de medida.

6.4 Instalacion

6.4.1 Cuando los productos no representen peligro para el usuario, de acuerdo a
las caracteristicas establecidas en el capitulo 4 de la presente Norma Oficial
Mexicana, pero el peligro pueda depender o dependa de su correcta instalacion,
se debe incluir en el instructivo la forma correcta de hacer la instalacion y, de ser
necesario, que ésta solamente deba ser efectuada por una persona con los

conocimientos técnicos necesarios.

6.4.2 Cuando se trate de productos eléctricos o electronicos para uso industrial,
comercial o de servicios exclusivamente, y cuya instalacion deba ser efectuada
por una persona con los conocimientos técnicos necesarios, l0s instructivos para

dicha instalacion, uso y mantenimiento, deben ser redactados en términos

técnicos y, de ser necesario, acompafarse de los diagramas correspondientes.

6.5 Excepciones

6.5.1 Para los efectos de esta Norma Oficial Mexicana, los equipos altamente
especializados que no se expendan al publico directamente y cuya
comercializacién no esta destinada al uso domeéstico, sino para fines especiales de
acuerdo con las necesidades expresadas en un contrato donde se incluya la
informaciéon comercial, garantia e instalacion, tampoco requieren de instructivos,
etiquetas, ni advertencias por ser instalados por personal técnico especializado del

proveedor.
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7. Garantias

Las garantias que ofrezcan los proveedores deben estar redactadas en los
términos establecidos en la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor, estar
incluidas en el instructivo o anexas en los productos que se encuentran en el
punto de venta al momento de su comercializacion, y cumplir con lo siguiente:

7.1 Requisitos

7.1.1 Las pdlizas de garantia deben estar impresas en caracteres tipograficos y en
idioma espafiol, y contener como minimo los siguientes datos:

a) Nombre, denominacion o razén social y domicilio del o de los fabricantes
nacionales, importadores ocomercializadores responsables de productos
eléctricos, electronicos o electrodomesticos.

b) Identificacion del modelo(s) y marca(s), de los productos, misma que podra
ser incorporada al momento de su venta.

c) Nombre y direccion de los establecimientos en la Republica Mexicana donde
se pueda hacer efectiva la garantia.

d) Lugar en donde los consumidores puedan obtener las partes, componentes,
consumibles y accesorios.

e) Duracion de la garantia, la cual no puede ser menor a tres meses para el
caso de productos eléctricos y electronicos y, para el caso de electrodomeésticos,
no puede ser menor de un afo.

f)  Conceptos que cubre la garantia y limitaciones o excepciones que existan.

g) Procedimiento para hacer efectiva la garantia.
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7.1.2 Las polizas de garantia deben contemplar el espacio para precisar la fecha
en la que el consumidor recibié el producto o, en su caso, cuando se trate de
productos que requieran de enseflanza o adiestramiento en su manejo o de la
instalacion de accesorios, la fecha en que hubiere quedado operando
normalmente el producto después de su instalacion, en el domicilio que sefale el

consumidor.

7.1.3 Para hacer efectiva la garantia no deben exigirse mayores requisitos que la
presentacion del producto, acompafiado de la pdliza correspondiente,
debidamente sellada por el establecimiento que lo vendio, o la factura, o recibo o

comprobante, en el que consten los datos especificos del producto objeto de la
compraventa.

7.2 Contenido

Las garantias deben amparar todas las piezas y componentes del producto e
incluir la mano de obra. En consecuencia, los fabricantes nacionales e
importadores estan obligados a reemplazar cualquier pieza o componente
defectuoso sin costo adicional para el consumidor. Dichas garantias deben incluir
los gastos de transportacion del producto que deriven de su cumplimiento, dentro

de su red de servicio.

7.3 Excepciones

Los fabricantes nacionales, importadores o comercializadores responsables de los
productos a los que se refiere esta Norma Oficial Mexicana, sélo pueden eximirse
de hacer efectiva la garantia en los siguientes casos:

a) Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las
normales.

b) Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de
uso gue se le acompana.
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c) Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no
autorizadas por el fabricante nacional, importador o comercializador responsable
respectivo.

Las excepciones a que se refiere este articulo deben quedar claramente
sefialadas en la pdliza de garantia correspondiente. En caso contrario el fabricante
nacional, importador o comercializador responsable no quedara liberado de la
obligacion de hacer efectiva la garantia.

Asimismo, el consumidor puede solicitar que se haga efectiva la garantia ante la
propia casa comercial donde adquirié su producto, siempre y cuando el fabricante,
importador o comercializador no cuente con talleres de servicio.

8. Verificacidn y vigilancia

8.1 La Procuraduria Federal del Consumidor vigilara el cumplimiento de la
presente Norma Oficial Mexicana.

8.2 Los comercializadores de los productos contemplados en esta Norma Oficial
Mexicana, tienen la obligacion de verificar, antes de ofrecer dichos productos al
publico, que se haya cumplido con las obligaciones que establece la presente
Norma Oficial Mexicana, y se consideran responsables solidarios de los

respectivos fabricantes nacionales o importadores.

D) Disefio de nuevos procesos de manufactura de productos moviles (tableta y
dos en uno) en tecnologia.

Android

Es un sistema operativo basado en el nucleo Linux. Fue disefiado principalmente

para dispositivos moviles con pantalla tactil, como teléfonos
inteligentes, tablets o tabléfonos; y también para relojes
inteligentes, televisores y automaviles. Inicialmente fue desarrollado por Android
Inc., empresa que Google respaldd econOmicamente y mas tarde, en 2005,

compro.


https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
https://es.wikipedia.org/wiki/N%C3%BAcleo_Linux
https://es.wikipedia.org/wiki/Dispositivo_m%C3%B3vil
https://es.wikipedia.org/wiki/Dispositivo_m%C3%B3vil
https://es.wikipedia.org/wiki/Pantalla_t%C3%A1ctil
https://es.wikipedia.org/wiki/Pantalla_t%C3%A1ctil
https://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fonos_inteligentes
https://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fonos_inteligentes
https://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fonos_inteligentes
https://es.wikipedia.org/wiki/Tabl%C3%A9fono
https://es.wikipedia.org/wiki/Reloj_inteligente
https://es.wikipedia.org/wiki/Reloj_inteligente
https://es.wikipedia.org/wiki/Reloj_inteligente
https://es.wikipedia.org/wiki/Autom%C3%B3vil
https://es.wikipedia.org/wiki/Android_Inc.
https://es.wikipedia.org/wiki/Android_Inc.
https://es.wikipedia.org/wiki/Google
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Android fue presentado en 2007 junto la fundacion del Open Handset Alliance (un
consorcio de compafias de hardware, software ytelecomunicaciones) para
avanzar en los estandares abiertos de los dispositivos moviles. El primer movil con
el sistema operativo Android fue elHTC Dreamy se vendi6 en octubre de
2008. Los dispositivos de Android venden mas que las ventas combinadas
de Windows Phone en IOS.

El éxito del sistema operativo se ha convertido en objeto de litigios sobre patentes
en el marco de las llamadas «Guerras por patentes de teléfonos inteligentes» (en
inglés, Smartphone patent wars) entre las empresas de tecnologia.

Segun documentos secretos filtrados en 2013 y 2014, el sistema operativo es uno
de los objetivos de las agencias de inteligencia internacionales.

Windows

conocido generalmente como Windows o MS Windows, es el nombre de una
familia de distribuciones desoftware para PC, smartphone, servidores y sistemas
empotrados, desarrollados y vendidos por Microsoft, y disponibles para mdultiples
arquitecturas, tales como x86 y ARM.

Desde un punto de vista técnico, no son sistemas operativos, sino que contienen
uno (tradicionalmente MS-DOS, o el mas actual cuyo nucleo es Windows NT)
junto con una amplia variedad de software; no obstante, es usual (aunque no
necesariamente correcto) denominar al conjunto como sistema operativo en lugar
de distribucién. Microsoft introdujo un entorno operativo denominado Windows el
20 de noviembre de 1985 como un complemento para MS-DOS en respuesta al

creciente interés en las interfaces graficas de usuario (GUI).” Microsoft Windows

llegd a dominar el mercado mundial de computadoras personales, con mas del 90
% de la cuota de mercado, superando a Mac OS, que habia sido introducido en
1984.


https://es.wikipedia.org/wiki/2007
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https://es.wikipedia.org/wiki/Distribuci%C3%B3n_de_software
https://es.wikipedia.org/wiki/Distribuci%C3%B3n_de_software
https://es.wikipedia.org/wiki/Computadora_personal
https://es.wikipedia.org/wiki/Computadora_personal
https://es.wikipedia.org/wiki/Servidores
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistemas_empotrados
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistemas_empotrados
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
https://es.wikipedia.org/wiki/X86
https://es.wikipedia.org/wiki/Arquitectura_ARM
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistemas_operativos
https://es.wikipedia.org/wiki/Windows_NT
https://es.wikipedia.org/wiki/Software
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
https://es.wikipedia.org/wiki/Distribuci%C3%B3n_de_software
https://es.wikipedia.org/wiki/1985
https://es.wikipedia.org/wiki/MS-DOS
https://es.wikipedia.org/wiki/GUI
https://es.wikipedia.org/wiki/GUI
https://es.wikipedia.org/wiki/Mac_OS
https://es.wikipedia.org/wiki/1984
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La version mas reciente de Windows es Windows 10 para equipos de
escritorio, Windows  Server 2012 para servidores yWindows Phone 8 y
8.1 para dispositivos méviles. La primera version en espariol fue Windows 3.0.

La primera version se lanzé en 1985 y comenz6 a utilizarse de forma generalizada
gracias a su interfaz grafica de usuario (GUI,Graphical User Interface) basada en
ventanas. Hasta ese momento (y hasta mucho después como corazén de
Windows), el sistema operativo mas extendido era MS-DOS (Microsoft Disk
Operating System), que por aquel entonces contaba con una interfaz basada en

linea de comandos.

El 30 de septiembre de 2014, Microsoft presenté Windows 10, estando disponible
desde ese dia a usuarios avanzados que se suscribieran al programa Insider. Esta
nueva version del sistema operativo que llegé de forma oficial y gratuita a usuarios
con licencia genuina de Windows 7, Windows 8 y Windows 8.1 asi como a Insiders
el 29 de julio de 2015, siendo la primera version que busca la unificacion de
dispositivos (escritorio, portatiles, teléfonos inteligentes y tabletas) bajo una
experiencia comun, con lo que se espera eliminar algunos problemas que se

presentaron con Windows 8/ 8.1.

Chrome

Es un navegador web desarrollado por Google y compilado con base en varios

componentes einfraestructuras de desarrollo de aplicaciones (frameworks)
de codigo abierto, como el motor de renderizado Blink
(bifurcacion o fork de WebKit). Esta disponible gratuitamente bajo condiciones

especificas del software privativo o cerrado. El nombre del navegador deriva del
término en inglés usado para el marco de la interfaz grafica de usuario(«chrome»).

Cuenta con mas de 7500 millones de usuarios, y dependiendo de la fuente de
medicién global, puede ser considerado el navegador mas usado de la Web
variando hasta el segundo puesto, algunas veces logrando la popularidad mundial
en la primera posicion.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Windows_Phone
https://es.wikipedia.org/wiki/Dispositivos_m%C3%B3viles
https://es.wikipedia.org/wiki/Windows_3.0
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https://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_gr%C3%A1fica_de_usuario
https://es.wikipedia.org/wiki/MS-DOS
https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_de_comandos
https://es.wikipedia.org/wiki/Windows_7
https://es.wikipedia.org/wiki/Windows_7
https://es.wikipedia.org/wiki/Windows_8.1
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https://es.wikipedia.org/wiki/Framework
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https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_abierto
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_abierto
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https://es.wikipedia.org/wiki/Motor_de_renderizado
https://es.wikipedia.org/wiki/Bifurcaci%C3%B3n_(desarrollo_de_software)
https://es.wikipedia.org/wiki/WebKit
https://es.wikipedia.org/wiki/Freeware
https://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_gr%C3%A1fica_de_usuario
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Su cuota de mercado se situaba aproximadamente entre el 17 % y 32 % a finales
de junio de 2012, con particular éxito en la mayoria de paises de América Latina
donde es el mas popular. Actualmente el ndmero de usuarios aumento
considerablemente situandose en una cuota de mercado cercana al 43 %
convirtiéndolo en el navegador mas utilizado de todo el planeta.

Por su parte, Chromium es el proyecto de software libre con el que se ha
desarrollado Google Chrome y es de participacidon comunitaria (bajo el ambito de
Google Code) para fundamentar las bases del disefio y desarrollo del navegador
Chrome (junto con la extension Chrome Frame), ademas del sistema operativo

Google Chrome OS.

La porcién realizada por Google esta amparada por la licencia de uso BSD, con
otras partes sujetas a una variedad de licencias de cdodigo abiertopermisivas que
incluyen MIT License, Ms-PL y la triple licencia MPL/GPL/LGPL.12 En esencia, los

aportes hechos por el proyecto libre Chromium fundamentan el cédigo fuente del
navegador base sobre el que esta construido Chrome y por tanto tendra sus
mismas caracteristicas, a las cuales Google adiciona otras que no son software
libre. También se cambia el nombre y logotipo por otros ligeramente diferentes
para proteger la marca comercial de Google. El resultado se publica bajo términos
de software privativo.4 De acuerdo a la documentacion para desarrolladores,

«“Chromium” es el nombre del proyecto, no del producto, y no deberia aparecer
nunca entre las variables del cédigo, nombres de APlIs, etc.

H “ ” 13
Utilicese “chrome” en su lugar».

El 2 de septiembre de 2008 sali6 a la luz la primera version al mercado, siendo

esta una versiéon beta.14 Finalmente, el 11 de diciembre de 2008 se lanzd una

version estable al publico en general.15 Actualmente el navegador esta disponible
para Windows, OS X, Linux, Android y iOS.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Google_Code
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https://es.wikipedia.org/wiki/Fases_del_desarrollo_de_software#Beta
https://es.wikipedia.org/wiki/Fases_del_desarrollo_de_software#Beta
https://es.wikipedia.org/wiki/Google_Chrome#cite_note-repetida_3-16
https://es.wikipedia.org/wiki/Windows
https://es.wikipedia.org/wiki/Windows
https://es.wikipedia.org/wiki/Linux
https://es.wikipedia.org/wiki/Linux
https://es.wikipedia.org/wiki/IOS
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E) Tendencias tecnolégicas y nuevos procesos de manufactura para equipos
tipo tabletas y dos en uno en:

Procesadores

Las tablets con Android suponen mas del 60% del mercado actual asi que siempre
es necesario hablar sobre este sistema operativo si hablamos de este dispositivo.
En la actualidad existen versiones de este sistema capaces de funcionar bajo
procesadores con arquitectura ARM y x86.

ARM. ARM aparte de una empresa tecnoldgica con sede en el Reino Unido es
también el nombre de un conjunto de instrucciones. Si quieres implementarlo para
tener un micro compatible con su arquitectura y por lo tanto poder usar Android lo
puedes hacer de varias maneras. Por ejemplo, puedes usar un disefio genérico
gue ellos incluso te ayudan a producir o cambiar la arquitectura completamente

para sacarle el mayor jugo como hacen Qualcomm o Apple.

En este caso si vas a usar una tablet Android con ARM los reyes sin duda son los
procesadores de Qualcomm. Si hablamos sélo de procesadores usados en
aparatos en la actualidad tenemos los Snapdragon 801 que encuentras en el Sony
Xperia Z2 o el Snapdragon 800 que tiene el Samsung Galaxy Tab Pro, Note y en
varios dispositivos mas. Aparte tiene varios micros mas potentes que todavia no
estan en productos como el 810. Puedes consultar precios en los enlaces.

Con estos procesadores es posible ejecutar tanto Android como Windows RT.

X86. En este caso tienen el handicap que muchas aplicaciones han sido creadas
para la arquitectura ARM con lo cual tienen que ser traducidas a x86 antes de ser
ejecutadas. Esto significa algo menos de potencia.

Los procesadores mas potentes usados en Android para x86 los crea Intel y en
este momento a la espera de la nueva generaciéon basada en la arquitectura
Broadwell, tenemos el Atom Z3745, con tarjeta grafica de Intel y cuatro nucleos
gue puedes encontrar en modelos como el Asus Memo Pad 8 Mel81c o el Acer

Aspire Switch que apareceran pronto en el mercado.


http://www.amazon.es/gp/search?ie=UTF8&camp=3626&creative=24790&index=electronics&keywords=sony%20xperia%20z2%20tablet&linkCode=ur2&tag=alsitecnoco04-21
http://www.amazon.es/gp/search?ie=UTF8&camp=3626&creative=24790&index=electronics&keywords=sony%20xperia%20z2%20tablet&linkCode=ur2&tag=alsitecnoco04-21
http://www.amazon.es/gp/search?ie=UTF8&camp=3626&creative=24790&index=electronics&keywords=%20Samsung%20GALAXY%20TabPRO%20&linkCode=ur2&tag=alsitecnoco04-21

SPEED
INAMYCS

Si quieres ejecutar iOS

Las iPad ocupan el 20% del mercado. Basados también en ARM pero con una
arquitectura totalmente renovada el Apple A7X es un procesador de 64 bits que
usa el conjunto de instrucciones ARMv8.

Lo puedes encontrar en el iPad Mini Retina o en el iPad Air. Esta disefiado por
Apple y fabricado por Samsung. Puedes consultar precios en los enlaces.

Si quieres ejecutar Windows

En este caso me refiero al Windows completo no a Windows RT. Tenemos dos
grandes fabricantes para este tipo de procesadores Intel y AMD.

Las tablets que puedes encontrar en arquitectura x86 que pueden ejecutar
Windows se dividen en dos grupos, las que necesitan ventilador y las que no.

Sin ventilador. Intel tiene los procesadores Bay Trail en concreto el Atom Z3795
gue puedes encontrar en el Lenovo ThinkPad 10. Nada impide que este
procesador se use para una tablet Android pero no tenemos ahora mismo ninguna
en el mercado.

Con ventilador. Los procesadores Haswell que encuentras por ejemplo en la
Surface Pro. Realmente son procesadores de ultrabook es decir de portatiles ultra
delgados.

En el caso de AMD tienes el A10 Micro 6700T que aun no se encuentra en
dispositivos comerciales.

Tecnologia INTEL M

Tras varios meses en los laboratorios y con multiples rumores, Intel presentd los
Core M el pasado septiembre de 2014. Y lo hizo, ademas, aplicando un cambio de
perspectiva bastante interesante y que se acomodaba a la tendencia de la
industria.


http://alsitecno.com/2014/03/28/caracteristicas-arquitectura-64-bits-armv8-para-tablets-y-smartphones/
http://www.amazon.es/gp/search?ie=UTF8&camp=3626&creative=24790&index=electronics&keywords=ipad%20mini%20retina&linkCode=ur2&tag=alsitecnoco04-21
http://www.amazon.es/gp/search?ie=UTF8&camp=3626&creative=24790&index=electronics&keywords=ipad%20air&linkCode=ur2&tag=alsitecnoco04-21
http://alsitecno.com/2014/04/07/caracteristicas-tablets-microsoft-surface/
http://www.xataka.com/componentes-de-pc/intel-core-m-tres-claves-de-los-nuevos-chips-de-intel
http://www.xataka.com/componentes-de-pc/intel-core-m-tres-claves-de-los-nuevos-chips-de-intel
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Ha llegado un punto en el que conseguir el maximo rendimiento ya no es un
aspecto vital para un procesador, permitiendo jugar con otras caracteristicas como
por ejemplo el almacenamiento a través de memorias flash. El peor de los
procesadores puede ser un avion con un buen SSD, e igualmente el mejor de las
CPU puede aportar la peor experiencia con un disco duro tradicional.

Intel, consciente de esto, ha buscado minimizar el factor energético de los Core M
para que su consumo sea lo menor posible, a la vez que mantienen un
rendimiento 'decente’. ¢Decente? ¢Cuanto es decente? En lineas generales un
Core M esta ligeramente por debajo de un Core i5. Este apartado lo estudiaremos

con mayor profundidad méas adelante.

Los Intel Core M tienen como gran prioridad reducir el consumo en todo lo posible,
permitiendo asi ampliar las autonomias de los portatiles.

Como referencia tenemos el Thermal Design Power - TDP, de aqui en adelante -,
intimamente ligado con el consumo final, que en los Core M es de sélo 4.5 vatios
frente a los a partir de 15 vatios de los Core i de las anteriores generaciones.

Como caracteristicas importantes, Intel destacé que su TDP serd 60% mas bajo,
entregaran de 20-40% mayor rendimiento y con el nuevo proceso de manufactura
se ha conseguido reducir alrededor de 50% el tamafio del empaquetado.

Al momento se sabe que seran lanzados en un principio tres modelos Y series,
entre ellos se incluira: el Core M 5Y70, Core M 5Y10 y Core M 5Y10a. Dado la
naturaleza de la informacion es posible que hayan cambios en la homenclatura de
altimo minuto.

Sobre sus especificaciones se ha indicado que todos seran variantes Dual-core,
tendran soporte a Turbo Boost, y un TDP de 4.5W. En este sentido el modelo

insignia sera el Core M 5Y70 con 2/4 nucleos/hilos. Tendra una frecuencia
Base/Boost de 1.1 / 2.6 GHz, respectivamente, un caché L2 de 4MB,
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soportara memoria DDR3L/LPDDR3-1600, mientras que el GPU trabajara de 100 /
850 MHz.

Los otros dos comparten incluyen una configuracion de 2/2 nucleos/hilos,
frecuencia en CPU de 800 MHz a 2 GHz con Turbo Boost, un GPU con frecuencia
de 100 a 800 MHz, y la misma cantidad de caché, soporte de memoria y TDP que
el primero.

Con lo anterior una duda que ha surgido es entorno al TDP ya que suena
demasiado atractivo para ser cierto. Una posibilidad que se ha planteado es que
mas bien se trata del SDP (Scenario Design Point) que se refiere a un terminé que
usualmente se usa con fines de marketing para vender la idea que el consumo es
realmente bajo. Lo que no se dice es que se trata del consumo del procesador

cuando no esta en carga y no el maximo.

Disefo de referencia "Llama Mountain"

De los aspectos mas importantes que se destac6 con los procesadores Intel Core
M fue la posibilidad de desarrollar dispositivos convertibles ultra-delgados con
disefio "fanless" o que no requeriran ventilador.

Para muestra presentaron un dispositivo de referencia llamado "Llama Mountain
que corria Windows 8.1 Pro. Lo impresionante fue su disefio con grosor de tan
solo 7.2mm que lo hace incluso mas delgado que el iPad Air, y su peso de tan solo
666.78 gramos que hace alrededor de 130gr., mas ligera que sistemas con
prestaciones semejantes como la Surface Pro 3.
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Tecnologia Core |

Un procesador de doble nucleo (Dual Core) es un microprocesador en el cual hay
dos procesadores (fisicos) independentes en el mismo encapsulado, ademas
estos procesadores de doble nucleo poseen para cada procesador interno una
memoria caché de segundo nivel (L2) de 1 o 2 Mb de capacidad, también

comparten la memoria principal del sistema para la carga de sus propios procesos.

El proceso de fabricacion para la produccién de esta tecnologia ha sido a causa
de la construccion de semiconductores de 90 nanOmetros que facilita la
integracion en espacios muy reducidos mas transistores (aproximadamente 230
millones de transistores) de alta prestaciones.

Podemos observar en la figura 3.1 el mapa de un microprocesador internamente,
la caracteristica principal de este mapa es que hay dos CPUs (Rodeadas en rojo)
en un mismo encapsulado, también podemos ver que cada CPU tiene su propia
memoria caché del tipo L2 (Rodeado en Azul).

En el caso de AMD el modelo que destaca con esta tecnologia es el ATHLON 64
X2 4800+ y en el caso de INTEL es el modelo PENTIUM EXTREME EDITION 840.
INTEL ha implementado en sus procesadores Dual Corel la tecnologia
HyperThreading disponiendo a los sistemas operativos y aplicaciones de 4
procesadores virtuales, dos para cada nucleo.

En el caso de AMD incorpora el canal HyperTransport a 2GHz para la
comunicacién con los distintos integrados de la placa como el Chipset o entre
ambos nucleos del Dual Core.

AMD e Intel estan al acecho para sacar nuevos productos y mejores. AMD tiene
algo de ventaja con respecto a Intel debido a que en el nlcleo de cada procesador
contiene un conector Hypertransport con su respectivo controlador de memoria.
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AMD al insertar este tipo de tecnologia tiene la posibilidad de obtener el Dual Core
+ N, es decir, que si estabamos hablando de la insercidon de dos procesadores en
la misma pastilla de Waffer de Silicio utilizado, ahora veremos més procesadores
en el misma pastilla (4, 8 0 mas), parece ser que Intel tambien se ha guardado las
espaldas y no se va a quedar atrés.

Tecnologia AMD

La tecnologia Turbo Core de AMD se ajusta dinAmicamente para ofrecerte un
mayor rendimiento cuando el sistema operativo requiera el mas alto rendimiento
del procesador. Si un nucleo funciona por debajo del limite maximo y tu carga de
trabajo requiere un rendimiento adicional, la frecuencia del procesador aumentara
dinamicamente hasta alcanzar el limite superior de la frecuencia. A medida que se
reduce tu carga de trabajo, el nucleo vuelve a la frecuencia normal. Esto te ofrece
un rendimiento optimizado de la aplicacion dentro de los limites de potencia y

temperatura de tu APU.

AMD ha presentado su avance mas importante desde que la compafia viera la luz
en 1969, tal y como ha asegurado durante el encuentro con los medios. La nueva
arquitectura de Unidades de Procesamiento Acelerado (APU) AMD Fusion se
basa en un concepto radicalmente distinto a lo que estdbamos acostumbrados a
ver en el panorama informatico de los dltimos afios. Con la tecnologia APU se
fusionan el procesador, la tarjeta grafica y el northbridge (el chip encargado de
poner en comunicaciéon la CPU como la tarjeta grafica, entre otras tareas). Hasta
ahora, estos tres elementos se encontraban independientes como parte de un

ordenador.

Este es el aspecto que ofrecen los primeros chips APU de AMD El resultado es
que la transferencia de datos entre estos dos elementos principales se lleva a
cabo de forma mucho mas rapida que pasando por la circuiteria de la placa base,
por lo que el rendimiento se multiplica por cuatro si lo compararamos con una

solucion tradicional con el mismo precio.
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Ademas, esta integracion en el mismo encapsulado también supone un
considerable ahorro en el consumo energético. Donde antes se necesitaban 46
vatios de potencia (northbridge+procesador+graficos), ahora tan sélo se
consumira una media de 18 vatios. AMD Fusion llega inicialmente a través de las
series E y C, con nombre en clave

‘Zacate’ y ‘Ontario’ y basadas en 40 nandmetros, mientras que a mediados de afio
se lanzaré la serie A (‘Llano’), la nueva generacion con tecnologia de fabricacion
de 32 nanémetros y hasta cuatro nacleos. Por un lado los APU E-350 (dos nucleos
y frecuencia de 1,6 GHz cada uno) y E-240 (un ndcleo y 1,5 GHz) se han disefiado
para ordenadores de gran consumo, portatiles y pequefios sobremesa, ofreciendo
unas prestaciones capaces de llevar a cabo cualquier tarea multimedia. Por otro
lado, los APU C-50 (dos nucleos y frecuencia de 1 GHz) y C-30 (un nucleo y 1,2
GHz) que estan llamados a gobernar netbooks u otros dispositivos con factor de
forma muy reducido, como es el caso de los incipientes Tablet PC.

Efectivamente, AMD por fin apostara por un segmento del que hasta ahora habia
sido bastante reticente, el de los notebook, aunque también es cierto que es
consciente de que se trata de un mercado que ya ha tocado techo y que ira
perdiendo relevancia paulatinamente a favor de las tabletas. Para conseguir esta
integracion, AMD se ha basado en los nucleos x86 ‘Bobcat’ de bajo consumo y ha
utilizado para el apartado gréafico el bloque de aceleracién de video UVD3
disponible en las tarjetas graficas AMD Radeon HD Serie 6800. Al consumir tan
pocos recursos energéticos, AMD asegura que la autonomia de las baterias de los
portatiles que hagan uso de estas unidades podra superar las 10 horas de trabajo
ininterrumpido. En breve, fabricantes de la talla de Acer, Asus, Dell, Fujitsu, HP,
Lenovo, MSI, Samsung, Sony y Toshiba anunciaran nuevos ordenadores portatiles
y de sobremesa basados en la arquitectura APU AMD Fusion, destinados todos
ellos al mercado de gran consumo gracias a sus potentes caracteristicas y precios

reducidos.
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APU

Una APU como su propio nombre indica es una unidad acelerada de proceso. Con
la salida al mercado de Sandy Bridge, en el afio 2011, y los procesadores Llano de
AMD ya no podemos hablar de procesadores normales ya que la CPU es capaz
de realizar mas operaciones de las normales para una unidad de proceso de
datos.

Cada 2 afos los fabricantes de procesadores son capaces de mejorar la
tecnologia usada en la fabricacion creando transistores con la mitad de area. A
mayor cantidad de transistores, la CPU puede afiadir mas funcionalidades.

En un primer momento se afiadieron nucleos que no dejan de ser CPU replicadas.
Debido a esto ahora tenemos incluso procesadores con 8 nucleos que no son mas
gue 8 micros conectados en miniatura.

Por desgracia, un procesador con 4 nucleos no es 4 veces mas rapido que uno
con un soOlo nucleo debido a la naturaleza de las aplicaciones. No todas las
operaciones se pueden hacer en paralelo luego lo normal es que esos nucleos no
se usen todos a la vez.

Serie A

Los procesadores, a los que AMD se dirige como APUs, pertenecen a la nueva
serie A, e incorporan un maximo de 4 nucleos de procesador de tecnologia x86.
Estan formados por los modelos A4, A6 y A8, y la cantidad de memoria caché
nivel 2 asciende a 1 megabyte, acompafiadas de su correspondiente solucién
gréfica, que en la mayoria de los casos son de hasta 400 ndcleos Radeon.
También soportan tecnologias como Turbo Core para modificar la velocidad de

reloj de los nucleos en cada una de sus circunstancias de trabajo.

El consumo de las APUs de la serie A para ordenadores portatiles oscila entre 35
y 45 vatios, mientras que las destinadas a los PCs de sobremesa fluctia entre los
65 y los 100 vatios.


http://computadoras.about.com/od/conocer-mi-computadora/a/que-Es-Sandy-Bridge.htm
http://computadoras.about.com/od/conoce-procesadores/a/Que-Es-Un-Procesador.htm
http://computadoras.about.com/od/conoce-procesadores/a/Como-Funcionan-Los-Transistores-Dentro-De-Un-Procesador.htm
http://computadoras.about.com/od/preguntas-frecuentes/a/Que-Es-El-Nucleo-De-Un-Procesador.htm
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Los chips pertenecientes a la serie A han sido disefiados para formar parte de las
configuraciones de los PCs de sobremesa y ordenadores portatiles de alto
rendimiento, por lo que competiran con los microprocesadores Core i3 e i5 de
Intel, y presumiblemente con algunos Core i7. Estas APUs soportan graficos HD
de alta calidad, asi como autonomias cercanas a las 10,5 horas en el caso de
implantacion en ordenadores portatiles. Ademas incluyen capacidades avanzadas
como interfaz gestual, soporte multipantalla, y entretenimiento en 3D. La APU
AMD Serie A combina la CPU y la GPU en un unico chip eficiente con la energia
para conseguir un increible rendimiento y un bajo consumo energético.

Nueva Generacion procesadores AMD APU Serie A
1. Mas nacleos, mas velocidad y mas valor

La nueva generacion de APUs serie A provee mayor performance y nuevas
capacidades sobre la generacion anterior:

Més de 700 GFLOPS de performance de cémputo y hasta 4.2 GHz de frecuencia
méxima gracias a Turbo Core 3.0

Totalmente desbloqueada para overclock extremo de hasta 6.5 Ghz en CPU y
mas de 1 Ghz en GPU.

2. Mejor video y juegos con AMD Radeon Graphics

Los nuevos procesadores APU extienden el historial de liderazgo en juegos de
AMD, incrementando el rendimiento y agregando nuevas caracteristicas:

Arquitectura grafica DirectX 11 de alta performance

AMD Radeon Dual Graphics permite un incremento de hasta un 75% cuando se
agrega una tarjeta grafica adicional al APU 6.

Con la tecnologia AMD Turbo Core 3.0, los nuevos APU serie A permiten que el
CPU y GPU incrementen frecuencia automaticamente.
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Etapa Il.- transformacion a empresa mundialmente
competitiva; manufactura esbelta, mejora continua un
proceso de crecimiento constante.

Mdédulo 4.- Proceso de mejora continua
a) Principios del proceso de mejora continua.

Es una actitud general que debe ser la base para asegurar la estabilizacion del
proceso Yy la posibilidad de mejora. Cuando hay crecimiento y desarrollo en una
organizacion o comunidad, es necesaria la identificacion de todos los procesos y
el analisis mensurable de cada paso llevado a cabo. Algunas de las herramientas
utilizadas incluyen las acciones correctivas, preventivas y el andlisis de la
satisfaccion en los miembros o clientes. Se trata de la forma mas efectiva de
mejora de la calidad y la eficiencia en las organizaciones. En el caso de empresas,
los sistemas de gestibn de calidad, normas ISO y sistemas de evaluacién

ambiental, se utilizan para conseguir calidad total.

La mejora continua requiere:

Apoyo en la gestion.
Feedback (retroalimentacion) y revisibn de los pasos en cada
proceso. Claridad en la responsabilidad de cada acto realizado.

Poder para el trabajador.

Forma tangible de realizar las mediciones de los resultados de cada proceso

La mejora continua puede llevarse a cabo como resultado de un escalamiento en
los servicios 0 como una actividad proactiva por parte de alguien que lleva a cabo
un proceso.

Es muy recomendable que la mejora continua sea vista como una actividad
sostenible en el tiempo y regular y no como un arreglo rapido frente a un problema
puntual.


https://es.wikipedia.org/wiki/Crecimiento_econ%C3%B3mico
https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Comunidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Identificaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis
https://es.wikipedia.org/wiki/Calidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Eficiencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_calidad
https://es.wikipedia.org/wiki/ISO
https://es.wikipedia.org/wiki/Evaluaci%C3%B3n_ambiental
https://es.wikipedia.org/wiki/Evaluaci%C3%B3n_ambiental
https://es.wikipedia.org/wiki/Calidad_total
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Para la mejora de cualquier proceso se deben dar varias circunstancias:

El proceso original debe estar bien definido y documentado.
Debe haber varios ejemplos de procesos parecidos.

Los responsables del proceso deben poder participar en cualquier discusion de
mejora.

Un ambiente de transparencia favorece que fluyan las recomendaciones para
la mejora.

Cualquier proceso debe ser acordado, documentado, comunicado y medido en
un marco temporal que asegure su éxito.

Generalmente se puede conseguir una mejora continua reduciendo la complejidad
y los puntos potenciales de fracaso mejorando la comunicacion para proteger la
calidad en un proceso.

Algunos principios de la mejora continua:

Enfoque en el proceso

Un resultado deseado se alcanza eficientemente cuando las actividades y los
recursos relacionados se gestionan como un proceso.

El principio de gestion de la calidad Enfoque a los Procesos dice a la letra "Un
resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los
recursos relacionados se gestionan como un proceso”. Segun la NTP-ISO
9000:2001 Sistemas de gestion de la calidad - Fundamentos y Vocabulario, un
proceso se define como "conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados”, y en el
caso de un producto la misma norma lo define como "resultado de un conjunto de
actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las cuales transforman
entradas en salidas". Los insumos y productos terminados pueden ser tangibles e

intangibles.
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La Norma NTP-ISO 9001:2001 hace énfasis en la importancia para que una
organizacion identifique, implemente, gestione, y mejore continuamente la eficacia
de los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad, y para
gestionar las interacciones de estos procesos con el fin de lograr objetivos de la
organizacion. La Norma ISO - NTP 9004:2001 va mas alla de los requisitos de la
Norma NTP-ISO 9001:2001 al centrarse sobre la mejoras del desempefio y
recomienda evaluar la eficiencia y la eficacia de los procesos. Esto se hace
mediante proceso de revision internos o externos valorandolos segln una escala

de madurez, es decir desde un "sistema informal” hasta "el mejor de su clase".

La ventaja es que los resultados de este enfoque pueden ser registrados y
hacerles un seguimiento hasta alcanzar las metas de mejora fijadas. Actualmente
se utiliza una escala del 0.0 al 5.0, esta escala permite conocer el grado de
madurez de los procesos.

Flujo y sistema de jalar

Los sistemas de jalar o pull y de empujar o push, son dos enfoques de gestién de
operaciones, en el primero los articulos se fabricaran o se compraran en respuesta
a la demanda, en el segundo se fabricaran o se compraran con base en lo que se

planea o anticipa.

El enfoque push se asocia con los sistemas MRP (Material Requirement Planning)
y es considerado como un sistema rigido. ElI enfoque pull se asocia con los
sistemas JIT (Just in Time) y es considerado como un sistema flexible.
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Cuando la demanda del producto determina cuanto producir (enfoque pull), los
tamafos de las érdenes de produccion son pequefios, se generan bajos costos
por inventarios, y un bajo riesgo por obsolescencia del producto. Este enfoque es
conveniente cuando se compite por innovacion y flexibilidad, y su implantacion
requiere de informacion rapida desde los puntos de venta, asi como de un sistema
de produccion rapido y flexible. Las desventajas de este enfoque son la necesidad
de tener capacidad para los periodos de demanda pico, menores economias de

escala y transporte que el tradicional enfoque push. (Mufioz)

Los distribuidores determinan individualmente las necesidades especificas de
reposicion de su stock. Calculando la cantidad requerida y cursando el pedido al
almacén regulador. Las ventajas de este sistema son las siguientes: mejor
conocimiento del mercado y proximidad al cliente por parte de la delegacion. Pero

también presenta inconvenientes:

+ Falta de coordinacion con el stock global de la compaiiia, el stock del almacén
regulador y el programa de fabricacion.

* En los momentos de escasez el almacén regulador sirve al que primero pide.
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* Aumenta el stock de seguridad. La delegacion tiende a sobreprotegerse y
acumular stock.

En el sistema de jalar, pull, el movimiento de materiales y productos se ajusta en
todo momento a la demanda -nada se producira hasta que realmente se requiera-.
En un panorama general, los fabricantes no produciran nada, a menos que exista
una demanda del mercado y esta jalara de los productos desde la planta de
fabricacion. Operativamente, la primera operacion (la demanda) creard los
requerimientos para producir, mientras la segunda (produccién) hard posible la

fabricacion de los productos.

Los sistemas pull se caracterizan porque los almacenes o diferentes puntos de
venta determinan individualmente las necesidades especificas de reposicién de
sus stocks, calculando la cantidad requerida, la cual piden directamente a su
almacén suministrador. Las ventajas de los sistemas pull, en relacién con los
sistemas push, se centran fundamentalmente en la posibilidad de operar de forma
autbnoma, con un mejor conocimiento de causa (decision in situ). asi como la
posibilidad de utilizar instrumentos informaticos més rudimentarios, que implican
menos gastos de comunicacién y proceso de datos. Las principales desventajas
se centran fundamentalmente en: — Descoordinacion de las necesidades globales
de la empresa, con la dificultad consiguiente para efectuar un plan de entregas. —
Las 6rdenes se cursan sin tener en cuenta el stock total disponible: programas de
fabricacion, etc. — Se produce una “sub-optimizacion” en el sentido de que el
almacén central atiende siguiendo el orden de “el primero que pide, el primero que

se entrega”. — Incremento del stock de seguridad como veremos oportunamente.

Identificar y eliminar desperdicios

Algunos desperdicios son obvios. Pero hay otras formas de desperdicio que
resultan mas dificiles de identificar o resolver. En la mayoria de las organizaciones
suele ser muy dificil identificar qué es desperdicio y qué no lo es.
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Algunos procesos y convenciones pueden parecer desperdicios, pero en realidad
brindan valor verdadero en algun otro lado de la organizacién, o previenen que
aparezcan otras formas de desperdicio mas tarde. Otras actividades pueden
parecer valiosas, pero en realidad no brindan ningun valor real.

El desarrollo Lean se origind en la produccién Lean del Sistema de Produccion
Toyota (TPS) en Japdn. En estos métodos se identifican 3 tipos de desperdicios,
gue en japonés se llaman Muda (improductivo), Mura (inconsistencia) y Muri
(sobrecargas, sin sentido).

Al hacer esto, se identificaron 3 tipos particulares de desperdicio en la produccion:

Sobreproduccion

Transporte innecesario
Inventario

Movimiento

Defectos

Exceso de
procesamiento Esperas

En el desarrollo de software Lean, Tom y Mary Poppendieck llevaron estos
desperdicios a sus equivalentes para el desarrollo de software:

cbdigo o funcionalidad innecesarias

empezar mas de lo que puede terminarse

demoras en el proceso de desarrollo de software
requerimientos poco claros o con cambios
constantes burocracia
comunicacion lenta o inefectiva

trabajo parcialmente terminado

defectos o problemas de calidad
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cambio de tareas

Una practica comun del desarrollo agil son las retrospectivas, que son el
mecanismo que utiliza el equipo al terminar una iteracion corta para discutir qué
sali6 bien, qué podria mejorarse y que podria hacerse diferente la proxima
iteracion.

El proceso iterativo de aprendizaje y mejora continua es una parte importante para
identificar y eliminar desperdicios. Y esta es una de las ventajas clave del
desarrollo agil de software.

El desarrollo de software tradicional y varios métodos de gestiébn de proyectos
fomentan un proceso de "lecciones aprendidas”, pero en general ocurren al final
del proyecto. En ese momento, se olvidan cosas, las personas cambian, el
contexto cambio, y el equipo se desarmd para atender otros proyectos. Como
resultado, el equipo podria no tener una oportunidad para poner en practica lo

aprendido.

Con el desarrollo &gil, las retrospectivas le permiten al equipo hacer pequefias
mejoras de forma regular, y superar los cambios de a pasos pequefios que
pueden ser accionados de forma inmediata.

La identificacién y eliminacion de desperdicios no deberia ser un evento raro que
ocurre cuando llegan consultores de re-ingenieria cada un par de afios. Debe ser
un proceso regular, embebido en iteraciones regulares, manejado por el equipo lo
mas posible, y encarado con pasos pequefios y constantes.

Hacer estas mejoras pequefas-y-frecuentes crea una cultura de mejora continua -
un entorno de aprendizaje - que a algunas organizaciones les podria brindar una
ventaja real sobre sus competidores.
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Entonces, si todavia no lo hacen, los insto a que empiezan a tener retrospectivas
regulares. Esta es una de las practicas agiles mas recomendables. Intenten
fomentar un debate sano, con feedback constructivo, para lograr mejoras sensatas
y accionables que realmente puedan ayudar a identificar desperdicios con mas

frecuencia y, mas importante, logren eliminar este desperdicio.

Muda, mura y muri

Mura: Consiste en una irregularidad en la carga de trabajo.

Muri: Consiste en trabajar a un ritmo por encima de la capacidad nominal de la
linea de produccidén, provoca ineficiencias por cansancio del personal, deterioros
acelerados de maquinas o equipos, generalmente aumentan los defectos de
calidad.

Muda: Es utilizar recursos superiores a los minimos requeridos (Tiempo,
Materiales, Mano de obra, etc..).

Desperdicio y valor agregado
Desperdicio:

*Todo lo que sea distinto de los recursos minimos absolutos de materiales
maquinas y mano de obra necesarios para agregar valor al producto.

Valor agregado:

*Trabajo de valor afiadido, es soélo aquel trabajo que el cliente esta dispuesto a
pagar.

*El valor es definido por los requisitos especificos del cliente con respecto al
producto o servicio.

Muda = (Desperdicio)
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Actualmente se han clasificado 9 tipos de desperdicio 0 mudas de las cuales los
primeros 7 fueron identificados por Taichi Ohno , creador del Toyota Production
System.

1. Sobreproduccion: Es considerado el peor de las mudas ya que genera los
demas, consiste en producir antes de que el cliente lo requiera.

2. Esperas: Los operarios esperan que las maquinas terminen el ciclo, esperas por
material, informacion, etc.

3. Movimientos innecesarios: Movimientos que se pueden evitar como busqueda
de herramientas o materiales.

4. Transporte: Cuando se transporta el material a algin sitio para un
almacenamiento temporal.

5. Sobre procesamiento: Procesos mas alla del estandar requerido por el cliente
calidad no que el cliente no requiere.

6. No calidad: Corresponde a los recursos utilizados (Materiales, tiempo, etc.) para
cubrir una falla de calidad.

7. Inventario: Aumentan los costos por area, se puede volver obsoletos, demanda
administracion y cuidado que es costoso.

8. Utilizaciébn de las personas: No aprovechar la inventiva del personal para
mejorar.

9. Desperdicios al medio ambiente, son emisiones o energia desperdiciada que
puede ser util en otro proceso.

Ajustar el ritmo de la demanda del cliente

Ajustar la produccién a la demanda no es solo una cuestion de procesar los
productos demandados, lo cual he abordado en mis ultimos articulos con el
concepto pull y los instrumentos que hacen factible el flujo pull: los supermercados
y el FIFO. Ajustarse a la demanda implica también entregar el producto en la
medida demandada y cuando se demanda, lo que nos lleva a plantear el ritmo de

produccion y su adaptacion a la demanda, incluso en el caso de que ésta fluctue.
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Si no se lograra esta adaptacion, se entraria en una espiral de desperdicios lo que,
como saben por mis anteriores articulos, es algo a evitar a toda costa, en el
mundo lean. En efecto, si no se entregan las cantidades solicitadas y en el
momento en que se solicitan, se generaria sobreproduccion y stock —en el caso de
producir mas o antes de tiempo— y esperas e insatisfaccion del cliente (que en
realidad devendria en un problema de calidad) —en caso de producir menos o con
retraso. Asi pues, es preciso ajustar la produccion a la demanda y buscar los
mecanismos para que este ajuste se adapte a las fluctuaciones de la misma. Y en
esto consiste precisamente el concepto que trataremos en este articulo: el llamado
takt time o tiempo de tacto. Curiosamente y, aunque en el lenguaje lean se utilizan
muchos términos de raiz anglosajona sin traducir (comenzando por el propio
vocablo lean), la expresion «takt» no es de origen anglosajon, sino germano y
deriva los tiempos de la segunda guerra mundial, en que alemanes y japoneses
actuaban conjuntamente y aquellos ensefiaron al Jap6n a construir aviones con un

ritmo asegurado, siendo el ritmo a lo que hace referencia el vocablo takt.
Observacion directa- Genchi- Genbutsu

Es un término de origen japonés que significa “dirigirse a la fuente para encontrar
los hechos que lleven a tomar las decisiones correctas, crear un consenso, y
alcanzar objetivos de la forma mas rapida posible.” Se practica en todas las

Plantas de Toyota a nivel mundial.

Esencialmente, los problemas que surgen entre los objetivos fijados y la situacion
actual se analizan hasta que las causas primarias se identifican por medio de la
investigacion directa. Reconocemos que para comprender en su totalidad una
situacion y/o problema es necesario hacer un estudio extensivo y obtener hechos
cuantitativos y cualitativos relevantes mediante la aplicacion de Genchi Genbutsu:
“ir al lugar del problema y verlo por nosotros mismos”.

“‘Observen la Planta de Produccion sin preconceptos y con la mente en blanco.
Repitan "por qué’ cinco veces para cada cuestion.”
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En otras palabras... El concepto Genchi Genbutsu describe como el unico medio
de comprender en profundidad una situacion es “ir y ver”’. Dicen los japoneses:
‘Piense y hable en base a informacibn y datos que haya verificado
personalmente”. Consecuencia inmediata: te podras responsabilizar de la

informacién que trasmitas.

Para identificar los problemas se deben tener "hechos y datos". Sin esta
informacion, ya sea tomada a través de observacion directa del evento o medida
directa o indirectamente, es imposible identificar las causas que generan las

pérdidas del sistema productivo.

En Toyota, por ejemplo, cuando se enfrentan a algunos problemas de calidad, en
términos practicos, significa que el proceso de solucién de los problemas de
calidad sucede alli en el lugar donde suceden. Los supervisores y administrativos
no resuelven un problema de produccién sentados en una oficina sino en la
fabrica, observando por si mismos el problema y es alli donde buscan la solucion
a los problemas.

Jidoka

El Método Jidoka es una metodologia japonesa incluida en Lean Manufacturing, la
cual busca que cada proceso tenga su propio autocontrol de calidad (refiriéendose
principalmente a procesos industriales de produccion en linea o a gran escala).

Este método no funciona solamente corrigiendo una irregularidad puntual, sino
gue investiga la causa raiz, permitiendo eliminarla y evitando su repeticion en el
futuro.
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Pasos para realizar el método Jikoda

Los pasos de los que consta esta metodologia son:

1 — Se localiza un problema. Puede ser localizado automéaticamente (por sensores
o dispositivos electronicos), o manualmente (por operarios o inspectores).

2 — Se para la produccion de la linea momentaneamente.

3 — Se establecen soluciones rapidas para corregir los efectos del problema. Asi
se puede reanudar la produccion mientras se busca una solucion definitiva.

4 — Se investigan las causas raiz del problema (esto puede llevar bastante tiempo)
y se implanta una solucion definitiva.

Otras consideraciones a tener en cuenta

Los problemas se pueden detectar tanto por maquinas como por personas. Se
pueden implantar mecanismos que permitan detectar los obstaculos (sensores,
camaras...) para instantdneamente parar la produccién hasta que se arregle el
inconveniente.

Una vez se detecta el problema, se para la produccién hasta encontrar una
solucion rapida. Al parar la produccion en una linea, no es necesario parar la
produccién en toda la planta:

En realidad esta se puede distribuir en otras secciones de forma que cuando se
detecte un problema otras lineas sigan produciendo mientras que se resuelve
definitivamente el problema en la linea afectada.
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Para corregir el problema y continuar con la produccion se utilizan diferentes
meétodos de analisis de causas raiz, como por ejemplo los diagramas de afinidad ,
los 5 porqués o el disefio de experimentos.

Una vez localizada la causa raiz del problema, ya podremos establecer soluciones
eficaces para solucionarla y que este suceso no vuelva a ocurrir.

Para finalizar, hay que comentar que tanto en industrias como en servicios, esta
técnica se aplica de distintas formas dependiendo de la creatividad del personal
involucrado, y pudiendo aplicar otras herramientas de calidad en cada uno de los
pasos.

Més metodologias que te pueden interesar:
> Herramientas de planificacion
> Herramientas de evaluacion y control

> Herramientas de mejora

Kaizen rapido y sencillo

Kaizen busca mejorar los estandares de los sistemas productivos y de gestion
vigentes a través de la simplicidad, recurriendo a la capacidad de los involucrados
de analizar, motivar, dirigir y evaluar las tareas y responsabilidades sobre las que
tienen un control directo y de las que se espera que se ocupen eficazmente,
convirtiéndose ellas mismas en personas de calidad, ya que una organizacion de

calidad esta constituida por personas de calidad.

Para tal fin, es preciso recurrir a la puesta en marcha de sistemas fundamentales
de control de calidad total, de produccion justo a tiempo, de mantenimiento
productivo total, de despliegue de politicas, sistemas de sugerencias, y de
actividades en grupos pequefios.
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Estos sistemas, ademas de servir de base a la meta estratégica Kaizen —lograr
optimizacién de calidad, costos y entrega-, le brindan al participante la oportunidad
de cuestionar por qué lleva a cabo sus funciones y tareas de la manera como las
hace, en qué forma puede hacerlas mejor y mas rapido, como puede optimizar sus
capacidades y recursos, y como las innovaciones transforman su vida y su trabajo,

haciendo éstos méas agradables y enriquecedores.

Sin importar la actividad de su organizacién, su caracter privado o publico, el éxito
de la misma depende en gran medida de su habilidad para mejorar su desempefio
en términos de uso eficiente de recursos disponibles destinados a alcanzar el
mayor numero de objetivos trazados. Por ello, hacer a las personas de su
compairiia conscientes de la mejora continua como una necesidad y obligacion
constante hacia ellas mismas y el grupo social en el que se desemperien, viene a
convertirse en una razon ineluctable para escoger Kaizen como la herramienta
mas sencilla, practica y efectiva en el logro de niveles 6ptimos en su empresa, de
manera armoénica y proactiva. Sencillas e indiscutibles razones para la mejor

eleccion.
Técnica de 5 why

La técnica de los 5 Porqué es un método basado en realizar preguntas para
explorar las relaciones de causa-efecto que generan un problema en particular. El
objetivo final de los 5 Porqué es determinar la causa raiz de un defecto o
problema.

Esta técnica se utilizdé por primera vez en Toyota durante la evolucion de sus
metodologias de fabricacién, que luego culminarian en el Toyota Production
System (TPS). Esta técnica se usa actualmente en muchos ambitos, y también se
utiliza dentro de Six Sigma.
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Mdédulo 5.- Sistemas de mejora continua

a) Sistemas de procesos de mejora continua

5S’s

La estrategia de las 5S es una metodologia de trabajo totalmente comprobada y
difundida alrededor del mundo, considerada como una herramienta gerencial con
enfoque japonés para la mejora de calidad y productividad, fomentando una
cultura de mejoramiento continuo mediante la participacion activa del personal,
gue ha servido como complemento para adoptar e implementar otras herramientas

gerenciales.

Esta estrategia fomenta la creacion de un ambiente laboral agradable en la
empresa, en el cual todos los niveles estructurales de la organizacion/ empresa se
involucran y se comprometen con las actividades de mejora, haciéndose énfasis
especialmente en el trabajo de equipo, la comunicacién y la importancia del
compromiso de la Alta Direccion, a fin de que se genere un entorno altamente
motivador y productivo y por ende se transforme en una ventaja competitividad. En
esta metodologia como en cualquier otra es de vital importancia el compromiso de
la Alta Direccién para tener resultados extraordinarios, sin duda este es el primer

paso para la implantacion de esta metodologia.

Fabricacion visual

El sistema de manufactura esbelta normalmente se representa con una casa. El
techo representa los objetivos principales; el pilar izquierdo representa las
herramientas usadas para acelerar y mejorar el flujo de produccion; el pilar
derecho representa las herramientas usadas para detectar errores y prevenir
defectos.


http://www.negociosyemprendimiento.org/2010/09/aplicacion-de-la-metodologia-5s-video.html
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Los conceptos fundamentales, entre ellos fabrica visual, establecen una base de
estabilidad operativa y una cultura de trabajo dedicada a la mejora continua.

Fabrica Visual es la mezcla que mantiene juntos estos elementos. Los visuales
refuerzan los estandares y sefialan las anormalidades. Esto es especialmente
importante durante la fase inicial de manufactura esbelta, cuando las compafias
usan conceptos como 5S, Trabajo Estandar y Mantenimiento Productivo Total

para crear una base de estabilidad operativa.

Sistema
de manufactura
eshelta

Mejor calidad Seguridad éptima
Costo més bajo Alta moral
Elaboracién corta Enfoque en el chiente

Flujo de Calidad la
produceion primera vez
Produccitn a demanda Calidad desde |2

Kanban fuente (cero
control de calidad)

Pokayoke
Prueba de error
Flujo de una pieza 5Y's

lvventario
Justo-a-tiempo

Cambies ripidos Autonomatizacién
Sinergia hombre-
Mangtaclura en celdas :'naqu"q-hggl

Estabilidad operativa
Organizacion 55 de dreas de trabajo Mapa de fujo de valor
Trabajo esténdar Kaizen
Manleaimiento productivo lotal Fébrica visual

Los visuales mantienen las mejoras de manufactura esbelta. Un entorno de trabajo
donde se implementa la mejora continua es un entorno de trabajo en constante
cambio. Los beneficios obtenidos con la Organizacion de trabajo 5S,
Mantenimiento Productivo Total (MPT) y otras actividades de manufactura esbelta

desapareceran a menos que se integren buenas préacticas en el area de trabajo.


http://www.bradylatinamerica.com/es-mx/industrias/f%C3%A1brica-visual/5s
http://www.bradylatinamerica.com/es-mx/industrias/f%C3%A1brica-visual/5s
http://www.bradylatinamerica.com/es-mx/industrias/f%C3%A1brica-visual/5s
http://www.bradylatinamerica.com/es-mx/industrias/f%C3%A1brica-visual/mantenimiento-productivo-total
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Los visuales aseguran que las mejoras estén claramente visibles, que se
comprendan con facilidad, y que se lleven a cabo mucho después de que el
evento kaizen haya terminado. Ademas, se evita que los empleados retomen

viejos habitos.
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MODULO 6.-

MAPEO DEL PROCESO Y ORGANIZACION PARA
LA MEJORA CONTINUA
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Diagrama de flujo

Los diagramas de flujo son esquemas que representan graficamente un algoritmo
por medio de los pasos de un proceso, que se realizan para entender mejor al
mismo y son utilizados en programacion, economia y procesos industriales.
Utilizan una serie de simbolos con significados especiales.

Un diagrama de flujo u organigrama es una representacion diagramatica que
ilustra la secuencia de las operaciones que se realizan para conseguir la solucion
de un problema y son usados normalmente para seguir la secuencia légicas de las
acciones en el disefio de problemas de computadoras y se dibujan generalmente
antes de comenzar a programar el cédigo frente a la computadora y una que se
dibuja el diagrama de flujo, llega hacer facil escribir el programa en cualquier
idioma de alto nivel.

1.- Defina y explique la importancia de los diagramas de flujo:

Son representaciones graficas de un algoritmo el cual muestra los pasos o
procesos a seguir para alcanzar la solucion de un problema. Es llamado
diagramas de flujo porque los simbolos utilizados se conectan por medio de
flechas para indicar la secuencia de una operacién y son también llamados
flujogramas. Utilizan diversos simbolos para representar operaciones especificas.

Es importante ya que ayuda a designar cualquier representacion grafica de un
procedimiento o parte de ese, como su nombre lo indica representa el flujo de
informacién de un proceso.

2.- Explique c/u de los simbolos que se usan en la solucion de problemas
con diagramas de flujo:

Los simbolos son los siguientes:
Flecha: Indica el sentido y trayectoria del proceso de informacién o tarea.
Rectangulo: Se usa para representar un evento o proceso determinado. Este es

controlado dentro del diagrama de flujo en que se encuentra. Es el simbolo mas
comunmente utilizado.

Rectangulo redondeado: Se usa para representar un evento que ocurre de forma
automatica y del cual generalmente se sigue una secuencia determinada.
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Rombo: Se utiliza para representar una condicion. Si la condicion se cumple el
flujo de informacion entra por arriba y sale por un lado y si no se cumple sale por
el lado opuesto.

Circulo: Representa un punto de conexion entre procesos. Se utiliza cuando es
necesario dividir un diagrama de flujo en varias partes, por ejemplo por razones de
espacio o simplicidad. Una referencia debe de darse dentro para distinguirlo de
otros. La mayoria de las veces se utilizan nimeros en los mismos.

3.- Defina y explique de forma clara y sencilla, el método de ordenacion por
burbuja. Cite sus Ventajas y Desventajas:

Este método consiste en acomodar el vector moviendo el mayor hasta la ultima
casilla comenzando desde la casilla cero del vector hasta haber acomodado el
namero mas grande en la Ultima posicion, una vez acomodado el mas grande,
prosigue a encontrar y acomodar el siguiente mas grande comparando de nuevo
los nimeros desde el inicio del vector, y asi sigue hasta ordenar todo los
elementos el arreglo. Este algoritmo es muy deficiente ya que al ir comparando las
casillas para buscar el siguiente mas grande, éste vuelve a comparar las ya
ordenadas. A pesar de ser el algoritmo de ordenamiento mas deficiente que hay,
éste es el mas usado en todos los lenguajes de programas.

Ventajas:

e Es bastante sencillo y el méas utlizado por su facil comprension y
programacion.

e En un cddigo reducido se realiza el ordenamiento.
e Eficaz.
Desventajas:
e Es el més ineficiente de todos los métodos.
¢ Consume bastante tiempo de computadora.

¢ Requiere de muchas lecturas/escrituras en memoria.
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4.- Defina y explique de forma clara y sencilla, los métodos de busqueda
secuencial y binaria. Diferencias fundamentales, ventajas y desventajas
entre ambos:

Busqueda Secuencial:

La busqueda secuencial es la técnica mas simple para buscar un elemento en un
arreglo. Consiste en recorrer el arreglo elemento a elemento e ir comparando con
el valor buscado (clave). Se empieza con la primera casilla del arreglo y se
observa una casilla tras otra hasta que se encuentra el elemento buscado o se
han visto todas las casillas. El resultado de la busqueda es un solo valor, y seré la
posicion del elemento buscado o cero. Dado que el arreglo no esta en ningun
orden en particular, existe la misma probabilidad de que el valor se encuentra ya
sea en el primer elemento, como en el dltimo. Por lo tanto, en promedio, el
programa tendra que comparar el valor buscado con la mitad de los elementos del
arreglo.

El método de busqueda lineal funciona bien con arreglos pequefios o para
arreglos no ordenados. Si el arreglo esta ordenado, se puede utilizar la técnica de
alta velocidad de busqueda binaria, donde se reduce sucesivamente la operacion
eliminando repetidas veces la mitad de la lista restante.

Ventajas:

e Silos datos no estan en orden este es el Unico que puede emplearse para
hacer las busquedas.

Desventajas:

e Es muy lento.

Busqueda Binaria.

La busqueda binaria es el método mas eficiente para encontrar elementos en un
arreglo ordenado. El proceso comienza comparando el elemento central del
arreglo con el valor buscado. Si ambos coinciden finaliza la busqueda. Si no
ocurre asi, el elemento buscado sera mayor o menor en sentido estricto que el
central del arreglo. Si el elemento buscado es mayor se procede a hacer
busqueda binaria en el subraya superior, si el elemento buscado es menor que el
contenido de la casilla central, se debe cambiar el segmento a considerar al
segmento que esta a la izquierda de tal sitio central.
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Ventajas:

e Es el més eficiente para encontrar elementos en un arreglo ordenado.

Desventajas:
e Consumo excesivo de tiempo de la localizacion del elemento a encontrar si
el vector contiene grandes cantidades de elementos, ya que corre todo el
vector.

Diferencias:

Se diferencian porque el método secuencial tiene como funcion recorrer elemento
a elemento e ir comparando con el valor buscado y en cambio el método binario
comienza comparando el elemento central del arreglo con el valor buscado.

Conclusiones

Los diagramas de flujo son los que se realizan por medio de pasos de un proceso
a seqguir para obtener la solucion de un problema planteado y en el cual utilizan
diversos simbolos con significados especiales. Los diagramas de flujo es un
esquema que representa graficamente un algoritmo, es utilizado principalmente en
programaciéon, economia y procesos industriales. Es también conocido como
flujograma y pocas veces flujograma.

Representa la forma en que el sistema serd manipulado por el usuario, utilizando
los simbolos clasicos de condicién y de proceso, cuidando que estos sean de
estructura sencilla

Debido a su procedimiento podemos disefiar programas y llegar a conclusiones
mas rapidas y eficaz haciendo uso del computador.

Recomendaciones

Las recomendaciones son:

El Diagrama de Flujo es necesario ya que se puede utilizar en programacion,
econdémica y procesos industriales, que se requieren por medio de pasos para

llegar a una solucion determinada. Son modelos tecnoldgicos utilizados para
comprender los rendimientos de la programacion.
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Hay diagramas flujo que son muy complicados que se recomienda leer bien, antes
de escribirlos en el computador. Una vez se dibuja el diagrama de flujo, llega a ser
facil escribir el programa en cualquier idioma de alto nivel.

Deben ser dibujados generalmente antes de comenzar a programar el codigo
frente a la computadora.

Se deben usar simbolos estandares; sin embargo, algunos simbolos especiales
pueden también ser desarrollados cuando sean requeridos.

Analisis de flujo

Se enfoca en los procedimientos de realizacion de las tareas. Ya sea que se
controle una maquina, se manufacturen o ensamblen componentes, la forma en
gue se haga una tarea hace la diferencia en el desarrollo, seguridad y calidad.
Utilizando el conocimiento del analisis de métodos y procesos.
El analisis de flujo del proceso muestra de manera detallada cada proceso de la
produccion, desde el comienzo en donde se relaciona con el proveedor hasta la
entrega del producto final al cliente, ademéas describe las relaciones de cada
proceso 0 etapa que intervienen en la parte operativa de la empresa, la cual
representa la parte modular de ella.
Detalla paso a paso la elaboracion y/o prestacion de un bien y/o servicio
mostrando la interaccion de las unidades que componen el sistema de produccion.
Estudia el sistema de produccién encontrando todos sus procesos Yy

esquematizandolo.

El objetivo de analisis de flujo de la produccién:
e Identificar problemas
e Definir el alcance del progreso

e Analizar los procesos para su mejora y simplificacion
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Clases de flujos.

El alma de cualquier sistema de produccion es el proceso de manufactura, este
proceso contiene dos flujos importantes: el flujo de materiales y el flujo de
informacion. El flujo de los materiales se pueden ver, pero el flujo de la informacion
es intangible y més dificil de rastrear o ubicar. Siempre han existido ambos tipos
de flujo, pero en el pasado, se le daba poca importancia al flujo de informacion.
Como es sabido, la nueva tecnologia ha dado otra forma a los sistemas de

produccion, de tal manera que el flujo de informacién es critico en el presente.

Flujo de materiales.

El flujo materiales es fisico, el cual podemos ver dia a dia y llevar un registro del
mismo.

Este flujo es el principal se mueven tanto productos-servicios entrantes y
productos-servicios salientes. Se produce en direccion proveedor a cliente; es
decir, en la direccibn natural de aproximacion de productos al mercado.
En una empresa de produccion se entiende por flujo de materiales el transporte
controlado de materiales de cualquier clase. El cometido del sistema de flujo de
materiales es el de abastecer la produccion con la cantidad de materiales
necesaria y en los plazos correctos, asi como la eliminacion de los mismos.

Esta logistica de produccion habra alcanzado su valor 6ptimo si se aprovecha la
capacidad maxima de las maquinas disponibles y se reducen al minimo, al mismo
tiempo, las existencias circulantes.
Por eso las medidas necesarias para conseguir una gran flexibilidad en la
produccion y unos tiempos de ciclo de fabricacién reducidos, tratan esencialmente

de optimizar el flujo de materiales.
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Optimizar no significa que deba renunciarse en cualquier caso, a unos almacenes,

por poner un ejemplo.

Por el contrario, estos medos auxiliares para asegurar la produccion deben
integrarse en la produccién todavia en mayor medida que antes, a fin de poder
alcanzar un nivel 6ptimo, tanto técnico como econémico.

Este requisito de integracibn muestra la importancia que tiene el establecimiento
de un concepto CIM (automatizar las diferentes actividades de una empresa).

Es imprescindible una union mas intima entre flujo de materiales y flujo de
informacion. Como ejemplo puede citarse el intento de racionalizar pequefias
empresas.

El sistema desarrollado para la fabricacion flexible ha conducido no solamente a
maquinas mas flexibles sino también a un flujo de materiales mas flexibles y, por
lo tanto, mas complejo. Se reconoce entonces la necesidad de un control de flujo
de materiales programado, que debe colaborar con la programacién de la

fabricacion.

Los requisitos que ha de cumplir la produccion y que se recogen en los objetivos
del CIM (automatizar las diferentes actividades de una empresa) dan lugar a que

las nuevas tecnologias necesarias en el ambito del flujo.

Diagramas de andlisis de flujo

Los objetivos para la tarea de analisis del flujo de proceso implican el determinar
la calidad de la 16gica del codigo fuente de proceso para
los sistemas de interés incluyendo:

e Determinar la complejidad, estructura y los grados de defecto por programa,

subsistema y sistema



http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/logica-metodologia/logica-metodologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/eticaplic/eticaplic.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/

SPEED
INAMYCS

e Extrapolando la complejidad y la calidad de los programas escritos en
idiomas o en plataformas donde esta inasequible el analisis automatizado

e Resumir estos datos para su uso
en proyectos de planeacion de mantenimiento y/o desarrollo de proyectos.

e Creacion de la matriz de Analisis de flujo del proceso (APF)

Los pasos en esta tarea discuten como realizar el andlisis de flujo de proceso para
unos 0 mas sistemas. Si las herramientas del analisis estan disponibles, no tiene
ningun sentido realizar este esfuerzo manualmente. El tiempo requerido seria
excesivo. En ausencia de las herramientas de andlisis, un proceso se describe

como los aspectos del flujo de programa de un sistema dado.

Las métricas principales usadas son las métricas de McCabe con otras métricas
especificas de lalengua referidas para los sistemas dellenguaje COBOL o
de ensamblador. Las medidas y las cuentas se registran en la forma de proceso
003B del andlisis de flujo y la forma O00A del grado de la capacidad de

mantenimiento del moédulo.

2. Criterios De la Entrada
Los criterios de la entrada para la tarea de proceso del andlisis de flujo se
enumeran abajo.
e Elinventario de todo el coédigo fuente y copias de reserva, son
categorizados por sistema y subsistema.
e Asignacion de identificadores unicos del sistema y del subsistema de 5
digitos.
e Acceso al programa y la copia del cédigo fuente.

e Terminacién del analisis ambiental.
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3. Roles / habilidades
Los requisitos del personal y las habilidades necesarias para resolver los objetivos
del Analisis De Flujo De proceso se identifican abajo.
e Expertos en Sistemas Actuales -
conocimiento del ambiente de programacion existente en uso.
e Programador- acceso de seguridad a todas las bibliotecas de fuente y
busqueda en el programa.
e Experto en desarrollo- capacidad de determinar requisitos y de realizar
analisis estaticos segun los requisitos de esta tarea.
¢ Analista De la Métrica- capacidad de determinar y de registrar la métrica del

flujo de proceso para el lenguaje(s) objetivo.

4. Requisitos De Entrada

e Los componentes del sistema y las entradas relacionadas requeridas para
iniciar y para terminar la tarea de analisis del flujo de proceso se enumeran
abajo.

e Llenado del formulario de andlisis ambiental 0032

e Formulario de analisis del flujo de proceso 003B y el grado de la capacidad
de mantenimiento del mddulo forman 0082

e Cadigo de fuente del programa y de la copia que se analizara

¢ Fuente adicional segun lo requerido (es decir ALC macros, otros)

e Ayuda herramienta / tecnologia.

Las tecnologias que apoyan la tarea del analisis del flujo de proceso incluyen
analisis estadistico, la hoja de balance, el depdésito de los sistemas abiertos, y las
herramientas estaticas del procesamiento de textos. Estas herramientas se utilizan

para representar la informacion segun los requisitos de esta tarea.
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Herramienta de analisis estatico

Las herramientas automatizadas apoyan el lenguaje fuente de analisis de sumas
métricas para COBOL, PL/I, lengua de ensamblador de la IBM (ALC), C y ADA.
Las medidas Standard derivadas del analisis del codigo de las herramientas, su
complejidad, estructura y defectos. Estas son tipicamente medidas basadas en
McCabe, pero pueden también incluir medidas propias. Ambos se reinterpretan
gracias a las formas de Comsys-TIM.

Otros idiomas, incluyendo la cuarta generacion de lenguajes (4GL), pueden
requerir andlisis manual para determinar la complejidad y claridad del codigo.
Las herramientas del analisis del nivel del programa, a las que se refiere el paso
anterior de esta tarea, prevé la creacion opcional de los informes analiticos

detallados.

Hoja de balance

Esta herramienta se utiliza para registrar los resultados métricos para esta tarea.
Deposito de los sistemas abiertos
Un depdsito proporciona una importante, pero opcional, capacidad de ligar areas
comerciales, sistemas y componentes usando el meta-modelo de la transicién
de legados. En esta tarea, el depdsito se pone al dia para reflejar complejidad del

programa y meétrica estructural.

Procesador de textos
Esto se requiere para registrar resultados del analisis.

Pasos de la Tarea
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El analisis de flujo del proceso incluye los siguientes pasos:

Verifique Yy finalice el agrupamiento de sistemas y subsistemas

¢ Realice el analisis de flujo de procesos

e Registre la métrica de procesos manualmente derivada del flujo

e Registre la métrica de procesos derivada del flujo de herramientas
e Produzca el resumen del flujo de proceso

¢ Repase los resultados del analisis de flujo de proceso

5. Grupos Disponibles

En toda empresa manufacturera donde el continuo flujo de materialesy la
ajetreada actividad diaria, no nos es facil dar un buen funcionamiento al sistema
de flujo del proceso, para facilitar la clasificacion y el uso de los instrumentos de es
necesario clasificar o agrupar las maquinas y herramientas por su similitud, dado
gue se producen miles de equipos y cuando se busca una parte de un producto o
equipo se tienen muchas piezas similares que pueden o0 no tener las
caracteristicas deseadas.

Es muy comlUn que cuando se tiene mucha informacion, para ordenarla y
guardarla se generen codigos ya sean simples o complejos.

El personal de ingenieria de manufactura definirda cuéles seran los contenedores
para llevar el material diario, las cantidades y la direccion adecuada hacia los
centros de trabajo (en este casola meta es reducir el tiempo ocioso de los
obreros). Los ingenieros de manufactura deberan completar un estudio de los
tiempos de espera del proceso y del balance de la linea antes de transformar el
proceso en manufactura repetitiva. Esto hara evidentes los cuellos de botella que

deberan corregirse antes.
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Los grupos disponibles dentro de los sistemas de produccion se pueden aplicar en
diferentes &reas, para disefiar un componente se pueden agrupar en diferentes
familias en donde un nuevo disefio 0 modificacion de uno existente pueden formar
parte de la misma familia, pero cada uno de ellos debe ser perfectamente
identificado para saber a donde se dirige segun su codigo y el de destino. También
se puede usar para identificar los diferentes tipos de materiales que tienen un
maquinado comun bien identificar las maquinas que realizan una operacion en los
miembros de una familia. Con esto, la planeacion y el control de la produccion se
facilitado por el hecho de saber agrupar por maquinas comunes y ver qué equipo
esta libre.

Una empresa que pretenda lograr la fabricacion perfecta de un articulo cada vez,
no tendra tiempo para rehacer piezas. Si no se fabrica una pieza buena la primera
vez, y todas las veces, entonces la produccion se detendra. Sin produccion de

calidad, no hay manera de eliminar inventarios.

VSM (Value Stream Mapping)

Value Stream Mapping o mapeo de la cadena de valor. También puede ser
llamado en forma diferente como Value Stream Management (administracion de
cadena de valor).

Podemos definir Value Stream Mapping como una herramienta que nos permite
relacionar todas las actividades que agregan valor para crear un servicio o
producto. Esta relacion se realiza creando un mapa o diagrama de la condicion del
proceso actual detallando los pasos y sus respectivas métricas con el fin de
permitir después ser un método de visualizacion para generar el plan futuro.

Cabe destacar que se dice Value Stream Management cuando se obtiene el
mapeo Y se inicia la actividad de gestion por parte de los lideres de manufactura,
la gestion incentiva realizar la mejora del flujo en forma continua (cada cierto
tiempo).
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Este concepto nos ayuda a ver las actividades que agregan valor, las que no
agregan valor en nuestros procesos de manufactura y ademas las que no
agregan valor pero si son necesarias.

Tipo de actividades a detallar en el VSM son las siguientes:
o Decisiones: actividades necesarias para crear un producto.
« Informacion: actividades de planeacion, demanda, 6rdenes, generadas etc.

o Transformacion: actividades relacionadas desde la materia prima a
producto final.

Guia de Pasos para realizar un evento de Value Stream Mapping con el equipo.

Guia para realizar evento de Value Stream Mapping

*Paso 1. Que es el VSM y para qué sirve?

* Paso 2. ldentificar el producto o familia.

*Paso3. Debes hacer que las personas entiendas los simbolos a utilizar
*Paso4. Definir el alcance

*Paso 5. Repasar los conceptos de lean.

VS M *Pasob. Agregar las actividades que realizan el producto o servicio
* Paso7. Agregar al mapa el flujo de informacién

* Paso8. Anotar la data al VSM (tiempo de ciclo, tiempo de cambio, cantidad de
operadores etc...)

* Paso9. Agregar el inventario en el mapa de flujo de proceso.
* Pasol0. Identificar las posibles mejoras.

*Pasoll. Realizar el mapa Futuro. M
* Paso12. Definir métricas Manufactura Inteligente
» Paso13. Implementacion

www.manufacturainteligente.com

Pre- trabajo:

En todo evento no te olvides de dejar un pre-trabajo, al hacer esto la gente se
involucra mas y haces que las personas tengan una expectativa para el dia del
evento.

Para el pre-trabajo de VSM siempre dejamos que las personas busquen
informacion de las herramientas de Lean, las cuales van a ser utilizadas al crear el
mapa futuro.
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Lista de Herramientas:

Tiempo Takt Sistema de jale

Inventario de seguridad Kanban

Sistema de supermercado Balanceo de linea (Heijunka)
Celdas Manejo de material

Trabajo estandar

Paso 1. ¢(Qué es el VSMy para qué sirve?

En este paso te recomiendo tener 4 filminas para que inicies el evento con una
presentacion pequefia. Lo que debes poner es lo siguiente.

e Filmina 1: Titulo de VSM Value Stream Map y el equipo

o Filmina 2: Objetivo de reunion

e Filmina3: Que es el VSM? (Coloca nuestra definicion)

o Filmina4: Metodologia: Coloca los 13 pasos para que conozcan cOmo se
realiza un VSM.

Paso 2. Identificar el producto o familia.

Ahora ya llegamos al detalle, procura que la gente esté atenta en el evento y
empieza por preguntar cual familia productos debemos elegir.

Es bueno hacerlo teniendo en cuenta el mayor impacto por lo que debes buscar
un producto que tenga la mayor cantidad de procesos y no productos que tengan
procesos Unicos.
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Identificar Familia de Producto del Value Stream Map

Tiposde proceso

a | @ | @ - W
b | @ @ | @ )

ikl - | @ @ 0 @ | @ )
| @ )
e | @ @ | @ @ | @
h | @ | @

Paso 3. Value Stream Mapping Symbols: Las personas deben conocer los
simbolos a utilizar.

Muéstralos y habla un poco de cada uno de ellos. Si ves hay muchos que los
dejaste para el pre-work asi que puedes hacer algo interactivo y preguntarles a la
gente acerca de lo que investigaron.

VSM Icons |
Ftms, S0 e W

*ARe oo L. - Trate $¢kwbas
Cixren - 1

| rocedmn
L— £ Londe s sopnore.
A levostarys hoizzn kb e e Canga

[afcimacrny

-
. 1
- =" ey

b R [T (T

— ‘m""n“,::: VT

[r——— »}("‘ (- ‘ "r.-. 'utilk
pesdas 4 “,,,,l: .-'?rp-.. ‘“.)k.., [Mr‘l.l""""-r-"‘]




SPEED
INAMYCS

Paso 4. Definir el alcance

Se requiere que hables con los involucrados de la reunidon para establecer los
limites. En casi todas las ocasiones se puede hacer el Value Stream Map de toda
la cadena (supply chain). Si deciden contemplar todo el alcance de supply chain
entonces seria tomando en cuenta desde el proveedor de materia prima hasta el
consumidor final.

Paso 5. Agregar las actividades que realizan el producto o servicio

Este paso preguntale a la gente cuales son los procesos para realizar la familia de
productos elegida. Al tenerlos apunta los pasos en la pizarra o con post- it notes.

Sappler Sizplar a L

Paso 6. Agregar al mapa el flujo de informacion.

Para este paso seria bueno que alguien pueda trazar el flujo de informacion
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