Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga.el presente reconocimiento a:

Julio César Briseno Ramirez

Por su participacion en el curso :

Taller de Herramientas Lean
“GRUPO 1"

Duracién 15 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 7, 14, 21, 28 abril y 5 de mayo
del 2015
SICO80521PNZ-0013




Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga el presente reconocimiento a:

Alejandra Briseno Ramirez

Por su participacion en el curso :

Taller de Herramientas Lean
“GRUPO 1"

Duracion 15 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 7, 14, 21, 28 abril y 5 de mayo
del 2015
SICB0521PN7Z-0013

Luis ManuveNGohzdlez Nieto
Instrgctor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga.el presente reconocimiento a:

Moisés Gutierrez Lopez

Por su participacion en el curso :

Taller de Herramientas Lean
“GRUPO 1”

Duracion 15 hrs.

Impartido en Guadalgjara, Jal. los dias 7, 14, 21, 28 abril y 5 de mayo
del 2015
SICQB0521PNZ-0013

Luis ManueNGohzdlez Nieto



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga.el presente reconocimiento a:

Samvuel Garcia Rameno

Por su participacion en el curso :

Taller de Herramientas Lean
“GRUPO 1"

Duracion 15 hrs.

Impartido en Guadalgjara, Jal. los dias 7, 14, 21, 28 abril y 5 de mayo
del 2015
SICQ80521PNZ-0013




Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga el presente reconocimiento a:

Juan Pablo Torres Martinez

Por su participacion en el curso :

Taller de Herramientas Lean
“GRUPO 1”7

Duracion 15 hrs.

Impartido en Guadalgjara, Jal. los dias 7, 14, 21, 28 abril y 5 de mayo
del 2015
SICQ80521PN7-0013




Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga.el presente reconocimiento a:

Menelik Meza Baladran

Por su participacion en el curso :

Taller de Herramientas Lean
“GRUPO 17

Duracion 15 hrs.

Impartido en Guadalagjara, Jal. los dias 7, 14, 21, 28 abril y 5 de mayo
del 2015




Sigma Sociedad integral
de Consultores S.C.

Otorga el presente reconocimiento a:

Antonio Ramirez Mora

Por su participacién en el curso :

Taller de Herramientas Lean
“GRUPO 1”

Duracién 15 hrs.

Impartido en Guadalgjara, Jal. los dias 7, 14, 21, 28 abril y 5 de mayo
del 2015

SICE80521PN7Z-0013

Luis ManueNGohzdlez Nieto
Instrgctor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga el presente reconocimiento a:

Juan Manvuel Bonilla

Por su participacion en el curso :

Taller de Herramientas Lean
“GRUPO 1"

Duracioén 15 hrs.

Impartido en Guadalgjara, Jal. los dias 7, 14, 21, 28 abril y 5 de mayo
del 2015
SICQ80521PNZ-0013




Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga el presente reconocimiento a:

Dagoberto Esparza Tinajero

Por su participacion en el curso :

Taller de Herramientas Lean
“GRUPO 1”

Duracioén 15 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 7, 14, 21, 28 abril y 5 de mayo
del 2015




Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga el presente reconocimiento a:

Juan Humberto Briseno Ramirez

Por su participacion en el curso :

Taller de Herramientas Lean
“GRUPO 2"

Duracion 15 hrs.

Impartido en Guadalgjara, Jal. los dias 9, 16, 23, 30 abril y 7 de mayo
del 2015
SICO80521PN7-0013

Luis ManueNGonzdlez Nieto
Instroctor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga. el presente reconocimiento a:

Ana Eugenia Briseno Ramirez

Por su participacion en el curso :

Taller de Herramientas Lean
“GRUPO 2"

Duracion 15 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 9, 16, 23, 30 abril y 7 de mayo
del 2015




Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga.el presente reconocimiento a:

Fernando Ramirez Ocampo

Por su participacion en el curso :

Taller de Herramientas Lean
“GRUPO 2"

Duracion 15 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 9, 16, 23, 30 abril y 7 de mayo
del 2015
SICE80521PNZ-0013

Luis ManueNGonzdlez Nieto
Instrgctor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga el presente reconocimiento a:

Martin Rodriguez Pastor

Por su participacion en el curso :

Taller de Herramientas Lean
“GRUPO 2"

Duracién 15 hrs.

Impartido en Guadalagjara, Jal. los dias 9, 16, 23, 30 abril y 7 de mayo
del 2015

SICQ80521PN7-0013

Luis ManueNGonhzdlez Nieto
InstrOctor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga.el presente reconocimiento a:

Jose Antonio Figueroa Davila

Por su participacion en el curso :

Taller de Herramientas Lean
“GRUPO 2"

Duracion 15 hrs.

Impartido en Guadalagjara, Jal. los dias 9, 16, 23, 30 abril y 7 de mayo
del 2015
SICQB80521PNZ-0013

Luis ManueNGohzdlez Nieto



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga.el presente reconocimiento a:

Francisco Javier Arevalo Torres

Por su participacion en el curso :

Taller de Herramientas Lean
“GRUPO 2"

Duracion 15 hrs.

Impartido en Guadalagjara, Jal. los dias 9, 16, 23, 30 abril y 7 de mayo
del 2015
SICQ80521PN7-0013




Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga.el presente reconocimiento a:

Carlos Neri Lara

Por su participacion en el curso :

Taller de Herramientas Lean
“GRUPO 2"

Duracion 15 hrs.

Impartido en Guadalgjara, Jal. los dias 9, 16, 23, 30 abril y 7 de mayo
del 2015
SICEB80521PNZ-0013




Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga.el presente reconocimiento a:

Sergio Israel Macias Jauregui

Por su participacion en el curso :

Taller de Herramientas Lean
“GRUPO 2"

Duracioén 15 hrs.

Impartido en Guadalagjara, Jal. los dias 9, 16, 23, 30 abril y 7 de mayo
del 2015




Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga el presente reconocimiento a:

Aish Valdemar Escamilla Flores

Por su participacion en el curso :

Taller de Herramientas Lean
“GRUPO 2”

Duracioén 15 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 2, 16, 23, 30 abril y 7 de mayo
del 2015
SICQ80521PNZ-0013
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Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga.el presente reconocimiento a:

Arevalo Torres Francisco Javier

Por su participacion en el curso :

Seguridad Industrial
“GRUPO 1"

Duracion 21 hrs.

Impartido en Guadalgjara, Jal. los dias 21y 28 de septiembre, 513,19y 26
de octubre y 2 de noviembre del 2015

SIC08052 1\??N7-001 3

e
Miriam Aracek Bec‘\erro Coss y Ledn

Instrucitor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga.el presente reconocimiento a:

Bonilla Rubio Juan Manuel

Por su participacion en el curso :

Seguridad Industrial
“GRUPO 1"

Duracion 21 hrs.

Impartido en Guadalgjara, Jal. los dias 21y 28 de septiembre, 513,19 y 26
de octubre y 2 de noviembre del 2015
SIC08052 {PN7-0013

Miriam Aracek Bec‘\erra Coss y Ledn
Instructor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga.el presente reconocimiento a:

Cardenas Chavez Benjamin Nicolas

Por su participacion en el curso :

Seguridad Industrial
“GRUPO 1”7

Duracion 21 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 21 y 28 de sepfiembre, 513,19 y 26
de octubre y 2 de noviembre del 2015
SIC08052 é,ll‘?l\l 7-0013

I.I Fi -
Lot
'=.

(K] * u"l"';llll L4
Miriam AraceliBecerra Coss y Leon
Instructor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga el presente reconocimiento a:

Chaires Garcia Andres

Por su participacion en el curso :

Segvuridad Industrial
“GRUPO 1”

Duracion 21 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 21 y 28 de septiembre, 5,13,19 y 26
de octubre y 2 de noviembre del 2015
SIC08052 4i”N7-0013
‘ Vs
oy

g AN .
Miriam Aracel’Becerra Coss y Ledn
Ins’rruc-\’ror



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga.el presente reconocimiento a:

Chaires Garcia Raul

Por su participacion en el curso :

Seguridad Industrial
“GRUPO 1"

Duracion 21 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 21y 28 de septiembre, 5,13,19 y 26
de octubre y 2 de noviembre del 2015
SIC08052 §®N7-0013

I'.I ll .

\‘- I'\._f e
Miriam Aroc/ej’éec\-___erro Coss y Leon
lns’rruc’{ror



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga el presente reconocimiento a:

De 'Anda Hurtado Francisco Javier

Por su participacion en el curso :

Seguridad Industrial
“GRUPO 1"

Duracion 21 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 21y 28 de septiembre, 513,19y 26
de octubre y 2 de noviembre del 2015
SIC08052 {PN7-0013

Ill

\\ 7

. A ,
Miriam Arccy..B\ec-_,erro Coss y Ledn
Instructor



Sigma Sociedad Integral
de Consuliores S.C.

Otorga el presente reconocimiento a:

Esparza Tinajero Dagoberto

Por su participacion en el curso :

Seguridad Industrial
“GRUPO 1"

Duracion 21 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. tos dias 21y 28 de septiembre, 513,19 y 26
de octubre y 2 de noviembre del 2015
SIC08052 ¢”N7-0013

N

Miriam Aroc%eqerro Coss y Leon
\
- Instrucor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga el presente reconocimiento a:

Figueroa Davila Jose Antonio

Por su participacion en el curso :

Seguridad Industrial
“GRUPO 1"

Duracion 21 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 21y 28 de septiembre, 513,19y 26
de octubre y 2 de noviembre del 2015
SIC08052 i-.,_rT*N7—OOl 3

l Vs s

.+ . h\'\' II' -
Miriam AracelBecerra Coss y Leon
Instructor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga.el presente reconocimiento a:

Gonzalez Bedoy Tomas Alejandro

Por su participacion en el curso :

Seguridad Industrial
“GRUPO 17

Duracion 21 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 21y 28 de septiembre, 513,19 y 26
de octubre y 2 de noviembre del 2015
SIC08052PN7-0013

e

AN

Miriam AracekBecerra Coss y Ledn
Ins’rrud:ror



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga el presente reconocimiento a:

Guadian Herndndez Sergio

. Giovanni
Por su participacion en el curso :

Seguridad Industrial
“GRUPO 1"

Duracion 21 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 21y 28 de septiembre, 5,13,19 y 26
de octubre vy 2 de noviembre del 2015
SICO8052¢ N7-0013

.

Miriam Aracek Bec‘\erro Coss y Ledn
Ins’rruc.\’ror



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga el presente reconocimiento a:

Hernandez Moreno Rafael

Por su participacion en el curso .

Seguridad Industrial
“GRUPO 1"

Duracion 21 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 21 vy 28 de septiembre, 513,19 y 26
de octubre y 2 de noviembre del 2015
SIC08052 Q-?w-om 3

/
Miriam Aracek Bec\erro Coss y Ledn

Instrucfor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga el presente reconocimiento a:

Hernandez Sanchez Manuel

Alejandro
Por su participacion en el curso :

Seguridad Industrial
“GRUPO 1”

Duracion 21 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 21y 28 de septiembre, 5,13,19 y 26
de octubre y 2 de noviembre del 2015
SIC08052|7N7-0013

e

Miriam AracekBecerra Coss y Ledn
Ins’rruc{for



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga.el presente reconocimiento a:

Hernandez Vega Juan Jesus

Por su participacion en el curso :

Seguridad Industrial
“GRUPO 17

Duracion 21 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 21y 28 de septiembre, 513,19 y 26
de octubre y 2 de noviembre del 2015
SIC08052 | PN7-0013

e

Miriam Aracek Bec\erro Coss y Ledn
Instructor




Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga.el presente reconocimienio a:

Lopez Mojica Ramiro

Por su participacion en el curso :

Seguridad Industrial
“GRUPO 1"

Duracion 21 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 21y 28 de septiembre, 5,13,19 y 26
de octubre y 2 de noviembre del 2015
SIC08052 é-,lr*_’N 7-0013

1 4 : '/"’.

LT

\ A
. . . \J \ ’
Miriam Aroc%iﬁec.,.erro Coss y Leon
Instructor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga.el presente reconocimiento a:

Lora Vivar David de Jesus

Por su participacion en el curso :

Seguridad Industrial
“GRUPO 2"

Duracion 21 hrs.

Impartido en Guadalagjara, Jal. 1os dias 23y 30 de sepfiembre, 7,14,21 y 28
de octubre y 4 de ?oviembre del 2015
SIC08052 4PN7-0013

1 II'. ¢ .f’,-"'
¥ i

. . *I":.k"rlllll' 4
Miriam AracekBecerra Coss y Leon
Instructor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga el presente reconocimiento a:

Macias Jauregui Sergio Israel

Por su participacion en el curso :

Seguridad Industrial
“GRUPO 2"

Duracion 21 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 23y 30 de septiembre, 7,14,21 y 28
de octubre y 4 de noviembre del 2015
$IC08052 {PN7-0013

\
.

Miriam Aracek Bec\erro Coss y Ledn
Instructor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga el presente reconocimiento a:

Martinez de la Cruz Jovan Reynaldo

Por su participacion en el curso :

Seguridad Industrial
“GRUPO 2"

Duracion 21 hrs.

Impartido en Guadalgjara, Jal. los dias 23y 30 de septiembre, 7,14,21 y 28
de octubre y 4 de noviembre del 2015
SIC08052 4i’N7-0013

V27

Miriam AracekBecerra Coss y Ledn
Instructor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga.el presente reconocimiento a:

Miramontes Rojo Jesus Eliseo

Por su participacion en el curso :

Seguridad Industrial
“GRUPO 2"

Duracion 21 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 23y 30 de septiembre, 7,14,21 y 28
de octubre y 4 de noviembre del 2015
SIC08052{PN7-0013

-

Miriam AracelBecerra Coss y Ledn
Instrucitor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga.el presente reconocimiento a:

Moreno Arellano Gustavo

Por su participacion en el curso :

Seguridad Industrial
“GRUPO 27

Duracion 21 hrs.

impartido en Guadalajara, Jal. los dias 23y 30 de septiembre, 7,14,21 y 28
de octubre y 4 de rgoviembre del 2015
SIC08052 4 ”’N7-0013

X ;"i ’
1\ i =
i
!

. . AN .
Miriam Aroce/Bec:@rro Coss y LedOn
Instructor

P



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga.el presente reconocimiento a:

Neri Lara Carlos

Por su participacion en el curso :

Seguridad Industrial
“GRUPO 2"

Duracion 21 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 23y 30 de septiembre, 7,14,21 y 28
de octubre y 4 de noviembre del 2015
SIC08052 {’N7-0013

. » . \JI I.l L4
Miriam Araceﬁ@ec-_gerrc Coss y Leon
& Instrugtor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga el presente reconocimiento a:

Ortiz Gonzalez Manvel

Por su participacion en el curso :

Seguridad Industrial
“GRUPO 2"

Duracion 21 hrs.

Impartido en Guadalgjara, Jal. los dias 23y 30 de septiembre, 7,14,21 y 28
de octubre y 4 de noviembre del 2015

SIC08052 wa-om 3
i
[
Miriam Araces Bec\erro Coss y Ledn
lnsTruc.Jor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga.el presente reconocimiento a:

Pajarito Lopez Juan Jaime

Por su participacion en el curso :

Seguridad Industrial
“GRUPO 2"

Duracion 21 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 23y 30 de septiembre, 7,14,21 y 28
de octubre y 4 de noviembre del 2015
SIC08052PN7-0013

Miriam AracelkBecerra Coss y Ledn
Instructor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga el presente reconocimiento a:

Ramirez Mora Antonio

Por su participacion en el curso :

Seguridad Industrial
“GRUPO 2"

Duracion 21 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 23y 30 de septiembre, 7,14,21 y 28
de octubre y 4 de noviembre del 2015
SIC08052 !;_PN7-OOI 3

‘\ '“-..l Mol
A

- w * .\‘..\"‘IIIIII' L4
Miriam Arocek/Bed-.grro Coss y Leon
Ins’rrud{ror



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga el presente reconocimiento a:

Ramirez Ocampo L. Fernando

Por su participacion en el curso :

Seguridad Industrial
“GRUPO 2"

Duracion 21 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 23y 30 de septiembre, 7,14,21 y 28
de octubre y 4 de noviembre del 2015
SIC08052 .Q-.?w-om 3

Miriam Aracek Bec\erro Coss y Ledn
Instructor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga. el presente reconocimiento a:

Rodriguez Pastor Martin

Por su participacion en el curso :

Seguridad Industrial
“GRUPO 2"

Duracion 21 hrs.

impartido en Guadalagjara, Jal. los dias 23y 30 de septiembre, 7,14,21 y 28
de octubre y 4 de noviembre del 2015
SIC080524PN7-0013

\D%

1 1

Miriam Aro%\ecprro Coss y Ledn
Instrucitor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga.el presente reconocimiento a:

Rosales Perez Jaime Gerardo

Por su participacion en el curso :

Seguridad Industrial
“GRUPO 27

Duracion 21 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. 1os dias 23y 30 de septiembre, 7,14,21 y 28
de octubre y 4 de noviembre del 2015

SIC08052 SQ?N7-001 3
/

Miriam Aracet Bec\erro Coss y Ledn
|ns’rruc\for



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga el presente reconocimiento a:

Ruelas Rivera Cesario

Por su participacion en el curso :

Seguridad Industrial
“GRUPO 2"

Duracion 21 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 23y 30 de septiembre, 7,14,21 y 28
de octubre y 4 de noviembre del 2015
SIC08052 \m 7-0013

L

Miriam Aracel Bec\erro Coss y Ledn
Instrucitor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga el presente reconocimiento a:

Ruelas Rivera Juan Carlos

Por su participacion en el curso .

Seguridad Industrial
“GRUPO 2"

Duracion 21 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 23y 30 de septiembre, 7,14,21 y 28
de octubre y 4 de noviembre del 2015
SIC08052.:’N7-0013

\\

. " . .blilll' I
Miriam Arocy!lB\eqerro Coss y Leon
Instructor



Sigma Sociedad integral
de Consuliores S.C.

Otorga el presente reconocimiento a:

Torres Rivera Jorge

Por su participacion en el curso :

Seguridad Industrial
“GRUPO 3~

Duracion 21 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 25 de septiembre, 2, 9,16, 23y 30
de octubre y 6 de noviembre del 2015
SIC08052 .Q?N 7-0013

\./

Miriam Arace); Bec\erro Coss y Ledn
Ins’rruc\’ror



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga. el presente reconocimiento a:

Vega Diaz Ernesto

Por su participacion en el curso :

Seguridad Industrial
“GRUPO 3”

Duracidén 21 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 25 de septiembre, 2, 9,16, 23y 30
de octubre y 6 de noviembre del 2015
SIC08052 {PN7-0013

/
Miriam Aracek Bec\erra Coss y Ledn

Instructor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga el presente reconocimiento a:

Aguilar Soberanes Miriam Lizeth

Por su participacion en el curso :

Seguridad Industrial
“GRUPO 3"

Duracion 21 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 25 de septiembre, 2, 9,16, 23y 30
de octubre y 6 de noviembre del 2015
SIC08052PN7-0013

il -,l; o

. A ,
Miriam AracetBecerra Coss y Leon
Instructor



Sigma Sociedad Integral
de Consuliores S.C.

Otorga el presente reconocimiento a:

Corona Gutierrez Yanira Belen

Por su participacion en el curso :

Seguridad Industrial
“GRUPO 3”

Duracion 21 hrs.

Impartido en Guadalagjara, Jal. los dias 25 de septiembre, 2, 9,16, 23y 30
de octubre y 6 de noviembre del 2015
SIC080524i’N7-0013

|\~

W\

Miriam AracelBecerra Coss y Ledn
Instrucitor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga el presente reconocimiento a:

De la Cruz Franco liliana

Magdalena
Por su participacion en el curso :

Seguridad Industrial
“GRUPO 3"

Duracién 21 hrs.

Impartido en Guadalgjara, Jal. los dias 25 de septiembre, 2, 9,16, 23y 30
de octubre y 6 de noviembre del 2015
SIC08052 {’N7-0013

/
Miriam Aracek Bec\erro Coss y Ledn

I ns’rruc\’ror



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga.el presente reconocimiento a:

Garcia Rameno Samuel

Por su participacion en el curso :

Seguridad Industrial
“GRUPO 3”

Duracion 21 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 25 de septiembre, 2, 9,16, 23y 30
de octubre y é de noviembre del 2015
SIC08052 4”’N7-0013

|\
W,

Miriam Arccyﬁ’éed,erro Coss y Ledn
Instrucitor



Sigma Sociedad Integral
de Consuliores S.C.

Otorga. el presente reconocimiento a:

Gutierrez Lopez Moises

Por su participacion en el curso ;

Seguridad Industrial
“GRUPO 3”

Duracion 21 hrs.

Impartido en Guadaldjara, Jal. los dias 25 de septiembre, 2, 9,16, 23y 30
de octubre y 6 de noviembre del 2015
SICO8052 ‘PN? 0013

1|f

Miriam Aroc/e'/Brecerro Coss y Ledn
Ins’rruc\for



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga. el presente reconocimiento a:

Ibarra Flores Armando

Por su participacion en el curso :

Seguridad Industrial
“GRUPO 3”

Duracion 21 hrs.

Impartido en Guadalagjara, Jal. los dias 25 de septiembre, 2, 9,14, 23y 30
de octubre y 6 de noviembre del 2015
SIC08052{PN7-0013

NP
|\~
iy PNV .
Miriam AraceliBecerra Coss y Ledn
- Ins’rruc{ror



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga el presente reconocimiento a:

Perez Moreno Yesenia de Jesus

Por su participacion en el curso :

Seguridad Industrial
“GRUPO 3”

Duracién 21 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 25 de septiembre, 2, 9,16, 23y 30
de octubre y 6 de noviembre del 2015
SIC08052 S\\Pw-om 3

o
Miriam AraceXBecerra Coss y Ledn

lns’rrucfzq‘or



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga el presente reconocimiento a:

Prado Suarez Daniela

Por su participacion en el curso :

Seguridad Industrial
“GRUPO 3"

Duracién 21 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 25 de septiembre, 2, 9,16, 23y 30
de octubre v 6 de noviembre del 2015
S|c08052;Y.‘*N7-001 3

=

Miriam Aracek \errc Coss y Ledn
Ins’rruc\’ror




Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga el presente reconocimiento a:

Briseno Ramirez Alejandra

Por su participacion en el curso :

Seguridad Industrial
“GRUPO 3”

Duracion 21 hrs.

Impartido en Guadalagjara, Jal. los dias 25 de septiembre, 2, 9,16, 23y 30
de octubre y 6 de noviembre del 2015
SIC08052 {PN7-0013

Miriam AracelBecerra Coss y Ledn
Instrucitor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga. el presente reconocimiento a:

Briseno Ramirez Ana Eugenia

Por su participacion en el curso :

Seguridad Industrial
“GRUPO 3"

Duracion 21 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 25 de septiembre, 2, 9,16, 23 y 30
de octubre y 6 de noviembre del 2015
SIC08052 .Vmw-om 3

/
Miriam AracelBecerra Coss y Ledn
Instru (ror



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga.el presente reconocimiento a:

Briseno Ramirez Juan Humberto

Por su participacion en el curso :

Seguridad Industrial
“GRUPO 3”

Duracién 21 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 25 de septiembre, 2, 9,16, 23 y 30
de octubre y 6 de noviembre del 2015
SIC08052 Sﬁ?w-om 3

\ [
Miriam AracelBecerra Coss y Ledn

Instrucitor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

Otorga.el presente reconocimiento a:

Briseno Ramirez Julio Cesar

Por su participacion en el curso :

Seguridad Industrial
“GRUPO 3"

Duracion 21 hrs.

Impartido en Guadalgjara, Jal. los dias 25 de septiembre, 2, 9,16, 23y 30
de octubre y 6 de noviembre del 2015
SIC08052 Q‘N 7-0013

1
Miriam AracelBecerra Coss y Ledn
Instrucitor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

torga.€l presente reconocimiento a:
Aguilar Soberanes Miriam Lizeth

Por su participacion en el curso :

Mejora Continua
“GRUPO 1”

Duracidén 20 hrs.

Impartido en Guadalgjara, Jal. los dias 8, 15, 22 y 29 de junio vy 6 de julio
del 2015
SIC08052:P’N7-0013

| ' -

\&
g /W"uia .
Miriam Aroc/e!. Becerra Coss y Leon

~ Instructor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

torga.€l presente reconocimiento a:

Arévalo Torres Francisco Javier

Por su participacion en el curso :

Mejora Continua
“GRUPO 1"

Duracidén 20 hrs.

Impartido en Guadalgjara, Jal. los dias 8, 15, 22y 29 de junio y é de julio
del 2015
SIC08052 {”"N7-0013

g N ;
Miriam AracelBecerra Coss y Leon
Instructor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

torga.€l presente reconocimiento a:
Briseno Ramirez Ana Eugenia

Por su participacion en el curso :

Mejora Continua
“GRUPO 1”

Duracioén 20 hrs.

impartido en Guadalgjarag, Jal. los dias 8, 15, 22y 29 de junio y é de julio

del 2015
SIC08052PN7-0013

s

Miriam Aroc/:/@!. Becerra Coss y Ledn

Instrucifor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

torga.€l presente reconocimiento a:
Cardenas Chavez Benjamin Nicolds

Por su participacion en el curso :

Mejora Continua
“GRUPO 1"

Duracion 20 hrs.

Impartido en Guaddalgjara, Jal. los dias 8, 15, 22y 29 de junio y 6 de julio
del 2015
SIC080524’N7-0013

1 \

o0 . ‘II"IUI!'I'I -

Miriam AraceiBecerra Coss y Leon
Instructor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

)torga.€l presente reconocimiento a:

De‘anda Hurtado Francisco Javier

Por su participacion en el curso :

Mejora Continua
“GRUPO 1”

Duracién 20 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 8, 15, 22y 29 de junio y 6 de julio
del 2015
SIC08052 1 PN7-0013
|
9l

Miriam Ara%gec-.,erro Coss y Ledn
Instrugtor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

torga.€l presente reconocimiento a:

Esparza Tinajero Dagoberto

Por su participacion en el curso :

Mejora Continua
“GRUPO 1”

Duracioén 20 hrs.

Impartido en Guadalagjara, Jal. los dias 8, 15, 22 y 29 de junio y é de julio
del %015
SIC0805241’N7-0013
] II",III| ’l’/
|

Miriam Aroc%?:ederro Coss y Ledn
Instructor
\



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

torga.€l presente reconocimiento a:
Gonzalez Bedoy Tomas Alejandro

Por su participacion en el curso :

Mejora Continua
“GRUPO 1”

Duracion 20 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 8, 15, 22y 29 de junio y 6 de julio
del 2015
SIC080521°N7-0013

.. Py .
Mirtam Aracg/ESec-.erro Coss y Leon
“ Instructor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

torga.€l presente reconocimiento a:

Hernandez Sanchez Manvuel

Alejandro
Por su participacion en el curso :

Mejora Continua
“GRUPO 1”

Duracion 20 hrs.

Impartido en Guadalagjara, Jal. los dias 8, 15, 22y 29 de junio y 6 de julio
del 2015
SIC08052:PN7-0013

e

. V) ,
Miriam AracelBecerra Coss y Leon
Instructor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

torga.el presente reconocimiento a:
Lopez Mojica Ramiro

Por su participacion en el curso :

Mejora Continua
“GRUPO 1"

Duracion 20 hrs.

Impartido en Guadalagjara, Jal. los dias 8, 15, 22y 29 de junio y é de julio
del 2015
SIC08052 1 °’N7-0013

Miriam AracelBecerra Coss y Ledn
Instructor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

rga.€l presente reconocimiento a:

Martinez de la Cruz Jovan Reynaldo

Por su participacion en el curso :

Mejora Continua
“GRUPO 1"

Duracion 20 hrs.

Impartido en Guadalgjara, Jal. los dias 8, 15, 22 y 29 de junio y 6 de julio
del 2015
SIC08052 1’ N7-0013

Miriam Arace Becerra Coss y Ledn
Instru Tor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

orga.€l presente reconocimiento a:
Miramontes Rojo Jesus Eliseo

Por su participacion en el curso :

Mejora Continua
“GRUPO 1"

Duracion 20 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 8, 15, 22y 29 de junio y 6 de julio
del 2015
SIC08052PN7-0013

q.l '.III. '.,f(f_.-
Miriam Aracel’Becerra Coss y Leon
- Instrucitor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

a.€l presente reconocimiento a:

Neri Lara Carlos

Por su participacion en el curso :

Mejora Continua
“GRUPO 1”

Duracion 20 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 8, 15, 22y 29 de junio vy 6 de julio
del 2015
SIC08052:1’N7-0013

e
g AU ,
Miriam Aroce%??eca,erro Coss y Ledn

“ Instructor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

torga.el presente reconocimiento a:
Pajarito Lopez Juan Jaime

Por su participacion en el curso :

Mejora Continua
“GRUPO 1"

Duracion 20 hrs.

Impartido en Guadalagjara, Jal. los dias 8, 15, 22y 29 de junio y é de julio
del 2015
SIC08052:PN7-0013

.. A ,
Miriam Aro%eqerro Coss y Ledn
Instrucitor

4]



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

rga.€l presente reconocimiento a:

Ramirez Mora Antonio

Por su participacion en el curso :

Mejora Continua
“GRUPO 1”

Duracion 20 hrs.

Impartido en Guadalgjara, Jal. los dias 8, 15, 22y 29 de junio y 6 de julio
del %015
SIC08052 :u,fN?-OO] 3

o | I',III": "f -

. . . I‘\"'Ill Il rd
Miriam Arocﬁ!/B\lec-.,lerro Coss y Ledn
Instructor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

ga.el presente reconocimiento a:
Bonilla Rubio Juan Manuel

Por su participacion en el curso :

Mejora Continua
“GRUPO 2"

Duracién 20 hrs.

impartido en Guadalajara, Jal. los dias 10, 17, 24 de junio, 1 y 8 de julio
del ?.\015
3|c08052'5\.§N7-001 3
\

/
Miriam AracelBecerra Coss y Ledn
Instructor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

orga.€l presente reconocimiento a:
Briseno Ramirez Juan Humberto

Por su participacion en el curso :

Mejora Continua
“GRUPO 2”

Duracion 20 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 10, 17, 24 de junio, 1y 8 de julio
del 2015
smoaosz&-ew-om 3

1 \] s

. . :ILIIU;.I" -
Miriam Arocﬁ!zr" Becerra Coss y Leon

~ Instrucitor



Sigma Sociedad Integral
de Consuliores S.C.

'orga.€l presente reconocimiento a:
Chaires Garcia Andrés

>or su participacion en el curso :

Mejora Continua
“GRUPO 2”

Duracion 20 hrs.

Impartido en Guadalajarag, Jal. los dias 10, 17, 24 de junio, 1y 8 de julio
del 2015
SIC08052" PN7 0013

1 i
Miriam AI’C‘IC/ Becerro Coss y Ledn
InsTruqor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

rga.€l presente reconocimiento a:
De la Cruz Franco liliana
Magdalena
Por su participacion en el curso :

Mejora Continua
“GRUPO 2”

Duracidn 20 hrs.

Impartido en Guadalagjara, Jal. los dias 10,17, 24 de junio, 1 y 8 de julio
del ?:015
SIC08052:PN7-0013

" I'.. '
| %
N
Miriam Arocy'.IBVec-.,g—:ﬂrro Coss y Ledn
Ins’rrud\for



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

rga.€l presente reconocimiento a:
Figueroa Ddvila Jose Antonio

Por su participacion en el curso :

Mejora Continua
“GRUPO 2”

Duracion 20 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 10, 17, 24 de junio, 1 y 8 de julio
del 9015
SIC08052 u‘N? 0013
12

Miriam Aroce/Beoerrc: Coss y Ledn
Ins’rrum‘or



Sigma Sociedad Integral
de Consuliores S.C.

orga.€l presente reconocimiento a:
Guadian Hernandez Sergio
Giovanni
Por su participacion en el curso :

Mejora Continua
“GRUPO 2"

Duracidén 20 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 10, 17, 24 dejunio, 1y 8 de julio
del 2015
SIC08052 i-._i-?N 7-0013

/ -

[ .
LYt

P . )dl\u II' ,
Miriam Araceli Becerra Coss y Ledn
Instructor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

torga.el presente reconocimiento a:

Hernandez Moreno Rafael

Por su participacion en el curso :

Mejora Continua
“GRUPO 2"

Duracion 20 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 10, 17, 24 de junio, 1y 8 de julio
del 2015
SIC08052:PN7-0013

. I'-.IIII :/ff
N

.I'wl"k_.r I'. .
Miriam Aroc%ec‘-.,erro Coss y Ledn
“Instructor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

torga.el presente reconocimiento a:
Lora Vivar David de JesUs

Por su participacion en el curso :

Mejora Continua
“GRUPO 2”

Duracion 20 hrs.

Impartido en Guadalagjara, Jal. los dias 10, 17, 24 dejunio, 1y 8 de julio
del 2015
SIC08052:PN7-0013

\\ 2
LT
Miriam Aroce,!I/B\lec"-.,erro Coss y Ledn
o Instructor



Sigma Sociedad integral
de Consultores S.C.

rga.€l presente reconocimiento a:
Meza Balandrdn Menelik

Por su participacion en el curso :

Mejora Continua
“GRUPO 2"

Duracion 20 hrs.

Impartido en Guadalagjara, Jal. los dias 10, 17, 24 de junio, 1y 8 de julio
del 2015
SIC08052:PN7-0013

L9 |
N
| -
1 ! -
)

- AN .
Miriam AraceliBecerra Coss y Leon
Instructor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

orga el presente reconocimiento a:

Ocegueda Macias Jessica

Elizabeth
or su participacion en el curso :

Mejora Continua
“GRUPO 2~

Duracién 20 hrs.

Impartido en Guadaigjara, Jal. los dias 10, 17, 24 dejunio, 1y 8de julio
del 2015
SIC08052:?N7-0013

1 % ,L’f
1

. P .
Miriam Aracei Becerra Coss y LeOn
Instructor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

rga.el presente reconocimiento a:
Ramirez Ocampo L. Fernando

articipacion en el curso :

Mejora Continua
“GRUPO 2"

Duracion 20 hrs.

Impartido en Guadalgjara, Jal. los dias 10, 17, 24 dejunio, 1 y 8 de julio
del 2015
SIC08052 1 PN7-0013

,.\ .

Miriam Aracek Be cerra Coss y Ledn
< Instructor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

rga.€l presente reconocimiento a:

‘“1,.-.":
T

Ruelas Rivera Cesario

or su participacion en el curso :

Mejora Continua
“GRUPO 2"

Duracion 20 hrs.

Impartido en Guadalgjara, Jal. los dias 10, 17, 24 de junio, 1y 8de julio
del 2015
SIC08052:1’N7-0013

1. !

- . . II\_JIII' s
Miriam Aroc%;ec:_erro Coss y Leon
Instructor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

orga.el presente reconocimiento a:
Torres Martinez Juan Pablo

or su participacion en el curso :

Mejora Continua
“GRUPO 2”

Duracion 20 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 10, 17, 24 de junio, 1y 8 de julio
del 2015
SIC08052 4"N7-0013

N ,
Miriam Aracei’Becerra Coss y Ledn
Instructor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

rga.el presente reconocimiento a:
Vega Diaz Ernesto

'or su participacion en el curso :

Mejora Continua
“GRUPO 2"

Duracion 20 hrs.

Impartido en Guadalagjara, Jal. los dias 10, 17, 24 de junio, 1y 8 de julio
del 2015
SIC08052 :1’N7-0013

\

Miriam AracelBecerra Coss y Ledn
Instrucitor




Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

rga.el presente reconocimiento a:

Briseno Ramirez Alejandra

™S <Ll
X - 0
% B . LW

articipacion en el curso :

Mejora Continua
“GRUPO 3"

Duracidn 20 hrs.

©

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 12, 19, 26 de junio 3y 10 de julio
del 2015
SIC08052:1’N7-0013

1 .III'1; "//

AV ,
Miriam Aroce!%eca,erro Coss y Ledn

7

Instructor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

ga.el presente reconocimiento a:

a

Briseno Ramirez Julio Cesar

u participacion en el curso :

Mejora Continua
“GRUPO 3"

Duracion 20 hrs.

Impartido en Guadalagjara, Jal, los dias 12, 19, 26 de junio 3y 10 de julio
del 2015
SIC08052 !-._n'?N7-OOl 3

1. >
g A ,
Miriam AraceliBecerra Coss y Leon
~ Instructor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

ga.€l presente reconocimiento a:

T

Chaires Garcia Raul

u participacion en el curso :

Mejora Continua
“GRUPO 3”

Duracion 20 hrs.

Impartido en Guadalgjara, Jal. los dias 12, 19, 26 de junio 3y 10 de julio
del 2015
SIC08052:PN7-0013
| I"'g e

'Jll'u'".
Miriam Aroce/Bec‘-.,erro Coss y Ledn
“Instructor



Sigma Sociedad Integral
de Consuliores S.C.

rga.€l presente reconocimiento a:
Garcia Rameno Samuel

r su participacion en el curso :

Mejora Continua
“GRUPO 3"

Duracion 20 hrs.

Impartido en Guadalgjara, Jal. los dias 12, 19, 26 de junio 3y 10 de julio
del 2015
SIC08052{PN7-0013

i "'*i .
. . lJI\"'I“I' ,
Miriam AracelBecerra Coss y Leon
Instructor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

€l presente reconocimiento a
Gutierrez Lopez Moisés

or su participacion en el curso :

Mejora Continua
“GRUPO 3”

Duracion 20 hrs.

impartido en Guadalgjara, Jal. los dias 12, 19, 26 de junio 3y 10 de julio
del 2015
SIC08052:1’N7-0013

Vg
|

Y

Miriam Arace! Becerra Coss y Ledn
Instrucitor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

‘ga.el presente reconocimiento a:
Hernandez Vega Juan Jesus

or su participacion en el curso :

Mejora Continua
“GRUPO 3"

Duracion 20 hrs.

Impartfido en Guadalajara, Jal. los dias 12, 19, 26 de junio 3y 10 de julio
del 2015
SIC08052 4 ”N7-0013

Y

M LA ,
Miriam Aroc/e!%’ Becerra Coss y Ledn
Instructor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

rga.€l presente reconocimiento a:
Macias Jauregui Sergio Israel

or su participacion en el curso :

Mejora Continua
“GRUPO 3”

Duracion 20 hrs.

Impartido en Guadalagjara, Jal. los dias 12, 19, 26 de junio 3y 10 de julio
del 2015
SIC08052 4 PN7-0013

V&g
g PUY ,
Miriam Aracel’Becerra Coss y Leon
Instrudtor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

rga.€l presente reconocimiento a:
Moreno Arellano Gustavo

Por su participacion en el curso :

Mejora Continua
“GRUPO 3”

Duracion 20 hrs.

Impartido en Guadalagjara, Jal. los dias 12, 19, 26 de junio 3y 10de julio
del 2015
SIC08052:PN7-0013

|\
A -'l\
Miriam Arocy Becerra Coss y Ledn
Instrucitor
!



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

ae€

[ & = J

presente reconocimiento a:

Ortiz Gonzalez Manuel

or su participacion en el curso :

Mejora Continua
“GRUPO 3”

Duracién 20 hrs.

Impartido en Guadalgjara, Jal. los dias 12, 19, 26 de junio 3y 10 de julio
del 2015
SIC08052 :'-,Ii?N7-OOl 3

&
o

. . s uulll s
Miriam Aroc}:/eﬁ@ec,erro Coss y Ledn
Instructor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

orga.€l presente reconocimiento a:
Rodriguez Pastor Martin

or su participacion en el curso :

Mejora Continua
“GRUPO 3”

Duracion 20 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 12,19, 26 dejunio 3y 10de julio
del 2015
SIC080524’N7-0013

Yl

. ) ,
Miriam AraceliBecerra Coss y Ledn
Instructor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

rga.€l presente reconocimiento a:
Ruelas Rivera Juan Carlos

r su participacion en el curso :

Mejora Continua
“GRUPO 3~

Duracion 20 hrs.

Impartido en Guadalagjara, Jal. los dias 12, 19, 26 de junio 3y 10 de julio
del 2015
SIC08052:”N7-0013

\| ¢ -~
L1
|

. . . A \“'“'“'l s
Miriam AraceliBecerra Coss y Ledn
Instrucitor



Sigma Sociedad Integral
de Consultores S.C.

forga.€l presente reconocimiento a:
Torres Rivera Jorge

>or su participacion en el curso :

Mejora Continua
“GRUPO 3"

Duracion 20 hrs.

Impartido en Guadalajara, Jal. los dias 12, 19, 26 de junio 3y 10 de julio
del 2015
SIC08052 1)

N7-0013

1

Miriam AracelBederra Coss y Ledn
Instrucitor
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DISTRIBUIDORA VALCON S.A. DE C.V. T E G

1.- Introduccién:

El Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) es una decisidn estratégica de la organizacion.
El disefio y la implementacién del sistema de gestion de calidad de una organizacién estan
influenciados por: su entorno organizacional, cambios y riesgos en su entorno, necesidades de
mejora, objetivos particulares, los productos y servicios, los procesos que emplean, su tamafio y la

estructura organizacional.

2.- Resefia Historica

La empresa Distribuidora Valcon, S.A. de C.V. se fundé en Guadalajara, Jalisco en el afio
de 1979; la idea surge, cuando el fundador se percaté de que en esta ciudad hacian falta
fundidoras que se dedicaran a la fabricacién de piezas, sobre disefios especiales o de la linea en
aceros inoxidables, al carbono, manganeso y hierro nodular, desde entonces son ya afos de
constante produccién de una infinidad de tipos de piezas en aceros especiales, para industrias
como la: Automotriz, ferroviaria, agricola, textil, alimenticia, quimica, médica, cementera, ingenios,
minera, etc. Hoy en dfa la empresa tomo la decision de estandarizar cada uno de sus procesos para

la fabricacion de sus productos tomando como base la norma 1SO/TS 16949:2009.

3.- Objetivo del Presente Manuai de Calidad

El objetivo del presente manual de calidad es describir el Sistema de Gestion de Calidad
que Distribuidora Valcon, S.A. de C.V. desarrolld bajo el estdndar internacional 1SO/TS 16949:2009

aplicable segun nuestro giro.

La impresién del presente documento sin sello original de copia controlada se considera como copia no controlada
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4.- Alcance del Sistema de Gestién de Calidad

El Sistema de Gestion de Calidad actual descritc en el presente documento tiene

aplicacién a los procesos relacionados para la venta y fabricacién de piezas de aceros inoxidables,

aceros al carbono, hierro nodular y aleaciones especiales ferrosas. (Descritos en la seccién 9 del

presente Manual}, incluyendo al personal descrito en el Organigrama DiI-POL-01, en las

instalaciones descritas a continuacion:

Oficinas

Direccién

Distribuidora Valcon S.A. de C.V.

Calle Barroteran No. 3155

Colonia Alamo Industrial C.P. 44490

Tlaguepaque Jalisco

5.- Exclusiones en el Sistema de Gestidon de Calidad

Por la naturaleza de nuestros procesos no son aplicables los siguientes requisitos de la

norma ISO/TS 16949.

Justificacion

' Requisito Descripcion

3 Planificacién del disefio y desarrollo.

7321 Elementos de entrada del disefio del
. producto

7.3.3.1 Resultados del disefio del producto !

En Distribuidora Valcen no disefia
productos.

ta impresion del presente documento sin sello original de copia controlada se considera como copia no controlada
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6.- Referencias Normativas

Nuestro Sistema de Gestién de Calidad estd basado en normas establecidas por

diferentes dependencias gubernamentales como son:
1.- Secretaria det Trabajo y Prevision Social (STPS)
2.-Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)
3.- Norma ASTM (tron and Steel Products), AAR, ASME y MSS.
Consultar Lista Maestra de Documentos AD-REG-02

7.- Filosofia Organizacional

Ccomo resultado de la planeacion estratégica efectuada en Distribuidora Valcon se

establecid la siguiente filosofia organizacional.

MISION

Fabricamos y maquinamos piezas de aceros inoxidables, aceros al carbono, hierro nodular y
aleaciones especiales ferrosas, para diferentes ramos de la industria en México, Estados Unidos y
Canada, ofreciendo experiencia, con estandares internacionales de calidad, asesoria técnica y

servicio personalizado; respaldado por tecnologia y laboratorio de analisis.

VISION

Ser una empresa dentro de las mejores en lalisco, con presencia nacional e internacional en el
ramo Metal mecanico industrial, mediante la actualizacion optima de tecnologia y sistemas de
produccién eficiente, con capacitacion continua a todos nuestros colaboradores; ofreciendo
servicio, atencion, tiempo de entrega y calidad en piezas fundidas y maquinadas a precios

competitivos.

La impresion del presente documento sin sello original de copia controlada se considera como copia no controlada.
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Valores

v" RESPONSABILIDAD: Es la cualidad que nos compromete a ser perseverante y constante con el
trabajo, con la sociedad y con el medio ambiente.

v TRABAJO EN EQUIPO: Es la actitud de servicio entre dos o mas personas buscando objetivos
comunes para llegar a la Meta establecida.

v" CALIDAD: Es la mejora continua de procesos, productos y personas en cualquier actividad
desempefiada.

¥v" RESPETO: Es la tolerancia a las diferentes formas de ser y pensar de las personas, sin causar
dafio o perjuicio a otro.

v" HONRADEZ: Rectitud en el cumplimiento de deberes, respetando los recursos ajenos.

La impresion dei presente documento sin sello criginal de copia controlada se considera como copia no controlada
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8.- Estructura del Sistema de Gestién de Calidad
8.1 Sistermna de Gestion de Calidad (Req. 4 de la norma 1SO/75-16949:2009)

En Distribuidora Valcon se han identificado y determinado los procesos del Sistema de

Gestion de Calidad, los cuales estan descritos en la seccién 9 del presente Manual de Calidad

La estructura documental del Sistema de Gestion de calidad se detalla en el Procedimiento para el
control de Documentos y Registros AD-PRO-01, esbozando a continuacion la estructura documental

empleada por Distribuidora Valcon:

bflanual de Calidad

l Politicas |

Procedimientos

Instructivos

O D D

Registros

o
=
=Y
o

e
><

i
=
W
o

=

o
D

-
W
=

g
=
T
E
=
T
o

=

F Otros Manuales

La impresion del presente documento sin sello original de copia controlada se considera como copia no controlada.
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La documentacion desarrollada para nuestro sistema de gestion de calidad (Manuales, Politicas,
Procedimientos e Instructivos), es controlada tanto en forma impresa como en medio electrénico segun

lo establecido en el Procedimiento de Control de Documentos y Registros AD-PRO-01.

Los documentos de origen externo (normas, dibujos o especificaciones de cliente, leyes
relacionadas con la fundicion de piezas) son controlados a través del Procedimiento de Control de

Documentos y Registros AD-PRO-01.

Los registros son un tipo especial de documento implementados por Distribuidora Valcon, los
cuales son controlados segun lo establecido en el Procedimiento de Control de Documentos y Registros

AD-PRO-01 y cualquier requisito legal, reglamentario o especifico de nuestros clientes.

8.2 Responsabilidad de la Direccién (Req. 5 de la norma 1S0-9001:2008)

La Alta Direccion de Distribuidora Valcon (conformada por el Consejo de Socios} estd
comprometida con el desarrollo, implementacion y mejora continua de nuestro sistema de gestion de

calidad a traves de:

a) Comunicar a la organizacion la importancia de satisfacer tanto 1os requisitos del cliente como
los legales y reglamentarios; actividad que se efectua por medio de la induccién al personal de
nuevo ingreso seglin lo establecido en el Procedimiento de Induccién del personal AD-PRO-
08, ademas de dar cumplimiento a la Politica de evaluacion de encuestas de satisfaccion al
cliente AD-POL-04 y a través de la Politica de cumplimiento de las normas de seguridad,
higiene, salud y medio ambiente AD-POL-03.

b) Estableciendo la politica de la calidad, a través del proceso de planeacién estratégica,

Obteniendo:

POLTICA DE CALIDAD

Somos una empresa fabricante de piezas fundidas y maquinadas, con presencia nacional e
internacional, que garantiza la satisfaccién de nuestros clientes, con producto, servicio y tiempo

de entrega de calidad, con la mejora continua de nuestros colahoradores, procesos y tecnologia.

8

La impresion del presente documento sin sello original de copia controlada se considera como copia no controlada.
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c¢) Estableciendo los objetivos de la calidad, que soportan la politica de calidad como resultado

de la planeacion estratégica, obteniendo lo siguiente:

| v Contar con una Empresa rentable.

| v Fortalecer el mercado estatal y nacional.

¥ Tener presencia internacional.
v" Mejorar continuamente los procesos y la tecnologia.

v Contar con personal capacitado a todos los niveles, creando un ambiente laboral

agradable.

d) Llevando a cabo las revisiones por la direccion de manera planificada segun lo establecido en

la politica de comunicacion interna DI-POL 02;

Los temas a ahordar durante la reunion directiva son:

a)
b)

c)
d)

e)

f}

g
h)
i)
j)

Resultados de auditorias (internas y externas);

Retroalimentacién del cliente (Resultados de las encuestas de satisfaccion y quejas de
clientes);

Desempeiio de los procesos y conformidad del producto; (Resultados de cumplimiento con
los objetivos de calidad segun el tablero directivo DI-REG-02 y plan de negocios)

Estado de las acciones correctivas y preventivas; (Avances y estado de las mismas “Cerradas,
Vigentes, Vencidas”)

Acciones de seguimiento de revisiones por la direccién previas; {Seguimiento a las tareas o
compromisos generados por reuniones anteriores, con la finalidad de cerrarlas o
reprogramarlas)

Cambios que podrian afectar al sistema de gestion de la calidad; (Cambios en la estructura
organizacional, Cambios en los procesos, Cambios en ubicaciones fisicas, Nuevos productos).
Planificacion de la planta, las instalaciones y los equipos.

Recomendaciones para la mejora. {Propuestas de mejora presentadas por el comité de
calidad)

Andlisis de problemas o tendencias en el mercado ya sean reales o potenciales;

Verificacidn del Sistema de Gestidn de Calidad ISO/TS 1694S.

La impresion del presente documento sin sello original de copia controlada se considera como copia no controlada.



MANUAL DE CALIDAD Codigo: AD-MAN-01
Edicién: 02
DISTRIBUIDORA VALCON S.A. DE C.V. echo: Oct 2015

e)

f)

g)

h)

Los resultados de la reunién directiva son todas las decisiones y acciones relacionadas con:

a) lLamejora de la eficacia del sistema de gestidn de la calidad y sus procesos;
b) La mejora del producto en relacién con los requisitos del cliente;
¢) Las necesidades de recursos.

Asegurando la disponibilidad de recursos.
La Alta Direccion de Distribuidora Valcon ha definido e implementado reunidn
financiera para definir la aplicacién de recursos segun la politica de comunicacién interna DI-

POL-02.

Enfoque al Cliente
La Alta Direccion de Distribuidora Valcon tiene claramente identificado al Cliente
Externo como la esencia vital del negocio, por lo que ha conformado los procesos de “Ventas”
{VE) con la finalidad de captar las necesidades de nuestros clientes para convertirlos en
requisitos para la realizacién y desarrollo (DE) del producto, ademas de establecer los procesos
de “Produccion” (PR), y “Almacén” (AL), con la finalidad de cumplir con los acuerdos

establecides con los clientes Externos, para lograr su satisfaccién.

Representante de la Direccion
La Alta Direccion de Distribuidora Valcon ha nombrado al Gerente Administrativo
como el Representante de la Direccidn ante el sisterna de gestion de calidad, quien con

independencia de otras funciones tiene la responsabilidad y autoridad para:

a) Asegurarse de que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios para el
sistema de gestion de la calidad;
b} Informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestidn de la calidad y de
cualquier necesidad de mejora;
c) Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente externo
en todos los niveles de la organizacion.
d) Relacionarse con partes externas sobre asuntos relacionados con el sistema de gestion de la
calidad.
Nota: Las responsabilidades, funciones y autoridades de la Gerencia Administrativa como representante de la
direccion estan definidas en el Perfil y Descripcion del Puesto del Gerente Administrativo DI-MAN-01/028

Representante del Cliente
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La Alta Direccién de Distribuidora Valcon ha nombrado al Jefe de Calidad como el
Representante del Cliente dentro de la organizacion, quien con independencia de otras

funciones tiene la responsabilidad y autoridad para:

a) Asegurarse de que se conocen y se toman en cuenta ias necesidades del cliente dentro de la
organizacion;

b) Asegurarse gue se establece cualquier caracteristica especial del cliente y estas son tomadas
en cuenta en el disefio y desarrollo del proceso;

c) Asegurarse de que se establecen los objetivos de calidad y el entrenamiento necesarios para
asegurar la calidad ante el cliente;

d) Setoman las acciones correctivas y preventivas segun sean necesarias.

Nota: Las responsabilidades, funciones y autoridades del lefe de Calidad como representante del Cliente estdn
definidas en el Perfil y Descripcion del Puesto de! Jefe de Calidad DI-MAN-01/025

i} Comunicacion interna:
La Alta Direccién de Distribuidora Valcon ha establecido e implementado canales
de comunicacion interna para lograr la eficacia del sistema de gestién de calidad, los cuales

estan regulados por la Politica de Comunicacién Interna DI-POL-02

j) Plan de negocios:
La Alta Direccion de Distribuidora Valcon coordina un plan de negocios adecuado

para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion y de la calidad.

8.3 Gestion de los Recursos {Req. 6 de la norma 1SO/TS 16949)
8.3.1 Provision de los recursos

La Alta Direccién de Distribuidora Valcon ha definido e implementado reuniones
financieras, con la finalidad de determinar y proporcionar los recursos necesarios para la correcta
operacién, mantenimiento y mejora del sistema de gestion de calidad y para aumentar la satisfaccion de

nuestros clientes externos.

11
La impresién del presente documento sin sello original de copia controlada se considera como copia no controlada.



MANUAL DE CALIDAD Cédigo: AD-MAN-01

z Edicion: 02
DISTRIBUIDORA VALCON S.A. DE C.V. Eacha: Oct 2015

8.3.2 Recursos Humanos

En Distribuidora Valcon reconocemos la importancia y trascendencia que tiene nuestro
personal para lograr la satisfaccidn de nuestros clientes externos, motive por el cual se ha establecido el
Procedimiento de Reclutamiento y Seleccidn de Personal AD-PRO-05, a través del cual seleccionamos al
personal que cumpla los requerimientos minimos de competencia, contratamos e inducimos al personal
que cumple con las disposiciones administrativas a través del Procedimiento de Induccidn al personal
AD-PRO-08 asi mismo se ha establecido el Procedimiento de Competencia del personal AD-PRO-06, por

medio del cual gestionamos las acciones necesarias para lograr la competencia de nuestro personal,

En el Manual Organizacional DI-MAN-01 se determina la autoridad dentro del proceso y el

sistema de calidad de cada uno de nuestros colaboradores.

Nota: Los registros que demuestran la competencia de cada colaborador de la empresa estan en custodia bajo la
responsabilidad de Recursos Humanos, segun lo establecido en la lista maestra de documentos y registros AD-REG-
02

8.3.3 Infraestructura

La infraestructura juega un papel importante para la realizacién de nuestros productos,
motivo por el cual en Distribuidora Valcon administramos y controlamos nuestra infraestructura
(Equipos) segun el Procedimiento de Mantenimiento Preventivo y predictivo MA-PRO-01 vy
Procedimiento de Mantenimiento Correctivo MA-PRO-02, Mobiliario, Equipo e Instalaciones segun el
Programa de mantenimiento preventivo de equipo de oficina y computo AD-REG-33 y Programa de
mantenimiento preventivo a infraestructura AD-REG-35. Asi mismo en las reuniones directivas DI-REG-
01 de marzo y noviembre de cada afio se hara una revision de las instalaciones y la distribucion de la
planta por medio del comité de calidad para optimizar los espacios, la circulacion de los materiales y los

equipos.

Se cuentan con un Plan de contingencia AD-POL-09 para continuar con el suministro al cliente en

caso de que algun tipo de emergencia ocurra.
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8.3.4 Ambiente de trabajo

En Distribuidora Valcon se determina y gestiona el ambiente de trabajo necesario para
lograr la conformidad con los requisitos del producto; este ambiente es medido y mejorado seguln lo
establecido en las politicas de Aplicacién de Clima Laboral AD-POL-05 v, asi mismo hacia el interior de
nuestra organizacion se da cumplimiento a la seguridad, higiene y medio ambiente laboral a través de la
politica de cumplimiento de las normas de seguridad, higiene, salud y medio ambiente AD-POL-03. Para
mantener el respeto entre cada uno de nuestros colaboradores se cuenta con una politica de no
discriminacidn, hostigamiento y acoso sexual AD-POL-08.

8.4 Realizacion del producto (Req. 7 de la norma ISO/TS 16949)
8.4.1 Planificacion de la realizacidn del producto

En Distribuidora Valcon se han planificado y desarrollado los procesos necesarios para la
venta, fabricacion y maquinado de piezas de aceros inoxidables, aceros al carbono, hierro nodular y
aleaciones especiales ferrosas a través del plan de calidad PR-POL-02 y por medio de los procedimientos

desarrollados descritos a continuacion:

e  Procedimiento de Venta VE-PRO-01

* Procedimiento de Desarrollo DE-PRO-01

* Procedimiento de programacion PR-PRO-07

o Procedimiento de recepcién de modelos PR-PRO-01
e Procedimiento de modelos PR-PRO-03

e Procedimiento de moldec PR-PRO-04

+ Procedimiento de Corazones PR-PRO-05

® Procedimiento de fusion PR-PRO-06

e Procedimiento de elaboracién de Lay-Out PR-PRO-02
e Procedimiento de detallado PR-PRO-08

¢ Procedimiento de Maquinado PR-PRO-09

s Procedimiento de almacén AL-PRO-01

® Procedimiento de entrega de producto terminado AL-PRO-02
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La planificacion de la realizacion del producto fue desarroliada con base en:

a} Llos objetivos de la calidad (8.2 ¢} y los requisitos para la realizacién del producto {requerimientos legales y
reglamentarios en materia de comercio exterior);

b} La necesidad de establecer procesos, documentos y de propercionar recursos especificos para la realizacion
del producto;

¢) Las actividades requeridas de verificacidn, validacidn, seguimiento, medicidn, inspeccion y ensayo / prueba
especificas para el producto, asi como los criterios para la liberacién del mismo;

d} Los registros que sean necesarios para proporcionar evidencia de que los procesos de realizacion y el
producto resultante cumplen los requisitos.

e) Requisitos del cliente y sus especificaciones

f}  Criterios de aceptacién tanto los definidos en la industria, los definidos internamente v los especificos del
cliente si asi los hubiera.

8.4.2 Procesos relacionados con el Cliente
8.4.2.1 Determinacion de los requisitos relacicnados con el producto

En Distribuidora Valcon se determinan los requisitos para la realizacién del producto a

través del procedimiento de Ventas VE-PRO-01, por medio del cual se define lo siguiente:

a} Los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para las actividades de entrega
{Logistica).

b) Los requisitos no establecidos por el cliente pero necesarios para el uso especificado o para el uso
previsto.

c) Los requisitos legales y reglamentarios aplicables al producto; v

d} Cualquier requisito adicional que Distribuidora Valcon considere necesario para la realizacién del
producto.

e} Las caracteristicas especiales designadas por el cliente, estas son determinadas, documentadas y
controladas a través del Procedimiento de Desarrolio DE-PRO-01.
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8.4.2.2 Revisién de los requisitos relacionados para la realizacién del producto

En Distribuidora Valcon se revisan los requisitos para la realizacion del producto y su

factibilidad de ser producido segun lo establecido en el procedimiento de Ventas VE-PRO-01 y el
Procedimiento de Desarrollo DE-PRO-01. Todo cambio y/o modificacion a los acuerdos originales se
controla, documenta e informa segun lo establecido en procedimiento referenciado con anterioridad,
con la finalidad de mantener actualizada la informacion y los documentos pertinentes en la realizacién

del producto.

8.4.2.3 Comunicacion con el Cliente

En Distribuidora Valcon se habilitan responsabilidades y canales de comunicacion con

nuestros clientes relativas a:

a)

b)

c)

d)

La informacién sobre los productos que ofrecemos {a través de la informacion de nuestra
organizacién desplegada en la pagina WEB www.valcon.com.mx , asi como la informacién de las
piezas expresada en los catalogos de productos y cotizaciones que manejamos.

Las consultas, contratos o atencién de pedidos, incluyendo las modificaciones (a través del trato
directo con Gerencia de Operaciones o Jefe de Produccidn, ver procedimiento de Ventas VE-PRO-01y
Politicas de servicio al cliente VE-POL-01).

La retroalimentacion del cliente, incluyendo sus quejas, por medio de la aplicacién de encuestas de
servicio, habilitacion de cuentas de correo planeacién@valcon.com.mx, calidad@valcon.com.mx y
produccién@valcon.com.mx para recibir cualquier comentario, sugerencia, queja, felicitacion u
opiniones de nuestros clientes entorno a las piezas que fabricamos.

Cualquier comunicacién electrénica (Electrénic Data Interchange) que el cliente requiera previo
acuerdo y capacidad.

8.4.3 Disefio y Desarrollo del proceso.

Distribuidora Valcon disefia y desarrollo su proceso de fabricacién de acuerdo al Procedimiento

de Desarrollo DE-PRO-01.
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8.4.4 Procesos de Compras

En Distribuidora Valcon se ha establecido e implementado el Procedimiento de Compras
AD-PRO-04 a través del cual se establece los requisitos de compra, asi como el tipo y grado de control
asignado a cada proveedor dependiendo del impacto pacto que estos tienen para con la calidad del

servicio que proporcionamos a nuestros clientes.

Los procesos externos gue sub-contratamos para la fabricacidn de piezas son
seleccionados, evaluados y re-evaluados segun los criterios de seleccién y evaluacion de proveedores

AD-POL-01.

En Distribuidora Valcen se mantiene registros de los resultados de las actividades de
seleccion, evaluacion, re-evaluacion y de las acciones tomadas con los proveedores que afectan

directamente la calidad.

La informacion de los acuerdos, compromisos, requisitos, necesidades de compra de
materia prima y/o servicios son documentados y revisados antes de la contratacién y/o realizacion de la

compra segun lo establecido en el Procedimiento de Compras AD-PRO-04

Se efectuan actividades de revision, inspeccidn y evaluacion de las materias primas y/o
bienes comprados, con la finalidad de garantizar el cumplimiento con las caracteristicas de calidad

requeridas por Distribuidora Valcon segln lo establecido en el Procedimiento de Compras AD-PRO-04.

En donde sea factible se seleccionaran proveedores clave para desarrollar su sistema de
gestion de calidad en base a la Evaluacidn de! SGC de Proveedor AD-REG-58 y dependiendo del tipo de

proveedor se haran posibles auditorias en sus instalaciones.
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8.4.5 Realizacion del Producto
8.4.5.1 Control de la produccién y realizacion del producto

En Distribuidora Valcon se planifican y llevan a cabo actividades para la fabricacion y
maquinado de piezas con base en las normas de la ASTM, AAR, ASME y MSS, 1as normas de secretaria del

trabajo y secretaria de medio ambiente, segin lo establecido en los siguientes documentos:

e Procedimiento de desarrollo DE-PRO-01

e Procedimiento de programacion PR-PRO-07

* Procedimiento de recepcion de modelos y piezas PR-PRO-01
* Procedimiento de modelos PR-PRO-03

* Procedimiento de moldeo PR-PRC-04

¢ Procedimiento de Corazones PR-PRO-05

e Procedimiento de fusién PR-PRO-06

s Procedimiento de elaboracion de Lay-Out PR-PRO-02

e Procedimiento de detallado PR-PRO-08

®  Procedimiento de Maquinado PR-PRO-02

s Criterios de inspeccidn de materias primas e insumos CA-POL-01,
e Criterios de inspeccion en proceso CA-POL-02.

e  Criterios de inspeccion final CA-POL-03.

8.4.5.2 Validacién de procesos

Distribuidora Valcon valida el proceso de produccién mediante plan de calidad PR-POL-
02, las politicas de criterios de inspeccién en proceso CA-POL-02 y criterios de inspeccion final CA-POL-

03.

17
La impresién del presente documento sin sello original de copia controlada se considera como copia no controlada



MANUAL DE CALIDAD Cédigo: AD-MAN-01
ﬂ Edicion: 02
DISTRIBUIDORA VALCON S.A. DE C.V. T (T

8.4.5.3 Identificacidn y trazabilidad

En Distribuidora Valcon se han implementado registros v controles desde la recepcion de
necesidades y acuerdos con los clientes, hasta la entrega de las piezas, lo que nos permite efectuar la
trazabilidad de cada pieza y fundicidn realizada a través de conacer el Cddigo de Rastreabilidad segun el

instructivo de rastreabilidad PR-INS-01.
8.4.5.4 Propiedad del Cliente

£n Distribuidora Valcon sabemos la importancia y trascendencia que poseen los modelos
y piezas entregados por el cliente, motivo por el cual se han definido e implementado controles para la
identificacién, conservacion y proteccidon de los mismos (propiedad de nuestros clientes) segln las
Politicas definidas para el Control de la Propiedad de Clientes incluidas en el Procedimiento de recepcidn
de modelos PR-PRO-03, Politica propiedad del cliente PR-POL-03 vy las reglas de trabajo del control de

dibujos del cliente determinados en el Procedimiento de realizacion de Lay-Out PR-PRO-02.
8.4.5.5 Preservacion

Las materias primas y producto terminado forman parte fundamental de nuestras

operaciones, los cuales son preservados a través del procedimiento de almacén AL-PRO-01.
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8.4.6 Contro! de los equipos de seguimiento y medicién

En Distribuidora Valcon determinamos el seguimiento y la medicion a los equipos de
medicién y seguimiento necesarios para proporcionar la evidencia de 1a conformidad del producto con
los requisitos determinados a través de Programa de calibracion de equipo de seguimiento y medicion
CA-REG-11.

En Distribuidora Valcon se realizan estudios estadisticos para analizar los sistemas de

medicién en base al Estudio de R&R CA-REG-24.

£n Distribuidora Valcon las calibraciones son realizadas por proveedores externos

certificados acreditados segun la Norma ISO/IEC 17025 o la EMA NMX-EC-17025-IMNC.

En Distribuidora Valcon se cuenta con la politica de laboratorio CA-POL-06.

8.5 Medicién, Anilisis y Mejora (Req. 8 de la norma 1S0-9001:2008)
8.5.1 Generalidades

En Distribuidora Valcon se han planificado e implementado procesos de seguimiento, medicion,
analisis y mejora necesarios para:

a) demostrar la conformidad con los requisitos del producto. (ver seccién 8.5.2.1, 8.5.2.4 del
presente manual de calidad).

b) asegurarse de la conformidad del sistema de gestion de la calidad, (ver seccion 8.5.2.2, 8.5.2.3
del presente manual de calidad).

¢) mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad {ver seccién 8.5.5 del
presente manual de calidad).

Esto comprende la utilizacién de estadisticas para su analisis y mejora ver seccion 8.5.4.
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8.5.2 Seguimiento y medicion
8.5.2.1 Satisfaccion del cliente

Como una de las medidas del desempefio del sistema de gestidn de la calidad, de Distribuidora
Valcon se realiza el seguimiento de la informacién relativa a la percepcidon del cliente con respecto al
cumplimiento de sus requisitos a través de las Politicas de Evaluacidn de encuestas de Satisfaccion del
Cliente AD-POL-D4. Ademds Valcon obtiene informacién de calidad y tiempos de entrega por parte de los
clientes principales mensualmente apegandose a las reglas establecidas en la Politica de servicio al
cliente VE-POL-01. También se realizan graficos internos que monitorean mensualmente las
devoluciones de los clientes,

8.5.2.2 Auditorias Internas

En Distribuidora Valcon se realizan auditorias internas planificadas segun lo establecide en el
Procedimiento de Auditorias Internas AD-PRO-02, por medio del cual se determina si el sistema de
gestion de calidad:

a) Esconforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de la norma ISO/TS 16949:2009
y con los requisitos del sistema de gestion de la calidad establecidos por Distribuidora Valcon.
b) Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz.

En Distribuidora Valcon se planifica un programa de auditorias tomando en consideracion el
estado y la importancia de los procesos, productos y las dreas a auditar, asi como los resultados de
auditorias previas, ver procedimiento de Auditorias Internas AD-PRO-02, a través del procedimiento
referenciado con anterioridad se definen los criterios de auditoria, el alcance de la misma, su frecuencia
y la metodelogia, asi como la seleccidn de los auditores calificados, con la finalidad de asegurar la
objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria. Los auditores no deben auditar su propio trabajo.

Por medio del procedimiento de Auditorias Internas AD-PRO-02 se define las responsabilidades y
requisitos para la planificacién y realizacion de las auditorias internas al sistema de gestion de calidad, asi
mismo se establece los registros aplicables y los informes generados por esta actividad.

El personal responsable del proceso auditado se asegura de realizar las correcciones y acciones
corractivas necesarias sin demora injustificada para eliminar las no conformidades detectadas y sus
causas segun lo establecido en el procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas AD-PRO-03
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mismo que establece las actividades de seguimiento, incluyendo la verificacion de las acciones tomadas
y el informe de los resultados de la verificacion.

En Distribuidora Valcon se realizan auditorias al producto de manera aleatoria y de acuerdo al
programa de auditoria interna AD-REG-06 en todas las etapas de produccion y embargue para verificar la
conformidad con todos los requisitos especificados, tales como dimensiones, funcionalidad y empaque,

asi como su identificacién.

8.5.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos

Los procesos del sistema de gestién de calidad establecido por el Distribuidora Valcon son
medidos y evaluados de acuerdo con los Indicadores de desempeiio del proceso descritos en el tablero
directivo DI-REG-02

Cuando no se alcancen los resultados planificados, se implementan correcciones y acciones
correctivas, segiin sea conveniente, ver procedimiento de Acciones de Correctivas y Preventivas AD-
PRO-03.

8.5.2.4 Seguimiento y medicion del producto

Las actividades de seguimiento y medicién del producto estdn identificadas a través de los

procedimientos para la fabricacion de piezas, descritos a continuacion:

¢ Procedimiento de planeacién PR-PRO-07

e Procedimiento de recepcién de modelos PR-PRO-01
¢ Procedimiento de modelos PR-PRO-03

#  Procedimiento de moideo PR-PRC-04

e Procedimiento de Corazones PR-PRO-05

¢ Procedimiento de fusién PR-PRO-06

¢ Procedimiento de realizacién de Lay-Out PR-PRO-02
e Procedimiento de detallado PR-PRO-08

® Procedimiento de Maquinado PR-PRO-09
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8.5.3 Control del producto / producto no conforme

Para Distribuidora Valcon, consideramos como un producto no conforme lo siguiente:

a) Quejas de clientes.
b) Devoluciones de los clientes
c) Rechazosinternos

Los cuales son controlados y administrados a traveés de Politicas de Evaluacidn de encuestas de
Satisfaccién del Cliente AD-POL-04, Procedimiento de re trabajos en devoluciones de clientes CA-PRO-
02, Procedimiento de rechazos en devoluciones de clientes CA-PRO-03, procedimiento de producto no

conforme CA-PRO-01.
8.5.4 Anilisis de datos

Consientes de la importancia y trascendencia del andlisis de la informacién para la toma de
decisiones en Distribuidora Valcon determinamos, recopilamos y analizamos los datos apropiados para
demostrar la idoneidad vy la eficacia del sistema de gestién de la calidad, con la finalidad de evaluar en
donde podemos realizar mejoras de la eficacia del sistema de gestion de la calidad a través del
procedimiento de andlisis de datos AD-PRO-09

Entre las herramientas de analisis que utilizamos se describen las siguientes:

s Grafica de Lineas

e Grafica de escalera
¢ Grafica de Barras
¢ Grafica Circular

e Estratificacidn de datos (Datos organizados por temas de interés)
* Cartas de Control
¢ Estudios R&R

Entre los datos que utilizamos para efectuar el andlisis se utilizan los datos generados por el
resultado del seguimiento y medicidn y de cualesquiera otras fuentes pertinentes,

El analisis de datos que utilizamos en Distribuidora Valcon proporciona informacion sobre:

a) La satisfaccion del cliente.
b) La conformidad con los requisitos del producto.
c) Las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los productos, incluyendo las

oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas,
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d} Los proveedores.
e) Las tendencias en la calidad y el desempefio.

8.5.5 Mejora
8.5.5.1 Mejora Continua

En Distribuidora Valcon mejoramos continuamente la eficacia del sistema de gestion de la
calidad mediante el uso de la politica de la calidad, los objetivos de la calidad, los resultados de las
auditorias (internas y externas), e! analisis de datos, la implementacion de acciones correctivas y

acciones preventivas, asi como las acciones derivadas por las revisiones directivas.

Las mejoras identificadas son gestionadas como proyectos de mejora a través del comité de

calidad déndole seguimiento a través de las reuniones operativas y directivas.
8.5.5.2 Accion Correctiva

En Distribuidora Valcon se definen e implementan acciones correctivas con para eliminar la
causa de no conformidades reales detectadas, con objeto de prevenir que vuelva a ocurrir. Las acciones
correctivas son apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas, para ello se ha
establecido el procedimiento de Acciones Correctivas AD-PRO-03, a través del cual se establece las

condiciones y politicas relacionadas con:

1) Revisar las no conformidades (incluyendo las quejas de los clientes);

2) Determinar las causas de las no conformidades;

3) Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las no conformidades no
vuelvan a ocurrir;

4) Determinar e implementar las acciones necesarias;

5) Registrar los resultados de las acciones tomadas.

6) Medir el impacto de las acciones correctivas para asegurar que estas son aplicadas a todos los
procesos/productos similares.

7) Revisar las acciones correctivas tomadas.
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8.5.5.3 Accidn Preventiva

En Distribuidora Valcon se definen e implementan acciones preventivas para eliminar las causas
de no conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia. Las acciones preventivas son apropiadas a
los efectos de los problemas potenciales, para ello se ha establecido el procedimiento de Acciones
Preventivas AD-PRO-03, a través del cual se establece las condiciones y politicas relacionadas con:

a)
b}
c)
d)
e)

Determinar las no conformidades potenciales y sus causas.

Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no conformidades.
Determinar & implementar las acciones necesatrias.

Registrar los resuitados de las acciones tomadas.

Revisar las acciones preventivas tomadas.
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EVENTO KAIZEN

Codigo: AD-REG-54

Edicidn: 00

DISTRIBUIDORA VALCON, S.A. DE C.V.

Fecha: Abr-2015

de T.T. # 2.

FOLIO 001/2015
FECHAS 11-may 25-may
FECHA INICIO 27 DE ABRIL DE 2015 FECHA FIN
PROYECTO HOMOGENEIDAD DE LA TEMPERATURA EN T.T.
e Contar con dos indicadores en el horno T.T. # 2 que permitan garantizar la homogeneidad de la temperatura
ALCANCE Horno de Tratamiento termico # 2
LIDER Juan Humberto Brisefio Ramirez
PATROCINADOH Julio Cesar Brisefio Ramirez
Juan H. Brisefio EMAIL planeacion@valcon.com.mx
Julio C. Briseho EMAILL valcon@valcon.com.mx
. Brisefi lcon. .
MIEMBROS Ana E Brlsen‘o EMAIL com?rafs@va €CONn.com.Mx
Fernando Ramirez EMAIL mantenimiento@valcon.com.mx
DEL EQUIPO ” -
Samuel Garcia EMAIL produccion@valcon.com.mx
Moisés Gutiérrez EMAIL calidad@valcon.com.mx
Antonio Ramirez EMAIL moldeo@valcon.com.mx
METRICO ACTUAL META LOGRO AHORRO
it de
1 termometro 2 termometros 2 termometro ?
Termometros
|~ AVANCE
0% 25% 50% 75% 100%
27-abr 11-may 25-may
RESUMEN DE ACCIONES REALIZADAS
ACCION FECHA RESULTADOS
Se citard a tres diferentes empresas para analizar y evaluar el
segundo punto de medicion de la temperatura interna del 11-may Recomendaciones de empresas
hornode T.T. H # 2.
Se cambiara estructura, refractario y fibra ceramica al horno .
25-may Cambio de estructura

Se cotizara con tres proveedores la instalacién para la
segunda medicion de la temperatura del horno de T.T. # 2.

Cotizaciones

Se revisara y aprobard la cotizacién.

Cotizacion aprobada
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Se compraré el material para la instalacidn de la segunda
medicion del horno de T.T. H # 2.

Materiales en planta

Se intalara el segundo equipo para medicion de la
temperatura del horno de T.T. H # 2,

Horno con Termometro

Se realizard pruebas de temperaturas en el horno de T.T. H #

Resultado de Pruebas

2.
INVERSIONES AHORRO
No. Concepto Cantidad No. Concepto Cantidad
1 S 1 $ -
2 $ 2 s 2
3 $ 3 $ -
4 5 4 $ ;
™™
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Quality
Evaluations

AN ABS GROUP COMPANY

September 5, 2016

Distribuidora Valcon S.A de C.V

Aftn: Julio Cesar Briserio Ramirez
Barroteran # 3155 Industrial el Alamo
Tlaguepaque, México C.P. 44490
Subject: Letter of Conformance
Project: 52665

Dear Mr. Brisefio,

This is to attest that Distribuidora Valcon S.A de C.V was assessed to the requirements of
ISO/TS 16949:2009 during an audit on 5/2/2016 — 7/26/2016 was determined to be in compliance
of all requirements.

Per The Rules for Achieving IATF Recognition, 3rd Edition, section 5.14, this letter of
conformance is being issued based on:

a) Supply of the information required for the stage 1 readiness review, including internal and
external performance data and one full cycle of internal audits and management review,
but not twelve (12) months of internal audits and performance data,

b) Completion of an initial audit (stage 1 readiness review and initial) with no open
nonconformity,

c) Approval by Veto Power

This letter of conformance is valid for a maximum period of twelve months from the issue date.

Regards,
JP.C’,/:Z&L— 6‘5‘?!)‘%5

Vickie Betras
Automotive Program Manager
ABS Quality Evaluations

ABS Quality Evaluations, Inc. » 16855 Northchase Drive, Houston, TX 77060 USA
* Tel: 1-281-673-2843 » Fax: 1-281-673-2844 « www. abs-qe.com



Quality
Evaluations

AN ABS GROUP COMPANY

September 5, 2016

Distribuidora Valcon S.A de C.V

Attn: Julio Cesar Brisefio Ramirez
Paseo de la Cadena # 6041
Industrial el Alamo

Tlaguepaque, México C.P. 44490
Subject: Letter of Conformance
Project: 52666

Dear Mr. Brisefio,

This is to attest that Distribuidora Valcon S.A de C.V was assessed to the requirements of
ISO/TS 16949:2009 during an audit on 5/5/2016 — 7/26/2016 was determined to be in compliance
of all requirements.

Per The Rules for Achieving IATF Recognition, 3rd Edition, section 5.14, this letter of
conformance is being issued based on:

a) Supply of the information required for the stage 1 readiness review, including internal and
external performance data and one full cycle of internal audits and management review,
but not twelve (12) months of internal audits and performance data,

b) Completion of an initial audit (stage 1 readiness review and initial) with no open
nonconformity,

c) Approval by Veto Power

This letter of conformance is valid for a maximum period of twelve months from the issue date.

Regards,
. 3 .
J. o é)a’?zzzé

Vickie Betras
Automotive Program Manager
ABS Quality Evaluations

ABS Quality Evaluations, Inc. + 18855 Norlhchase Drive, Heuston, TX 77060 USA
o Tel: 1-281-673-2843 » Fax: 1-281-673-2844 » www.abs-ge.com



