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Introduccion

El Programa Nacional Hidrico 2014-2018
(PNH) establece como una estrategia glo-
bal, la seguridad hidrica, el derecho hu-
mano al agua y saneamiento basico y, por
ende, el apoyo objetivo y bien sustentado
a la poblacion en el mejoramiento integral
de la gestion del agua, incluyendo la pres-
tacion de los servicios de agua en los asen-
tamientos humanos, lo cual se traduce en
la meta de “Asegurar el abastecimiento de
agua y el acceso a los servicios de agua po-
table, alcantarillado y saneamiento”.

La situacion de los recursos hidricos es
uno de los retos mas apremiantes de Mé-
xico, que se han complicado por el incre-
mento en la demanda de agua derivado del
crecimiento exponencial de la poblacion,
la cual se cuadruplico en los Gltimos 60
anos. Asociado al problema de la escasez,
los organismos operadores de Agua Pota-
ble y Saneamiento (OO) presentan bajos
niveles de eficiencia fisica y comercial, lo
cual se refleja en que en el 22% de los es-
tados, los niveles de eficiencia fisica se ubi-
can en el 55.8%, la recaudacion promedia
el 73.1% de la facturacion y la cobertura
de micro medicion de los hogares no supe-
ra el 50%, situacion que pone en riesgo la
sostenibilidad de dichos organismos!.

Para mitigar los riesgos de escasez de los
recursos hidricos, la Comisidon Nacional
del Agua (CONAGUA) ha establecido como

1 Programa para el Desarrollo Integral de los
Organismos Operadores de Agua y Saneamiento
(Prodi), (ME-L1178), perfil proyecto.

estrategia el mejorar la eficiencia de los
OO. De esta forma en el afo 2010, con
financiamiento del Banco Mundial se im-
plement6 el Programa de Mejoramiento
de Eficiencias de Organismos Operadores
(PrOME), orientado a financiar asistencia
técnica e inversiones en actividades de efi-
ciencia. Si bien el Prome logr6 incremen-
tar algunos indicadores en los OO partici-
pantes, la CONAGUA detect6 las nececidad
de fortalecer las actividades financiadas,
ya que en muchos casos se financiaron
acciones aisladas, las cuales no reflejaron
los impactos esperados en la mejora de la
eficiencia.

En este contexto y aprovechando la expe-
riencia que se tuvo con el Prome, se pre-
pard conjuntamente con el Banco Intera-
mericano de Desarrollo (BID) una nueva
operacion denominada Programa para el
Desarrollo Integral de Organismos Ope-
radores de Agua y Saneamiento (PrRODI).
Este nuevo programa busca apoyar a los
OO interesados en mejorar su eficiencia
de forma integral. Para apoyar la ejecu-
cién del programa, la CONAGUA, solicitd
en 2015 un crédito por un monto de 200
millones de dolares del BID, para financiar
parcialmente al Propi, lo cual se concret6
por medio del contrato de préstamo No.
3591/0C-ME. La inversiéon programada
de la contraparte (gobiernos de los esta-
dos, municipios u organismos operadores)
se estimo en 85 millones de dolares, por lo
que la inversion total del programa sera de
aproximadamente 285 millones de doblares
en un periodo de ejecucion de cinco afos.
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Caracteristicas generales del programa

Nombre:

Nimero de contrato
préstamo:

Fecha firma contrato:

Fecha efectividad del
préstamo:

Fecha terminacion del
préstamo:

Organismo financiero:

Entidad ejecutora:

Agente financiero:

Costo del programa:
Monto del préstamo:

Monto estimado de
contraparte:

Periodo de ejecucion:

Participantes en el
programa:

Programa para el Desarrollo Integral de Organismos
Operadores de Agua y Saneamiento (Prodi)

3591/0C-ME
12 de mayo de 2016
6 de junio de 2016

12 de mayo de 2021
Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Comision Nacional del Agua: Subdireccion General
de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento. Organismos
operadores participantes

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.
N. C. (Bansefi)

285 millones de dolares

200 millones de dolares

85 millones de dolares
Cinco anos de mayo de 2016 a mayo de 2021

Subdireccion General de Agua Potable, Drenaje y
Saneamiento (SGAPDS) a través de la Gerencia de
Fortalecimiento de organismos operadores (GFOO);
la Subdireccion General de Planeaciéon (SGP), a través
de la Gerencia de Cooperacion Internacional (GCD);
la Subdireccion General de Administracion (SGA), a
través de la Gerencia de Recursos Financieros (GRF)
los organismos de cuenca; las direcciones locales; los
gobiernos de los estados, los municipios a través de
los OO participantes y el Banco de Ahorro Nacional y
Servicios Financieros (Bansefi) como agente financiero
del Gobierno Federal (AF).
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Descripcion del programa

Caracteristicas del programa

Se espera que el programa genere el im-
pulso necesario a los OO para fortalecer
su situacion financiera a través de su desa-
rrollo integral, con base en los siguientes
objetivos estratégicos:

+  Reduccidon de costos de operacion

+ Incremento de los ingresos propios

+  Reduccion de pérdidas fisicas de agua

+  Sostenibilidad de las acciones e
inversiones

Objetivo

El objetivo del programa es mejorar la ca-
lidad del servicio de agua y saneamiento
en poblaciones, preferentemente entre 50
mil y 900 mil habitantes, mediante la eje-
cucion de proyectos integrales de corto y
mediano plazo por parte de los OO, res-
ponsables de la prestacion del servicio, con
el fin de impulsar su sostenibilidad opera-
tiva y financiera.

Componentes del programa

El programa esta integrado por dos com-
ponentes y tendra los siguientes alcances:
desarrollar planes de negocios con un ho-
rizonte de tres a cinco afnos y con inversio-
nes anuales que generen impactos de cor-
to plazo y mejoren la eficiencia operativa
y comercial de los OO; y el desarrollo de
una metodologia para priorizar paquetes
de acciones integrales que incluiran los
planes de inversiones anuales.

Componente 1. Apoyo institucional

Este componente tiene por objeto desa-
rrollar programas de formacion de capa-
cidades presenciales y en linea para los
OO, desarrollar herramientas de apoyo a
la gestion y de autoevaluacion, asi como
promover el intercambio de experiencias
entre los OO.

Este componente sera ejecutado directa-
mente por la CONAGUA, quien llevara a
cabo los procesos de licitacion, contrata-
cion y adjudicacion de estas acciones, bajo
los lineamientos y normas establecidas
con el Banco Interamericano de Desarro-
llo; a continuacidn se enlistan las acciones
que pueden ser consideradas:

Actividades elegibles

+ Elaboracion de estudios relacionados
con el sector de agua potable y
saneamiento

+ Elaboracion de documentos de analisis
y difusion de buenas practicas

+ Diseno de sistemas informaticos para
el procesamiento, manejo y analisis de
informacion

- Organizacion de eventos, conferencias
y seminarios

» Desarrollo e imparticion de cursos
de induccion y de capacitacion al
personal de CoNAGUA y de los OO en
aspectos estratégicos que contribuyan
al desarrollo integral de los OO

+ Desarrollo de herramientas de
autoevaluacion y cursos en linea
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Componente 2. Inversion en acciones
integrales

Este componente esta enfocado en el desa-
rrollo de planes de desarrollo integral y la
ejecucion de las correspondientes acciones
e inversiones que se deriven de éstos, inte-
grado por tres subcomponentes.

Subcomponente 2.1. Planes de desarrollo
integral (PDI)

Derivado de la necesidad de contar con un
documento de planeacion de rapida realiza-
cion que facilite la identificacion de los re-
tos especificos de los OO para alcanzar su
sostenibilidad financiera y priorizar las ac-
ciones a realizar, el programa contempla el
desarrollo de un plan de desarrollo integral
(PDI) que permita estructurar paquetes de
acciones e inversiones (PAI) para atender
los obstaculos que impidan a los OO al-
canzar la sostenibilidad financiera, priori-
zar los paquetes de acciones con base en su
rentabilidad financiera y calendarizar en el
tiempo para obtener resultados en el corto y
mediano plazo. Los términos de referencia
(TDR) para la realizacion de los PDI seran
proporcionados por CONAGUA.

Actividades elegibles

+  Desarrollo de los PDI que determinen
las inversiones que contribuyan al
desarrollo integral de los OO

«  Seguimiento al avance e
implementacion de los PDI y de las
mejoras logradas

+  Seguimiento y aplicacién de la
herramienta AquaRating' (licencia de
uso y certificacion) y acompanamiento
en su uso.

Si el OO ya cuenta con un estudio de
diagnostico, éste debe haberse realizado
en un periodo no mayor a tres anos y de-
bera contar con la informacién minima
que establecen los TDR del PDI. En este
caso, los estudios previos serviran como
base de informacion para el desarrollo
del PDI y éste se desarrollara en un plazo
maximo de 4 a 8 semanas dependiendo
de la informacion disponible. En caso de
que no existan estudios previos, se debera
realizar el levantamiento de la informa-
cion en el mismo OO vy el plazo maximo
para el desarrollo de este instrumento
sera de 8 semanas.

En cualquier caso, el PDI tendra que ser
validado por el organismo de cuenca o la
direccion local correspondiente.

El consultor que desarrolle el PDI, de-
berd ademas emitir un informe con el
diagnostico sefialado, entregando los in-
dicadores de elegibilidad y evaluacion,
y definiendo el monto del apoyo del
Propi1. Adicionalmente, este consultor
debera generar un presupuesto referen-
cial respecto a los costos del subcompo-
nente 2.2. El OO podra contratar a un
consultor para darle seguimiento a la
implementacion de las acciones. Para
organismos mayores a 500 mil habitan-
tes, el OO debera utilizar la herramienta
AquaRating para monitorear y evaluar
Sus procesos.

Los porcentajes de aportacion estaran su-
jetos a lo establecido en las reglas de ope-
racion para los programas de agua potable,
alcantarillado y saneamiento y tratamiento
de aguas residuales, a cargo de la CoNAGUA
que se encuentren vigentes.

1 ElAquaRating es un sistema de calificacién que evalla el desempefo de prestadores de servicios de agua
y saneamiento de forma integral. Fue desarrollada por el BID en colaboracion con la International Water
Association (IWA) y actualmente es administrada por la Agencia AquaRating. http://www.aquarating.org/es/
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Subcomponente 2.2. Acciones integrales de
desarrollo

Este subcomponente se enfoca en finan-
ciar los paquetes de acciones e inversiones
(PAID) contemplados en los PDI, las cuales
se orientan a dar asistencia técnica y ase-
soria a OO en materia de fortalecimiento
institucional. Su objetivo es financiar ac-
ciones y estudios que respalden a las ac-
ciones que se implementen en el subcom-
ponente de inversion en infraestructura y
mejoramiento operativo que se describe
mas adelante. Estos estudios son prelimi-
nares y orientados basicamente a cam-
bios estructurales, asi como proyectos de
preinversion y sientan las bases para que
inversiones mayores tengan el impacto
previsto. Basicamente se considera sepa-
rarla de las inversiones mas fuertes toda
vez que de no realizar los cambios requeri-
dos previamente no se podra financiar las
acciones mayores.

Actividades elegibles

Las acciones que pueden ser sujetas de fi-
nanciamiento dentro de este subcompo-
nente deberan estar incluidas en el PDI y
podran ser:

Acciones estructurales:

+ Disefio e implementacion de
la institucionalidad y gobierno
corporativo.

« Disefio de un esquema institucional
en el cual el consejo de administracion
del organismo operador se integre con
representantes del municipio y de la
sociedad.

+ Disefio e implementacion de una
estructura organizacional acorde a las
necesidades y eficiente en términos de
dotacion de personal.

+ Elaboracion de propuestas de reforma
del marco legal.

En el caso de realizar estudios para este
tipo de acciones se debera elaborar un do-
cumento en el que el OO se comprometa
a implementar los resultados. Posterior-
mente, el OO debera entregar un informe
que refleje el impacto alcanzado.

Acciones y estudios de mejora de la gestion:

+ Diseno de un sistema de control de
gestion, planeacion y presupuesto.

» Diseno e implementacion de un
modelo de operacion y gestion del area
comercial.

+ Incorporacion de procedimientos
que incluyan tecnologia orientada
a disminuir costos y mejorar la
eficiencia.

» Diseno e implementacion de un
sistema de comunicacién con los
usuarios (call center).

+ Elaboracion de expedientes técnicos y
términos de referencia.

+ Elaboracion de proyectos ejecutivos de
acciones de infraestructura.

- Mejoramiento del sistema contable.

+ Desarrollo de herramientas que
permita a los OO acceder a otras
fuentes de financiamiento.

Los porcentajes de aportacion estaran su-
jetos a lo establecido en las reglas de ope-
racion para los programas de agua potable,
alcantarillado y saneamiento y tratamiento
de aguas residuales a cargo de la CoNAGUA
que se encuentren vigentes.

Subcomponente 2.3. Inversion en
infraestructura y mejoramiento operativo

A diferencia del subcomponente anterior
que apoya acciones en materia de forta-
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lecimiento institucional, este subcompo-
nente contempla acciones para la inver-
sidbn en areas comerciales, financieras,
administrativas y técnicas de los OO. Las
acciones deberan estar incluidas en el PDI
para ser financiadas.

Actividades elegibles

En este subcomponente, se apoyara a los
OO en la basqueda de alternativas para
poder financiar, en la parte que le corres-
ponda, las acciones que del PDI se des-
prendan, ya sea con recursos propios, sis-
tema financiero o terceros interesados.

El PDI basara las recomendaciones de las
acciones e inversiones en infraestructura
en objetivos estratégicos, los cuales a su
vez se componen de los PAI que corres-
ponden a un conjunto de acciones e inver-
siones en infraestructura tendientes a me-
jorar algtin aspecto puntual del OO. Estos
objetivos y PAI son los que se presentan a
continuacion.

Los porcentajes de aportacion estaran su-
jetos a lo establecido en las reglas de ope-
racion para los programas de agua potable,
alcantarillado y saneamiento y tratamiento
de aguas residuales a cargo de la CoNAGUA
que se encuentren vigentes.

Criterios de elegibilidad

Los organismos operadores que participen
en el PRoDI deberan cumplir las siguientes
condiciones: a) Ser organismos publicos
descentralizados; b) No tener concesio-
nado total o parcialmente los servicios de
agua potable y/o alcantarillado, excep-
tuando los contratos de prestacion de ser-
vicios y las concesiones de plantas de tra-
tamiento de aguas residuales; c) Atender
a una poblacion preferentemente mayor a

50 mil y menor a 900 mil habitantes; y d)
Los organismos que den servicio a pobla-
ciones mayores a 500 mil habitantes debe-
ran utilizar la herramienta AquaRating en
SUs procesos.

De manera general se aplicaran los requi-
sitos que se indican en el articulo corres-
pondiente a las generalidades de los pro-
gramas de las reglas de operacion para los
programas de agua potable, alcantarillado
y saneamiento y tratamiento de aguas re-
siduales a cargo de la CONAGUA, que se en-
cuentren vigentes al momento de solicitar
la adhesion de participacion en el PrRoDI.

Se consideraran los requisitos solicitados
en el apartado urbano (APAUR) de las re-
glas de operacion para los programas de
agua potable, alcantarillado y saneamien-
to y tratamiento de aguas residuales a car-
go de la CoNAGUA, que se encuentren vi-
gentes al momento de solicitar la adhesion
de participacion en el PRODI.

Adicional a lo anterior se debera cumplir
con los siguientes requisitos dependiendo
del componente en el que se participe.

Subcomponente 2.1. Solicitud de adhesion
al programa, anexo 1 del Manual de Ope-
racion y Procedimientos del PRopi (MOP).

Subcomponente 2.2 y 2.3. Que las accio-
nes a implementarse estén incluidas en el
PDI y se formalice el convenio de colabo-
racion del PropI, anexo 2 del MOP.

El convenio de colaboracidn, es un docu-
mento que debe suscribirse entre el orga-
nismo operador y la CONAGUA, mediante el
cual el organismo se compromete a reali-
zar su mejor esfuerzo para el cumplimien-
to de las acciones y de las metas senaladas
en el PDI y la CONAGUA se compromete
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a financiar parcialmente dichas acciones
dentro del marco del Prop1 de acuerdo a la
disponibilidad presupuestal asignada.

Implementacion del programa

La CONAGUA actuard como organismo
normativo, ejecutor y coordinador del pro-
grama al implementar, difundir, dirigir y
evaluar las actividades del ProbpI y autori-
zar la asignacion de los recursos financie-
ros del mismo.

En el programa participan las siguientes
areas de la CoNAGUA: la Subdireccion Ge-
neral de Agua Potable, Drenaje y Sanea-
miento (SGAPDS) a través de la Gerencia
de Fortalecimiento de Organismos Opera-
dores (GFOOQ); la Subdirecciéon General de
Planeacion (SGP), a través de la Gerencia de
Cooperacion Internacional (GCD); la Subdi-
reccion General de Administracion (SGA),
a través de la Gerencia de Recursos Finan-
cieros, los OC; las DL; los gobiernos de los
estados, los municipios a través de los OO
participantes y el agente financiero (AF).

La SGAPDS a través de la GFOO, sera
la encargada de: 1) Administrar y en su
caso, reasignar los recursos federales del
programa a los estados beneficiarios o
directamente a los OO como aportes no
reembolsables o subsidios; 2) Dar segui-
miento, en coordinacién con las DL u OC
de la CONAGUA, a las actividades del pro-
grama; 3) Orientar técnicamente a los OO
participantes; 4) Gestionar a través de la
SGP los tramites ante el BID; 5) Validar
los PDL; y 6) Contratar la auditoria y los
consultores para la realizacion de las eva-
luaciones del programa.

Los OC y DL seran responsables de: 1)
Suscribir con el gobierno del estado par-
ticipante los anexos de ejecucion y técni-

cos, incluyendo los modificatorios que se
requieran, dar seguimiento a los avances
fisico-financieros, solicitudes de traspaso
y cierres de ejercicio; 2) Revisar los expe-
dientes técnicos de cada accion; 3) Apoyar
a la GFOO en la verificacion técnica de
las acciones realizadas en el marco de este
programa; 4) Realizar la verificacion téc-
nica de las acciones realizadas en el mar-
co de este programa; 5) Revisar los PDI;
6) Firmar el convenio de colaboracion del
Propr; y 7) Validar los proyectos.

La SGA a través de la Gerencia de Recur-
sos Financieros se encargara de: 1) Regis-
trar y controlar las operaciones presupues-
tales, contables, financieras y de crédito
externo, a través de los sistemas corres-
pondientes; 2) Asesorar a los ejecutores
de proyectos financiados parcialmente con
crédito externo en auditorias y desembol-
sos; 3) Comprobar los gastos ante el AF
para su desembolso; y 4) Coordinar los
procesos de auditoria al programa ante las
instancias correspondientes.

La SGP a través de la Gerencia de Coo-
peracion Internacional sera la encargada
de: 1) Ser el enlace entre CONAGUA, el BID
y el agente financiero; 2) Atender y coor-
dinar las misiones de supervision, cierre
y revisiones posteriores y el seguimiento
al cumplimiento de los compromisos de-
rivados de las mismas; 3) Integrar los di-
ferentes informes que solicita el BID, in-
cluyendo los requeridos para la reunion
semestral del comité de crédito externo de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Puabli-
co; 4) Asesorar a los ejecutores de proyec-
tos financiados parcialmente con crédito
externo en la normatividad en materia de
contrataciones; y 5) Revisar y tramitar la
no objecion a los procesos de contratacion,
asi como a las actualizaciones del PA, que
se generen en el programa.
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BANSEFI, como agente financiero, tendra
a su cargo: 1) Participar en las misiones
de supervision que corresponda; 2) Ser el
enlace tnico entre CONAGUA, el BID, la
SHCP y la Tesoreria de la Federacion (Te-
SOFE); 3) Coordinar el servicio de la deuda;
4) Tramitar los desembolsos ante el BID;
5) Participar con la CONAGUA, el BID y la
SFP en las capacitaciones realizadas a los
OO que participan en el programa; y 6)
Realizar las revisiones y registros de los
procesos de contratacion.

Los gobiernos estatales y organismos
estatales de agua participaran en el pro-
grama a través de: 1) Suscribir los anexos
de ejecucion y técnicos apoyados en los
acuerdos de coordinacién firmados con el
Gobierno Federal; 2) Aportar los recursos
adicionales necesarios para completar el
financiamiento de los proyectos, en forma
directa o a través de los propios OO; y 3)
Ejecutar las acciones, en forma directa o a
través de los OO.

Procedimiento de licitaciones
(adquisicion de obras, bienes y
servicios)

La adquisicion de obras, bienes, servicios
de no consultoria y la seleccion y con-
tratacion de consultores del programa se
realizaran de conformidad con las Poli-
ticas para la Adquisicion de Obras y Bie-
nes (GN-2349-9) y las Politicas para la
Seleccion y Contratacion de Consultores
(GN-2350-9) financiados por el BID en el
marco de los documentos armonizados de
adquisiciones acordados entre el Banco y
la Secretaria de la Funcién Piblica (SFP)
de los Estados Unidos Mexicanos disponi-
bles en la pagina: http://www.funcionpu-
blica.gob.mx/unaopspf/unaopl.htm.

Para mas detalles se puede consultar en el
portal de la CoNAGUA, el Manual de Ope-
racién y Procedimientos del Propr (MOP)
que describe los procedimientos a seguir
e integra los documentos normativos, de-
finidos para el ejercicio de los programas
financiados por organismos financieros in-
ternacionales, asi como los oficios y circula-
res emitidos por la Secretaria de la Funcion
Pdblica que senalan los procedimientos de
adquisicion de bienes, de obra publica, de
servicios en general con financiamiento del
Banco Interamericano de Desarrollo y del
Banco Internacional de Reconstruccion y
Fomento. A continuacion se pone a disposi-
cion la liga del MOP del Propr:

https://www.gob.mx/cms/uploads/
attachment/file/113305/MOP_PRO-
DI__ 22 junio_2016.pdf

Beneficios esperados del
programa

1. Mejorar las eficiencias de los OO con
la finalidad de mitigar los riesgos de
escasez de los recursos hidricos;

2. El Propi estara enfocado a realizar
paquetes de acciones e inversiones
(PAD) que permitan que los OO
reduzcan sus costos de operacion e
incrementen su recaudacion, con lo
que liberaran recursos para lograr un
mejor desempeno;

3. Se anticipa que el programa
producira en su area de influencia
impactos sociales y ambientales
positivos al mejorar la calidad
y gestion de los servicios de
agua potable y saneamiento. Los
beneficios del programa estan
relacionados con una mejora en la
calidad de los servicios, en la gestion
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de la demanda de agua y en la
eficiencia ambiental urbana;

Se fortaleceran la acciones de
planeacion para realizar las
inversiones de forma mas estratégica a
corto y mediano plazo; se estableceran
mecanismos para priorizar y dar una
secuencia logica a las inversiones;

(iii) Se mejoraran los sistemas de
monitoreo para generar indicadores

y contar con lineas base confiables
que permitan dar seguimiento a

los impactos generados mediante

la implementacién de proyectos; y
buscara realizar minimas inversiones
por tamafio de OO para poder obtener
resultados tangibles

Se fomentara probar nuevos
mecanismos para que los OO

puedan acceder a fuentes alternas de
financiamiento o complementarias a
los recursos federales, para lo cual se
tendra un componente especifico para
ello en el programa.

El programa contribuye de forma
directa a lograr los objetivos 2 y

3 del Programa Nacional Hidrico
2014-2018 (PNH): “Fortalecer el
abastecimiento de agua y el acceso
a los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento”

e “Incrementar las capacidades
técnicas, cientificas y tecnologicas del
sector”, con lo cual se contribuira a
cumplir las metas del PNH referente
al compromiso de asegurar a toda
la poblacidén pleno acceso a los
servicios de agua potable, drenaje y
saneamiento.

Fortalecer la situacion financiera
de los organismos operadores, a
través de su desarrollo integral,
con base en la reduccion de costos
de operacién; incremento de

los ingresos propios; reducciéon

de pérdidas fisicas de agua; y
sostenibilidad de las acciones e
inversiones.
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