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.1 DEL OBIJETIVO

El presente documento tiene por objeto establecer el protocolo para analizar y resolver
las decisiones competencia del CEPCI por posible incumplimiento al Cédigo de Etica, a las
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Reglas de Integridad y al Codigo de Conducta.

1.2 GLOSARIO

Para efecto del presente Acuerdo, se entiende por:

Cédigo de
Conducta
Cédigo de Etica

CEPCI

Denuncia

Lineamientos
Generales

MTT

Cddigo de Conducta del SNICS.

Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal,
publicado en el Diario de la Federacion el 20 de agosto de 2015.

Comité de ética y de Prevencién de Conflictos de Interés del
SNICS.

La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o
conducta atribuida a un servidor publico, y que resulta
presuntamente contraria al Codigo de ética, a las Reglas de
Integridad o Cédigo de Conducta del SNICS.

Lineamientos Generales para propiciar la integridad de los
servidores publicos y para implementar acciones permanentes
que fortalezcan su comportamiento ético, a través de los
Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés,
publicados en el DOF el 20 de agosto de 2015 en el Diario Oficial
de la Federacién, Gltima reforma publicada el 02 de septiembre de
2016,

Miembros Titulares Temporales del Comité de Etica y Prevencion
de Conflictos de Interés.
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Presidente (a) Presidente (a) del CEPCI

Promovente Cualquier persona que haga del conocimiento a través del Buzon
y correo electrénico de delaciones quejas y/o denuncias ante el
CEPCI”, presuntos incumplimientos al Cédigo de Etica, las Reglas
de Integridad y al Codigo de Conducta.

Quejas La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o
conducta atribuida a un servidor publico, y que resulta
presuntamente contraria al Cddigo de Etica, a las Reglas de
Integridad y Codigo de Conducta del SNICS

Reglas de Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica.
Integridad
Secretario (a) Secretario (a) Ejecutivo (a) del CEPCI.

Ejecutivo (a)

.3 DEL AMBITO DE APLICACION

La observancia de este protocolo es obligatoria para los miembros del CEPCI.

.4 DELOS PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO

La atencion de las quejas y/o denuncias, se rige por los principios de confidencialidad de
la informacién y su manejo, celeridad, buena fe y debido proceso.

1.5 DELOS MEDIOS DE COMUNICACION

Para asegurar la correcta comunicacion entre los miembros del CEPCl, y los
promoventes, se establece el correo electrénico: etica.snics@sagarpa.gob.mx como via
de comunicacion.




~w~—~ b £ Svicg ONICE

CAP_iTULo 1
PROTOCOLO DE ATENCION DE QUEJAS O DENUNCIAS

1.1 DE LA CLASIFICACION DE LA QUEJA O DENUNCIA

El (la) Secretario (a) Ejecutivo (a), informara quincenalmente por correo electrénico a los
integrantes de CEPCI sobre las recepcion de las quejas o denuncias que hayan satisfecho
los requisitos de procedencia: 1) Nombre (opcional), 2) Domicilio o direccién
electrénica para recibir informes y notificaciones, 3) Breve relato de los hechos, 4)
Datos del Servidor Plblico involucrado, 5) Medios probatorios de la conducta que se
delata, 6) Medios probatorios de un tercero que haya conocido de los hechos. Asi mismo
se asignara el niUmero de expediente asignado y un breve resumen del asunto al que se
refiere, para su clasificacion.

Los miembros del Comité, dentro de las 24 horas siguientes a la recepcion del aviso,
calificaran por correo electronico: etica.snics@sagarpa.gob.mx la competencia del CEPCI,
de no recibir retroalimentacion de dicho plazo se atendera tacticamente su aceptacion.

Las quejas y/o denuncias calificadas como competencia de CEPCI, seran atendidas por
los Representantes Titulares del Comité y el (la) Secretario (a) Ejecutivo (a), seglin sea
el caso, a través de conciliacién entre las partes o investigaciéon para allegarse de
mayores elementos.

En caso de que la queja o denuncia no sea competencia de CEPCI, el Presidente (a)
dentro de los cinco dias siguientes a la calificacion de procedencia, orientara al
promovente para que la presente ante la instancia correspondiente, quedara a
consideracién del CEPCI informar a otras instancias institucionales sobre su declinacion
de competencia en favor de dicha instancia, dando vista al OIC en su caso.

Asi mismo el (la) Secretario(a) Ejecutivo(a) informara al CEPCI en la siguiente sesion
ordinaria o extraordinaria sobre las quejas y/o denuncias recibidas, su calificacion, asi
como las que no satisficieron los requisitos de procedencia, sefialando el nimero de folio
o expediente que se le asignd y, en su caso, las razones por las que el expediente se
clasificd como concluido o archivado.
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1.2 DE LA CONCILIACION

En caso de que los hechos afecten Unicamente al promovente se podra buscar una
conciliaciéon entre las partes, el (la) Secretario Ejecutivo (a) por conducto de los
Miembros Titulares Temporales del CEPCI, citara a las partes dentro de los cinco dias
siguientes a la calificacién de la queja, para conciliar sus intereses.

En caso de que las partes concilien sus interese se dejara constancia en el expediente y
se concluira el asunto, en caso de que las partes no alcancen la conciliaciéon se procedera
a investigar los hechos conforme al apartado siguiente.

CEPCI, informara a los miembros del Comité sobre las conciliaciones celebradas en el

El (la) Secretario (a) Ejecutivo (a) en la siguiente sesién ordinaria o extraordinaria del
Gltimo periodo.
¥
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1.3 DE LA INVESTIGACION N
Los MTT, en ejercicio de sus facultades, realizaran las investigaciones que resulten f
necesarias para la integracion del expediente y elaborara el proyecto de resolucién

dentro de los veinte dias siguientes a la clasificacion.

Toda informacién deberd constar en el expediente y sera tratada de manera
confidencial, asi mismo todo servidor plblico tiene el deber de apoyar a la investigacion y
proporcionar la informacion necesaria.

1.4 DEL PROYECTO DE RESOLUCION

El (la) Secretario (a) Ejecutivo (a) remitira el proyecto de resolucién a los miembros del
Comité junto con las recomendaciones u observaciones propuestas, a mas tardar el dia
siguiente de haberlo recibido por parte de los MTT. ‘}é

El proyecto de resoluciéon que elaboren los MTT debera considera y valorar todos los
elementos que hayan sido recopilados, asi como las entrevistas que se hayan realizado. e&}

Se debera determinar en el cuerpo de proyecto, si con base en la valoracion de tales
elementos, se configura o no, un incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de {%

Integridad o Codigo de Conducta.




CAPITULO Il
RESOLUCION DE LA QUEJA O DENUNCIA

.1 DE LA VOTACION DEL PROYECTO

En la siguiente sesi6n ordinaria o extraordinaria del CEPCI, los miembros del Comité
podran aprobar o modificar el proyecto de resolucién, a efecto de aprobar las
respectivas observaciones o recomendaciones relativas a la queja o denuncia.

Las resoluciones se tomaran por mayoria de votos de los miembros presentes en la
sesion y en caso de empate el (la) Presidente (a) tendra voto de calidad.

1.2 DE LA DETERMINACION DE INCUMPLIMIENTO

En el supuesto de que los miembros del CEPCI determinen que si se configurd un
incumplimiento al Cdédigo de Etica, Cédigo de Conducta o las Reglas de Integridad, se
procederé de la manera siguiente:

o El Comité determinara sus observaciones y mediante oficio el (la) Presidente (a)
Ejecutivo (a), emitira sus recomendaciones a las (s) persona (s) denunciada (s) en
las que en su caso se inste al transgresor a corregir o dejar de realizar las
conductas contrarias al Cédigo de Etica Cédigo de Conducta o las Reglas de
Integridad.

e De considerar que se actualizé una probable responsabilidad administrativa,
mediante oficio, el (la) Presidente (a) del Comité dara vista al Organo Interno de
Control., 1 dia habil posterior a la resolucién final por parte del CEPCI del SNICS,
dependiendo de la naturaleza del incumplimiento o conducta desplegada por el
servidor publico implicado.

e [l Secretario (a) Ejecutivo (a) solicitara mediante oficio a la Administracion,
Subdireccion de Capital Humano, que dicha recomendacion se incorpore al
expediente del servidor pUblico transgresor.

e Se remitird copia de recomendacién al jefe inmediato y al Director Administrativo
del area a la que se encuentre adscrito el servidor pablico transgresor.
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.3 DE LAS RECOMENDACIONES

Los miembros del CEPC| podran determinar la forma enunciativa mas no limitativa, las
siguientes recomendaciones:

e Disculpa publica

e Capacitacion en materia de ética, prevencion de conflicto de interes, equidad de
género y no discriminacion.

e Campanas de difusién para concientizar a los servidores publicos en temas de su
competencia.

111.4 DEL ARCHIVO DE LA QUEJA O DENUNCIA

En el supuesto de los miembros CEPClI determinen que no se configuré un
incumplimiento al Codigo de Etica, Codigo de Conducta o las Reglas de Integridad,
determinaran remitir el expediente al archivo como asunto concluido.

La informacién contenida en la queja o denuncia archivada podra ser considerada como
antecedente para el CEPC| cuando ésta involucre reiteradamente a un servidor publico
particular.

lll.5 DEL ARCHIVO DE PROCEDENCIA O ARCHIVO

El (1a) Secretario (a) Ejecutivo (a), por conducto de los MTT, informara al promovente la
resolucién de la queja o denuncia , dentro de los cinco dias siguientes al dia en que el
CEPCI resolvié sobre la determinacion de un incumplimiento al Cédigo de Etica, Cédigo
de Conducta o las Reglas de Integridad .

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primero.- El presente protocolo estaré en vigor el dia siguiente de su aprobacion por el
CEPCl y debera ser difundido por los medios electrénicos al alcance del Comité.
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Segundo.- E| (la) Secretario (a) Ejecutivo (a) del CEPCl resolvera lo conducente en los
casos no previstos en el presente protocolo.

FIRMAS.

De conformidad con lo establecido en el numeral 6 inciso a) de los Lineamientos generales
para propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de
agosto de 2015, en el Diario Oficial de la Federacion, Ultima reforma publicada el 02 de
septiembre de 2016. el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés del SNICS,
integrado por sus miembros propietarios y suplentes aprueban el documento denominado
“protocolo para la atencién de quejas o denuncias ante el comité de ética y de prevencion de

conflictos de interés”.

Coyoacan, ciudad de México a los 28 dias del mes de septiembre de dos mil diez y seis,
constando de once paginas que firman al calce y al margen sus miembros. (&H
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