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Presentacion

La Delegacion Federal de la Secretaria de Economia presenta las Memorias Documentales de la
Gestion Administrativa 2006 — 2012 del Gobierno Federal de la operacién en uno de los
principales temas del Gobierno Mexicano con las empresas, que es el de Comercio Exterior, y en
particular el incremento en las Exportaciones de Morelos.

La eleccion del tema se deriva de la importante actividad que se ha lleva a cabo en este ambito
por la Empresas que tienen actividad exportadora, siendo éstas Micro, Pequefias, Medianas y
Grandes, no solo de la actividad manufacturera sino incluso del sector agropecuario; y cuyos
resultados se ven reflejados en un incremento considerable que permitira concluir el 2012 con una
cifra record. Es importante mencionar que los datos y soporte de esta memoria es solo lo que se
presenta de tramites y se valida en la propia Delegacion, cuya responsabilidad y veracidad se
sustenta en la informacién con la que se cuenta.

La informacion que se presenta involucra de manera muy importante dos de los tres procesos
clave de las Delegaciones Federales, y son el de Asesorias y el de Servicios ya que ambos son
fundamentales en la gestion de los tramites que presentan las empresas para realizacion de la
Autoridad que es la Secretaria de Economia. Generalmente se proporciona no una, sino varias
asesorias a las empresas acerca de los tramites requisitos, formatos, tiempos etcétera par llevara a
cabo su comercio exterior, desde cémo llenar un formato hasta los embarques respectivos y la
recepcion de sus productos en otros Paises, en este sentido se contribuye de manera muy
importante ya que todas y cada una de estas asesorias no representan costo alguno para la
empresa y al hacerlas con el personal que finalmente recibird y en su caso revisara y autorizara los
tramites, se tiene un grado de certeza mayor que el que puede otorgar una persona especialista en
el tema pero externa a la empresa y al Gobierno.

Es de resaltar que del total de asesorias proporcionadas en la Delegacion en el periodo que se
reporta 19,702 el 52 % fueron proporcionadas por el area de Servicios principalmente corresponde
a Comercio Exterior

En cuanto a tramites que se realizan en la Delegacion Federal el 96% son de comercio exterior.
Lo anterior ha permitido mostrar un incremento en las exportaciones del Estado de Morelos en
promedio del 35% anual segun se mostrara y detallara en el presente estudio.

El contar con personal altamente especializadas en los temas descritos ha sido fundamental para
lograr resultados crecientes, de asesorias, de tramites y por supuesto esto basado en el
incremento de las exportaciones de Morelos. Es de resaltar que la capacitacion permanente que
se tiene en la Secretaria; el sistema de Gestion de Calidad Certificado pero sobre todo la vocacién
de servicio asi como el compromiso y responsabilidad de los servidores publicos de la Delegaciéon
han permitido resultados sin precedentes ya que la mision de atencion al cliente asi como la
resolucion de los tramites en tiempo se ha cumplido al 100%.

Se considera un tema de éxito en el Estado ya que se ha logrado consolidar al sector exportador, y
se preve continuara en ascenso, lo cual ademas ha contado con todo el impulso y el apoyo a
través de los dift es esfuerzos de mejora regulatoria que se ha implementado.

Lic. Zoila Maria Alejakdra Jarillo Soto
Delegada Federal.
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En el siguiente apartado se realiza una descripcién diagnéstico del Estado; de los principales
Sectores Exportadores asi como de las principales empresas exportadoras.

Diagnostico del Estado de Morelos
El Estado de Morelos, se localiza en la parte central del pais, en la vertiente del sur de la serrania
del Ajusco y dentro de la cuenca del rio Balsas.

Esta situado geograficamente entre los paralelos 18°22'5" y 19°07'10" de latitud norte y 93°37'08" y
99°30'08" de longitud oeste del meridiano de Greenwich.

Variadas son las alturas en el estado, desde 3,000 metros sobre el nivel del mar, en los limites con
el Distrito Federal, hasta los 850 metros en la parte de la regién de Huaxtla.

Colinda al norte con el Distrito Federal y el Estado de México; al sur con Guerrero; al este con
Puebla; y al oeste con el estado de México y Guerrero.

Morelos
Divisién municipal \ Distrito Federal f |

Estado de México

Estado de México

Puebla

AR CuRnLAME Neglong.my
FUENTE: INEGL Mano Gesstadisico Maniclps 2005

Fuente: INEGI
La superficie del estado es de 4,958 kildémetros cuadrados, cifra que representa el 0.25 por ciento
del total nacional, ocupando el 30° lugar con relacién a los demas estados.
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Morelos Cuenta con 33 municipios siendo la capital del estado Cuernavaca.
Los municipios con un mayor nimero de unidades econdmicas, son Cuernavaca, Jiutepec,
Yautepec, Temixco, Jojutla y Emiliano Zapata.

Gonignno

Total de Unidades Econémicas FEDERAL

89,345 Q

80% de unidades econdmicas en 16 Municipios Vreie Mjor

Fuente: Censos Econdmicos 2009, INEGI

La unidades econémicas registradas en el estado son aproximadamente de 100,929 y de las
cuales el 95.2% son microempresas.
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La distribucién por sector de las unidades econémicas es mayor en el sector comercio y el sector
servicios.

La Delegacion en Morelos tiene registradas 120 empresas exportadoras, las cuales se concentran
en los municipios en los que se encuentra la mayor actividad econémica segun el cuadro de
distribucion de unidades econémicas por Municipio que antecedio, a saber:

v Jiutepec

v" Cuernavaca

v' Emiliano Zapata y

v Cuautla

Empresas Atendidas de Co
et InvelisiengExdii

Gonignno
FEDERAL

AVISO5: 16

Si bien la actividad exportadora es diversa en Morelos, las empresas se agrupan en algunos
sectores especificos destacando los siguientes:

Sector Agropecuario:

» [Especies de Amacuzac

» Floraplant

» Aviarc

> Miel Mexicana Volcan Popocatépetl

Sector Quimico:
» Industrias Quimicas Falcén
» Uquifa México
» Buckman Laboratories
» Laboratorios Imperiales

Sector Industrial;
» Nissan Mexicana
» Saint Gobain
» Gemalto
» Mayekawa,
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A continuaciéon haremos un pequefio recuento de las principales empresas exportadoras de
Morelos.

Miel Mexicana Volcan Popocatépetl
Es una empresa 100% mexicana del ramo apicola, ubicada en Cuernavaca, Morelos, que se
dedica a la produccién de miel organica, sus principales productos son:

Miel de acahual, miel de naranjo, miel de manzanilla silvestre, miel de campanilla y miel multifloral.

Es la exportadora de miel en México mas avanzada en los temas de produccién organica,
envasado directo y en frio, “mercado justo” (fair trade), clasificacion por floraciones y venta directa
a Europa, Japon y los Estados Unidos de mieles para consumo con marca propia. Mas del 90% de
sus ventas las realiza en los mercados extranjeros. El afio 2011 obtuvo el Premio Nacional de
Exportacién como reconocimiento a su importante labor.

(Principales productos)

Especias de Amacuzac

Es una empresa productora de especias aromaticas culinarias en fresco, que nacié en el afio de
1998 con el objetivo de propagar, cultivar, cosechar, seleccionar y empacar sus productos para
comercializarlos, principalmente, en el mercado de Estados Unidos de América.

La experiencia de 10 afios en el desarrollo de las hierbas arométicas y vegetales orientales de sus
fundadores, llevé a la creaciéon de ESPECIAMA la cual en los Ultimos afios se ha consolidado
dentro del grupo de empresas agricolas exportadoras del estado de Morelos. Aprovechando las
ventajas de la apertura de los mercados internacionales y los beneficios del mundo global,
Especiama tiene en claro que su consolidacién comercial, se lograra con la constancia y éptima
calidad de los productos que ofrece.

ESPECIAMA cuenta con la infraestructura necesaria para producir, transportar, seleccionar y
empacar hierbas aromaticas y culinarias en fresco que comercializa para la satisfaccion del cliente,
como son:

Albahaca, Albahaca Morada, Menta, Salvia, Cebollin, Romero, Orégano, Estragén, Tomillo
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Uquifa México

Uquifa es una empresa fabricante de insumos farmacéuticos activos e intermedios para la industria
farmacéutica.

Cuenta con 3 plantas, 2 en Espafia y 1 en México, que funcionan bajo condiciones de calidad y
que han sido examinados y aprobados por las compaiiias farmacéuticas mas importantes y por las
autoridades reguladoras, incluyendo la FDA en Estados Unidos de América.

Uquifa vende a mas de 70 paises de todo el mundo. Cuenta entre sus clientes a la industria
genérica. Ha invertido en personal capacitado y en instalaciones para mantener una tecnologia de
punta.

1997/8 Yule Catto del grupo Holliday Chemical Holdings, adquirié la fabrica de productos quimicos
Smithkleanbecham, en Jiutepec, Morelos, cerca de la Cd. de México. Con esta adquisicion
establecio las 3 fabricas de Uquifa que funcionan al dia de hoy. UQUIFA es la division farmacéutica
de Yule Catto.

Buckman Laboratories

Es una empresa mundial. Fundada en México en el afo 1963, brindando desde entonces
soluciones de proceso y operacion a la comunidad industrial mexicana, asi como en la agricultura,
donde los nuevos desarrollos se ha consolidado como la mejor linea de microbicidas agricolas. La
presencia de Buckman en Centroamérica, el Caribe y Sudamérica es cada vez mayor,
incrementando sus exportaciones.

En Morelos ha encontrado el espacio ideal para el desarrollo de sus operaciones y se encuentran
muy orgullosos de contribuir activamente con la economia del Estado.

Saint Gobain México

Saint-Gobain fue creada en Francia, en 1665 por el Ministro de Finanzas, Jean-Baptiste Colbert,
para suministrar el vidrio para el Salén de los Espejos del Palacio de Versalles.

Esta presente en Alemania, en ltalia, en Esparia y Bélgica, en Brasil, en Estados Unidos, en India.

El Grupo Saint Gobain inicia actividades aqui en México en 1952 y hacia 1995 desarrollé el
proyecto de construir una planta para fabricar vidrio automotriz, partiendo de un suministro de vidrio
plano. El arranque de sus operaciones en junio de 1997 con la planta Vidrio Sekurit Sainta Gobain,
ha generado progreso y bienestar para Morelos y México.
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Gemalto México

Desde su creacion, en mayo de 1988, Gemalto es lider mundial del ramo de las tarjetas
inteligentes, ya que mantiene una presencia en los cinco continentes con representaciones en mas
de 80 paises, a los cuales surte millones de tarjetas inteligentes, ademas de contribuir al desarrollo
de sus aplicaciones ofreciendo una gama completa de productos compatibles.

Deseosos siempre de dar un mejor servicio y trato a sus clientes, en mayo de 1997 dio inicio el
funcionamiento de la planta en CIVAC, la primera en América Latina con el objetivo primordial de
fabricar tarjetas inteligentes para sus clientes de América Latina.

Nissan Mexicana

La primera planta ensambladora de vehiculos Nissan fuera de Japén se instalé en Morelos, en
CIVAC en 1966, lo que significé también, la primera instalacién de la industria automotriz japonesa
en Norteamérica.

Es pilar fundamental en la fabricacién de automoéviles y vehiculos comerciales que se colocan en el
mercado doméstico y se exportan a mas de 20 paises.

En 2009, con el propésito de apoyar la planta laboral de las empresas dedicadas ala fabricacion,
ensamble y reparacion de maquinaria y equipo no eléctrico, eléctrico y electronico, asi como del
transporte y autopartes, la Secretaria de Economia apoyo a esta empresa y a 4, mas con
$26,173,904 millones de pesos, para evitar el despido del personal.

Otras empresas importantes instaladas en Morelos

Mayekawa de México
BAXTER

Industrias Quimicas Falcon
Givaudan de México




Fundamento Legal

La fundamentacion legal que sustenta la actividad exportadora en el Estado de Morelos parte
desde el mandato general de acciones tanto individuales como las gubernamentales, sin embargo
para la tematica que se presenta hay fundamentos muy especificos a través de la diversa
reglamentacion para esta actividad de las empresas, la cual aplica a cada caso dependiendo la
empresa, el producto el lugar de origen y/o destino; a continuacién se mencionan. En el apartado
Marco Normativo se detallan algunas normas especificas.

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Ley Organica de la Administracion publica Federal

e Reglamento Interior de la Secretaria de Economia

o Plan Nacional de Desarrollo 2007 — 2012

e Programa Sectorial 2007 — 2012

e Ley de Comercio Exterior y su Reglamento

e Ley aduanera y su reglamento

* Reglas y Criterios de Caracter General en Materia de Comercio Exterior
e Tratados de libre comercio

e Acuerdos comerciales internacionales

e Avisos Modificatorios de diversas disposiciones en materia de comercio Exterior.

Objetivo de la Memoria Documental

Se pretende con el presente documento presentar al sector exportador de Morelos, asi como dar a
conocer los principales avances y logros de la contribucién gubernamental en el periodo 2006 —
2012 en el crecimiento de la actividad exportadora de esta Entidad; mostrando las cifras de esta
evolucion.

Tratados y Acuerdos Comerciales Suscritos por México

México cuenta con una red de 12 Tratados de Libre Comercio con 44 paises (TLCs), 28 Acuerdos
para la Promocién y Proteccién Reciproca de las Inversiones (APPRIs) y 9 acuerdos de comercio
(Acuerdos de Complementacion Economica y Acuerdos de Alcance Parcial) en el marco de la
Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI).

Ademas, México participa activamente en organismos y foros multilaterales y regionales como la
Organizacién Mundial del Comercio (OMC), el Mecanismo de Cooperacion Econdmica Asia-
Pacifico (APEC), la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) y la ALADI.

Las empresas exportadoras instaladas en el estado de Morelos han aprovechado estas
negociaciones lo que ha permitido incorporar productos mexicanos en diversos mercados.

l®




Fundamento Legal

Los principales destinos son:

v" ALADI (Argentina, Brasil, Ecuador, Paraguay, Pert, Uruguay)

v TLC G3, Colombia y Venezuela (antes del desistimiento de Venezuela)
v" TLC Uruguay, y

v" Unién Europea

Asi como, a paises con los que no hay un vinculo comercial:

Hong Kong

Arabia Saudita

China

Filipinas

Marruecos

Republica Dominicana
Tailandia

L R Rk
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Antecedentes

Comision Mixta para la Promocion de las Exportaciones

El comercio exterior en Morelos mejoré notablemente a partir de 1994, con la entrada en vigor del
Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), fue la apertura del mercado mas grande
del mundo a sus exportaciones asi como un factor fundamental para la atraccién de inversiones y
la creacion de empleos.

Como efecto del TLCAN, las exportaciones crecian al igual que las importaciones debido a que el
desarrollo econémico del pais requeria del exterior mas bienes de capital e insumos
indispensables para el progreso de la industria nacional.

En cuanto a las exportaciones en 2010, Morelos se encontraba en el lugar 21.

Con el propdsito de apoyar a los empresarios en este nuevo reto, se creo la Comisién Mixta para la
promocion de las Exportaciones (COMPEX), con el objetivo de ser la encargada de analizar,
evaluar, proponer y concertar acciones entre los sectores publico y privado en materia de
exportaciones de bienes y servicios, para facilitar, promover, diversificar y consolidar el intercambio
comercial, asi como el fortalecimiento de la planta productiva nacional.

Lo anterior, se publica en el articulo 7° de la Ley de Comercio Exterior el 27 de julio de 1993.

Las dependencias e instituciones que participaban son del Sector publico y privado

Premio Nacional de Exportacion

Adicionalmente, se crea el Modelo del Premio Nacional de Exportaciéon con uno de los objetivos de
premiar el esfuerzo de quienes han conquistado los mercados internacionales con base en
esfuerzo, dedicacion y talento, y ofrecer con ello un ejemplo y modelo a seguir para otras
empresas que desean lograrlo también.

En 1995 la empresa Mosaicos Venecianos de México, fue la primera empresa Morelense en ser
merecedora del Premio Nacional de Exportacion.

En 2011 la empresa Miel Mexicana Volcan Popocatéptl, S.C. de R.L. recibe de manos del
Presidente Felipe Calderon Hinojosa el Premio Nacional de Exportacién, en la categoria de
Empresas Exportadoras Pequefias y Medianas Agropecuarias.

(Recibe Miel Mexicana el PNE)

A nivel estatal, se crea el Premio Yacatechutli al Mérito Exportador, otorgado por la Secretaria de
Economia, Delegacion Morelos; las secretarias de Desarrollo Econémico del Gobierno del estado
de Morelos y del Ayuntamiento de Cuernavaca; y por el Consejo Mexicano de Comercio Exterior
(COMCE, Morelos).

12




Antecedentes

Este galardon -dios nahuatl del comercio-, se otorgaba tomando en cuenta, entre otros aspectos,
los certificados de calidad de lo Hecho en México, el volumen de venta y el nimero de paises a
los que exportaban las empresas.

(Premio Yacatecuhtli)

Sistema Nacional de Orientacién al Exportador

En los 90's, la Secretaria de Economia, a través del Programa de Politica Industrial y Comercio
Exterior (PPICE) establecié como objetivo central, el fomento de la competitividad de la planta
industrial a niveles internacionales, integrando a las MIPYMES a la cadena de exportacion.

Ademas, se plante6 una nueva vertiente, orientada a “la implementacién y coordinacién de
medidas en materia de servicios de informacion, asesoria y capacitacion sobre comercio exterior”.
Como resultado, se determind el establecimiento del Sistema Nacional de Orientacion al
Exportador (SNOE).

La Secretaria de Economia con el objetivo de hacer llegar los beneficios del SNOE a la comunidad
exportadora y que los servicios de informacion sobre comercio exterior estuvieran disponibles de
manera gratuita para las micro, pequefias y medianas empresas, en 1995 se instalé un Maédulo
Piloto que a diciembre de 1996 atendio a 2,375 empresarios.

Debido a la demanda recurrente de informacion sobre el proceso de exportacion, asi como de las
oportunidades que ofrecen las negociaciones comerciales internacionales llevadas a cabo por
Mexico y que los servicios de informacion sobre comercio exterior estuvieran disponibles de
manera gratuita para las MIPYMES, en 1997 se instalaron 40 Mdédulos de Orientacién al
Exportador en diversas Representaciones Federales de esta Secretaria. Posteriormente, entre
1999 y 2000 se incorporan el resto de las Representaciones y se suman también algunos
Gobiernos de los Estados, Municipios, organismos privados e instituciones educativas a través de
la firma de diversos convenios de concertacion para llegar a conformar una red de 61 MOE
Actualmente, la Delegacion en Morelos otorga el servicio del MOE con el propésito de que las
empresas obtengan orientacion y asesoria gratuita sobre el proceso de exportacion, asi como
apoyo para determinar su potencial exportador e informacién sobre los diversos servicios que tanto
el sector publico como el privado ofrecen en materia de comercio exterior.

13
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El Mdédulo de Orientacién al Exportador, ha otorgado asesorias apoyando a los empresarios en
diversos rubros del comercio exterior:

2006 2007 2008 2009 2010 2011 Jun 2012
638 432 270 254 280 244 134
asesorias asesorias asesorias asesorias asesorias asesorias asesorias

Si bien la evolucién de las asesorias no es creciente en corresponsabilidad con el volumen de
tramites de este sector, asi como con el creciente monto de exportaciones, es en este momento
importante resaltar que se debe a la “liberacion” de sistemas informaticos que el Gobierno Federal
ha llevado a cabo principalmente en los Ultimos afos, lo que contribuye a la eficiencia de los
procesos de las empresas en cuanto a su realizacion de tramites y de este modo también las
asesorias se convierten en menos frecuentes, sin embargo ha evolucionado el tema a ser mas
asesorias cada vez electronicas que presenciales.

En el periodo que se reporta y soportado por las asesorias mencionadas, asi como por la
realizacion de los tramites que las empresas han llevado a cabo, se generaron 21 proyectos
viables de exportacion lo que ha permitido ser un factor de incremento en las exportaciones.

Programas de Fomento

A mediados de la década de los sesentas se establecieron en México las primeras empresas
maquiladoras de exportacién, cuyo principal atractivo fue el bajo costo de la mano de obra. Se
instalaron en la frontera norte del pais ya que su mercado natural era y sigue siendo Estados
Unidos. Las autoridades dieron muchas facilidades a los empresarios extranjeros y nacionales para
el establecimiento de estas maquiladoras en virtud de que serian una fuente importante de
empleos y generarian gran cantidad de las divisas necesarias para el fortalecimiento de nuestra
economia.

El 22 de diciembre de 1989 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) que la Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial, hoy Secretaria de Economia, seria la encargada de su
operacién y control.

En 1990 se crea el Programa de Importacién Temporal para Producir Articulos de Exportacion
(PITEX) que beneficiaba a las personas fisicas o morales que realicen directa o indirectamente la
exportacién de las mercancias.

El Drawback es un programa de diferimiento de impuestos que aplica a personas fisicas o morales
establecidas en el pais que realicen directa o indirectamente exportaciones de mercancias para
obtener la devolucién de los impuestos de importacién causados por los insumos incorporados a
las mercancias exportadas o a las que se retornen en el mismo estado; este programa se publico
por primera ocasion el 24 de abril de 1985.

Empresas de Comercio Exterior (ECEX), el cual ya fue abrogado el 24 de diciembre de 2010, tenia
como principio fundamental apoyar a las empresas comercializadoras y distribuidoras de
mercancias en el extranjero, el decreto de su creacion fue publicado el 3 de mayo de 1990.

El ALTEX o Altamente Exportadoras, creado el 3 de mayo de 1990 y también abrogado el 24 de
diciembre de 2010, otorgaba beneficios a las empresas productoras de mercancias como la
devolucion del IVA en el menor tiempo de lo establecido, acceso a cuotas de importacion v
facilidades para el desaduanamiento de sus mercancias.

14




Antecedentes

En el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 se indica que es necesario aplicar una estrategia
integral para la promocion del comercio exterior que contemple la facilitacion de los procesos
relacionados con el mismo y que, al mismo tiempo, asegure el cumplimiento de la normatividad,
por lo que el PITEX y la Maquiladora de Exportacion, principales instrumentos para el fomento a
las exportaciones, se fusionan en uno solo para otorgar trato igualitario en términos del IVA, ISR vy
reduccion de tramites y se publica el 1 de noviembre de 2006 el Decreto para el Fomento de la
Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de Exportacion (IMMEX), lo que ha sido uno
de los principales factores de apoyo gubernamental de las empresas en su comercio exterior.

Tramites Via Internet

La Secretaria de Economia publica en el DOF del 31 de marzo de 2008 el Articulo Sexto fraccion |
el sistema digital de emision de certificados de origen para exportar al amparo del TLC con
Colombia y el 8 de julio de 2009 entra en vigor el sistema por lo cual se redujeron mas de 40,000
tramites de certificados en papel, los tiempos de respuesta, asi como recursos humanos y
materiales.

15




Marco Normativo

Ley de Comercio Exterior y su Reglamento

Esta Ley se publica en 1993 como pauta a seguir por la apertura de México hacia el resto del
mundo, dentro de sus objetivos se encuentran:

Regular y promover el comercio exterior

Incrementar la competitividad de la economia nacional

Propiciar el uso eficiente de los recursos productivos del pais

Integrar adecuadamente la economia mexicana con la internacional

Defender la planta productiva de practicas desleales del comercio internacional

e ® o o 9

Aqui se establecen las facultades del Ejecutivo Federal y a la dependencia encargada de
Coordinar todos los actores en materia de comercio exterior, la Secretaria de Economia que tendra
siguientes actividades:
v" Estudiar, proyectar y proponer al Ejecutivo Federal modificaciones arancelarias;
v" Tramitar y resolver las investigaciones en materia de medidas de salvaguarda, asi como
imponer las medidas que resulten de dichas investigaciones;

v' Estudiar, proyectar, establecer y modificar medidas de regulacién y restriccion no
arancelarias a la exportacion, importacion, circulacion y transito de mercancias;

v Establecer las reglas de origen;

v Otorgar permisos previos y asignar cupos de exportacion e importacion;

V" Establecer los requisitos de marcado de pais de origen:

v Tramitar y resolver las investigaciones en materia de practicas desleales de comercio
internacional, asi como determinar las cuotas compensatorias que resulten de dichas
investigaciones;

v Asesorar a los exportadores mexicanos involucrados en investigaciones en el extranjero en

materia de practicas desleales de comercio internacional y medidas de salvaguarda o en
cualquier otro procedimiento del que pueda resultar una restriccion a la importacién en
otros paises;

v Coordinar las negociaciones comerciales internacionales con las dependencias
competentes y, cuando asi lo solicite la Secretaria, con los sectores productivos;

v" Expedir las disposiciones de caracter administrativo en cumplimiento de los tratados o
convenios internacionales en materia comercial de los que México sea parte;

v Establecer los programas y mecanismos de promocion y fomento de las exportaciones, asi
como las disposiciones que los rijan, escuchando a los sectores productivos e instituciones
promotoras del sector publico y privado;

v Emitir reglas que establezcan disposiciones de caracter general en el ambito de su
competencia, asi como los criterios necesarios para el cumplimiento de las leyes, acuerdos
o tratados comerciales internacionales, decretos, reglamentos, acuerdos y demas
ordenamientos generales de su competencia, y

v' Las demas que le encomienden expresamente las leyes y los reglamentos.

Por lo anterior, la Secretaria es la dependencia que regula las importaciones y exportaciones de
los productos mexicanos.

Se apoya para cumplir con las actividades mencionadas en la Ley de la Comisién Mixta para la
Promocién de las Exportaciones, del Sistema Nacional de Orientacion al Exportador, de la
Subsecretaria de Negociaciones Comerciales Internacionales, de la Subsecretaria de Industria y
Comercio y de PROMEXICO.
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Marco Normativo

Ley Aduanera y su Reglamento

La Ley Aduanera se publico por primera ocasion en 1995 estableciendo los lineamientos de la
entrada y salida de mercancias del territorio nacional, las formas de transporte y del despacho de
las mismas.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico es la dependencia facultada para ejercer esta Ley y su
ambito de aplicacion es a través de la Administracion General de Aduanas.

Estan obligados al cumplimiento de las disposiciones de la Ley, quienes introducen mercancias al
territorio nacional o las extraen del mismo, ya sean sus propietarios, poseedores, destinatarios,
remitentes, apoderados, agentes aduanales o cualesquiera personas que tengan intervencién en la
introduccién, extraccion, custodia, almacenaje, manejo y tenencia de las mercancias.

Reglas y Criterios de Caracter General en Materia de
Comercio Exterior

Tienen como objetivo central dar a conocer las resoluciones dictadas por la Secretaria de
Economia que establezcan disposiciones de caracter general en materia de comercio exterior,
agrupandolas de manera que faciliten su aplicacion por parte de los usuarios, asi como de
presentar de manera codificada dichos criterios para facilitar su conocimiento, uso y cumplimiento.

Estas reglas publicadas en el DOF de 6 de julio de 2007 y sus diferentes modificaciones, ayudan a
los empresarios para el entendimiento y aplicacion de los programas de fomento, permisos de
importacion y exportacion, cupos y normas oficiales, cumpliendo con las actividades establecidas
en la Ley de Comercio Exterior.
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Vinculacion del Programa, Proyecto o Asunto con el Plan
Nacional de Desarrollo y Programas Sectoriales,
Institucionales, Regionales o Especiales

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012

Objetivo 5

Potenciar la productividad y competitividad de la economia mexicana para lograr un crecimiento
econémico sostenido y acelerar la creacién de empleos.

Eje 2. Economia competitiva y generadora de empleos
Estrategia 5.6

Aprovechar el entorno internacional para potenciar el desarrollo de la economia mexicana.

Para elevar el potencial de crecimiento de la economia mexicana y su productividad, es esencial
continuar con el proceso de apertura, como ha sido demostrado por las ventajas que han derivado
otros paises de su insercion ordenada en la globalizacion.

El comercio internacional permite un mayor acceso para los productos mexicanos en otros
mercados, y favorece la entrada de bienes de capital e insumos en términos mas econémicos.

La inversion extranjera directa lleva a la generacion de empleos y permite una transferencia de
tecnologia de punta.

Ademas, las disparidades en las disposiciones de los distintos acuerdos comerciales del pais y los
tramites excesivos incrementan los costos de transaccion en las operaciones de comercio exterior
y dificultan la operacién aduanera. Por su parte, las inconsistencias arancelarias limitan la inversion
en diversos sectores al propiciar, entre otros problemas, que los insumos para producir ciertas
mercancias se importen con un arancel mas alto que el que se aplica al producto final. Con base
en lo anterior, la estrategia se implementara con base en los siguientes lineamientos:

e Fortalecer el proceso de integracién de México en la economia mundial mediante, entre
otras medidas, el impulso al desarrollo de un sistema de comercio multilateral mas s6lido
que favorezca el mayor intercambio de bienes y servicios a través de una participacion
mas activa en el proceso de negociacién de la Ronda de Doha para el Desarrollo;
impulsando los trabajos corrientes emanados de los distintos comités de la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC) y mejorando la participacion en los trabajos desarrollados en
la OCDE y en el Mecanismo de Cooperacion Asia-Pacifico (APEC).

* Emprender un esfuerzo integral de mejora en los tramites y procedimientos en materia de
comercio exterior y reducir los costos de la operacién aduanera, asi como corregir las
incongruencias arancelarias.

° Mejorar el aprovechamiento de los tratados de libre comercio que México ha suscrito
mediante una mayor difusion de las oportunidades de comercio e inversion. También se
administrara y vigilara el cumplimiento de los tratados y acuerdos comerciales en vigor,
actualizandolos y profundizandolos para mejorar su aprovechamiento.

e Instrumentar politicas para promover la facilitacion comercial, el desarrollo de
manufacturas y servicios de alto valor agregado.

e Promover reformas que detonen la atraccion de inversiones, mediante instrumentos
modernos de promocion y regulacion de la actividad econémica.

18




Vinculacion del Programa, Proyecto o Asunto con el Plan
Nacional de Desarrollo y Programas Sectoriales,
Institucionales, Regionales o Especiales

e Concentrar todos los esfuerzos del Gobierno Federal en materia de promocién de
exportaciones asi como de atraccion de inversion extranjera directa con la finalidad de
hacer mas eficientes las operaciones en la materia.

Objetivo 4

Mejorar la regulacion, la gestion, los procesos y los resultados de la Administracién Publica Federal
para satisfacer las necesidades de los ciudadanos en cuanto a la provisién de bienes y servicios
publicos.

Para mejorar el desempefio de la Administracion Publica Federal se prevén las siguientes
estrategias:

Estrategia 4.1 Elevar los estandares de eficiencia y eficacia gubernamental a través de la
sistematizacion y digitalizacion de todos los tramites administrativos y el aprovechamiento de
tecnologias de la informacién y comunicaciones para la gestion publica.

La estrategia consiste en desmaterializar y estandarizar los procedimientos administrativos del
Gobierno Federal mediante la digitalizacién. Para lograr la transicion a una verdadera
administracion publica en linea, se realizaran los ajustes necesarios en aspectos administrativos,
organizacionales, juridicos y técnicos.

Para que la adopcion y el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y comunicaciones
trasciendan en el desempefio del Gobierno Federal, se ajustaran las estructuras internas, los
modos de operacién, las rutas de proceso y, en general, los habitos de la Administracién Publica
Federal. Asimismo, se compilara, homogeneizara y sistematizara toda la informacién del gobierno
para adaptarla a las nuevas tecnologias. Por ltimo, se desarrollaran programas para capacitar y
sensibilizar no sélo a los servidores publicos sino también a la ciudadania, para maximizar el
aprovechamiento de las nuevas tecnologias del gobierno.
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Vinculacion del Programa, Proyecto o Asunto con el Plan
Nacional de Desarrollo y Programas Sectoriales,
Institucionales, Regionales o Especiales

El resultado de esta estrategia generard un beneficio sustancial para los ciudadanos, ya que la
utilizacion de los procesos electronicos permite abatir costos de operacion, ahorrar tiempo,
desalentar la discrecionalidad y abatir la brecha digital, tanto tecnolégica como cultural, que inhibe
la insercién exitosa de los ciudadanos en la sociedad de la informacién y del conocimiento.

Programa Sectorial de Economia 2007-2012

Eje 3. Fomentar El Comercio Exterior y
la Inversion Extranjera Directa (IED)

En afos recientes el desarrollo econémico del pais ha sido impulsado en forma importante por el
dinamismo de la actividad exportadora, por lo que para el Gobierno Federal es de suma
importancia promover y fomentar esa actividad prioritaria. Las funciones relacionadas con el
fomento a la actividad exportadora se han conferido a diversas dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, como resultado de la atencion de diversas necesidades que se
presentaron a lo largo del tiempo.

Un pais como México, con una economia abierta al comercio y la inversiéon internacional, no
puede, ni debe, bajar la guardia en la promocion eficaz y permanente, para atraer y conservar IED.
Mexico esta en la antesala de los paises lideres que atraen |ED por méas de 20 mil millones de
dolares norteamericanos al afio. Es necesario redisefar las estrategias y las herramientas para
entrar a la competencia por la |IED con los paises punteros.

Es evidente que México tiene ventajas comparativas equiparables sélo con las que tiene Canada,
uno de nuestros dos socios en América del Norte; pero, a partir de esta realidad, es urgente hacer
ajustes e implementar politicas publicas, herramientas y procesos que doten al pais de ventajas
competitivas evidentes para los mercados que buscan colocar la |IED.

El punto de inflexion actual para la politica de negociaciones comerciales internacionales es
profundizar la apertura para responder activa y estratégicamente a una dinamica global de intensa
competencia en especial por parte de economias emergentes, de creciente pérdida nacional y
regional de competitividad y de proliferacién de acuerdos comerciales en el mundo.

Objetivo rector 3.1. Fortalecer el proceso de integracion de México en la economia mundial.

Este objetivo esta relacionado con la estrategia 5.6 del eje 2. Economia competitiva y generadora
de empleos del PND, que a la letra dice: “... Fortalecer el proceso de integracion de México en la
economia mundial ...", asimismo, “... Emprender un esfuerzo integral de mejora en los tramites y
procedimientos en materia de comercio exterior y reducir los costos de la operacién aduanera, asi
como corregir las incongruencias arancelarias ..."

Por otra parte, se contribuye al logro del objetivo 6 del eje 5 del PND a través de la optimizacion de
la red de acuerdos comerciales y de inversion existentes, ademéas de la promocién de nuevos
acuerdos y la convergencia de aquellos acuerdos en los que existan mayores posibilidades de
integracion, asimismo, mediante el impulso de un sistema multilateral de comercio sélido que dé
mayor certeza al intercambio comercial y a los flujos de inversion extranjera directa.
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Vinculacion del Programa, Proyecto o Asunto con el Plan
Nacional de Desarrollo y Programas Sectoriales,
Institucionales, Regionales o Especiales

La Delegacion en Morelos, cumple el objetivo 6 apoyando a las empresas exportadoras con los
tramites de comercio exterior, entregandolos de manera expedita para no entorpecer las
actividades comerciales con el exterior.

PRO MEXICO

En junio de 2007, mediante Decreto Presidencial, se constituye el Fideicomiso Publico Paraestatal
PROMEXICO, con los objetivos de promover el comercio exterior y la atraccion de la inversion
extranjera, otorgar asesorias y asistencia técnica a las empresas mexicanas en materia de
exportaciones, apoyar a las empresas en participar en misiones, ferias y exposiciones.

En un inicio, las actividades fueron solventadas por personal de las Delegaciones Federales de la
Secretaria de Economia.

Asi, a partir de agosto de 2008, la Delegacion de Cuernavaca inicio los trabajos de asesorias,
difusion de eventos, capacitacion, visitas empresariales, etc., realizando 4 cursos de capacitacion y
se otorgaron 38 asesorias.

En 2009 se realizaron 2 cursos de capacitacion, 32 visitas empresariales y 190 asesorias sobre los
servicios de PROMEXICO.

En 2010, el Fideicomiso designo a una persona para realizar los trabajos. En ese afio se realizaron
3 cursos de capacitacion, se visitaron a 30 empresas en el estado y se otorgaron 109 asesorias.
Se rembolsaron $140,000.00 por asistencia a ferias y $180,000.00 por asistencia técnica.

Para 2011, el personal de PROMEXICO otorgé 98 asesorias en la Delegacion, se realizaron 9
inscripciones en ferias de diferentes sectores, una agenda de negocios con resultados inmediatos
de 25,000 dlls.

Actualmente, se han realizado 39 visitas empresariales y 42 asesorias en la Delegacion.
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Sintesis Ejecutiva del Programa, Proyecto o Asunto

La vida econémica que se encuentra regida por el comercio. Exportar se ha convertido en una
actividad preponderante entre las empresas Morelenses, para lo cual se deben considerar un
sinnimero de actividades antes de llevarlo a cabo.

Se requieren estudios de mercado, canales de distribucién, preferencia de los consumidores, el
precio de exportacion, formas de pago, etc.

Para llevar al cabo esta actividad, se requiere cumplir con diferentes formalidades en el gobierno
Mexicano como en los gobiernos de los paises a donde se pretende exportar.

La Secretaria de Economia, realiza actividades en apoyo a los emprendedores en el comercio
exterior, asi como para las grandes empresas exportadoras, es aspectos operativos,
administrativos y para coadyuvar en el financiamiento con PROMEXICO y BANCOMEXT. Ha
generado diferentes programas de fomento para promover la competitividad y hacer mas eficientes
los procesos de produccion y comercializacion.

Los Mddulos de Orientacién al Exportador, promueven la elaboracién de un Plan de Negocios, en
el cual, los interesados en exportar, conocen sus fortalezas y debilidades para llevar a cabo esta
ardua tarea.

Se les vincula con diferentes instancias para el logro de esas actividades y llegar a la culminacion
de su plan realizando su primera exportacion.

El empresario debe tener una visiéon de mejora continua, ya que su producto sale a competir en el
mercado internacional y no conformarse con una sola exportacion.

Esta obligado a innovar y desarrollar cada vez mas su empresa, actualizarla y elaborar mejores
productos. Ello exige cambios drasticos y estos cambios incluyen la manera de pensar de cémo se
ha desarrollado el negocio anteriormente y como debe ahora identificar, analizar y desarrollar de
manera planificada la nueva estructura de su empresa.

Para tal efecto, se tienen que cumplir las disposiciones aduanales y gubernamentales del pais de
destino, normas, cupos, reglamentos, formularios, tipos de empaques, etc.

Los tratados y acuerdos comerciales han permitido que México escale peldafios en el comercio
internacional, siendo uno de los principales exportadores del mundo

Las economias de todas las naciones crecen de manera interdependiente, lo cual genera nuevos
retos y mejores oportunidades, pero requiere de mayor preparacion y conocimiento.

Por lo tanto observamos que el entorno macroeconémico se encuentra con la gran necesidad de
congruencia en materia de acciones de las politicas publicas sectoriales de apoyo a empresarios y
el de la gran responsabilidad del empresario en continuar con la modernizacion y actualizacion de
su planta productiva en el sector al cual se pertenezca.

El mayor nimero de tramites que realiza la Secretaria de Economia son los certificados de origen,

documento obligatorio que requiere el pais de destino para que los clientes de las empresa
mexicanas, obtengan beneficios arancelarios.
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Acciones Realizadas

Capacitacién del Personal

La capacitacion del personal es un factor importante en el desarrollo de las actividades de
cualquier institucion ya sea publica o privada en el caso particular de la Delegacion de la Secretaria
de Economia, Delegacion Federal en Cuernavaca, Morelos la posibilidad de acercar elementos,
informacion y conocimientos a los diferentes actores en la prestacién del servicio publico ha sido
un factor fundamental para el logro de los resultados asi como para el éxito exportador de las
empresas, es importante resaltar que el personal en esta area es caracteristicamente formado en
la carrera del servicio cuya capacitacion, aprendizaje y destrezas no solo han elevando la
calificacion de sus conocimientos sino que esto ha permitido un desarrollo de cada uno de los
colaboradores con alta eficiencia y calidad. La mayor contribucién es la posibilidad de establecer
un contrato con nuestro cliente externo de resolucién de sus tramites en 24 horas, objetivo que en
general se ha cumplido de manera importante y para el cierre de esta administracion, en el 2012 al
100%

Estrategias de operacion “Puestos multifuncionales”

Al adquirir los conocimientos sobre diferentes programas y formas de atencién, se otorgan
asesorias cubriendo las necesidades de los clientes. Lo anterior, permite que el personal de la
Delegacion sea MULTIFUNCIONAL, manejando varios temas que ayuden al empresario en la toma
de decisiones, de esta manera se logra que el personal involucrado conozca varios temas y que se
cubran las ausencias de los responsables directos de los diversos programas, cumpliendo con ello
la importante labor de atender al usuario sin que las ausencias por cualquier causa afecten la
realizacion de los tramites.

El comercio exterior cambia de manera vertiginosa por lo que el personal tiene que auto
capacitarse, leer todos los dias el Diario Oficial de la Federacién, asi como los periodicos de
circulacion nacional para tener un punto de vista amplio que permita atender adecuadamente al
sector exportador del estado de Morelos.

Exposiciones Empresariales y Encuentros de Negocios

La Delegacion en Morelos de la Secretaria de Economia ha realizado los siguientes eventos
orientados a la promocion de los programas que apoyan a los empresarios para mejorar su
competitividad y productividad en cada uno de ellos se proporcionaron asesorias al comercio
exterior:

2009 2010 2011 2012
51 79 59 30

La Expo Morelos Empresarial se llevé a cabo en cinco ocasiones a partir del 2008 y la Caravana
del Emprendedor a partir del afio 2010 con un gran ndmero de asistentes y con un éxito no
esperado. Esto es un claro ejemplo del apoyo al sector empresarial del Estado de Morelos.

El Encuentro Internacional de Negocios, Morelos 2011, logro que 12 empresas con potencial
exportador, lograran consolidar sus exportaciones.

Este logro se vio reflejado por un monto de $4,263,252.00 délares.
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Seguimiento y Control

Contrato con el cliente

El contrato con el cliente es un compromiso que tenemos con el empresario de entregarle en
tiempo y forma sus tramites de comercio exterior, basados en la normatividad y fundamentados,
para el cumplimiento de sus compromisos internacionales. Estas acciones se realizan
empaticamente para beneficio de las empresas. Y una de las grandes aportaciones es que esta
Delegacion entrega los tramites a las empresas en tiempos menores a los que la normatividad
aplicable marca, siendo la mayor parte de ellos de entrega en 24 horas. Esta ventaja de servicio
publico tiene un valor muy especial para las empresas, pues nos convertimos en parte de sus
procesos de exportacién con tiempos certeros de realizacion.

Sistema de gestién de tramites

El sistema de control de entrada y salida de los tramites SIMODEF WEB, permite el cumplimiento
con el contrato con el cliente ya que se le entrega una ficha para indicarle el tiempo de respuesta y
la fecha y hora en que estara disponible su tramite. Este sistema no permite retrasos por parte de
los servidores publicos encargados del proceso, ya que somos monitoreados mensualmente por la
Coordinacién General de Delegaciones Federales.

Proceso (recepcion, dictamen, entrega)

El proceso del dictamen de un tramite se define en nuestro Sistema de Gestién de la Calidad, por
lo que siempre tenemos que observar los tiempos, la normatividad aplicable y la entrega oportuna
del tramite al interesado.

La recepcién se lleva a cabo a través del SIMODEF WEB en el que se establece el tipo de tramite
y el tiempo de respuesta. De manera electrénica, se recibe en el area de dictamen que realiza el
proceso de revision y aprobacion o negativa, segin sea el caso. Se retorna fisicamente y
electronicamente al Médulo de Recepcion para la entrega al interesado. Situacién que sucede en
un maximo de 24 horas en la mayoria de los tramites.

Disposicién de resolucion al usuario (empresas)

Las empresas continuamente tienen dificultades en realizar algin tramite de comercio exterior, ya
sea con la Secretaria de Economia o con otra dependencia. En la medida de lo posible, se buscan
soluciones que al empresario le permita continuar con su proceso de exportacion evitando
contratiempos y ahorrandoles tiempo y dinero, en este sentido el continuo trato con las empresas
exportadoras se da de diversas maneras para solucionar cada caso y apoyarles con alternativas
siempre dentro de la legaldad.

Comunicacién permanente y anticipada con las empresas

El personal de la Delegacion, todos los dias revisa el Diario Oficial de la Federacion con el
propésito de mantener informadas a las empresas sobre los cambios en la materia, permitiendo la
actualizacion constante en el cumplimiento de las normas legales que tienen que cumplir
cotidianamente, de manera anticipada y en un plus del servicio pubico generalmente se les avisa a
las empresas de cambios, modificaciones y/o actualizaciones que les aplique, asi mismo se
realizan talleres con ellas para presentar y explicar en su caso los cambios que entraran en vigor,
ademas de que se mantiene especial atencion para consultas y asesorias permanentemente
presenciales, telefonicas y/o electronicas.
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Seguimiento y Control

Sistema de Calidad y Contrato con el Cliente

En enero de 1999 la Coordinacion General de Delegaciones a través de las 51 Representaciones
Federales, se encuentran certificadas con la Norma ISO 9000 en sus diferentes versiones, lo que
ha permitido que se lleve el control y la medicion de nuestros proceso.

El proceso de tramites se mide entregando al cliente sus solicitudes en el tiempo establecido en el
Contrato con el Cliente que establece los tiempos determinados por ley y los tiempos que las
representaciones pueden entregar dando un valor agregado a los interesados.

El porcentaje de cumplimiento esta establecido en uno de los objetivos del Sistema de Calidad que
indica entregar la resolucion de los tramites con una confiabilidad y oportunidad de al menos un
97%.

La Delegacion en Morelos, ha cumplido desde 2006 a la fecha, con este objetivo, por lo que el
sector exportador puede llevar a cabo la logistica de sus despachos en tiempo y forma.

La tabla muestra el porcentaje de cumplimiento anual en el dictamen y entrega de tramites.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 Ago.2012

99.08 99.66 99.5 98.82 98.59 97.55 100
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Resultados y Beneficios Alcanzados

Tramites Atendidos

Los tramites que se han atendido de manera general, se pueden visualizar en las siguientes

graficas:
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Resultados y Beneficios Alcanzados

TRAMITES 2007
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Resultados y Beneficios Alcanzados

TRAMITES 2009
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Resultados y Beneficios Alcanzados

TRAMITES 2011
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Los tramites de comercio exterior son los que mas demanda tienen entre los empresarios de
Morelos, esto refleja que el intercambio comercial con el extranjero es fundamental para el
desarrollo del estado.

La tramitologia, es esencial para el cumplimiento de ese intercambio, ya que el cliente en el
extranjero, exige calidad y prontitud de sus mercancias.

Es por ello que la Delegacién tiene la responsabilidad de entregar los tramites oportunamente.

Como se observa en las graficas presentadas, del total de tramites que se realizan en la
Delegacion Federal, la mayor parte (83% en promedio) son de comercio Exterior, esto es un reflejo
de la actividad que a su vez tendra el impacto en la creciente evolucion de las exportaciones.
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Resultados y Beneficios Alcanzados

En seguida, se realiza un desagregado por afio de los tramites de comercio exterior.
Se detalla por tipo de tramite los que se realizan para las empresas morelenses.

Tramites de Comercio Exterior en 2006
H Certificados de Origen

m Cuest. p/Cert. De Origen.

(2,155)

H Asignacion de Cupos

HTPL's

M Aviso Automatico Exp.

2.50% (93) 0.03% {2) ( H Certificado de Cupo.
4.38% (163)

Tramites de Comercio Exterior en 2007

® Certificados de Origen

M Cuest. p/Cert. De Origen.

M Asignacion de Cupos

(2,836)

WTPL's

H Aviso Automatico Exp.
1.33% (74)

3.71% (207)

0.11% (6)
5.15% (287)

# Certifi :
1.52% (85) Certificado de Cupo

1.06% (59)

i Ampliacién del prog. de
Fomento
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Resultados y Beneficios Alcanzados

Tramites de Comercio Exterior en 2008

® Certificados de Origen
M Cuest. p/Cert. De Origen.
H Asignacién de Cupos

ETPL's

(3,406)

(1,656)

H Aviso Automatico Exp.

0.17% (10) i Certificado de Cupo.
1.40% (80)
1.55%
(89) 0.65% (37)
0.12% (7}-3.34% (191) i Ampliacién del prog. de
4.35% (249) Fomento
& Reporte Anual.

Tramites de Comercio Exterior en 2009

M Certificados de Origen

W Cuest. p/Cert. De Origen.

M Asignacion de Cupos

HTPL's

H Aviso Automatico Exp.

1.85% (87) 0.23% (11)
0.17% (8)
4.90% (231)

i Certificado de Cupo.

0.25% (12)
& Ampliacion del prog. de
Fomento
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Resultados y Beneficios Alcanzados

Tramites de Comercio Exterior en 2010

H Certificados de Origen

B Cuest. p/Cert. De Origen.

E Asignacién de Cupos

ETPL's

M Aviso Automatico Exp.

i Certificado de Cupo.
1.68% (75)

0.29% (13) & Ampliacion del prog. de
2.84% (127) o Fomento
i Reporte Anual.

Tramites de Comercio Exterior en 2011

® Certificados de Origen

M Cuest. p/Cert. De Origen.

H Asignacion de Cupos

BTPL's

H Aviso Automatico Exp.

0.73% (39) H Certificado de Cupo.

0.32% (17) B Ampliacién del prog. de
Fomento
0.28% (15) 0.24% (13) W Reporte Anual.
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Resultados y Beneficios Alcanzados

Tramites al 30 de Julio del 2012

H Certificados de Origen

H Cuest. p/Cert. De Origen.

H Asignacion de Cupos

ETPL's

M Aviso Automatico Exp.

925%410) M Certificado de Cupo.

2.57% (102)
0.18% (7) & Ampliacion del prog. de Fomento

3.94% (156)

i Reporte Anual.

El mayor numero de tramites son relacionados con el comercio exterior lo que nos da una idea de
lo que esta actividad es.
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Resultados y beneficios alcanzados

Valor y Destino de las Exportaciones

VALOR DE LAS EXPORTACIONES DE
MORELOS
2006-2011

(Délares)

214,142,395

781,358,074 345,488,196

H 2006
W 2007
m 2008
W 2009
m 2010
2011

467,657,919

454,405,402

291,273,735

PRINCIPALES DEST|NOS DE LAS EXPORTACIONES DE
MORELQS
2006
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PARAGUAY

REP. DOMINICANA
URUGUAY
ECUADOR
COLOMBIA
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Resultados y beneficios alcanzados

L MORELOS
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Resultados y beneficios alcanzados

CORADELSUR 1 PRINCIPALES DESTINOS DE LAS EXPORTACIONES DE MORELDS
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Del 2006 al 2009 los tramites con destino a Colombia eran los mas atendidos. Con la liberacién del

sistema de dictamen por Internet, este destino cambié drasticamente, quedando como principal
destino de 2010 en adelante a Brasil.
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JAPON
BARBADOS
KUWAIT
REINO UNIDO
LIBANO
TURQUIA
ESPANA
MARRUECOS
HOLANDA
RUSIA
INDONESIA
JAMAICA
UCRANIA
PANAMA
PERU
URUGUAY
ARGENTINA
BRASIL

|

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

36




Resultados y beneficios alcanzados
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Resultados y beneficios alcanzados

INCREMENTO DE LAS EXPORTACIONES EN EL
ESTADO DE MORELOS

oy 7 781,358,074
700,000,000 14
600,000,000 - ke
2007

500,000,000 Vv’ 467,657,919 454,405,402 y

m 2008
400,000,000 I 345,488,196 u 2009

u 2010
300,000,000 4 - ® 2011

214,142,395
200,000,000 L it ® 2012 (Juf)
100,000,000 _
0 i L L T T T
2009

2006 2007 2008 2010 2011 2012 (Jul)

Derivado de las estrategias establecidas por el Gobierno Federal a través de la Secretaria de
Economia, se han incrementado las exportaciones en Morelos como se observa en la gréfica.

Se destaca un importante incremento afio con afio del 35% en promedio, con excepcion de la
caida del 2009 derivado de la repercusion de la crisis internacional, pero a pesar de ello en el afio
inmediato siguiente (2010) se observa un incremento mismo que no para hasta la fecha.

Cabe senalar, que este monto solo hace referencia a los tramites que se realizan en la Delegacion,
por lo que los datos se pueden incrementar al considerar las exportaciones a Estados Unidos de
Ameérica, Chile, Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Nicaragua, Israel, Bolivia, Honduras y
Colombia (tramite que se realiza por internet).




Informe Final del Servidor Publico de la Dependencia o
Entidad, Responsable de la Ejecucion del Programa,
Proyecto o Asunto.

La Delegacion Federal de la Secretaria de Economia en el Estado de Morelos esta comprometida
con las empresas del Estado, llevando a cabo de manera efectiva y con enfoque 100% al cliente, lo
que nos ha permitido entregar los tramites de comercio exterior a las empresas exportadoras en
tiempo y en forma, con una importante contribucion para mejorar los tiempos establecidos por la
Ley, ya que la mayoria se entregan en 24 horas y no en los plazos establecidos que en muchos de
los casos son mayores a este tiempo.

Asimismo, dentro de esta relacion constante y comprometida, les mantenemos informadas de los
cambios normativos que se generan en el dia a dia a nivel nacional e internacional y que tienen
que ver en el proceso y gestion de la realizacion no solo de sus tramites, sino del comercio exterior
e internacional que llevan a cabo en su misién econémica cotidiana.

Las acciones instrumentadas han permitido inferir de manera indirecta en la competitividad de las
empresas, a través de la implementacion de mejoras principalmente en los procesos
gubernamentales que por razones de normatividad tienen que llevar a cabo. Con esto se genera la
responsabilidad de reaccionar favorablemente en los tramites involucrados en las exportaciones.

Con lo anterior consideramos muy importante primero reconocer el trabajo, la inversion y la vida
economica de las empresas que son quienes llevan a cabo la actividad exportadora que como se
ha mostrado ha tenido una evolucion sobresaliente en Morelos incluso llegando en los dos Ultimos
anos que reporta este trabajo a ser sobresalientes las cifras; y segundo a cumplir con el
compromiso encomendado del Gobierno Federal por parte del servicio publico al ser los
facilitadores del éxito y los resultados de los indicadores que se han mostrado.

Si bien el mérito de la exportacién es una accién privada que les corresponde a las empresas, es
de manifestar la accién gubernamental de apoyo y fomento a esta importante actividad del Estado
de Morelos.

Consideramos que el indice creciente de las exportaciones pone de manifiesto el potencial
empresarial, laboral y de inversién que dia a dia tiene vida en Morelos.

Este trabajo se realizo con la participacion de todas las areas de la Delegacion, incluyendo al
personal de servicio social, ya que interactuamos coordinadamente para proporcionar servicios de
alta calidad siempre orientados a satisfacer las necesidades de los clientes.

CONCLUSION

En este documento se refleja la actividad de las empresas, la facilidad en la gestion
gubernamental, asi como el gran aliciente que el tema ha significado en la presente
administracién en la actividad econémica de Morelos. Es en el que se ven reflejados los
esfuerzos tanto laborales de las empresas, de inversion y de negociaciones internacionales
asi como los laborales también de la Delegacién Federal en Cuernavaca de la Secretaria de
Economia, de la facilitacién administrativa, de las decisiones de la alta direccién asi como
las estrategias implementadas para la eficiencia de la operacion del tema en Morelos.

La consolidaciéon de las empresas exportadoras en Morelos no es un caso fortuito, sino el

resultado de la coordinacion de diferentes aspectos privados, y gubernamentales que
permiten esta evolucion creciente de las exportaciones.
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