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Presentacion

En la actualidad, la economia del Estado de Quintana Roo depende en gran medida del
sector turistico y es una potencia en el ramo reconocida a nivel mundial por su amplia
infraestructura de servicios y la calidez de su gente. El principal objetivo de la memoria
documental que aqui se presenta es dar a conocer de qué manera la Secretaria de
Economia a lo largo del sexenio (2006-2012) ha venido trabajando arduamente para
fortalecer y desarrollar el mercado interno generando mas y mejores empleos y para
sustituir la importaciéon de insumos que sirven para satisfacer las necesidades de un
mercado cada vez mas exigente.

El estado estimula el establecimiento de industrias no contaminantes; ademas ofrece una
plataforma logistica de comunicaciones y transportes, la cual se combina con una
ubicacién geogréfica privilegiada facilitando el acceso a mercados importantes.

Quintana Roo es en esencia, una tierra de oportunidades en la que las inversiones
nacionales y extranjeras se suman al importante desarrollo de la region.

El estado recibié 29 millones de ddlares por concepto de inversion extranjera directa en
2010, lo que representd 0.2% de la IED recibida en México. El sector de la construccion
concentro la mayor proporcién de la IED recibida por el estado en 2010.

Actualmente cuenta con 16 puertos maritimos, 11 de altura y cabotaje y 5 de cabotaje.
Posee 4 aeropuertos, 3 internacionales y 1 nacional.

La Geografia Politica esta conformada por diez Municipios:

La zona Sur
- Othodn P. Blanco
- Bacalar

La zona Centro
- Felipe Carrillo Puerto
- José Maria Morelos



Presentacion

La zona Norte
- Tulum
- Solidaridad
- Cozumel
- Benito Juadrez
- Isla Mujeres
- Lazaro Cardenas

Algunos datos estadisticos del Edo:

- Habitantes: 1,343,896

- Poblacién Econdmicamente activa: 65.9 % edad productiva
- Empresas (SIEM): 27,863

- Empleados por cuenta propia. 111,862

- PEA ler Trimestre 2010: 635,607 (67%)

- Hoteles: 600

- Cuartos de hotel: 75,000

De acuerdo al Plan Gran Visién 2025 el turismo sustentable serd para Quintana Roo el
principal motor de su desarrollo econémico, estableciendo en el Estado una dindmica
permanente que integre al resto de los sectores a la economia, generando oportunidades
de empleo y desarrollo econdmico y social para sus habitantes en medio de un clima de
oportunidades empresariales con un marco de libre competencia.

Para impulsarlo tendra que enfrentar los siguientes retos:

e Disefiar e impulsar una politica de Estado en materia turistica.
e Consolidar la generacion y difusion de la informacion que fortalezca al sector
turistico.

Impulsar la mejora regulatoria.
Modernizar y profesionalizar la Administracion Publica del Turismo.

Aprovechar las ventajas de la insercién a la globalidad.
Parametrizar la calidad de toda la industria.

En el 2011, se apoyo a través del FONDO PYME una iniciativa del Sector Privado y el
Instituto de Investigaciones Turisticas de ULSA Canctn para detonar el PROYECTO PARA
DETERMINAR LA ESTRUCTURA DE LA OFERTA Y DEMANDA DE INSUMOS Y PRODUCTOS EN
EL ESTADO DE QUINTANA ROO (FP2011- 268), el cual fue gestionado con el Organismo
Intermedio la Preparatoria La Salle Playa del Carmen AC.
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El proyecto tuvo como principal objetivo es desarrollar un estudio para determinar la
proveeduria con lo cual se definira la estructura de la demanda y oferta de los principales
productos e insumos consumidos por el sector turistico. Dentro de los alcances
programados se pueden mencionar los siguientes:

v Permitird a las Pymes conocer la demanda de acuerdo al volumen, procedencia y
periodicidad con que son requeridos, con la finalidad de generar desarrollo econémico,
generacion de empleos y el asociacionismo entre las Mipymes del Edo.

v" Aportar informacién sobre la demanda de insumos y productos a fin de favorecer las
decisiones en materia de inversion de nuevos proyectos e incluso de nuevos componentes
en las cadenas productivas,

v" Determinar nichos de inversién para satisfacer las necesidades de la expansion turistica y
poblacional en la regidn bajo estudio y estados aledafios.

v" Permitir establecer indicadores sobre la procedencia de productos y en particular de
aquellos importados a fin de contribuir con el disefio de estrategias de sustitucion de
importaciones.

v" Estimar a partir de los volimenes de productos y mercancias provistas, el peso que en
materia econdmica tiene para el sector comercio y para el Estado.

v' Generar Informacion util a los Organismos de decision en el Estado, que permitan
favorecer el desarrollo de proyectos y otorguen nuevas opciones de diversificacion
economica.

v' Proporcionar informacion referente a los volimenes y periodicidad con que son provistas
las mercancias para hacer mas eficientes los sistemas de distribucion y transporte.

DATOS DE CONTACTO DEL TITULAR:

LIC. JOSE JULIO ARANDA MANZANERO

Delegado Federal de la Secretaria de Economia en Quintana Roo
Tel. 01 (998) 884-4462 ext. 80401 y 81301

Email. Jose.aranda@economia.gob.mx
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FODA DE QUINTANA ROO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

La propuesta para integrar un
corredor Sureste-
Centroamérica, pone al estado
como puente natural vy por
ende, un potencial beneficiario
de esta estrategia macro-
regional.

Auge del mundo asidtico, como
centro de negocios y turismo.

FUERZAS

DEBILIDADES

Una ubicacion geoeconomica
excepcional :

Control del canal de Yucatan
mayor zona de trafico
maritimo continental.
Puente con Centroamerica .

Economia monocefalica, turismo
domina aproximadamente el 85%
del PIB estatal con una importante
falta de diversificacion economica.

Las zonas diferenciadas, en la
costa para desarrollo del
turismo, puertos y ciudades de
servicios, en la zona de selva y
ireas naturales protegidas.

Graves carencias de
infraestructura urbana,
adecuada para realizar

actividades de servicio, derivado
de la obsolescencia de las
existente.

Una gran diversidad de
ecosistemas, un patrimonio
paisajista que tiene un alto
valor en el mercado del
turismo.

Desarrollo econémico polarizado y
desigual con un Norte moderno
desarrollado por el turismo, frente
al Sur comercial y agroindustrial,
ambas actividades en crisis.

Desarrollo del sector servicios,
especialmente el de transporte y
hoteleria, que le dan una ventaja
comparativa en todo el sureste y
la cuenca del Caribe.

Una cultura amenazada por
problemas de pérdida de
identidad, derivado del turismo
masivo y sus consecuencias.

Un patrimonio cultural,
prehispénico excepcional,
una de las tres grandes
culturas de la América
precolombina.

Existe una gran deficiencia en
infraestructura de comunicaciones :
Carreteras minimasy
mayoritariamente anticuadas. No
hay caminos interiores en el Estado.

Puerta a Centroameérica,
situacién preferencial que lo
posiciona para realizar comercio
internacional.

Hay un potencial muy grande de
amenazas naturales, en la
medida en que se dan los
primeros resultados del cambio
climético, el Caribe tiende a
formar tormentas y ciclones mds
violentos.

Cercania con los EEUU y el
resto del Caribe para el
comercio, el turismo y otros
servicios.

Diferencia entre nacidos en el
Estado y los no nacidos en el Estado,
se potencia con una falta de
cooperacion.

Las nuevas tecnologias de la
agricultura, la acuacultura vy la
ganaderia, tendrian  mayor
oportunidad, por la carencia de
experiencias y las limitaciones
del trépico.

Quintana Roo es el destino que
atrae  mayor numero de
inmigrantes del sureste y es una
amenaza porque el recurso
humano minimamente
calificado, se integra a |la
industria de la construccion y
cuando  ésta finaliza se
transforma en un miembro de
las zonas urbanas marginales.

El desarrollo del turismo en
el norte del estado
representa un mercado
consumidor inigualable.

Falta de un sector empresarial en el
sur del estado con antecedentes y
potencial de inversién, en
actividades diferentes al comercio
de importacion.

MAPA POLITICO - ADMINISTRATIVO OFICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
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Fundamento Legal y Objetivo del Libro Blanco o Memoria
Documental

El fundamento legal de la Memoria Documental es el Programa Sectorial de Economia
2007-2012 que busca impulsar la Competitividad, el Desarrollo Empresarial y el Fomento a
la Generacién de Empleos.

Por otra parte, tanto el objetivo del empleo como el de competitividad incluyen la
realizacion de acciones por parte de la Secretaria de Economia, pero el ambito de acciones
requeridas trasciende incluso el alcance del Gobierno Federal. En este sentido, la
dependencia impulsard acciones a favor del empleo y la competitividad al interior del
gobierno federal, el poder legislativo, los gobiernos locales, el sector privado y el sector
social de la economia.

En el &mbito de sus responsabilidades y con el objeto de contribuir al desarrollo econémico
del pais, la Secretaria de Economia también llevara a cabo una serie de politicas, programas
y acciones para impulsar la generacion de empleos y posicionar a México como un pais con
una economia altamente competitiva a nivel internacional. Para esto, se han identificado
diez retos y prioridades en los que la institucion enfocard sus esfuerzos:

1). Contar con un sistema de apoyo integral a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYMES), que sea referente a nivel internacional y que permita impulsar efectivamente a
las empresas y a los emprendedores con proyectos viables que favorezcan la generacién de

empleos.

2). Crear un organismo de clase mundial que consolide y articule los esfuerzos del gobierno
federal en materia de promocién de exportaciones y de atraccién de inversion extranjera

directa: “ProMéxico”.

3). Consolidar un Sistema Nacional de Apertura Rapida de Empresas, que propicie la
reduccién de tramites y agilice los tiempos de respuesta en la apertura de negocios.

4). Garantizar la aplicacién de una politica de competencia en los sectores regulados
(transportes, telecomunicaciones, energia, financiero) y en otros sectores de la economia,
promoviendo mercados mas eficientes.



Fundamento Legal y Objetivo del Libro Blanco o Memoria
Documental

5). Contar con un sistema para incrementar la competitividad de la economia mexicana,
logrando una mejoria de México en relacién a los indicadores internacionales. El sistema
incluye: el Gabinete de Competitividad del Gobierno Federal, los Comités Técnicos de
Competitividad del Senado y la Cdmara de Diputados, los Comités de Competitividad en
las Entidades Federativas y un Consejo de Competitividad con la participacion de los

diversos agentes econémicos.

6). Una economia mas competitiva, profundizando y ampliando la red de acuerdos
comerciales.

7). Instrumentar politicas para contar con una estructura econémica con mayor
participacion de manufacturas y servicios de alto valor agregado.

8). Promover reformas que detonen la atraccion de inversiones, mediante instrumentos
modernos de promocién y una regulacion mas eficiente de la actividad econdmica;
facilitacién del comercio exterior, la aplicacién de nuevas tendencias para la elaboracién
de normas y el fortalecimiento del registro federal de tramites y servicios; entre otros.

9). Establecer politicas que promuevan la proteccion del consumidor y de los sectores
econémicos.

10). Fomentar una banca social mas fortalecida con mayor patrimonio social.

-



Antecedentes

El Estado de Quintana Roo actualmente se encuentra dividido en tres grandes zonas: la
zona sur, la zona maya y la zona norte. Cada una de estas zonas se encuentra
especializada y se dedican principalmente a lo siguiente:

ZONA SUR: Cafia de azticar, muebles de madera, ganaderia, chile jalapefio, hortalizas.
ZONA MAYA: Hortalizas por hidroponia, ganaderia, artesanias, silvicultura, turismo de
aventura.

ZONA NORTE: Turismo y Servicios (hoteles y restaurantes), actividades recreativas,
eventos, agricultura y pesca.

El Estado cuenta con una gama muy amplia de productos y servicios pero existe la
necesidad de fortalecer los canales de comercializacion, establecer mecanismos de
compra-venta que respalden y soporten las transacciones comerciales, continuar
impulsando una politica que fomente la inversién privada y fortalezca con capacitacion y
recursos el desarrollo del mercado interno.

El crecimiento espectacular que tuvo el turismo en los dltimos veinticinco afios en
Quintana Roo, se basé en la expansién del turismo de sol y playa, con una diversificacion
minima a otros segmentos. Las mega tendencias mundiales han puesto su énfasis en la
diversificacion como el mecanismo mas idéneo para prolongar la estadia, generar un
incremento del indice de retorno y aumentar la derrama regional. Incrementar la calidad
del servicio, exclusividad, certificaciones, el turismo sustentable, Mundo Maya, nichos de
mercados como los congresos y convenciones de negocios.

De acuerdo al “Andlisis de la Estructura de la Demanda de Insumos y Productos por el
Sector Turistico en el Caribe Mexicano” realizado por Universidad la Salle Cancin, el
Estado de Quintana Roo por su acelerada expansion, ha presentado ciertos problemas de
abastecimiento y satisfaccion de la demanda del sector turistico.

Dichas necesidades de abasto no han sido convenientemente satisfechas, resultando en
un aumento en la dependencia de importacion de insumos desde otras regiones del pais y
del extranjero, lo que le ha restado oportunidad a los productores para colocar sus
productos, probablemente con mejores condiciones (pago, calidad, tiempo, etc),
perdiéndose el fin dltimo de la planeacion del destino: generar un desarrollo regional,
adicional a la captacion de divisas. Para lograr consolidar el desarrollo del sector y del
Estado, es necesario contar con informacion acerca del volumen requerido de productos e
insumos vy las caracteristicas del abasto, contribuyendo de esta manera a contrarrestar la
importacién de insumos en el Estado.




Marco Normativo

El marco normativo aplicable para el PROYECTO PARA DETERMINAR LA ESTRUCTURA DE
LA OFERTA Y DEMANDA DE INSUMOS Y PRODUCTOS EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO
(FP2011- 268) es fundamentalmente el del Fondo PYME que lo integran las Reglas de
Operacion y el Manual de Procedimientos del ejercicio 2011 publicadas en el Diario Oficial
de la Federacion el 29 de Diciembre del 2010 y que pueden ser consultadas en el portal

Aww.rondoonvme.gob.mx

Dichas Reglas , fueron publicadas con fundamento en los articulos 34 de la Ley Orgdnica
de la Administracién Publica Federal; 43, 75 y 77 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 2, 4, 6, 10, 11, 12 y 14 de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa; 14 del Reglamento de la Ley
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeia y Mediana Empresa; 66, 175,
176, 177, 178, 179, 180 y 181 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 4 y 5, fraccion XVI del Reglamento Interior de la Secretaria
de Economia; 30 y 31 del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal
2011, y CONSIDERANDO Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece en su articulo 25 que corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional
para garantizar que éste sea integral y sustentable, mediante el fomento del crecimiento
econdmico; asimismo impone al Estado el fomento de las actividades que demande el
interés general y la concurrencia al desarrollo econdmico nacional, con responsabilidad
social, de los sectores publico, privado y social;

Que con el objeto de promover el desarrollo econémico nacional a través del fomento a la
creacion de micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) y el apoyo a su viabilidad,
productividad, competitividad y sustentabilidad, el 30 de diciembre de 2002 se publicé en
el Diario Oficial de la Federacion la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa; Que el 24 de mayo de 2006 se publicé en el Diario Oficial de
la Federacion el Reglamento de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa, que coadyuva a la debida implementacion de los
programas, instrumentos, esquemas, mecanismos y actividades para el desarrollo de la
competitividad de las MIPYMES;

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, establece como una de sus estrategias
favorecer el aumento de la productividad de las MIPYMES e incrementar el desarrollo de
productos acorde con sus necesidades, precisando que la atencién de las MIPYMES debe
centrar su propuesta en la creacion de una politica de desarrollo empresarial basada en
los siguientes cinco segmentos: el primero incluye a emprendedores, mujeres y hombres
que se encuentran en proceso de creacion y desarrollo de una empresa; el segundo esta
compuesto por las microempresas tradicionales; el tercer segmento contempla a las
pequefias y medianas empresas; el cuarto incluye al grupo de MIPYMES que tienen un
mayor dinamismo en su crecimiento y en la generacién de empleos respecto del
promedio, y el quinto estd conformado por aquellas empresas establecidas en el pais que,
por su posicion en el mercado vertebran, las cadenas productivas;
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Que el Programa Sectorial de Economia 2007-2012, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 14 de mayo de 2008, establece como una de sus prioridades el contar con
un sistema de apoyo integral a las MIPYMES que sea referente a nivel internacional y que
permita impulsar efectivamente a las empresas y a los emprendedores con proyectos
viables que favorezcan la generacién de empleos;

Que en concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo, el Programa Sectorial prevé que
la estrategia de atencién centra su propuesta en la creaciéon de una politica de desarrollo
empresarial basada en cinco segmentos empresariales: emprendedores, micro empresas,
pequefias y medianas empresas, empresas Gacela (MIPYMES que tienen un mayor
dinamismo en su crecimiento y en la generacion de empleos respecto del promedio) y
empresas Tractoras (grandes empresas establecidas en el pais que por su posicién en el
mercado vertebran las cadenas productivas); los cuales reciben atencién del Gobierno
Federal a través de cinco estrategias: financiamiento, comercializacion, capacitacion y
consultorfa, gestién e innovacion y desarrollo tecnoldgico;

Que conforme a la informacién del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, se estima
que las MIPYMES constituyen mas del 99% del total de unidades econémicas del pais,
generan mas del 50% del PIB y contribuyen con 7 de cada 10 de los empleos formales que
se crean en México, por lo que son un elemento fundamental en el desarrollo econémico
del pais al constituir la columna vertebral de la economia nacional por su alto impacto en
la generacion de empleos;

Que con el objeto de promover el desarrollo econdmico nacional, a través del
otorgamiento de apoyos de cardcter temporal a proyectos que fomenten la creacion,
consolidaciéon y competitividad de las MIPYMES vy las iniciativas de los emprendedores, asi
como a aquellos que promuevan la inversion productiva que permita generar mas y
mejores empleos, mds y mejores MIPYMES y mas y mejores emprendedores, la Secretaria
de Economia expidié el Acuerdo por el que se establecen las Reglas de Operacién para el
otorgamiento de Apoyos del Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa,
el cual se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de diciembre de 2009;

Que el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2011, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 7 de diciembre de 2010, asigné un rubro especifico de
las erogaciones del Ramo Administrativo 10 Economia para el apoyo a las MIPYMES, asi
como recursos al Programa del Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, en los capitulos de gasto 4000 Subsidios y Transferencias y 7000 Aportaciones a
Fideicomisos y Mandatos, conforme al Clasificador por Objeto del Gasto para la
Administracion Publica Federal;

Que la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria establece que los
programas sefialados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion, a través de los cuales
se otorguen subsidios, estaran sujetos a Reglas de Operacién con el objeto de asegurar
que la aplicacién de los recursos publicos se realice con eficiencia, eficacia, economia,
honradez y transparencia;

Que es responsabilidad de la Secretaria de Economia emitir las Reglas de Operacion de los
programas que inicien su operacion en el ejercicio fiscal correspondiente o, en su caso, las
modificaciones a aquéllas que contintien vigentes, y
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Que con el objeto de actualizar los conceptos, los montos y porcentajes maximos de
apoyo y en general de brindar certidumbre y certeza juridica a la poblacién objetivo del
Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

Los documentos que engloban dicho fundamento legal indican que las MYPYMES
constituyen el 99.8% de las unidades econdmicas del pais, generan el 34.7% de la
produccion total, contribuyen con el 73% de los empleos y tienen una particular
importancia para la economia nacional, no solo por su aportaciéon a la produccion y al
empleo, sino también por su flexibilidad a los cambios, la capacidad de contribuir al
proceso de innovacion y a mejorar la competitividad de la industria por ser un medio para
impulsar el desarrollo econdmico.

De igual manera, el Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (FONDO
PYME) tiene como objetivo general contribuir al desarrollo econémico nacional, a través
del otorgamiento de apoyos a proyectos que fomenten la creacidn, consolidacién y
competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas y las iniciativas de los
emprendedores, asi como a aquellos que promuevan la inversion productiva que permitan
generar mas y mejores empleos, mas y mejores micro, pequefias y medianas empresas, y
mas y mejores emprendedores.

Dicho programa es la base que se ha utilizado para impulsar proyectos estratégicos que
han venido a fortalecer el Desarrollo Interno del Estado, como son el “Plan Gran Visién 20-
25" y el “Analisis de la Estructura de la Demanda de Insumos y Productos por el Sector
Turistico en el Caribe Mexicano”.

Adicional puede tomarse como referencia de Marco Normativo la Ley para el Desarrollo
de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Dicha Ley tiene por objeto
promover el desarrollo econémico nacional a través del fomento a la creacion de micro,
pequefias y medianas empresas y el apoyo para su viabilidad, productividad,
competitividad y sustentabilidad. Asimismo incrementar su participacion en los mercados,
en un marco de crecientes encadenamientos productivos que generen mayor valor
agregado nacional. Lo anterior, con la finalidad de fomentar el empleo y el bienestar social
y econdmico de todos los participantes en la micro, pequefia y mediana empresa.

Los cinco objetivos particulares que relacionan a esta Ley con la presente memoria son:

a) Promover un entorno favorable para que las MIPYMES sean competitivas en los
mercados nacionales e internacionales.

b) Promover la creacién de una cultura empresarial y de procedimientos, practicas y
normas que contribuyan al avance de la calidad en los procesos de produccion,
distribucidn, mercadeo y servicio al cliente de las MIPYMES;
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c) Promover los apoyos para el desarrollo de las MIPYMES en todo el territorio
nacional, basados en la participacion de los Sectores;

d) Esquemas para la modernizacién, innovacion y desarrollo tecnoldgico en las
MIPYMES;

e) Lacooperacion y asociacion de las MIPYMES, a través de sus Organizaciones
Empresariales en el ambito nacional,



Vinculacion del Programa, Proyecto o Asunto con el Plan
Nacional de Desarrollo y Programas Sectoriales,
Institucionales, Regionales o Especiales

La vinculacién de la memoria documental al Plan Nacional de Desarrollo (PND) se
encuentra fundamentado en el Eje No. 2 denominado: Economia Competitiva y
Generadora de Empleos. Dicho eje plantea que en los Ultimos afios, el crecimiento
promedio de la economia mexicana ha sido insuficiente para abatir los rezagos
econdmicos y sociales a la velocidad deseada. Ante esta situacion es necesario generar
nuevas condiciones para lograr que el producto y el empleo tengan un crecimiento mayor
al observado durante las tltimas dos décadas.

De igual forma, fundamenta que la finalidad de la politica econémica de la presente
Administracion serd lograr un crecimiento sostenido mas acelerado y generar los empleos
formales que permitan mejorar la calidad de vida de todos los mexicanos y afirma que una
economia nacional mas competitiva brindara mejores condiciones para las inversiones y la
creacién de empleos que permitan a los individuos alcanzar un mayor nivel de bienestar
econdmico.

La igualdad de oportunidades educativas, profesionales y de salud es necesaria para que
todos los mexicanos puedan participar plenamente en las actividades productivas.

El PND resalta la importancia de impulsar estrategias de mayor crecimiento y capacidad
para generar empleos, siendo imperativo seguir una estrategia en tres vertientes:

e Inversion en capital fisico: fomentar una mayor inversion fisica, para lo cual se
requieren condiciones econdémicas mas competitivas. Las politicas publicas seran
conducentes a aumentar la rentabilidad de los proyectos, reducir los costos de produccion
en territorio nacional promover la inversidn en infraestructura, y limitar el riesgo al que
estan sujetas las inversiones.

e Capacidades de las personas: la mejora en la cobertura y la calidad de los servicios de
salud y educacién y el combate a la marginacion son los elementos que permitirdn a mas
mexicanos contar con un trabajo redituable y emprender proyectos mds ambiciosos,
ampliando su abanico de oportunidades productivas.

e Crecimiento elevado de la productividad: para alcanzar un mayor crecimiento de la
productividad se requiere una mayor competencia econémica y condiciones mas
favorables para la adopcion y el desarrollo tecnolégico. La competencia econdmica crea
incentivos para la innovacion por parte de las empresas, reduce los costos de los insumos
y los productos finales, incrementa la competitividad de la economia y mejora la
distribucion del ingreso.



Vinculacién del Programa, Proyecto o Asunto con el Plan
Nacional de Desarrollo y Programas Sectoriales,
Institucionales, Regionales o Especiales

Por su parte, la adopcién y desarrollo de nuevas tecnologias permite producir nuevos
bienes y servicios, incursionar en mercados internacionales y desarrollar procesos mas
eficientes. Esto redituara en una mayor produccién y en ingresos mas elevados.

El Plan Gran Visién 2025 es otro documento rector que forma parte de la politica publica
en el Estado de Quintana Roo y que ha sido determinante para referenciar los ejes de
desarrollo prioritarios. Dicho Plan fue desarrollado con recursos del Fondo PYME con el
proyecto FP2004-1389 con la finalidad de Consolidar la Competitividad Sistémica del
Estado y determinar cual es el nivel de avance de los distintos Microclusters que existen
en la entidad desde el punto de vista sectorial y regional.

Dicho Plan manifiesta que la fortaleza econdémica de Quintana Roo reside en el sector
turismo, actividad que por las dltimas tres décadas se ha desarrollado de manera
impresionante, al grado de convertirse en la actividad impulsora del Estado.

Afortunadamente el posicionamiento de nuestro Estado a nivel mundial como destino
turistico ha alcanzado, y en ocasiones rebasado, la imagen de Jamaica, Cuba, y otros
destinos del Caribe. Sin embargo, cuando se habla de turismo se habla basicamente de
una actividad de servicio cuyo valor va relacionado con las expectativas de los turistas,
expectativa que cambia junto con sus estilos de vida, su economia personal y la
disponibilidad de su tiempo libre, ampliando un abanico de requerimientos y expectativas
a satisfacer.

Se podria mencionar que el Plan sent6 las bases de una gran visién acerca de la
perspectiva de desarrollo econémico de Quintana Roo para el afio 2025. Los resultados
arrojados de la investigacién del TEC confirmaron la vocacion turistica del Estado y el
hecho de que esta actividad puede consolidarse, integrarse en una sola imagen de “Caribe
Mexicano”, diversificarse y modernizarse, para continuar siendo la industria basica de la

entidad.

Adicional enfatiza la gran posibilidad de crear una infraestructura poderosa de
Manufacturas, acuacultura y pesca, productos agroindustriales y silvicolas cuyo
crecimiento se base en las demandas de una industria turistica mds madura y que
pudieran convertirse en el gran proveedor de insumos para toda la actividad turistica del
caribe, desde Cuba hasta Trinidad y Tobago, demanda que en la actualidad esta servida
desde Miamiy que en el futuro podria atenderse desde Puerto Morelos y/o CALICA.
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Las lineas estratégicas del turismo al afio 2025 propuestas por el ITESM y validadas por la
comunidad empresarial y el gobierno de Quintana Roo son las siguientes:

1. Integracion y consolidaciéon de dreas o corredores turisticos regionales en una sola
imagen / destino: “Caribe Mexicano”.

2. Diversificacion de la oferta turistica a partir de las ventajas comparativas que le
otorgan la naturaleza y la historia, fortaleciendo una posicion de liderazgo del
turismo de la naturaleza y del turismo de conocimiento.

3. Integracion de cadenas productivas al sector turismo, incorporando las regiones
con mayor rezago economico del Estado.

4. Planeacidn global y regional, desarrollando mecanismos para la toma de decisiones

y su implantacion.

5. Desarrollo y modernizacion de la infraestructura turistica, urbana y del transporte,
en un marco de desarrollo sustentable.

6. Fortalecimiento de la identidad del Caribe Mexicano, integrando el desarrollo

cultural regional.

7. Formacion y capacitacion permanente de los recursos humanos necesarios en la
actualidad y en el futuro.
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Debido a la complejidad y amplitud de la gama de los bienes requeridos en Quintana Roo,
asi como las caracteristicas del abasto es necesario contar con informacion precisa acerca
del volumen requerido de productos e insumos. En este sentido, la Delegacion Federal de
la Secretaria de Economia en Quintana Roo y el Gobierno del Estado en el 2011, se dieron
a la tarea de apoyar a través del Fondo PYME una iniciativa del Sector Privado y el
Instituto de Investigaciones Turisticas de ULSA Canctin para detonar el PROYECTO PARA
DETERMINAR LA ESTRUCTURA DE LA OFERTA Y DEMANDA DE INSUMOS Y PRODUCTOS EN
EL ESTADO DE QUINTANA ROO (FP2011- 268), el cual fue gestionado con el Organismo
Intermedio la Preparatoria La Salle Playa del Carmen AC.

Dicho estudio se generd desde el inicio con 3 objetivos especificos propuestos por la
Delegacion Federal que son:

e Aportar informacién sobre la demanda de insumos y productos a fin de favorecer
las decisiones en materia de inversién de nuevos proyectos e incluso de nuevos
componentes en las cadenas productivas.

e Establecer indicadores sobre la procedencia de productos, y en particular de
aquellos importados a fin de contribuir con el disefio de estrategias de sustitucion
de importaciones.

e Generar informacion util a los organismos de decision estatal que permitan
favorecer el desarrollo de proyectos y otorguen al Estado nuevas opciones de
diversificaciéon econémica.

Los resultados preliminares indican que se ha detectado una disminucién en el nimero
de productos requeridos cerca del 52%. Se han sustituido insumos y productos en un
porcentaje alrededor del 47% siendo las principales razones para dicha sustitucion el
precio, la calidad y la facilidad de pago.

A principios del 2011, aproximadamente entre febrero y marzo, antes de concretar el
proyecto se llevaron a cabo reuniones con algunos lideres empresariales de la entidad, el
Secretario de Desarrollo Econémico en el Estado y con el rector de Universidad la Salle
Cancin, para afinar los alcances y objetivos de dicho proyecto. Posteriormente la
Universidad la Salle intento acreditarse como Organismo Intermedio entre Abril y Mayo
2011 pero tuvo complicaciones por la doc. juridica requerida por lo que decidieron
acreditar y utilizar a la Preparatoria La Salle Playa del Carmen A.C. para gestionar el apoyo.

Posteriormente se trabajo analizando los presupuestos e indicadores del proyecto,
concluyendo con un total de 10 Mipymes a beneficiar (6 Micro y 4 Pequefias empresas)
acordando un presupuesto Total para desarrollar el proyecto de $1°500,000 quedando la
mezcla de los recursos de la siguiente manera:
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Meses Secretaria de Economia Gobierno Estatal TOTAL

JuLIo 350,000 400,000 750,000
AGOSTO 400,000 350,000 760,000

TOTAL 760,000 750,000 1,500,000

El llenado de cédula la cédula de apoyo e integracién de la doc. Soporte se realizd de
Mayo a Julio generando folio el 07 de Junio 2011. Posteriormente el proyecto fue
aprobado por el Subcomité Técnico Estatal (STE) el 08 de Junio del mismo afio y aprobado
por el Consejo Directivo el 29 de Junio 2011.

La ministracién del recurso Federal llegé el 04 de Agosto 2011 y la parte estatal se recibid
de manera desfasada el 08 de Marzo 2012, motivo por el cual el proyecto se retraso en el
ejercicio de las actividades programadas y por consecuencia de la comprobacién final, lo
cual implicé un alto riesgo de recibir una solicitud de reintegro de los recursos.

El proyecto programo el ejercicio de recursos para Julio y Agosto 2011 y calendarizé las
actividades para los meses de Julio a Diciembre 2011. Debido al retraso de la ministracion
de recursos por parte del Gobierno Estatal, el proyecto no logré concluir el proyecto para
la fecha originalmente prevista, por lo que el 02 de Abril recibimos una notificacién via
oficio del Ing. Mario Sergio Lopez Salazar dando seguimiento y haciendo mencion de que
efectivamente no estaban cumpliendo en tiempo y forma con los reportes trimestrales y
las actividades originalmente programadas. El Organismo Intermedio entregd un oficio el
09 de Abril 2011 solicitando una prorroga tentativa para concluir el 01 de Junio 2012. La
Delegacion Federal notificé al Organismo Intermedio con el oficio 143/2012/086 con fecha
20 de Marzo del 2012 a lo cual, el Organismo Intermedio envio respuesta el 21 de Mayo
2012 haciendo una entrega parcial con los avances solicitados por el drea normativa y
manifestando nuevamente la problematica presupuestal por la que no habian podido
concluir.

La carpeta con la comprobacion comprobatoria, facturas, estados de cuenta, relaciéon de
Mipymes atendidas, informes trimestrales e informe final fueron recibidos por esta
Dependencia el 15 de Junio 2012 via oficio signado por la Lic. Angélica Vazquez Herrera,
Representante Legal de la Preparatoria La Salle Playa del Carmen A.C. El proyecto fue
cerrado por el drea normativa con fecha 11 de Julio 2012 con el cumplimiento al 100%.




Acciones Realizadas

La Delegacion Federal de la Secretaria de Economia, impulso este importante proyecto
debido a que varios organismos empresariales, principalmente los que trabajan en el
sector de proveedurfa turistica, manifestaron el interés en la actualizacion de dichos
indicadores desde fines del 2010. En este sentido, a principio del 2011 la Delegacion
Federal llevd a cabo reuniones con los principales lideres empresariales de la entidad, el
Secretario de Desarrollo Econémico en el Estado y con el Rector de Universidad la Salle
Cancun, para afinar los alcances y objetivos de dicho proyecto, asi como para dar a
conocer los nueva normatividad del Fondo Pyme 2011.

Posteriormente la Universidad la Salle fue debidamente asesorada para acreditarse como
Organismo Intermedio y al no contar con todos los requisitos que indica la normatividad
del programa, opté por utilizar la figura de Preparatoria La Salle Playa del Carmen AC. Una
vez acreditada, se revisd el planteamiento del proyecto asi como que la doc. soporte
estuviera debidamente integrada hasta que se gener6 folio el 07 de Junio 2011 y
aprobado al dia siguiente por el Subcomité Técnico Estatal.

En el mes de Septiembre del 2011 la Delegacion Federal emitié un oficio, a peticion del
Organismo Intermedio, para solicitar la colaboracion a los empresarios de la zona turistica
del Quintana Roo para fortalecer el proyecto. Posteriormente a principios de afio el 13 de
Enero 2012, nuevamente por peticién emitimos un oficio similar al Director del
Corporativo del Grupo Mera, empresa destacada por los grandes volimenes de
proveeduria turistica. (Se muestran evidencias).

El 16 de Noviembre 2011 la Delegacion Federal organizé una presentacion de los avances
preliminares de dicho proyecto y fueron presentados por parte del Instituto de
Investigaciones Turisticas de Universidad La Salle Cancin al Coordinador General de
Delegaciones Federales de la SE, en ese momento, Lic. José Antonio Madrigal.

El 12 de Julio del 2012 sostuvimos una reunién a peticion del Delegado Federal con la lider
del proyecto y funcionarios de la Secretaria de Desarrollo Econémico de Gobierno del
Estado, para afinar detalles relacionados al cierre del proyecto y alcanzar los indicadores y
entregables comprometidos en la cédula de apoyo del Fondo Pyme 2011.

Por tltimo se realizé la presentacién del proyecto ya concluido el 28 de Agosto del 2012
con la plataforma electrénica funcionando ante los medios de comunicacién, por parte del
Instituto de Investigaciones Turisticas de Universidad La Salle Canclin, el Secretario de
Desarrollo Econémico del Estado, el rector de la Universidad la Salle Cancun, el Director
del Fideicomiso de Promocién Turistica de la Riviera Maya, la Asociacion de Hoteles de
Canctn y el Delegado Federal de la Secretaria de Economia en Quintana Roo.
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El método que se aplicd para desarrollar el PROYECTO PARA DETERMINAR LA
ESTRUCTURA DE LA OFERTA Y DEMANDA DE INSUMOS Y PRODUCTOS EN EL ESTADO DE
QUINTANA ROO se compone de la siguiente manera:

a. Estimacion inicial de los consumos actuales.

Utilizando la base de datos de los Proyectos de investigacion de Anélisis de la Demanda de
insumos y productos, generada por la Universidad La Salle, se estimaran los consumos
actuales, afectando los datos existentes por porcentajes de ajuste resultantes del nimero
de cuartos por tipo de operacion, la actividad hotelera, nimero de sillas disponibles en
centros de alimentos y bebidas, porcentaje inflacionario, entre otros.

La seleccién de los productos e insumos a analizar se hara teniendo como base 3 criterios,
precio, volumen y vocacién productiva de los Estados.
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b. Estimacion de la demanda actual.

Entrevistas a los gerentes de compras de las empresas turisticas seleccionadas, integradas
en una muestra aleatoria; y la aplicaciéon de un cuestionario a los mismos.

Recopilacién de listas de compras en las mismas empresas y su integracién en una matriz
de productos con base en la clasificaciébn de la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial, adaptada a las condiciones y caracteristicas del mercado local.

Se calculard un tamafio de muestra representativo de la poblacién bajo estudio,
manteniendo una confiabilidad del 95% y un porcentaje de error del 5% para cada uno de
los sectores comprendidos en el andlisis de la estructura de las cadenas productivas de la
region peninsular del pais.

Con el fin de garantizar la confiabilidad de los datos y proteger a las empresas sobre el uso
que pueda hacerse de la informacién, se les asignara una clave, la cual seré de caracter
confidencial y Unicamente sera de conocimiento de la empresa informante y del propio
IT.

c¢. Cuantificar la demanda de insumos y productos de los principales sectores productivos y
de consumo del Estado de Quintana Roo.

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE LA OFERTA

Para la integracién de la matriz de informacién de los ofertantes, se aplicara el siguiente
método:

a. Determinar los ofertantes para los principales productos determinados dentro del
proyecto de investigacién de Andlisis de la Estructura de Insumos y Productos y los

especificados como potenciales:

v' Entrevistas y juntas con la Asociacion de Proveedores con el fin de determinar el
destino y origen, asi como las condiciones de venta y compra de sus mercancias.

v’ Entrevistas a los principales corporativos de establecimientos de hospedaje y de
alimentos y bebidas para obtener el principal proveedor de cada uno de ellos en
las categorias de analisis marcadas en el proyecto de investigacion “Analisis de la
Estructura de la Demanda de Insumos y Productos por el Sector Turistico en el
Caribe Mexicano”.

h. Realizar entrevistas con los gerentes de ventas y compras de las empresas
comercializadoras con el fin de determinar las caracteristicas de intercambio como:




Acciones Realizadas

SRR Y K

Empaques, etiquetas y pesos
Condiciones crediticias
Condiciones de envio
Desarrollo de producto
Continuidad del abastecimiento
Origen de los productos ofrecidos

c. Integrar la informacion en un sistema de consulta que facilite el determinar las

caracteristicas de la oferta de los principales productos, asi como de aquéllos para los que

el Estado tiene mayores facilidades de una participacion competitiva.

Estructura:

Base de datos
de productos
demandados por|

Seleccion de
Productos con

mayor volumen

el sector turistico
en el caribe.
3,195 Productos

Plan Estratégico
2025 para

Seleccion de

Productos con
mayor costo

QROOQ. Clusters
de oportunidad

Sistemas

Seleccion d;
productos de

Producto de
SAGARPA

FIRA

‘ SEDARI }_

vocacion

productiva

Indicadores Obtenidos.

h 4

Nuevo
catdlogo de
productos a
investigarse
conteniendo

"m" productos

Determinar
proveedores

para cada
producto "m"
seleccionado

Y

Sistema de
Informacién

i

Caracteridticas de
empaque y
presentacion

Recomendacio

A

Condiciones
crediticias.

f

Condicionesde

entrega

Desamollo de
producto




Acciones Realizadas

Dentro del proyecto de investigacion se analizaran los siguientes estadisticos.

a. Promedio estandarizado de consumo por cuarto.

b. Promedio estandarizado de consumo por cuarto por modalidad de operacién hotelera.
c. Promedio estandarizado de consumo por silla en restaurante.

d. Inferencia del volumen total de consumo del sector.

e. Inferencia del volumen total de consumo por categoria

Ademads de los estadisticos, se plantean indicadores de la operacidn en tres categorias:

a. Indicadores de oferta.

Establecerdn los indices (niveles) de la actividad de proveeduria en relacion a la
satisfaccion de la demanda turistica de insumos y productos.

a. Indicador de cobertura
e FEstablece el volumen cubierto con la proveeduria estatal de la demanda de
insumos y productos del sector turistico.

b. Indicador de penetracion
e Sefiala la relacion de los volimenes cubiertos por proveedores estatales,
nacionales y extranjeros.

c. Indicador de rotacion de inventarios
e Determinara el movimiento de insumos y productos por la proveeduria estatal.

d. Indicador de cuentas por cobrar
e Establece la rotacion de las cuentas por cobrar de la proveeduria estatal con la
finalidad de determinar la capacidad de recuperacion de liquidez.

b. Indicadores de demanda.

Determinaran los niveles de satisfaccién, de oportunidad de sustitucién, abastecimiento,
entre otros.

a. Indicador de reemplazo
e Estimacion del volumen de productos e insumos demandados que deben ser

reemplazados de las listas originales de compra.

b. Indicador de sustitucién de importaciones
e Estimacion del volumen de productos e insumos importados que pueden ser
sustituidos por producto estatal o nacional.



Acciones Realizadas

¢. Indicador de abastecimiento
e La construccion de este indicador permitira determinar el nivel de abastecimiento
por origen de producto o insumo.

d. Indicadores de operacion de la oferta-demanda.
¢ Indicador de gasto en insumos y productos.
¢ Indicador de utilizacién

Indicador de importacion
indice de relacién del contenido de importacién

]

DESCRIPCION DE LAS FASES Y SUS ACTIVIDADES

DISENO DE LA INVESTIGACION, BASE DE DATOS Y SISTEMA
e Revision de los instrumentos para efectuar el levantamiento estadistico
e Calculo de la muestra estadistica para garantizar la confiabilidad del proyecto
de investigacion
e Disefio de la estructura del sistema de captura y base de datos
Disefio de la presentacion de los resultados

LEVANTAMIENTO DE LA DEMANDA EN MUNICIPIO BENITO JUAREZ
e Aplicar los instrumentos y entrevistas a profundidad en el Sector Turistico de
Canctin, en hoteles y restaurantes.

PRUEBAS AL SISTEMA DE CAPTURA
e FEfectuar pruebas al sistema de captura y presentacion de informes.

CAPTURA DE INFORMACION
e (Capturar la informacién recolectada en Cancin

LEVANTAMIENTO DE LA DEMANDA EN MUNICIPIO SOLIDARIDAD y TULUM
e Aplicar los instrumentos y entrevistas a profundidad en el Sector Turistico de
Riviera Maya, en hoteles y restaurantes.

CAPTURA DE INFORMACION
e Capturar la informaciéon recolectada en Riviera Maya

LEVANTAMIENTO DE LA DEMANDA EN LOS MUNICIPIOS DE COZUMEL E ISLA

MUIJERES y CAPTURA DE INFORMACION
e Aplicar los instrumentos y entrevistas a profundidad en el Sector Turistico de
Cozumel e Isla Mujeres, en hoteles y restaurantes.




Acciones Realizadas

ANALISIS DE LA INFORMACION DE DEMANDA
e Estimacion de los consumos muestrales
e Estimacion de los consumos de la demanda total
e Calculo de Indicadores de Demanda
e Promedios estandarizados por modalidad, sector, cuarto y silla de
restaurante.

SELECCION DE PRODUCTOS PARA EL PROYECTO DE INVESTIGACION DE OFERTA
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DE OFERTANTES

o Entrevistas y juntas con la Asociacion de Proveedores con el fin de determinar el
destino y origen, asi como las condiciones de venta y compra de sus mercancias

e Aplicacién de encuestas y entrevistas a profundidad a los principales ofertantes
y distribuidores de los productos seleccionados.

e Entrevistas a los principales corporativos de establecimientos de hospedaje y de
alimentos y bebidas para obtener el principal proveedor de cada uno de ellos en
las categoriasl de andlisis marcadas.

e Realizar entrevistas con los gerentes de ventas y compras de las empresas
comercializadoras.

CAPTURA DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION DE OFERTA

e Estimacion de indicadores por region

e Indicadores de demanda: niveles de satisfaccion, de oportunidad de sustitucion,
abastecimiento, entre otros.

¢ Indicador de reemplazo: Estimacion del volumen de productos e insumos
demandados que deben ser reemplazados de las listas originales de compra.

e Indicador de sustitucion de importaciones: Estimacion del volumen de
productos e insumos importados que pueden ser sustituidos por producto
estatal o nacional.

¢ Indicador de abastecimiento: Determinar el nivel de abastecimiento por origen
de producto o insumo.

ANALISIS DE LA INFORMACION DE OFERTA'Y DEMANDA
Calculo de los indicadores de oferta y demanda:
Indicador de gasto en insumos y productos.
Indicador de utilizacion

Indicador de importacion

fndice de relacién del contenido de importacion

PROGRAMA DE TRABAJO PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO




Acciones Realizadas

DE INVESTIGACION DE LA ESTRUCTURA DE LA OFERTA Y DEMANDA DE INSUMOS Y
PRODUCTOS EN EL ESTADO DE QROO, 2011

2011

Concepto JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

DISENO DE LA
INVESTIGACION, BASE DE
DATOS Y SISTEMA

Revisidon de los instrumentos
para efectuar el levantamiento
estadistico

Calculo de la muestra
estadistica para garantizar la
confiabilidad del estudio

Disefio de la estructura del
sistema de captura y base de
datos

Disefio de la presentacién de
los resultados

LEVANTAMIENTO DE LA
DEMANDA EN MUNICIPIO
BENITO JUAREZ

Aplicar los instrumentos y
entrevistas a profundidad en el
Sector Turistico de Cancln, en
hoteles y restaurantes.

PRUEBAS AL SISTEMA DE
CAPTURA

Efectuar pruebas al sistema
de captura y presentacién de
informes.

CAPTURA DE INFORMACION

Capturar la informacion
recolectada en Cancln

LEVANTAMIENTO DE LA
DEMANDA EN MUNICIPIO
SOLIDARIDAD y TULUM

Aplicar los instrumentos y
entrevistas a profundidad en el
Sector Turistico de Riviera
Maya, en hoteles y

restaurantes.

CAPTURA DE INFORMACION
Capturar la informacion

recolectada en Riviera Maya
LEVANTAMIENTO DE LA
DEMANDA EN MUNICIPIO
COZUMEL E ISLA MUJERES y
CAPTURA DE INFORMACION

Aplicar los instrumentos y
entrevistas a profundidad en el
Sector Turistico de Cozumel e
Isla Mujeres, en hoteles y
restaurantes

ANALISIS DE LA INFORMACION
DE DEMANDA

Estimacion de los consumos




Acciones Realizadas

muestrales

Estimacién de los consumos
de la demanda total

Caleulo de Indicadores de
Demanda

Promedios estandarizados por
modalidad, sector, cuarto y silla
de restaurante.

SELECCION DE PRODUCTOS
PARA ESTUDIO DE OFERTA

LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION DE OFERTANTES

Entrevistas y juntas con la
Asociacién de Proveedores con
el fin de

determinar el destino y
origen, asi como las
condiciones de venta y

compra de sus mercancias

Aplicacién de encuestas y
entrevistas a profundidad a los
principales ofertantes y
distribuidores de los productos
seleccionados.

Entrevistas a los principales
corporatives de
establecimientos de hospedaje
y de alimentos y bebidas para
obtener el principal proveedor
de cada uno de ellos en las
categoriasl de anélisis
marcadas.

Realizar entrevistas con los
gerentes de ventas y compras
de las empresas
comercializadoras

CAPTURA DE LA INFORMACION
ANALISIS DE LA INFORMACION
DE OFERTA

Estimacién de indicadores por
regién

Indicadores de demanda:
niveles de satisfaccién, de
oportunidad de sustitucion,
abastecimiento, entre otros.

Indicador de reemplazo:
Estimacién del volumen de
productos e insumos
demandados que deben ser
reemplazados de las listas
originales de compra.

Indicador de sustitucion de
importaciones: Estimacién del
volumen de productos e
insumos importados que
pueden ser sustituidos por
producto estatal o nacional.

Indicador de abastecimiento:
Determinar el nivel de
abastecimiento por origen de
producto o insumo.




Acciones Realizadas

ANALISIS DE LA INFORMACION
DE OFERTA Y DEMANDA

Célculo de los indicadores de
oferta y demanda:

. Indicador de gasto en
insumos y productos.

o Indicador de utilizacion
. Indicador de importacién

o fndice de relacién del
contenido de importacién

DIFUSION Y CAPACITACION

CALENDARIO DE MINISTRACION DE RECURSOS (ANEXO 2)

PROYECTO PARA DETERMINAR LA ESTRUCTURA DE LA OFERTAY

Nombre del DEMANDA DE INSUMOS Y PRODUCTOS EN EL ESTADO DE QUINTANA
Proyecto ROO

Folio FP2011-268

Organismo PREPARATORIA LA SALLE PLAYA DEL CARMEN ASOCIACION CIVIL
Intermedio

Categoria de
Apoyo V. EMPRESAS TRACTORAS
Subcategorial5. Planes y proyectos estratégicos.
a) Programas y planes de impacto sectorial y regional para fortalecer la
ompetitividad, detonar inversiones pliblica y privada y estrategias de desarrollo
ide proveeduria.

P Ene- Feb- [Mar- Abr- May-Jun- Jul- Ago-
Participantes AA 509 Z O 0 0112011201120112011 2011

Concepto

Sep- Oct- Nov- Dic-
2011201120112011 1AL

SECRETARIA
E ECONOMIA 350,000[ 400,000 750,000
GOBIERNO
ESTATAL 400,000| 350,000 750,000
Subtotal 750,000750,000| 1,500,000
SECRETARIA
DE ECONOMIA 350,000| 400,000 750,000
GOBIERNO
ESTATAL 400,000 350,000 750,000
Total 750,000750,000 1,500,000
Costo Total del Proyecto|1,500,000




Resultados y Beneficios Alcanzados

A continuacion se reflejan los informes de seguimiento del Proyecto, tanto trimestrales
como final que fueron monitoreados y revisados por el personal de la Delegacién Federal
en Quintana Roo y funcionarios del drea normativa de la Secretaria de Economia:

FP2011-268: PROYECTO PARA DETERMINAR LA ESTRUCTURA DE LA OFERTA Y DEMANDA DE INSUMOS
Y PRODUCTOS EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO

V. EMPRESAS TRACTORAS
5. PLANES Y PROYECTOS ESTRATEGICOS.
A) PROGRAMAS Y PLANES DE IMPACTO SECTORIAL Y REGIONAL PARA FORTALECER LA
COMPETITIVIDAD, DETONAR INVERSIONES PUBLICA Y PRIVADA Y ESTRATEGIAS DE DESARROLLO DE
PROVEEDUR{A.

TRIMESTRE: Abr - Jun (2011)

Reporte Global

Empresas
Broaisriadas Reportadas en este concepto
9 Abr - Jun (2011)
Empresas Programadas 10 Empresas Registradas 0
Empresas Nuevas 0 Empresas Nuevas 0

Empleo Programado

Mujeres Hombres Total Discapacitados Indigenas
Conservados 0 0 0 0 0
Generados 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0

Empleo Registrado (Abr - Jun (2011))

Mujeres Hombres Total Discapacitados indigenas
Conservados 0 0 0 0 0
Generados 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0

*NOTA: El empleo registrado se contabiliza solo si tienen archivo y que este haya sido evaluado
satisfactoriamente por las areas responsables de la revisién.

ACTIVIDADES
%
MES ACTIVIDAD PROGRAMADA (., vibl IMIENTO OBSERVACIONES
NO EXISTEN ACTIVIDADES PROGRAMADAS
ACTIVIDAD NO %
MES PROGRAMADA CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
ABRIL 2011 LEVANTAMIENTO DE 100
INFORMACION DE
OFERTANTES
MAYO 2011 ANALISIS DE LA 100 DESFASE EN LA ASIGANCION DE
INFORMACION DE OFERTA Y RECURSOS POR PARTE DEL GOBIERNO
DEMANDA ESTATAL

RECURSOS (pesos)
SE GE GM SA sp Otros TOTAL



Resultados y Beneficios Alcanzados

TRIMESTRE: Jul - Sep (2011)

Reporte Global

Empresas
Reportadas en este concepto
Programadas Jul - Sep (2011)
Empresas Programadas 10 Empresas Registradas 10
Empresas Nuevas 0 Empresas Nuevas 0

Apoyos e Impactos en la(s) empresa(s)

Empleo Programado

Mujeres Hombres Total Discapacitados indigenas
Conservados 0 0 0 0
Generados 0 0 0 0
Total 0 0 0 0

Empleo Registrado (Jul - Sep (2011))

Mujeres Hombres Total Discapacitados indigenas
Conservados 0 0 0 0
Generados 0 0 0 0
Total 0 (0] 0 0

*NOTA: El empleo registrado se contabiliza solo si tienen archivo y que este haya sido evaluado
satisfactoriamente por las areas responsables de la revision.

ACTIVIDADES
%
MES ACTIVIDAD PROGRAMADA ;0! yM1enTo OBSERVACIONES

JULIO 2011 DISENO DE LA 100

INVESTIGACION, BASE DE

DATOS Y SISTEMA
AGOSTO DISENO DE LA BASE DE 100
2011 DATOS Y SISTEMA
AGOSTO LEVANTAMIENTO DE LA 100
2011 DEMANDA EN MUNICIPIO

BENITO JUAREZ
SEPTIEMBRE DISENO DE LA BASE DE 100
2011 DATOS Y SISTEMA
SEPTIEMBRE LEVANTAMIENTO DE LA 70SE DETUVO EL LEVANTAMIENTO POR EL
2011 DEMANDA EN MUNICIPIO RETRASO EN EL DEPOSITO DEL RECURSO

BENITO JUAREZ POR PARTE DEL GOBIERNO DEL ESTADO.
SEPTIEMBRE LEVANTAMIENTO DE LA 75SE DETUVO EL LEVANTAMIENTO POR EL

2011 DEMANDA EN MUNICIPIO RETRASO EN EL DEPOSITO DEL RECURSO

=]

o



Resultados y Beneficios Alcanzados

SOLIDARIDAD Y TULUM POR PARTE DEL GOBIERNO DEL ESTADO.
SEPTIEMBRE PRUEBAS AL SISTEMA DE 100
2011 CAPTURA

RECURSOS (pesos)

SE GE GM SA SP Otros TOTAL
Julio
Programado 350,000 400,000 0 0 0 0 750,000
Recibido 0 0 0 0 0 0 0
Ejercido 0 0 0 0 0 0 0
Agosto

Programado 400,000 350,000 0 0 0 0 750,000
Recibido 750,000 0 0 0 0 0 750,000

SE RECIBIERON EL 5 DE AGOSTO $750,000 PESOS CORRESPONDIENTES AL RECURSO

FEDERAL.

Ejercido 745,000 0 0 0 0 0 745,000

SE RECIBIERON EL 5 DE AGOSTO $750,000 PESOS CORRESPONDIENTES AL RECURSO

FEDERAL.
TRIMESTRE: Oct - Dic (2011)
Reporte Global
Empresas
Reportadas en este concepto
Programadas Oct - Dic (2011)
Empresas Programadas 10 Empresas Registradas 0
Empresas Nuevas 0 Empresas Nuevas 0
Empleo Programado
Mujeres Hombres Total Discapacitados indigenas
Conservados 0 0 0 0 0
Generados 0 0 0 4] 0
Total 0 0 0 0 0
Empleo Registrado (Oct - Dic (2011))
Mujeres Hombres Total Discapacitados indigenas

Conservados 0 0 0 0 0
Generados 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0

*NOTA: El empleo registrado se contabiliza solo si tienen archivo y que este haya sido evaluado

satisfactoriamente por las areas responsables de la revision.

ACTIVIDADES

%
MES ACTIVIDAD PROGRAMADA CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

OCTUBRE  CAPTURA DE INFORMACION 100



Resultados y Beneficios Alcanzados

2011

OCTUBRE LEVANTAMIENTO DE LA

2011 DEMANDA EN MUNICIPIO
COZUMEL E ISLA MUJERES Y
CAPTURA DE INFORMACION

OCTUBRE LEVANTAMIENTO DE LA

2011 DEMANDA EN MUNICIPIO
SOLIDARIDAD Y TULUM

NOVIEMBRE ANALISIS DE LA

2011 INFORMACION DE DEMANDA

NOVIEMBRE CAPTURA DE INFORMACION
2011

NOVIEMBRE LEVANTAMIENTO DE

2011 INFORMACION DE
OFERTANTES

NOVIEMBRE SELECCION DE PRODUCTOS

2011 PARA ESTUDIO DE OFERTA

DICIEMBRE ANALISIS DE LA

2011 INFORMACION DE OFERTA'Y
DEMANDA

DICIEMBRE DIFUSION Y CAPACITACION
2011

0SE DETUVO EL LEVANTAMIENTO POR EL
RETRASO EN EL DEPOSITO DEL RECURSO
POR PARTE DEL GOBIERNO DEL ESTADO.

0SE DETUVO EL LEVANTAMIENTO POR EL
RETRASO EN EL DEPOSITO DEL RECURSO
POR PARTE DEL GOBIERNO DEL ESTADO.
40SE DETUVO EL LEVANTAMIENTO POR EL
RETRASO EN EL DEPOSITO DEL RECURSO
POR PARTE DEL GOBIERNO DEL ESTADO.
0SE DETUVO EL LEVANTAMIENTO POR EL
RETRASO EN EL DEPOSITO DEL RECURSO
POR PARTE DEL GOBIERNO DEL ESTADO.
20SE DETUVO EL LEVANTAMIENTO POR EL
RETRASO EN EL DEPOSITO DEL RECURSO
POR PARTE DEL GOBIERNO DEL ESTADO.
20SE DETUVO EL LEVANTAMIENTO POR EL
RETRASO EN EL DEPOSITO DEL RECURSO
POR PARTE DEL GOBIERNO DEL ESTADO.
0SE DETUVO EL LEVANTAMIENTO POR EL
RETRASO EN EL DEPOSITO DEL RECURSO
POR PARTE DEL GOBIERNO DEL ESTADO.
0SE DETUVO EL LEVANTAMIENTO POR EL
RETRASO EN EL DEPOSITO DEL RECURSO
POR PARTE DEL GOBIERNO DEL ESTADO.

RECURSOS (pesos)

SE GE SA sSP Otros TOTAL
TRIMESTRE: Ene - Mar (2012)
Reporte Global
Empresas
P camadas Reportadas en este concepto
rog Ene - Mar (2012)
Empresas Programadas 10 Empresas Registradas 0
Empresas Nuevas 0 Empresas Nuevas 0
Empleo Programado
Mujeres Hombres Total Discapacitados indigenas

Conservados 0 0

Generados 0 0

Total 4] 0

o



Resultados y Beneficios Alcanzados

Empleo Registrado (Ene - Mar (2012))

Mujeres Hombres Total Discapacitados indigenas
Conservados 0 0 0 0 0
Generados 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0

*NOTA: El empleo registrado se contabiliza solo si tienen archivo y que este haya sido evaluado
satisfactoriamente por las areas responsables de la revision.

MES

MES
ENERO 2012

ENERO 2012

FEBRERO 2012

FEBRERO 2012

MARZO 2012

MARZO 2012

Programado
Recibido

ACTIVIDADES

ACTIVIDAD PROGRAMADA

%o
CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

NO EXISTEN ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDAD NO

PROGRAMADA
LEVANTAMIENTO DE LA
DEMANDA EN MUNICIPIO
BENITO JUAREZ
LEVANTAMIENTO DE LA
DEMANDA EN MUNICIPIO
SOLIDARIDAD Y TULUM

LEVANTAMIENTO DE LA
DEMANDA EN MUNICIPIO
COZUMEL E ISLA MUJERES Y
CAPTURA DE INFORMACION
LEVANTAMIENTO DE LA
DEMANDA EN MUNICIPIO

%
CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

100 Reprogramacion de actividades por
retraso en pago Gobierno Estatal

100SE DETUVO EL LEVANTAMIENTO POR EL
RETRASO EN EL DEPOSITO DEL
RECURSO POR PARTE DEL GOBIERNO
DEL ESTADO.

100 SE DETUVO EL LEVANTAMIENTO POR EL
RETRASO EN EL DEPOSITO DEL
RECURSO POR PARTE DEL GOBIERNO
DEL ESTADO.

100 REPROGRAMACION DE ACTIVIDADES
POR DEMORA EN EL PAGO GOBIERNO

SOLIDARIDAD Y TULUM ESTATAL
CAPTURA DE INFORMACION 100
OFERTA Y DEMANDA
LEVANTAMIENTO DE 100
INFORMACION DE
OFERTANTES
RECURSOS (pesos)
GE GM SA SP Otros TOTAL
Marzo
0 0 0 0 0 0 0
0 750,000 0 0 0 0 750,000

SE RECIBIO EL 4 DE MARZO LA APORTACION ESTATAL COMPROMETIDA PARA JULIO/2011

Ejercido

0 749,000

0 0 0 0 749,000

SE RECIBIO EL 4 DE MARZO LA APORTACION ESTATAL COMPROMETIDA PARA JULIO/2011

TRIMESTRE: Abr - Jun (2012)

Reporte Global

Programadas

Empresas

Reportadas en este concepto
Abr - Jun (2012)



Resultados y Beneficios Alcanzados

Empresas Programadas 10  Empresas Registradas 0
Empresas Nuevas 0 Empresas Nuevas 0

Empleo Programado

Mujeres Hombres Total Discapacitados Indigenas
Conservados 0 0 0 0 0
Generados 0 0 0 0 0
Total 0 0 (1] 0 0

Empleo Registrado (Abr - Jun (2012))
Mujeres Hombres Total Discapacitados Indigenas

Conservados 0 0 (1] 0 0
Generados 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0

*NOTA: El empleo registrado se contabiliza solo si tienen archivo y que este haya sido evaluado
satisfactoriamente por las areas responsables de la revisién.

ACTIVIDADES
%
MES ACTIVIDAD PROGRAMADA CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
NO EXISTEN ACTIVIDADES PROGRAMADAS
ACTIVIDAD NO %o
MES PROGRAMADA CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
ABRIL 2012 CAPTURA DE INFORMACION 100
OFERTA Y DEMANDA
MAYO 2012 ANALISIS DE LA 100 SE DETUVO EL LEVANTAM[ENTO POR
INFORMACION DE OFERTA'Y RETRASO EN EL DEPOSITO DEL
DEMANDA RECURSO POR PARTE DEL GOBIERNO
ESTATAL
MAYO 2012 DIFUSION Y CAPACITACION 100 DESFASE EN EL DEPOSITO DEL
RECURSO POR PARTE DEL GOBIERNO
ESTATAL
RECURSOS (pesos)
SE GE GM SA SP Otros TOTAL
Mayo
Programado 0 0 0 0 0 0 0
Recibido 0 0 0 0 0 0 0
Ejercido 5,000 1,000 0 0 0 0 6,000

SUBSECRETARIA PARA LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
FONDO DE APOYO PARA LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
(FONDO PyME)

INFORME FINAL Y DE CONCLUSION DEL PROYECTO APOYADO CON LOS RECURSOS DEL
FONDO PyME

Antes de llenar esta forma, lea las consideraciones generales al reverso

|. Datos generales del proyecto




Resultados y Beneficios Alcanzados

PROYECTO PARA DETERMINAR
LA ESTRUCTURA DE LA OFERTA

1) Folio FP2011-268 2) Nombre Y DEMANDA DE INSUMOS Y
PRODUCTOS EN EL ESTADO DE
QUINTANA ROO

2) Ambito

del proyecto Quintana Roo

5)
4) Fecha de Fecha 6) Fecha de
iCio 14/06/2012 ([~ 14/06/2012; S o) 14/06/2012
término

EL PROYECTO TIENE COMO OBJETIVO, EL DESARROLLAR UN
ESTUDIO PARA DETERMINAR LA PROVEEDURIA CON LO CUAL
SE DETERMINARA LA ESTRUCTURA DE LA DEMANDA Y DE LA
OFERTA DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS E INSUMOS
CONSUMIDOS POR EL SECTOR TURISTICO. DICHO ESTUDIO
PERMITIRA A LAS PYMES CONOCER LA DEMANDA DEL
SECTOR TURISTICO EN TIEMPO REAL, Y DESARRROLLAR
ESTRATEGIAS PARA CUBRI LA DEMANDA DE ACUERDO AL
VOLUMEN, PROCEDENCIA Y PERIODICIDAD CON QUE SON
REQUERIDOS, CON EL FIN DE GENERAR EL DESARROLLO
ECONOMICO, LA GENERACION DE EMPLEOS Y EL
ASOCIASIONISMO ENTRE LAS MIPYMES DEL ESTADO.
OBJETIVOS ESPECIFICOS . APORTAR INFORMACION SOBRE
LA DEMANDA DE INSUMOS Y PRODUCTOS AFINDE
FAVORECER LAS DECISIONES EN MATERIA DE INVERSION DE
NUEVOS PROYECTOS E INCLUSO DE NUEVOS COMPONENTES

7) Objetivo EN LAS CADENAS PRODUCTIVAS. . DETERMINAR NICHOS DE

Programado INVERSION PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE LA
EXPANSION TURISTICA Y POBLACIONAL EN LA REGION BAJO
ESTUDIO Y ESTADOS ALEDANOS. . ESTABLECER
INDICADORES SOBRE LA PROCEDENCIA DE PRODUCTOS, Y
EN PARTICULAR DE AQUELLOS IMPORTADOS A FIN DE
CONTRIBUIR CON EL DISENO DE ESTRATEGIAS DE
SUSTITUCION DE IMPORTACIONES. . ESTIMAR, A PARTIR DE
LOS VOLUMENES DE PRODUCTOS Y MERCANCIAS
PROVISTAS, EL PESO QUE EN MATERIA ECONOMICA TIENE
PARA EL SECTOR COMERCIO Y PARA EL ESTADO. . GENERAR
INFORMACION UTIL A LOS ORGANISMOS DE DECISION
ESTATAL QUE PERMITAN FAVORECER EL DESARROLLO DE
PROYECTOS Y OTORGUEN AL ESTADO NUEVAS OPCIONES DE
DIVERSIFICACION ECONOMICA. . PROPORCIONAR
INFORMACION REFERENTE A LOS VOLUMENES Y P
PERIODICIDAD CON QUE SON PROVISTAS LAS MERCANCIAS //
PARA HACER MAS EFICIENTES LOS SISTEMAS DE /
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DISTRIBUCION Y TRANSPORTE.
SE DETERMINO LA DEMANDA DEL SECTOR PARA 5000

Mujere Hombr Tot Discapacitad Indigen

0s as

0

Mujer Hombr Tot Discapacitad Indigen

0s as
0 0
0 0
0 0
Largo
plazo

o) OtV PRODUCTOS E INSUMOS ASI COMO LAS CARACTERISTICAS
DE DISTRIBUCION Y ABASTO
Il. Metas
Empresas
atendidas Empleo
Micro 6
9) Peque S es al
Programad ina Conservad 0
as Median =
a O Generados 0
Total 0 0 0
Total 0
Empresa Empleo
s
atendidas es es al
Micro 9 Conservad
10) Peque os 0 Ol
Cumplidas  fa Generados 0 0.0
Median ,  Total 0 ol"0
a
Total |
0
11) % de
cumplimie 100
nto
Il. Empresas
12) " L1] 2 i L]
Nombre Se anexa "Relacién empresas beneficiadas
13) Empleos
generados
(Nombre de las
personas)
14)
Impacto Mediano
del Corto plazo plazo X
proyecto
15)

Impactos Se anexa en "Relacion empresas beneficiadas”

Finales



Resultados y Beneficios Alcanzados

Informacion global final para proyectos en los que apliquen encuentros

empresariales y desarrollo de proveedores

Numero de empresas integradas a esquemas de desarrollo

de proveedores

Numero de empresas que participaron en eventos de
desarrollo de proveedores

NUmero de empresas que participaron en encuentros
empresariales

Numero de empresas que establecieron contratos de
negocios en encuentros empresariales

IIl. Aspectos financieros
16) Recursos programados por PARTICIPANTE
17) Recursos entregados por PARTICIPANTE
18) Recursos ejercidos por PARTICIPANTE

CATEGORIA: V. EMPRESAS TRACTORAS
Calendario

Subcategoria: 5. Planes y proyectos estratégicos.

10

Concepto: a) Programas y planes de impacto sectorial y regional para fortalecer la
competitividad, detonar inversiones publica y privada y estrategias de desarrollo

de proveeduria.
(ABRIL 2011.)

SE GE GM
Programado 0 0 0
Entregado 0 0 0
325'515’&5’53&“’50 Ejercido
LEVANTAMIE
NTO DE
INFORMACIO 0.00 59,000.00 0.00
N DE
OFERTANTES
SubTotal 0.00 59,000.00 0.00

(MAYO 2011.)
SE GE GM
Programado 0 0 0

SA
0
0

0.00

0.00

SA

SP
0
0

0.00

0.00

SP

OTROS
0
0

0.00

0.00

OTROS
0



Resultados y Beneficios Alcanzados

Entregado 0 0 0
PROGRAMADAS Ejercido
* ANALISIS DE LA
INFORMACION DE 5,000.00 41,000.00 0.00
OFERTA Y DEMANDA
SubTotal 5,000.00 41,000.00 0.00
(JULIO 2011.)
SE GE GM
Programado 350,000 400,000 0
Entregado 0 0 0
PROGRAMADAS Ejercido
* DISENO DE é.}A
e |165,000.00 0.00 0.00
SISTEMA
SubTotal 65,000.00 0.00 0.00
(AGOSTO 2011.)
SE GE GM
Programado 400,000 350,000 0
Entregado 750,000 0 0
i Ejercido
* LEVANTAMIENTO
N 157,000.0
MUNICIPIO BENITO o 000 000
JUAREZ
* DISENO DE LA
BASE DE DATOSY 45 ,000.00 0.00 0.00
SISTEMA
SubTotal 202’000'3 0.00 0.00
(SEPTIEMBRE 2011.)
SE GE GM
Programado 0 0 0
Entregado 0 0 0
PROGRAMADAS Ejercido
* DISENO DE LA
BASE DE DATOS Y  45,000.00 0.00 0.00
SISTEMA
LOATMENO 1570000 000 oo

MUNICIPIO BENITO 0
JUAREZ

0.00
0.00

SA

0.00

0.00

SA

0.00

0.00

0.00

SA

0.00

0.00

0.00
0.00

SP

0.00

0.00

SP

0.00

0.00

0.00

SP

0.00

0.00

0.00
0.00

OTROS

0.00

0.00

OTROS

0.00

0.00

0.00

OTROS

0.00

0.00
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* PRUEBAS AL
SISTEMA DE
CAPTURA

* LEVANTAMIENTO
DE LA DEMANDA EN

MUNICIPIO

SOLIDARIDAD Y

TULUM

SubTotal

Programado

Entregado
ACTIVIDADES

PROGRAMADAS

*CAPTURA DE
INFORMACION

SubTotal

Programado

Entregado

ACTIVIDADES NO
PROGRAMADAS

* LEVANTAMIENTO
DE LA DEMANDA EN

MUNICIPIO

SOLIDARIDAD Y

TULUM

* LEVANTAMIENTO
DE LA DEMANDA EN
MUNICIPIO BENITO

JUAREZ

SubTotal

Programado

Entregado

ACTIVIDADES NO
PROGRAMADAS

* LEVANTAMIENTO
DE LA DEMANDA EN
MUNICIPIO COZUMEL
E ISLA MUJERES Y

44,000.00

157,000.0
0

403,000.0
0

SE
0
0

75,000.00
75,000.00

SE

0(ENERO
2012)

0(ENERO
2012)

0.00

0.00

0.00

SE

O(FEBRE
RO 2012)

O(FEBRE
RO 2012)

0.00

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

(OCTUBRE 2011.)

GE GM SA
0 0 0
0 0 0

Ejercido

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

(ENERO 2012.)

GE GM SA

O(ENERO O(ENERO O(ENERO

2012) 2012) 2012)
O(ENERO O(ENERO O(ENERO

2012) 2012) 2012)

Ejercido

80,000.00 0.00 0.00
100,000.8 0.00 0.00
180’000'3 0.00 0.00

(FEBRERO 2012.)

GE GM SA
O(FEBRE O(FEBRE O(FEBRE
RO 2012) RO 2012) RO 2012)
O(FEBRE O(FEBRE O(FEBRE
RO 2012) RO 2012) RO 2012)

Ejercido
80,000.00 0.00 0.00

0.00

0.00

0.00

SP

o o

0.00
0.00

SP

0(ENERO
2012)

0(ENERO
2012)

0.00

0.00

0.00

SP

O(FEBRE
RO 2012)

O(FEBRE
RO 2012)

0.00

0.00

0.00

0.00

OTROS

0.00
0.00

OTROS

0(ENERO
2012)

O(ENERO
2012)

0.00

0.00

0.00

OTROS

O(FEBRE
RO 2012)

O(FEBRE
RO 2012)
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CAPTURA DE
INFORMACION

* LEVANTAMIENTO
DE LA DEMANDA EN
MUNICIPIO
SOLIDARIDAD Y
TULUM

SubTotal

Programado

Entregado

ACTIVIDADES NO
PROGRAMADAS

* CAPTURA DE
INFORMACION
OFERTA Y DEMANDA

* LEVANTAMIENTO
DE INFORMACION DE
OFERTANTES

SubTotal

(ABRIL 2012.)

Programado

Entregado

ACTIVIDADES NO
PROGRAMADAS

* CAPTURA DE
INFORMACION
OFERTAY DEMANDA

SubTotal

(MAYO 2012.)

Programado

Entregado

ACTIVIDADES NO
PROGRAMADAS

* ANALISIS DE LA
INFORMACION DE
OFERTA Y DEMANDA
* DIFUSION Y
CAPACITACION

0.00 20,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 1°°’°°°'g 0.00 0.00 0.00 0.00
(MARZO 2012.)

SE GE GM SA SP OTROS

O(MARZO O(MARZO O(MARZO O(MARZO 0(MARZO O(MARZO

2012)  2012)  2012)  2012)  2012)  2012)

0 750,000 0 0 0 0
Ejercido

0.00 40,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 220=°°°'g 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 250’000'3 0.00 0.00 0.00 0.00

SE GE GM SA SP OTROS

O(ABRIL O(ABRIL O(ABRIL O(ABRIL O(ABRIL O(ABRIL

2012)  2012)  2012)  2012)  2012)  2012)

O(ABRIL O(ABRIL O(ABRIL O(ABRIL O(ABRIL O(ABRIL

2012)  2012)  2012)  2012)  2012)  2012)
Ejercido

0.00 40,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 40,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00

SE GE GM SA SP OTROS

O(MAYO O(MAYO O(MAYO O(MAYO O(MAYO O(MAYO

2012)  2012)  2012)  2012)  2012)  2012)

O(MAYO O(MAYO OMAYO O(MAYO OMAYO O(MAYO

2012)  2012)  2012)  2012)  2012)  2012)
Ejercido

0.00 60,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 10,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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SubTotal 0.00 70,000.00 000 000 000  0.00
(Total General)
SE GE GM SA SP OTROS
Programado 1 0:000.0 7800000 900 000 000 0.0
Entregado 1200000 75°’°°°'g 000 000 000 0.0
Ejercido 750,0000 7600000 000 000 000 000
V. Apoyos
Depdsito

Informacion confidencial de acuerdo con la Ley de
Acdeso a la Informacion Confidencial del IFAI

Cotizacion
31) Cotizacion original

oor actividad o concepto 760,000.00 >2) Importe real por actividad 0 54 600,00

concepto de gasto

de gasto
33) % cumplimiento de 100 34) %Total de cumplimiento 100
las cotizaciones fisico del proyecto

35) Documentos
comprobatorios que integran al Se anexa Final de comprobacién de gastos

proyecto

36) Se realizaron visitas de No
verificacion al proyecto

Como parte del proyecto y pensando en poder darle seguimiento, se habilité un portal
electrénico www.proyectoslasalle.com/insumos donde se podrén consultar los resultados
de dicho anlisis y permitira que cada afio el centro de investigaciones turisticas de la
Universidad La Salle Cancin, alimente el sistema con informacién actualizada para que los
datos sean utilizados con fines de analisis para facilitar la toma de decisiones a nivel
empresarial y/o para identificar oportunidades de negocio.
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(D Demanaa e iNTUmos
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Para accesar a dicha plataforma, serd necesario registrarse y con la informacion que se
genere de dichos registros, nos permitira conocer qué tipo de poblacion esta accesando y
mostrando interés en obtener indicadores del proyecto, lo cual permitira ajustar o
modificar las variables en futuros analisis.

El proyecto cumplié con lo acordado, alcanzd las metas beneficiando en primera instancia
al indicador principal que fueron las 10 Mipymes programadas. El enfoque de la
investigacion se concentrd en las lineas de insumos (que se referiran como Clasificaciones)
del sector turistico tales como: Alimentos, bebidas, blancos, mantenimiento (aceites y
lubricantes y articulos y productos de limpieza) y cristaleria.

Universo de Investigacion:
e Hoteles y restaurantes de las principales ciudades del Estado, siendo éstas cuyos
municipios participan en el proyecto: Cancun, Islas Mujeres, Chetumal, asi como

los ubicados en la Riviera Maya.
e Universo total de habitaciones vy sillas de restaurantes (76,000 cuartos de hotel y

26,208 sillas de restaurantes)."

! Considerando un porcentaje de utilizacién del 65.00% de silla ocupada de un total de 40,320 en 360
establecimientos con 112 sillas promedio) que existen en su totalidad en el estado de Quintana Roo, en las
categorias consideradas bajo estudio.
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Gasto en Insumos Totales

Miles de pesos WAL
B 292 it ez
Muestra del Sector Hotelero
e 15,800 cuartos de hotel
9,884,936
Muestra del Sector Restaurantero: 6897
e 2,464 sillas de restaurante’
3,035,963
o [
Resultados estadisticos: R
Dedlechodler I8 00 a Oulntam er

e Insumos totales:
15,926,896 (miles de pesos)
15,926 (millones de pesos)

1,225,145.85 (miles de délares)?
e % partes del consumo en Riviera Maya (Muestra de cuartos de Riviera Maya 53%)

e Mayor consumo All Inclusive (muestra 71%)
Consumos por modalidad:

e Hoteles 92%
e Restaurantes 8%

Incremento:

e Elincremento de la infraestructura hotelera, 2003 — 2012, es de 68.89%, mayor al
incremento en el (61.12%).

Los incrementos por categoria de analisis son:

e Incrementos 74.6%
e Bebidas -5%
2 Con un nivel de confianza del 95.00% y un error estimado del 5.00%, aplicdndose la entrevista a P

restaurantes de comida de todo tipo.

3 A $513.00 MX
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e Blancos -50.7%
e (Cristaleria -78.1%
e Limpieza 16.9%
Principales Variaciones
Decremento Incremento
Producto Porcentaje Producto Porcentaje
Sandia 21% Naranja dulce 422%
Lechuga romana 23.9% Jitomate guaje 15%
Pepino verde 23.5% Aguacate Hass 41%
Naranja Agria 60.8% Manzana 180%
Decrementoc Increments
Producto Porcentaje | Producto Porcentaje
Arrachera -74.5% Bisteck De Res 19.5%
Costilla de cerdo entera carga | 26.6%
Falda De Res 278.4%
Decremento Incremento
Producto | Porcentaje | Producto Porcentaje
Filete de pescado mojarra | -92.80% Filete De Pescado Importado
Filete Mahi Mahi -90.60% | Pescado entero huachinango | 162.30%
Ffilete De Mero -70.70% Camaron Pelado 36 12.10%
Lonja De Mahi-mahi -58.20%

Principales Variaciones en consumos de 2003 a 2012.

e El consumo de sandia se redujo 21%, mientras que el Jitomate Guaje increment6 el

volumen reportado en 2003 en un 15%. Este producto desplazé al jitomate bola.

s la ccinpra de naranja para la elaboracion de jugos se privilegié sobre el uso de
inaos artificiales. La naranja agria bajo el consumo 60.8%, siendo ésta la que se
produce en el Estado. Por los precios presentados en los Gltimos meses, el jugo de

limén embotellado ha sido preferido sobre los limones naturales.
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e La manzana, guayaba y el pldtano macho son los de mayor volumen. El mangoy el
aguacate los que tienen menor consumo.

e Respecto a los cérnicos, el bisteck de res ha sustituido a la arrachera en algunos
centros de consumo. La falda de res casi triplico el volumen consumido.

e El “filete de pescado importado” se refiere al filete basa (conocido en México
como bagre) congelado, que se importa principalmente de Vietman y otras partes
de Asia, ha sustituido a pescados como Mahi Mahi (dorado), la mojarra y al mero.

e El consumo no reportado en 2003, para la muestra, es cercano a las 800,000
kilogramos, que, extrapolado al total de hoteles y restaurantes presenta un
consumo estimado cercano a las 5,600 toneladas anuales.

e En los rubros de cristaleria y blancos se han modificado las caracteristicas del
consumo. Existe un decremento importante de vasos de vidrio y, en contra
posicién un incremento de vasos de acrilico utilizados en las dreas comunes de los
hoteles “todo incluidos”.

e La manteleria disminuyé su consumo anual. Se incrementa el uso de toallas
alberqueras 190 x 90 cm, sustituyendo a las de 180 X 90 cm. Los tapetes
disminuyen su consumo casi nulificandose, y sustituyéndose por toallas.

Analisis de la Estructura de la Oferta.

En relacién al padrén de proveedores del sector turistico se ha modificado. Cerca del
44.8% de los proveedores listados en el 2004, cerraron operaciones. Comparando los
datos con el 2004, se han detectado al momento 14 nuevos proveedores al sector
turistico y la proveeduria se ha concentrado en 18.96%.

Las principales razones de cierre de las empresas son falta de capital de trabajo por
carteras vencidas, falta de liquidez e inseguridad.

En términos generales, todas las transacciones de compra — venta se realizan a crédito. En
2003 se refirié un plazo promedio de pago de 20 a 30 dias. En el 2012, los proveedores
mayoristas y minoristas sefialan la ampliacion de estos plazos. La generalidad hace
acuerdos comerciales a 90 dias. Algunos casos reportan hasta 150 dias.

De los entrevistados, el 32% (mayoristas y minoristas) se dedican exclusivamente a
abastecer a hoteles y restaurantes. 65% de ellos ha decidido ampliar su operacion a la
Riviera Maya en la blsqueda de la disminucién de los costos de transporte.

e
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Los criterios para la realizacion de la compra han cambiado teniendo como base principal
el precio y el crédito.

= Elservicio ofrecido es relevante, considerando:
o Acomodo del producto
o Abastecimiento constante
o Condiciones crediticias (hasta de 90 dias)
o Presentacion acorde a las necesidades.

= El consumo registra recuperacién después de la crisis econémica y la influenza,
mas no los flujos de efectivo.

A continuacién reflejamos algunas de las graficas mds representativas de los resultados
que arrojo el estudio:

Proporcion del Gasto de Operacion en Empresas Turisticas

® Otros gastos W Insumos y productos

79.74%

Universidad
7232% Dt Sotte, Ly oo

36,6%

27.68%
20.20%

2003 2012 -mn
2 Gobierno del Estado de .9,3% ] f\“
m _Qunntuana Roo
Secretara de Detatrolio Ezondmice

Existe una estrecha relacién entre la Categoria del servicio ofrecido y el nivel de gastos
que representan los insumos para las empresas hoteleras, observando que a mayor
calidad en el servicio mayor porcentaje del gasto total invertido en insumos y productos.
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Proporcién del Gasto de Operacién en Empresas Turfsticas

por categoria

W 2003 m 2012 giE E'if
38.12
§ 26.29 26.19 iod
E 19.36 19.24 19.17
16.70
£ 11
I g I

Estrellas 3 Estrellas 4 Estrellas 5 GranTurismo  Restaurante
Unibvirsidad Gobilgrno del Estndo do
Dediduller £ 50 eon & s

El total de la muestra es de $4,260,159.47 miles de pesos. Tres cuartas partes es
consumo en la Riviera Maya.

Proporcién en Insumos por localidad
Muestra. RAAT
Ee e
71.38%
58.90%
6.70%
1—225 0.13% 0.07% -

COZUMEL ISLA MUIJERES RIVIERA MAYA

Oobisrno de! Lelndo do
Suiniang Roo
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Proporcién del Gasto en Insumos por tipo de plan y categorfa.
® Europeo/Rest  w All Inclusive

m 79.8% m

E
E 40.2% 37.3%
7.8% i 9 1%
- Bl =
3 Estrellas 4 Estrellas 5 Estrellas Gran Turkmo Restaurant
. . Gonierne del Estado do
Dletbodctler 2y i onin Qumlana“Rono

Considerando una poblacién total de 76,000 cuartos de hotel en el estado de Quintana
Roo y 360 establecimientos dedicados a la elaboracion y venta de Alimentos y Bebidas de
consumo inmediatos dedicados al servicio turistico principalmente, generando un
estimado en el Estado de 407,320, con una utilizacién promedio del 65.00% (26,208 sillas),
el volumen total de insumos y productos en el Caribe Mexicano, basado en los promedios
muestrales, a precios de mayo de 2012 son:

Gasto en Insumos Totales

Miles de pesos [y J‘v'"l

E 2012 = 2003 &
15,666,859 15,926,896
6,848,973
3,035,963
Restaurant Hoteles

R Gobiterng dol Estado o

Detbrtatler Pn U cotn concin Quintana Roo

El consumo estimado en los tltimos afios, ajustado a una ocupacion promedio del 70%, es
de $11,226,838 miles de pesos.
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Gasto en Insumos Totales ajustados a ocupacién
Miles de pesos RRAL

m #2003 = 2012
, 11,226,838

10,966,802
9,884,936
6,848,973
3,035,963
[ a—]
oteles Total

Restaurant H

Goblerno dal Estado de

Dedbclle 2y 125 Cancin Quintana Roo
El incremento en el total del consumo estimado para el sector turistico en el Estado de
Quintana Roo es del 61.22%. Este incremento puede ser consecuencia del incremento de

la infraestructura hotelera y la inflacion.

Gasto en Insumos Totales

s

61.12%

PORCEN TAJE

Consumo total Infraestructura hotelera
-10.40%
Goblotno del Estodo ¢
Dbl I8 B o

En la clasificacién de alimentos incrementd el gasto en 74%, situacion generada por el
incremento de hoteles en la modalidad “todo incluido”. Los articulos de limpieza
aumentaron su volumen en 16% respecto al 2003. Las otras categorias disminuyen la
cantidad reportada.
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Gasto en Insumos por rubro de clasificacién AT
m Miles de pesos %
2012 w2003
3,281,446,628

11,879,232,125

500,467,561
475,689,616 75,260,444
EE o
= [RE———
Alimentos Bebidas Blancos
Jy Univorsidaa m Gobierro del Estago de
SR A P 35 Quiniana Roo

Gasto en Insumos por rubro de clasificacién

kAT
m m 2012 « 2003 Vi
264,577,757
194,630,306
,262,581
30,737,618 =T 8,967,498
6,742,486] ! e
(e —‘j' Lo !
Cristaleria Limpieza Mantenimiento
ﬂ ﬁ 5 & -ﬁbf"';:'.‘;"c': . ﬁ Uiilrr;ugurllznt unn

Los resultados y principales beneficios del PROYECTO PARA DETERMINAR LA ESTRUCTURA DE
LA OFERTAY DEMANDA DE INSUMOS Y PRODUCTOS EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO son los
siguientes:

v Permite a las Pymes conocer la demanda de acuerdo al volumen, procedencia y
periodicidad con que son requeridos, con la finalidad de generar desarrollo econémico,
generacion de empleos y el asociacionismo entre las Mipymes del Edo.
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v" Aporta informacién sobre la demanda de insumos y productos a fin de favorecer las
decisiones en materia de inversion de nuevos proyectos e incluso de nuevos componentes
en las cadenas productivas,

v' Determina nichos de inversién para satisfacer las necesidades de la expansion turistica y
poblacional en la regidn bajo estudio y estados aledafios.

v’ Permite establecer indicadores sobre la procedencia de productos y en particular de
aquellos importados a fin de contribuir con el disefio de estrategias de sustituciéon de
importaciones.

v’ Estima a partir de los volimenes de productos y mercancias provistas, el peso que en
materia econdmica tiene para el sector comercio y para el Estado.

v Genera Informacién Gtil a los Organismos de decision en el Estado, que permitan
favorecer el desarrollo de proyectos y otorguen nuevas opciones de diversificacion
econdmica.

v’ Proporciona informacién referente a los volimenes y periodicidad con que son provistas
las mercancias para hacer mas eficientes los sistemas de distribucion y transporte.



Informe Final del Servidor Publico de la Dependencia o
Entidad, Responsable de la Ejecucién del Programa,
Proyecto o Asunto.

Actualmente vivimos en un entorno globalizado que impone un nuevo tipo de
competencia basado en la especializacion de los procesos productivos, demandando una
urgente reintegracién de las cadenas productivas. En este sentido, consideramos que el
PROYECTO PARA DETERMINAR LA ESTRUCTURA DE LA OFERTA Y DEMANDA DE INSUMOS
Y PRODUCTOS EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO contribuyé a concentrar y generar
informacion valiosa relacionada con la proveeduria turistica del Estado, para que todas las
Mipymes que trabajan en el sector puedan utilizarla como referencia para una mejor toma
de decisiones al momento de hacer negociaciones y/o generar nuevos proyectos
estratégicos que permitan impulsar el desarrollo de Quintana Roo generando nuevas
oportunidades con mas y mejores empresas asi como mas y mejores empleos.

Con la informacién obtenida se puede concluir que el fortalecimiento de la proveeduria
turistica sera para Quintana Roo el principal motor de su desarrollo econémico,
estableciendo en el Estado una dindmica permanente que integre al resto de los sectores
a la economia, generando oportunidades de empleo y desarrollo econémico y social para
sus habitantes en medio de un clima de oportunidades empresariales que satisfagan las
necesidades del mercado interno. Es muy probable, que la vocacién del estado de
Quintana Roo contintie siendo el turismo, manteniéndose como el motor del desarrollo
econdmico del Estado y debera adaptarse a las nuevas necesidades del mercado global al
que se estd enfrentando para lograr competir con los destinos turisticos mas reconocidos

en el planeta ofreciendo servicios altamente competitivos.

La tendencia indica que el sector gubernamental en sus tres niveles, continuara
impulsando politicas publicas para favorecer al desarrollo y fortalecimiento del mercado
interno de las empresas que proveen productos y servicios a la industria turistica,
generando de esta manera un incremento en la generacion de empleos, productividad y
competitividad de las empresas y por supuesto el PIB estatal. Adicional, enlistaremos
algunas de las principales conclusiones a las que pudimos llegar con dicho proyecto:

v Existe una disminucion en la participacién de restaurantes en la
composicion del total del consumo turistico.
v’ Elsector restaurantero hace uso extenso de tiendas minoristas y detallistas. /

v Ha disminuido la importacién directa de productos.
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v

Las frutas y verduras siguen abasteciéndose principalmente de la Cd de
México y Puebla.

Se ha concentrado la oferta de frutas y verduras. Muchos proveedores han
sido sustituidos por las cadenas comerciales, por no competir en precio.

Contrario a la suposicién de la unificacién de los productos, se ha
incrementado la variedad de los mismos.

Existe una gran oportunidad de negocios en frutas y verduras si se logra la
consolidaciéon de envios, manteniendo poca variabilidad en precios y
control de calidad en el producto, asi como una produccién constante.

Se requiere de una capital de trabajo suficiente para a otorgar facilidades
de pago hasta por 90 dias.

Las carnes en el sector hotelero se requieren congeladas en cajas de 5 a 10
kilogramos con certificacion TIFF.

El filete de pescado vietnamita es una competencia muy fuerte.

Es necesario continuar trabajando en el desarrollo de proveedores para
generar volumen que justifique la Instalacion de un Centro de Distribucion

en Cancun.

Es necesario generar un proceso de venta en los productos de panaderia
por la poca difusibn masiva que tienen, debiendo considerarse la
posibilidad de venderlos como producto nostalgico en algunas tiendas de

conveniencia.

Toda la informacion obtenida del estudio se puede consultar en una plataforma
electrénica habilitada por la Universidad La Salle, la cual se encuentra en el portal

www.proyectoslasalle.com/insumos donde se puede analizar a detalle la informacion del -

proyecto.
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Por Gltimo, cabe mencionar que para fortalecer los resultados del proyecto en mencion,
se trabajé otro proyecto estratégico con el Fondo PYME, denominado DIPLOMADO PARA
EL IMPULSO A LA COMPETITIVIDAD Y AL DESARROLLO REGIONAL (FP2011-1075),
desarrollado por el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM).

Dicho Diplomado contribuyé a desarrollar una mejor planeacion y toma de decisiones
logrando:
1) Fortalecer la cultura inmediata sobre clusters en el corto plazo, desarrollando e

impulsando nuevos clusters y consolidando los actuales, obteniendo beneficios
inmediatos en la productividad, empleo y rentabilidad para las PYMES.

2) Mejoramiento del nivel de vida para la Sociedad.

3) Progreso y desarrollo para las regiones, motivado por la identificacién de un portafolio
de negocios, desarrollo tecnolégico, mayor articulacion entre las propias empresas y su
red de proveedores.

4) Vinculacién mas estrecha con el sector publico y sus programas y apalancamiento con
otros organismos, universidades e institutos.

5) Formacién de una Cultura Prospectiva conformada por un enfoque acorde a los retos
de este tiempo.
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