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La presente Hoja de Ruta para la Adopcion de Practicas de Responsabilidad Socio - Ambiental, forma
parte del “Estudio para la Reconversion de la Industria para la Economia Verde”, elaborado para la

Camara Nacional de la Industria de Transformacion (CANACINTRA) y el Programa para el Desarrollo de

las Industrias de Alta Tecnologia (PRODIAT) de la Secretaria de Economia.




INTRODUCCION

Las hojas de ruta son herramientas y recursos sugeridos como metodologias, software
y modelos de analisis, que les permitirdn a las empresas implementar diferentes
acciones encaminadas a mejorar su desempefio ambiental y social con importantes
implicaciones econdmicas, principalmente a través de ahorros.

La responsabilidad ambiental y social fortalece el desempeio de la manufactura
al incorporar dentro de sus compromisos y planes de desarrollo a su personal, a la
comunidad en la que se encuentra inmerso, y a sus clientes.

Existen multiples mecanismos de introducir politicas de responsabilidad sustentable
y social al interior de una empresa, sin embargo, algunas resaltan por considerar
criterios ampliamente consensuados a nivel nacional e internacional para mejorar
este componente de sustentabilidad al interior de una empresa. A lo largo de este
apartado se guiara al lector como podra implementar diferentes acciones especificas
para iniciar y/o consolidar la responsabilidad sustentable y social al interior de su
empresa.

La incorporacion de sistemas de gestidon ambiental y demas actividades o proyectos
relacionados con el mejoramiento de los impactos sociales de las empresas, se pueden
integrar a la estrategia de negocio de las empresas, creando asi una estrategia de
sustentabilidad, a través de la implementacién de metodologias, guias y estandares
de comunicacién que fortalecen la competitividad de las empresas.




OBJETIVO

Apoyar a las empresas con herramientas y recursos sugeridos que faciliten la
implementacion de practicas de responsabilidad socio - ambiental, asi como proponer
indicadores y metas para el seguimiento de dichas practicas.




PRACTICAS EN RESPONSABILIDAD SOCIO - AMBIENTAL

En este apartado se presentard la hoja de ruta que servird de guia para el lector
interesado para implementar diferentes acciones para iniciar y/o consolidar la
responsabilidad sustentable y social al interior de su empresa.




INICIATIVA DE REPORTE GLOBAL (GRI)

La Iniciativa de Reporte Global (GRI - por sus siglas en inglés), es una organizacion
internacional lider en el ambito de la sustentabilidad, dedicada a promover y
desarrollar guias para la elaboracién de reportes de sustentabilidad aplicables a todo
tipo de organizacion. La GRI sefala una metodologia, GRI, la cual es el estandar
comunmente empleado en el mundo para elaborar reportes de sustentabilidad y su
uso ha ido en aumento durante los ultimos afos.

La GRI facilita a las empresas la comunicaciéon de avances, retos y oportunidades
identificadas en torno a sus operaciones y procesos y los impactos que resultan de
éstos, tanto negativos como positivos, en el medio ambiente, la sociedad y la economia.

La metodologia GRI orienta a las empresas a la elaboracidon de los reportes de
sustentabilidad a través de un soporte para la definicion del contenido del reporte,
principios para la definicién del contenido y justificacion, principios para asegurar la
calidad del reporte y guia para la identificacidon de limitaciones y alcances del reporte.

Los principios para definir el contenido del reporte, bajo la metodologia GRI son los
siguientes:

La informacion contenida en un informe cubrird temas e indicadores que reflejen
los impactos econdmicos de la organizacidn, impactos ambientales y sociales o que
seria ejercer una influencia sustancial las evaluaciones y decisiones de grupos de
interés.

La organizacidn que emite el reporte debe identificar los diferentes grupos de interés
relevantes en el ambito de su empresa y describir coémo responde a sus expectativas
e intereses razonables.

El informe debe presentar la organizacion de desempefio en el contexto mas amplio
de la sostenibilidad. La pregunta que este componente dentro de la metodologia
GRI debe contestar es como la organizacion o empresa estd contribuyendo, o tiene
el objetivo de contribuir en el futuro, a la mejora de los derechos econdmicos,
condiciones ambientales, y sociales y las tendencias en los niveles local, regional y
global. Esto implicara la discusion del rendimiento de la organizacidn en el contexto
de los limites y exigencias sobre el medio ambiente o los recursos a nivel sectorial,
local, regional o global.




La integridad involucra la cobertura de los temas materiales e indicadores y la
definicion del informe que debe proporcionar suficiente informacién sobre la
frontera de posibilidades, asi como reflejar los impactos econdmicos, ambientales, y
sociales. De esta forma, se permite a las partes interesadas a evaluar los informes de
desempefio de la empresa en un periodo especifico, con la posibilidad de comparar
avances o mejoras a implementar, en comparacién con otros periodos.

Los principios de la metodologia GRI en materia de calidad, guian las decisiones de
la informacién incluida en el reporte para garantizar la calidad de la informacion,
incluyendo la presentacién adecuada, fundamentales para la transparencia efectiva
del reporte. Dentro de los principios de calidad en el reporte GRI, se encuentran:

El informe debe reflejar los aspectos positivos y negativos del desempeno de la
empresa para permitir una valoracién razonable del desempefio general. La
presentacién general del informe de contenido debe ofrecer una imagen insesgada
para informar sobre el desempeno de la empresa.

Los temas vy la informacion que se presenta en el reporte deben ser seleccionados,
recopilados y reportados consistentemente. La informacién reportada debe ser
presentada de una manera que permita a las partes interesadas analizar los cambios
en el rendimiento de la empresa a lo largo del tiempo, y la posibilidad de analizar
comparativamente con otras empresas similares.

La informacion reportada debe ser suficientemente precisa y detallada para que
los interesados en evaluar el desempefio de la empresa cuenten con todas las
herramientas de informacidén y analisis.

El reporte debe presentarse oportuna y sistematicamente en periodos establecidos
regularmente. Adicionalmente, la informacién debe estar disponible en periodos
de tiempo especificados de forma los interesados hagan puedan tomar decisiones
informadas y/o emitir comentarios oportunamente para mejorar el desempefio vy
observarlo en el préoximo reporte.

Lainformaciéon debe estar disponible en una manera que sea comprensible y accesible
para las partes interesadas utilizando el informe. Un tomador de decisién en la
empresa y/o actor relevante debe ser capaz de encontrar la informacidon deseada sin
un esfuerzo razonable. Los graficos y datos consolidados en tablas contribuyen a que
la informaciéon de sea mas accesible y comprensible. Es importante considerar que
el nivel de agregacioén de la informacion también puede afectar a la claridad de un
informe, por ejemplo en el caso de que sea significativamente mas o menos detallada
gue las expectativas que los interesados tienen sobre la informacién disponible.




La informacidny procesos utilizados en la preparaciéon del informe debe ser recogida,
grabada, recopilada, analizada y descrita de forma que pueda ser sujeta a escrutinio
y que establezcan la calidad y la materialidad de la informacion.

La empresa debe determinar qué entidades, por ejemplo, filiales u operadoras en otras
partes del mundo, serdn representadas en el informe. El Informe de Sostenibilidad
debe incluir las entidades que incluye el reporte, buscando incluir la informacién
de las areas y/o entidades que ejercen un control y/o influencia significativa dentro
de sus relaciones con otras entidades, por ejemplo en la cadena de suministro o la
distribucion y clientes. Para establecer dichos limites se debe tomar en cuenta:

Las entidades que tienen el poder de gobernar financieramente las politicas de
operacion de una empresa con el fin de obtener beneficios de sus actividades.

Las entidades que cuentan con el poder de intervenir en las decisiones de politica
financiera y de explotaciéon de la entidad, pero no el poder de controlar dichas politicas.

El reporte de sustentabilidad debe incluir en su limite a todas las entidades que
generen importantes impactos de sostenibilidad (reales y potenciales) y a todas
las entidades sobre las que la organizacidn informante ejerce control y/o influencia
significativa en las politicas y practicas financieras y operativas.

El GRI recomienda la inclusién de indicadores que permiten medir el progreso en
materia de responsabilidad social y sustentable, ademas de que la elaboracidén
de los indicadores sugeridos permitird facilitar la comparacién del grado de
sustentabilidad entre sectores, empresas del mismo sector y paises. Mas adelante
se encuentran dentro de esta hoja de ruta los indicadores recomendados en
materia de responsabilidad social y sustentable, incluyendo los propuestos por la
metodologia GRI.




RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

Otra de las herramientas que se presenta para fortalecer las practicas de
responsabilidad ambiental y social en la manufactura en México, es la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC). La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es una forma
de dirigir las empresas basado en la gestion de los impactos que su actividad genera
en sus clientes, empleados, accionistas, comunidades locales, medioambiente y en la
sociedad en general.

La RSC se basa en cinco principios que se mencionan a continuacion. El cumplimiento
de los cinco principios consolidara los esfuerzos existentes en responsabilidad
social y apoyara a las empresas que comienzan a trabajar en esta dimensién de
sustentabilidad.

El cumplimiento de la legislacion implica el cumplimiento obligatorio de la normativa
nacional y de las normas internacionales vigentes, por ejemplo derivadas de la
Organizacion Internacional del Trabajo -respecto a trabajo infantil o trabajo forzoso-,
la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre, por mencionar algunos-. En
este sentido, el primer paso para la elaboracién de un RSC serd la identificaciéon de la
normativa vigente a la que estd sujeta la empresa y sefalar el grado de cumplimiento
existente.

La RSC es global debido a que impacta todas las areas de negocio de la empresa,
asi como diversas areas geograficas, a lo largo de la cadena de valor y de suministro.
Por ello, en esta etapa, la empresa deberd identificar todas las dreas de la empresa
-incluyendo filiales en el mundo-, asi como la transversalidad del trabajo en conjunto
entre todas las areas.

La RSC fortalece los compromisos éticos que una empresa contrae publicamente
con sus estrategias y decisiones de negocio, las cuales impactan directamente en
su reputacién. En este sentido, la empresa deberd, en caso de contar con un cédigo
de ética, identificar la consistencia entre compromisos, estrategias, decisiones de
negocio, y comportamiento de personal con el estricto apego al cédigo de ética. En
caso de que la empresa no cuente con un cddigo de ética, se recomienda, como parte
de este paso comenzar a elaborar el codigo y socializarlo al interior de la empresa
con los trabajadores para obtener retroalimentacion. Es recomendable una vez
finalizado el cédigo de ética compartir publicamente los principios o compromisos
fundamentales sobre los que se rige la compafia.

La RSC requiere identificar, prevenir, y disminuir los posibles impactos adversos que
la actividad de la empresa, o sus diferentes procesos pueden generar en el medio
ambiente y/o en la dimensidén econdmica y social. Para dar cumplimiento con este



principio, la empresa interesada en elaborar un RSC, debera identificar a lo largo de
su cadena de produccidén los diferentes impactos socio-econdmicos y ambientales
derivados de su actividad.

La RSC contribuye a la generacién de valor mas alld de los accionistas o duefios de
las empresas, extendiendo el valor a diferentes grupos de interés y a la sociedad. En
esta Ultima etapa, la empresa debera identificar el valor generado por su producto,
considerando los ambitos ambiental, social y econdmico, asi como las politicas
y/0 programas puestos en marcha para mitigar los potenciales impactos en dichas
dimensiones.

La RSC acepta la multi-dimensionalidad de los impactos que las empresas generan
en la economia, la sociedad y el medio ambiente, por lo que sefala la importancia
de abarcar una pluralidad de ambitos en la elaboracién del reporte. Algunos de los
ambitos a considerar son:

* Derechos humanos

» Practicas de trabajo y empleo

* Protecciéon de la salud

* Medio ambiente

* Lucha contra el fraude y la corrupcién




RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es comunmente entendida como el
“hacer negocios con base en el apego en principios éticos y el cumplimiento de la
ley”. De esta forma, la empresa asume un rol de responsabilidad ante la sociedad, ya
que opera dentro de su entorno, con un importante énfasis en el impacto directo en
la comunidad en la que se encuentra inmerso'.

La RSE sefala que el seguimiento de principios éticos y el cumplimiento de la
normatividad vigente contribuyen a generar:

a través de mejores condiciones para sus trabajadores,
retencion de talento y mejores indices de rotaciéon de personal,

satisfaciendo sus necesidades a través del producto y/o servicio
el cual garantiza precio y calidad, ademas de que proporciona informacion oportuna
y relevante sobre las condiciones de produccidn, certificaciones, entre otras,

por cumplimiento de estandares y certificaciones exigidas por
actores eternos, incluyendo consumidores reales y potenciales,

yva que se reafirma el compromiso y respeto de la empresa con la
comunidad, el medio ambiente y la sociedad, a través de la reduccién de riesgos,
agilidad de reaccion en situaciones de desastres o accidentes y adaptacion a cambios
en las necesidades de los consumidores y/o en la normatividad vigente.
La RSE ha definido una piramide que define el orden de prioridad de la incorporacion
de los elementos necesarios para el reporte. La pirdmide define las dreas de acciodn
en los que deben enfocarse la empresa para la elaboracién de su reporte. En este
sentido, es posible identificar claramente los pasos a seguir para la elaboracién de
un RSE.

Pirdmide de RSE

Disefo/Ejecucién de Politicas

Poyeccion de comunidad
Proyeccién familia

Desarrollo de la persona

Cumplimiento del marco normativo vigente

Fuente: Construccién propia.

1 Banco Mundial, éQué es la RSE?, 2006, Consulta en linea: http://siteresources.worldbank.org/CGCSRLP/
Resources/Que_es_RSE.pdf, Fecha de consulta: Abril 2015.




Al igual que en el RSC, el RSE define como primer paso identificar el marco normativo
vigente dentro del cual estan definidos los limites y responsabilidades de las actividades
propias de la empresa. Para ello serd necesario identificar las diferentes areas y/o
procesos gue tienen su propio cuadro de normatividad, por ejemplo en agua, energia,
residuos, sustancias téxicas, emisiones, por mencionar algunos.

Como parte del RSE es fundamental identificar las oportunidades de desarrollo de los
trabajadores al interior de la empresa. Como parte de este paso serd recomendable
identificar las oportunidades de cursos, actualizaciones técnicas, talleres, diplomados,
certificaciones que los trabajadores han logrado con el apoyo de la empresa para mejorar
sus actividades diarios y reforzar su conocimiento.

Esta etapa se refiere a las personas mas cercanas a la empresa que estan fuera de ella,
es decir, las familias. La posibilidad de extender los beneficios de los trabajadores hacia
las familias y de transmitir la relevancia y aportaciéon del trabajo de cada trabajador en
la empresa contribuye a reforzar la lealtad hacia la empresa.

En esta fase, la empresa debera articular diferentes alianzas con organizaciones publicas
y privadas de la comunidad en la que estd basada la empresa, con el objetivo de integrar
esfuerzos para alcanzar metas y objetivos comunes locales que fomenten el desarrollo
de la zona. Algunos de los ejemplos son autogestion, apoyo a la elaboraciéon de planes
municipales, apoyo para pavimentado y alumbrado publico local, entre otros. El objetivo
de esta fase es lograr que la empresa sea un buen vecino corporativo.

En este paso, se alienta a que las empresas se integren en la agenda social del pais a
través de la participacion empresarial de su sector productivo, ya sea en cdmaras de
comercio y/o de su sector, o directamente con autoridades gubernamentales locales y
nacionales para contribuir a un mejor clima de negocios.

A pesar de que los objetivos y elementos de la RSE y RSC son similares y que ambas
contribuyen a fortalecer las practicas de sustentabilidad al interior de una empresa, existe
una diferencia entre ambos conceptos. La RSE incorpora a todas las organizaciones
empresariales o no, sinimportar su tamafo, mientras que la RSC incorpora a las entidades
corporativas que ejercen poder y/o influencia significativa, como se menciond en el
apartado de RSC.



EL IPCSUSTENTABILIDAD DE LA BMV

La Bolsa Mexicana de Valores (BMV) ha resaltado la importancia de las empresas en
la incorporacién de practicas de responsabilidad social y ambiental. En este sentido,
la BMV realiza el indice de Precios y Cotizaciones Sustentable desde el afio 2000
incluyendo el cdlculo de dos indices globales: el Dow Jones Sustainability y el FTSE
4Good, en el cual analizan mas de 3000 compafias en todo el mundo para integrar
un indice global de alrededor de 300 empresas cada una, de las cuales, hasta el
ultimo reporte de la BMV, no hay ninguna empresa mexicana que pertenezca a ambos
indices globales.

El Dow Jones Sustainability analiza las empresas de mercados desarrollados y
mercados emergentes, por lo que empresas nacionales podrian sumarse a dicho
esfuerzo, al cual otros mercados emergentes como Johannesburgo y Brasil se han
sumado.

La BMV sefala que el 22% del PIB representan las empresas que han invertido en
procesos responsables dentro de sus respectivos dambitos. La relevancia en el PIB
es significativa para la economia nacional y para los impactos directos en el bolsillo
de las empresas y de todos los mexicanos, asi como los beneficios ambientales vy
sociales derivados de la implementacion de practicas de sustentabilidad.

La BMV insta a las empresas a incorporar como parte de sus estrategias de
responsabilidad social y ambiental los siguientes aspectos:

e Consumo de agua
* Emisiones al aire
¢ Agua residual

e Desechos

* Energia

* Biodiversidad

* Principios y derechos en las relaciones laborales

* Implementacion de cdédigos de ética dentro y fuera de la empresa

e Calidad de vida y desarrollo personal de trabajadores y proveedores
* Colaboracion entre empresa, estado y sociedad

* Derechos de accionistas en el ambito de la propiedad y tratamiento equitativo

« Papel de las partes interesadas, partes relacionadas y conflictos de interés,

e Divulgacién de datos, transparencia y control interno,

* Responsabilidades y estructura del consejo, consejeros independientes, antigledad
y asistencia,

« Codigo de ética



A través de los distintos ejes, el IPC Sustentable tiene los siguientes objetivos:

1. Posicionar a México como un pais cuyo mercado bursatil estd comprometido con
la responsabilidad social, ambiental y gobierno corporativo.

2. Fomentar en las Emisoras mexicanas la adopcién de politicas y sistemas de
medicién en materia social, ambiental y de gobierno corporativo.

3. Proyectar internacionalmente a las emisoras que adoptaron compromisos en
materia sustentable y que se destacaron en ello.

4, Fomentar la entrega continua de informacion en materia sustentable demandada
por inversionistas para la toma de decisiones.

5. Posicionar a la BMV dentro de las tendencias internacionales en materia de
sustentabilidad.

La BMV refleja, a través del andlisis que realizé con el apoyo de calificadoras y
organizaciones como la Universidad Anahuac, la distribucién de sustentabilidad por
sector que se presenta en la siguiente imagen.

Empresas sustentables en la BMV por sector

Telecomunicaci
ones

8%

Servicios
financieros
8%

Fuente: Bolsa Mexicana de Valores, indice IPC Sustentable, Consulta en linea:
http://www.bmv.com.mx/wb3/wb/BMV/BMV _repositorio/_rid/223/_mto/3/
Presentacion_de_IPC_Sustentable.pdf, Fecha de consulta: Abril 2015.




La metodologia GRI y los reportes RSE, RSC e indice de Sustentabilidad de la BMV
reflejan la necesidad de incluir indicadores, que como se ha mencionado a lo largo de
este estudio, contribuyen a evaluar el rendimiento operativo, de desempeio ambiental,
social y econémico, y de gestiéon de la empresa.

Indicadores Econédmicos

» Desempefio econémico

* Presencia de mercado

* Impactos econdmicos indirectos

Indicadores ambientales
» Materiales

* Energia

* Biodiversidad

* Agua

* Emisiones y residuos

* Productos vy servicios

* Cumplimiento

* Transporte

Indicadores de practicas laborales y trabajo decente
* Empleo

» Trabajo/relaciones gerenciales

» Capacitacién y educacion

 Diversidad y oportunidad equitativa

» Salud ocupacional y seguridad

» Paridad de remuneracién entre hombres y mujeres

Indicadores de derechos humanos

* Practicas de inversidn y procuracion

* Practicas de seguridad

* No discriminacién

* Libertad de asociaciéon y negociacion colectiva
* Remediacién

* Derechos indigenas

» Trabajo forzado

Indicadores sociales

* Comunidades locales

» Corrupcion

* Politica publica

* Comportamiento anti-competitivo
e Cumplimiento

Indicadores de Responsabilidad del Producto
» Salud del consumidor y garantia

» Etiquetado del producto

» Comunicacién de mercadeo

* Privacidad del consumidor

e Cumplimiento



APRENDA MAS: RECURSOS ADICIONALES

Se invita al lector a que conozca algunos de los esfuerzos internacionales en materia de
responsabilidad social y ambiental empresarial, como:

Global Reporting Initiative
https:/www.globalreporting.org/Pages/default.aspx

RSE
http:/www.aliarse.org.mx/

Bolsa Mexicana de Valores, Responsabilidad Social
http:/www.bmv.com.mx/wb3/wb/BMV/responsabilidad_social

Empleos Verdes México
http://empleosverdes.com.mx/

Branded Trust Assurance Systems
http:/www.btassurance.com/

B Corporation
https:/www.bcorporation.net/




RECOMENDACIONES

Se recomienda revisar las Hojas de Ruta para cada una de las practicas de sustentabilidad
gue desea adoptar la empresa. Se sugiere socializar la Hoja de Ruta con las diferentes
areas responsables y/o que tendrdn un impacto para la adopcién de dichas practicas.

El uso de las Hojas de Ruta servird como una guia para la adopcién de practicas
sustentables, ademas de que brindara fuentes de informacién en las cuales es posible
obtener informacion técnica mas detallada. De igual forma, se recomienda ampliamente
gue la Hoja de Ruta se utilice como una guia de forma que el equipo responsable de
implementar las practicas de sustentabilidad tome un rol activo en investigar los detalles
necesarios vy las fuentes especificas para su sector.
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El presente Modelo de Seguimiento, forma parte del “Estudio para la Reconversion de la Industria
para la Economia Verde”, elaborado para la Camara Nacional de la Industria de Transformacidn

(CANACINTRA) y el Programa para el Desarrollo de las Industrias de Alta Tecnologia (PRODIAT) de

la Secretaria de Economia.




MODELO DE SEGUIMIENTO Y MONITOREQ

Como parte del Estudio, se propone un modelo de seguimiento que permitird a
las empresas asi como a CANACINTRA, establecer indicadores y metas, asi como
monitorear la adopcion de practicas de manufactura sustentable y sus resultados,
dicho modelo se puede utilizar al interior de una empresa que no cuente con ningun
modelo de seguimiento de impactos y resultados en temas de practicas sustentables.

Asimismo, puede ser utilizado para la elaboracién de futuros informes, en dénde se
pueda medir y reportar los avances y progresos de las iniciativas adoptadas por los
diferentes sectores y empresas por tipo de tamafio y practica implementada.

El modelo puede servir como guia para la integracidon de grupos de trabajo y
colaboracién entre departamentos al interior de la empresa buscando abordar
objetivos especificos, dependiendo de la estructura y tamafio de las empresas.

Cabe seflalar que gran parte de la informacidén de los campos ya estard identificada
y generada una vez revisados los capitulos Andlisis de Practicas, Hojas de Ruta
y realizado el Autodiagnodstico. Esta etapa representa la integracion de dicha
informacién para monitorear la implementacion y resultados de las practicas de
acuerdo a la definicidon de objetivos y metas.

Este modelo puede manejarse también, como opcidn en un formato de hoja de
cadlculo, (como herramienta adicional al Estudio), en ddnde le permita al usuario
utilizarlo como referencia para albergar y manipular parte de la informacion que a
continuacion se expone.

La empresa deberd llenar informacién de registro general, en dénde se refieren
campos como son:

* Nombre de la Empresa (i.e. Super motors SA de CV)

e Tipo de Sector al que pertenece (i.e. Automotriz)

e Tamafno de la Empresa (i.e. Mediana)

e Periodo de evaluacion (i.e. anual, 2014-2015)

e Fecha de ultima actualizacion (i.e. 23 de Diciembre de 2015)

* Responsable de Seguimiento/Contacto (i.e. Ing. Ramirez, Departamento de Calidad,
ramirez@asdasd.com)

Como Vision y Estrategia general se puede definir La Adopcion y Monitoreo de la
Implementacion de Practicas de Manufactura Sustentable. Para ello se propone un
modelo similar a un Balance Scorecard o cuadro de mando integral, y tomando
en cuenta cuatro aspectos o ejes principales en los que estardn comprendidas o
asociadas distintas adreas de impacto y/o objetivos. Cabe sefialar que el modelo
es una propuesta flexible y cada empresa podrd incluir otros aspectos que sean
prioritarios para ella, sin embargo, aqui se exponen los aspectos que tienen mayor
relevancia en la mayoria de los casos.




1. Aspectos Financieros

- Rentabilidad (incremento en ventas y reduccion de costos)
- Acceso a capital y financiamiento

- Disminucidn de riesgos financieros

2. Productividad y Eficiencia de Recursos y Desempeio Ambiental
- Ahorro en consumo de energia

- Ahorro en consumo de agua

- Reduccién de desperdicios y desechos

- Reduccién de emisiones GEIl y contaminantes al aire

3. Imagen de la Empresa y Perspectiva del Cliente
- Mejora en aspectos de regulacion

- Mejora en el nivel de reputacion de la empresa

- Insercidn en nuevos nichos de mercado y clientes

4. Aprendizaje interno e innovacién

- Mejora en aspectos de innovacion y adaptacion tecnoldgica
- Mejoras en aspectos de seguridad

- Mayor intercambio de experiencias y casos de éxito

- Mejora de la moral y retencidén de los empleados

llustracion 1 Visidn y Estrategia

Productividad, Eficiencia de procesos
Desempefio Ambiental
Aspectos Financieros y P
e Ahorro en consumo de energia
e Ahorro en consumo de agua
* Reduccién de desperdicios y desechos
* Reduccién de emisiones GEI
y contaminantes al aire

* Rentabilidad
* Acceso a capital y financiamiento
* Disminuciéon denegocios financieros

Visién y Estrategia
(Adopcidén y monitoreo
de practicas de manufactura

sustentable) Aprendizaje
interno e innovacién

Imagen de la Empresa y

perspectiva del Cliente

*Mejora en aspectos de regulacion
*Mejora en el nivel de reputacion
de la empresa

¢Insercidén en nuevos nichos

de mercados y clientes.

* Mejora en aspectos de innovacién
y adaptacion tecnoldgica
* Mejoras en aspectos de seguridad
* Mayor intercambio de experiencias y
casos de éxito
* Mejoras de la moral y retenciéon
de los empleados.




Una vez definidos los objetivos en la Visidn y Estrategia, es necesario establecer una
relacién de ellos con el impacto que tendra cada tipo de practica.

Para ello se propone una matriz (llustracién 66) en la que se asocian estos dos
componentes, los campos sefalados o que han sido marcados es donde existe una
relacidén o se observa algun tipo de impacto, sin embargo, se pueden afadir u omitir
relaciones, tomando en cuenta casos particulares.

Por ejemplo, una iniciativa o herramienta relacionada con Manufactura esbelta tendra o
se pronostica que presente un impacto directo en:

* Aspectos Financieros :
a) Incremento en ventas y reduccion de costos

» Productividad, Eficiencia de procesos y Desempeio Ambiental:

a) Ahorro de consumo de energia

b) Ahorro de consumo de agua

c) Reducciéon de desperdicios y desechos
d) Reduccién de emisiones GEI

* Imagen de la Empresa:
a) Mejora en el nivel de reputacion de la empresa

* Aprendizaje interno e innovacion:
a) Mejora en aspectos de innovacion y adaptacion tecnoldgica

Y de la misma forma, para cada objetivo vy tipo de practica.




Ilustracidn 2 Matriz de Impacto (Objetivos/Préacticas)
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A continuacion, la empresa a partir del andlisis realizado en el Autodiagndstico y Hojas
de Ruta deberd depositar y registrar las diferentes practicas seleccionadas que ha
implementado o esta implementando.

En esta secciéon se sugiere llenar una serie de campos de informacién que permitan
clasificar y organizar las practicas y herramientas implementadas (Como guia un listado
de Practicas y las iniciativas asociadas a cada una las encontrara en el ANEXO C).

Asignar una etiqueta para cada herramienta,
se sugiere una letra y un numero.

Ver listado de Practicas en ANEXO C.
Ver listado de Iniciativas asociadas al Tipo de Practica en ANEXO C.
Definicion y descripcion en
especifico de la herramienta utilizada (La elecciéon e identificacion de ellas pueden
provenir del ejercicio del autodiagndstico y anélisis de Hojas de Ruta).
Definir en dénde se observara el
impacto o influencia (Proviene del ejercicio del autodiagndstico, i.e. Planta, Consumo del

Producto, En toda la cadena, etc.).

Inversion total observada o estimada para la implementacién de
dicha herramienta (Informacion de Autodiagndstico y Hojas de Ruta).

En el siguiente cuadro se ejemplifica la clasificacién de la implementacidon por parte de
una empresa de 7 diferentes herramientas:




Etiqueta de
identificacién
de P p2 p3 p4 pS s p7
Herramienta
Eficiencia en el Eficiencia en Eficiencia en
! ‘aend ; el Uso de el Uso de Eficiencia en Disefio
Tipo de Uso de Energia . : . - .
Practica(s) /0 Uso de Energiay/o | Manufactur | Energiay/o elUsoy Sustentable de | Administracion del Ciclo
Imol d yEner (a5 Uso de a Esbelta Uso de manejo de Producto y/o de Vida del Producto
mplementadas Renovglbles Energias Energias Agua Empaque
Renovables Renovables
Implementaci Uso de
Implementacion Uso de 4én de nuevas materiales de
de nuevas energias Medicién, tecnoloaias | baio impacto en Soluciones de disefio
tecnolou i;/s con renovables 556 documentacié ara g Ie: fabr?cacién asistidas por
Iniciativa glas co (i.e. solar, Housekeepi | ny registro de para computadora CAD
mayor eficiencia odlica N consumo reduccion y del producto C tor Aided
energética eoterml'a 9 ener Zt'co eficienciaen | (menos tdxicos, omgu er )' €
ge & getico. el uso de reciclados y esign
biomasa). .
agua reciclables).
Programa
de Medidores y Vélvulas de Incorporacién
Herramienta/te -, mantenimie sistema de vuias poracion y ) L -,
, .. | Implementacién Uso de ) reduccién de | uso de plastico Licencia, instalacion e
cnologia/accid e ntoy registro de . ; ] o
doptad de iluminacién celdas limbieza de | consumo por presiony reciclado en el implementacion de
n ae sgzs}f :oe” LED, T-8y T-5 solares e‘;uipo bl dpy temporizador | armazén del Software CAD
m
eléctricoy proceso es produto C23
mecanico
Impacto de la
ractica en la i anta/Facili anta/Faci anta/Facilida anta/Facili ) n toda la cadena de
practi | Pl /Facilid | Pl /Facil | Pl /Facilida | Pl /Facilid En toda la cad d
Planta/Facilidad . Consumo final L
cadena de ad idad d ad suministro
suministro
'”V?;sl'\jl’”NT)"ta' 42,000.00 200,000.00 | 35,000.00 = 100,000.00 = 12,000.00 100,000.00 200,000.00

A partir de ahi, es conveniente visualizar las herramientas e iniciativas utilizadas en
conjunto por cada tipo de practica y los montos de inversion asociados. Este analisis o
resumen se puede reflejar para el caso anterior, de la siguiente forma:

llustracién 4 Ejemplo de Resumen - Registro de Practicas de Sustentabilidad

por Conjunto e Inversidon

Costo total por conjunto
de practicas

Practicas empleadas

Tipo de practica

NA
Manufactura Esbelta p3 35,000.00
Eficiencia en el Uso de Energia y/o Uso de Energias 01p2p4 342,000.00
Renovables
Eficiencia en el Uso y manejo de Agua p5 12,000.00
Manejo y Reduccién de Desechos Téxicos y Residuos

o 0.00
Sélidos
Reduccién de emisiones de GEI 0.00
Reduccién de emisiones de contaminantes al aire y

. : . i 0.00

mejoramiento de la calidad del aire
Disefio Sustentable de Producto y/o Empaque p6 100,000.00
Anélisis del Ciclo de Vida del Producto 0.00
Administracién del Ciclo de Vida del Producto p7 200,000.00
Responsabilidad Social y Reportes de Sustentabilidad 0.00
Inversién Total de Herramientas ($ M.N.) 689,000.00




El paso siguiente es reflejar la integraciéon de los Aspectos y Objetivos, con las practicas
implementadas, obteniendo una medicidn de Resultados a través de metas e indicadores
especificos.

Los campos de informacion (Ver llustracion 70) son:

Son los aspectos generales que provienen de la Definicion de la Visiéon y Estrategia
(Financieros; Productividad y Eficiencia de Recursos y Desempeino Ambiental; Imagen
de la Empresa; Aprendizaje interno e innovacion)

Son los objetivos y areas de impacto asociados a los Aspectos Generales.

Aqui se reflejard la combinacion del conjunto de practicas que asociadas tienen algun
impacto en el objetivo propuesto, para ello se colocaradn por sus etiquetas en cada
objetivo (i.e. pl, p2, p5) esta informacidn proviene de las relaciones de la Matriz de
impacto y del Registro de Herramientas y Practicas, cabe sefalar que una practica
puede repetirse, al contribuir a uno o varios objetivos (Ver ejemplo en llustracion 67).

Definir metas concretas y medibles. Por ejemplo, dentro de Aspectos Financieros, en
doénde incluye como uno de sus objetivos, lograr una mayor Rentabilidad, una empresa
puede establecerse las siguientes metas:

- Incremento de ventas en un 15% al final del afio en relacién al (periodo) anterior

- Disminuir los costos de operacion en un 15% al final del afio en relacién al (periodo)
anterior

O bien, en el Aspecto de Productividad y Eficiencia de procesos, con el objetivo y area
de impacto de Ahorro de consumo de energia, se pueden establecer como metas las
siguientes:

- Ahorro en un 20% en el consumo de energia eléctrica al final del afio en relacién al
(periodo) anterior

- Ahorro en un 15% en el consumo de gas natural al final del aflo en relacién al (periodo)
anterior

De la misma forma, el modelo sugiere la definiciéon de metas especificas para cada area
y objetivo establecido por la empresa.

Para cada meta, se debera asociar un indicador para la mediciéon de los resultados,
ejemplos de indicadores fueron sefalados en el Capitulo de Hojas de Ruta, (o bien, los



indicadores propuestos por la OCDE en el Toolkit de Manufactura Sustentable o el Banco
Mundial) para cada caso, puede ser dependiendo de su tipo, Cuantitativo, Cualitativo o
Mixto dependiendo del método de medicidn.

Por ejemplo, para la meta - Ahorro en un 20% en el consumo de energia eléctrica en
planta al final del aflo en relacidn al (periodo) anterior

Se podria seleccionar como indicadores (Cuantitativos):

- El % en ahorro de KWh consumidos, durante el periodo a evaluar (en este caso un
afo). O bien, la intensidad energética utilizada en planta durante el afo, o el consumo
total de energia en planta durante el afo en comparacidn al anterior.

O bien, dentro del Aspecto de Imagen de la Empresa y Perspectiva del Cliente, con
una meta establecida de “Mejorar la reputacion como empresa comprometida con el
medio ambiente ante consumidores y partes interesadas al final del afo en relacidn al
(periodo) anterior”,

Se podria seleccionar como indicador (Cualitativo):
- Nivel de Satisfaccién del Cliente

Es la medida que obtendrd relacionada a la meta e indicador
propuestos (Kwh, mt3, $, USD, Escala de Calificacion de Encuesta: Satisfactorio, No-
satisfactorio, etc.).

Es el dato de medicidén que obtendrad relacionado a la
meta e indicador propuestos del periodo anterior para realizar la comparacion.

Es el dato de medicidén que obtendra relacionado a la meta
e indicador propuestos del periodo actual a evaluar y comparar.

Meta alcanzada (Si/No): A partir de la medicién de resultados sefialar si se alcanzé la
meta propuesta.

Definir una persona que esté a cargo de
registrarlainformaciény darle seguimiento (i.e. Jefe de Departamento de Sustentabilidad,
Produccioén y Calidad).

Aqui se sefalaran y definirdn las areas de la
empresa en las que la implementacion de la practica estd asociada, asi como también en
la generaciéon de informacion y resultados (i.e. Procesos, Control de Calidad, Ingenieria).
Ello permitird establecer dindmicas de colaboracién entre areas y equipos de trabajo
para visualizar la sinergia que existe en la implementacidn de las practicas y alcanzar
objetivos en comun para la empresa.

A continuacién, siguiendo el mismo ejemplo se muestra un modelo de integracion y de
seguimiento de Resultados:
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RECOMENDACIONES

El modelo es una guia basica en el registro de informacién y monitoreo de la
implementacion de practicas sustentables, sin embargo se puede complementar y
robustecer con informacién proveniente de sistemas adicionales, como son Sistemas
de Gestiéon Ambiental, Sistemas para la Administracién de la Produccidn, asi como la
adquisicion de paquetes de Software Especializado enfocado a compilar y sistematizar
informacion, y lograr el cdlculo y medicién de resultados en diversas dreas y actividades
de la empresa.



CONTACTOS

Director de Proyectos
CANACINTRA
gerardvilla@hotmail.com

Por el Equipo Consultor:

Director
Proyectos Estratégicos
eduardo.rubio@pegn.mx

Coordinador
m.popoca@btassurance.com
miguel.pogue@gmail.com

Consultor
odetteramo@gmail.com







