
HULTEK,S.A. 
HULTEK SA DE CV 
COBRE 9361 
PARQUE IND. MITRAS, GARCIA 
NUEVO LEÓN CP 66000 

FINANZAS 
VENTAS PROMEDIO ANUALES: 4,000,001-25,000,000 

USD 

PORCENTAJE DISPONIBLE PARA NUEVOS 

PROYECTOS: 41-60 % 

NÚMERO DE EMPLEADOS: 51-250 

MAPEO DE PRODUCTOS V 
PROCESOS PRODUCTIVOS 

• PRODUCTOS DE HULE MOLDEADOS, INYECTADOS Y 

EXTRUIDOS. 

DIAGNÓSTICO DE DESEMPEÑO V ENTREGAS 
• EL PROVEEDOR TIENE LA CAPACIDAD INSTALADA 

DISPONIBLE PARA CUMPLIR CON LAS EXPECTATIVAS 

DEL MERCADO 

• EL PROVEEDOR CUMPLE SATISFACTORIAMENTE CON 

SUS TIEMPOS DE ENTREGA 

CERTIFICACIONES DE CALIDAD 
• NO CUENTA CON CERTIFICACIONES DE CALIDAD 

AREAS DE OPORTUNIDAD DEFINIDAS 
• ASEGURARSE QUE LOS PLANES DE CONTROL ESTAN 

ACTUALIZADOS Y ESTAN RELACIONADOS CON EL 

AMEF. MUY IMPORTANTE. 

• COLOCAR MÁS AYUDAS VISUALES PARA 

IDENTIFICACION DE MATERIAL NO CONFORME. 

• TRABAJAR EN LOS FORMATOS DE ENCUESTA DE 

CLIENTE. REALMENTE HACER UN ANALlSIS DE LO 

QUE LOS CLIENTES LES COMENTAN PARA SEGUIR 

MEJORANDO. 

• IMPLEMENTAR APQP COMO PROCEDIMIENTO PARA 

TODOS LOS NUMEROS DE PARTE CON EL FIN DE 

ESTANDARIZAR LOS PROCESOS. 

• UTILIZAR CONTROL ESTADISTICO DE PROCESO PARA 

MEDIR DIMENSIONES CRITICAS Y PIEZAS CON ALTO 

VOLUMEN. 



WHIS 
WIRE HARNESSES INTEGRATING SOLUTIONS, S.A. DE C.V. 
CARR. A MIGUEL ALEMAN PLANTA 4 KM. 14.8 
PARQUE INDUSTRIAL HASNA 1, APODACA 
NUEVO LEÓN CP 66600 

FINANZAS 
VENTAS PROMEDIO ANUALES: 4,000,001-25,000,000 

USD 

PORCENTAJE DISPONIBLE PARA NUEVOS 

PROYECTOS: 41-60 % 

NÚMERO DE EMPLEADOS: 51-250 

MAPEO DE PRODUCTOS V 
PROCESOS PRODUCTIVOS 
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• CABLES Y ARNESES 

• ENSAMBLE DE CABLES 

• CABLES SOBRE MOLDEADOS 

DIAGNÓSTICO DE DESEMPEÑO V ENTREGAS 
• EL PROVEEDOR TIENE LA CAPACIDAD INSTALADA 

DISPONIBLE PARA CUMPLIR CON LAS EXPECTATIVAS 

DEL MERCADO 

• EL PROVEEDOR CUMPLE SATISFACTORIAMENTE CON 

SUS TIEMPOS DE ENTREGA 

CERTIFICACIONES DE CALIDAD 
• UL 

• CSA 

AREAS DE OPORTUNIDAD DEFINIDAS 
• AUDITAR AL MENOS 4 VECES POR AÑO EL SISTEMA 

DE CALIDAD PARA ASEGURARSE QUE SE ESTÁ 

CUMPLIENDO CON EL SISTEMA. DEFINIR UN 

PROCEDIMIENTO PARA MUESTRAS DE CORRIDAS DE 

PRODUCCION. DIRECCION INVOLUCRARSE MÁS EN EL 

SISTEMA DE CALIDAD. APOYAR QUE SE REALICE. 

• DIRECCION APOYAR MÁS AL PERSONAL DE CALIDAD. 

QUE SE INVOLUCRE MÁS EN EL CUMPLIMIENTO DEL 

SISTEMA. 

• ESTANDARIZAR LAS INSTRUCCIONES DE TRABAJO PARA 

TODAS LAS AREAS YTODOS LOS NUMEROS DE PARTE. 

• REALIZAR PLANES DE CONTROL Y LOS EXISTENTES, 

ASEGURARSE QUE YA ESTAN ACTUALIZADOS. 

• MEJORAR EL PROCEDIMIENTO PARA LAS ACCIONES 

CORRECTIVAS. DEFINIR EN CADA PROCESO COMO 
IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES. PONER 

AYUDAS VISUALES Y HACER MUESTREOS ALEATORIOS. 

REALIZAR ESTUDIOS DE REPETIBILlDAD A LOS 

PRODUCTOS DE ALTO VOLUMEN. DOCUMENTAR TODAS 

LAS EVI DENClAS. 

• REALIZAR MÁS PROYECTOS DE MEJORA CONTINUA 

SOBRE TODO EN LO RELACIONADO A MEJORAS DE 

PROCESOS Y REDUCClON DE COSTOS PARA SER MÁS 

COMPETITIVOS 

• MEJORAR Y REALIZAR UN FORMATO PARA 

RETROALlMENTACION DE SUS CLIENTES. DEFINIR 

INDICADORES DE SATISFACCION DE SUS CLIENTES. 

• IMPLEMENTAR EL APQP PARA TENER UN 

PROCEDIMIENTO PARA ANALIZAR LA FACTIBILIDAD DE 

PROYECTOS NUEVOS. 

• REALIZAR PLANES DE CONTROL Y AMEF PARA CADA 

UNO DE LOS COMPONENTES, MAXIME SI QUIEREN 

MIGRAR A TS-16949. MEJORAR LA DOCUMENTACION 

QUE SE TIENE EN LINEA. PONER MÁS AYUDAS VISUALES. 



IDESA 
lOE INDUSTRIAS S.A. DE e.v. 
ORIENTE 3 104 
CIUDAD INDUSTRIAL, CELAYA 
GUANAJUATO CP 38010 

FINANZAS 
VENTAS PROMEDIO ANUALES: 1,000,001-4,000,000 USO 

PORCENTAJE DISPONIBLE PARA NUEVOS 

PROYECTOS: 41-60 % 

NÚMERO DE EMPLEADOS: 11-50 

MAPEO DE PRODUCTOS V 
PROCESOS PRODUCTIVOS 

• PARTES ESTAMPADAS PARA SUSPENSiÓN Y FRENOS 

DIAGNÓSTICO DE DESEMPEÑO V ENTREGAS 
• EL PROVEEDOR TIENE LA CAPACIDAD INSTALADA 

DISPONIBLE PARA CUMPLIR CON LAS EXPECTATIVAS 

DEL MERCADO 

• ES INCONSISTENTE CON SUS TIEMPOS DE ENTREGA 

CERTIFICACIONES DE CALIDAD 
• NO CUENTA CON CERTIFICACIONES DE CALIDAD 

AREAS DE OPORTUNIDAD DEFINIDAS 
• IMPLEMENTAR AL 100% EL SGC 

• CAPACITACiÓN AL PERSONAL OPERATIVO 

• MAYOR DOCUMENTACiÓN Y ANÁLISIS DE DATOS 

• DOCUMENTACiÓN Y USO DE HERRAMIENTAS 

ESTADíSTICAS PARA EL ANÁLISIS DE DATOS 

• ANÁLISIS Y TRATAMIENTO ESTADíSTICO DE DATOS 

• MAYOR RETROALIMENTACiÓN CON EL CLIENTE 

• MEJORA DEL USO Y APLICACiÓN DE LAS CORE TOOLS 

• ESTABLECER INDICADORES DE CALIDAD Y MEDICiÓN 

DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS 
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MAOUINTEC 
IRMA PAULINA CENTENO TAPIA 
CAMECUARO 132 
LAGOS, CELAYA 
GUANAJUATO CP 38060 

FINANZAS 
VENTAS PROMEDIO ANUALES: 4,001-1,000,000 USD 

PORCENTAJE DISPONIBLE PARA NUEVOS 

PROYECTOS: 41-60 % 

NÚMERO DE EMPLEADOS: 11-50 

MAPEO DE PRODUCTOS V 
PROCESOS PRODUCTIVOS 
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• INNER RING 

DIAGNÓSTICO DE DESEMPEÑO V ENTREGAS 
• EL PROVEEDOR TIENE LA CAPACIDAD INSTALADA 

DISPONIBLE PARA CUMPLIR CON LAS EXPECTATIVAS 

DEL MERCADO 
• EL PROVEEDOR CUMPLE SATISFACTORIAMENTE CON 

SUS TIEMPOS DE ENTREGA 

CERTIFICACIONES DE CALIDAD 
• ISO 9001 :2008 

AREAS DE OPORTUNIDAD DEFINIDAS 
• MANTENIMIENTOY SEGUIMIENTO AL 100% DEL SGC 

• MAYOR CAPACITACiÓN PARA EL PERSONAL OPERATIVO 

• SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PROCESOS DE 

FABRICACiÓN 

• FORMALIZAR EL PROGRAMA DE CALIBRACiÓN 

• SEGUIMIENTO Y MEDICiÓN DE RESULTADOS 

• MEDICiÓN Y SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS 

ARROJADOS POR LA ENCUESTA DE SATISFACCiÓN DEL 

CLIENTE 



HERRAMENTALES DE PRECISiÓN 
HERRAMENTALES DE PRECISiÓN FELIPE JIMÉNEZ S.A. DE C.V. 
MARIANO JIMÉNEZ 109 
CENTRO, APASEO EL GRANDE 
GUANAJUATO CP 38160 

FINANZAS 
VENTAS PROMEDIO ANUALES: 4,001-1,000,000 USD 

PORCENTAJE DISPONIBLE PARA NUEVOS 

PROYECTOS: 21-40 % 

NÚMERO DE EMPLEADOS: 11-50 

MAPEO DE PRODUCTOS V 
PROCESOS PRODUCTIVOS 

• HERRAMENTALES 

• DISPOSITIVOS 

DIAGNÓSTICO DE DESEMPEÑO V ENTREGAS 
• EL PROVEEDOR TIENE LA CAPACIDAD INSTALADA 

DISPONIBLE PARA CUMPLIR CON LAS EXPECTATIVAS 

DEL MERCADO 

• ES INCONSISTENTE CON SUS TIEMPOS DE ENTREGA 

CERTIFICACIONES DE CALIDAD 
• NO CUENTA CON CERTIFICACIONES DE CALIDAD 

AREAS DE OPORTUNIDAD DEFINIDAS 
• IMPLEMENTACiÓN DEL SGC AL 100% 

• MAYOR CAPACITACiÓN PARA EL PERSONAL OPERATIVO 

• APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE CALIDAD Y 

ESTADíSTICAS PARA EL ANÁLISIS Y OPTIMIZACiÓN DEL 

PROCESO 

• CAPACITACiÓN EN METROLOGíA DIMENSIONAL 

• APLICACiÓN DE HERRAMIENTAS ESTADíSTICAS PARA EL 

ANÁLISIS DE PROCESOS 

• MEDICiÓN DE RESULTADOS PERiÓDICAMENTE 

• MAYOR RETROALIMENTACiÓN DEL CLIENTE 

• ANÁLISIS DEL PROCESO 

• MEDICiÓN DE RESULTADOS E INDICADORES 

PERiÓDICAMENTE 
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INMERZINC 
INMERZINC, S.A. DE C.V. 
CIRCULaS 101 
FRACC. ARCO VIAL, GARCIA 
NUEVO LEÓN CP 66001 

FINANZAS AREAS DE OPORTUNIDAD DEFINIDAS 
VENTAS PROMEDIO ANUALES: 1,000,001-4,000,000 USO • REQUIEREN DE APOYO PARA INICIAR CON LA 

PORCENTAJE DISPONIBLE PARA NUEVOS CERTIFICACiÓN DE ISO 9001 

PROYECTOS: 41-60 % 

NÚMERO DE EMPLEADOS: 11-50 

MAPEO DE PRODUCTOS V 
PROCESOS PRODUCTIVOS 

• GALVANIZADO DE PIEZAS GRANDES 

DIAGNÓSTICO DE DESEMPEÑO V ENTREGAS 
• NO TIENE LA CAPACIDAD INSTALADA DISPONIBLE PARA 

CUMPLIR CON LAS EXPECTATIVAS DEL MERCADO 

• NO CUMPLE CON SUS TIEMPOS DE ENTREGA 

CERTIFICACIONES DE CALIDAD 
• NO CUENTA CON CERTIFICACIONES DE CALIDAD 
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MAYMAES 
MANTENIMIENTO Y MÁOUINAS ESPECIALES S.A. DE C.V. 
KM 280 CARR. PANAMERICANA SN 
CELAYA 
GUANAJUATO CP 38010 

FINANZAS 
VENTAS PROMEDIO ANUALES: 4,001-1,000,000 USD 

PORCENTAJE DISPONIBLE PARA NUEVOS 

PROYECTOS: 21-40 % 

NÚMERO DE EMPLEADOS: 51-250 

MAPEO DE PRODUCTOS V 
PROCESOS PRODUCTIVOS 

• PIEZAS AUTOMOTRICES Y HERRAMENTALES 

DIAGNÓSTICO DE DESEMPEÑO V ENTREGAS 
• EL PROVEEDOR TIENE LA CAPACIDAD INSTALADA 

DISPONIBLE PARA CUMPLIR CON LAS EXPECTATIVAS 

DEL MERCADO 

• ES INCONSISTENTE CON SUS TIEMPOS DE ENTREGA 

CERTIFICACIONES DE CALIDAD 
• NO CUENTA CON CERTIFICACIONES DE CALIDAD 

AREAS DE OPORTUNIDAD DEFINIDAS 
• IDENTIFICACiÓN DE LOS RECURSOS NECESARIOS PARA 

EL MANTENIMIENTO DEL SGC 

• CAPACITACiÓN AL PERSONAL OPERATIVO 

• REGISTRO DE INSPECCIÓN Y PRUEBAS DEL PRODUCTO 

• PROGRAMACIÓN DE LA CALIBRACiÓN DE LOS EQUIPOS 

DE MEDICiÓN 

• ANÁLISIS DE LA CAPACIDAD DEL PROCESO MEDIANTE 

TÉCNICAS ESTADíSTICAS 

• MONITOREO DE LOS OBJETIVOS Y EDICiÓN PERiÓDICA 

DE LOS RESULTADOS 

• ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES DE CALIDAD 

• CONTROL DE PROTOTI POS 

• IMPLEMENTACiÓN DE PLANES DE ACCiÓN Y 

SEGUIMIENTO DE PLANES DE CONTROL 



PMM 
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PRECISiÓN MECÁNICA MEXICANA PMM S.A. DE C.v. 
PONIENTE 2 LOTE 9 MANZANA 9 
CIUDAD INDUSTRIAL, CELAYA 
GUANAJUATO CP 38010 

FINANZAS 
VENTAS PROMEDIO ANUALES: 0-400,000 USD 

PORCENTAJE DISPONIBLE PARA NUEVOS 

PROYECTOS: 61-80 % 

NÚMERO DE EMPLEADOS: 1-10 

MAPEO DE PRODUCTOS V 
PROCESOS PRODUCTIVOS 

• FLECHAS 

• POLEAS 

• IMPULSORES 

• BOMBAS DE AGUA PARA TRACTOCAMIONES 

DIAGNÓSTICO DE DESEMPEÑO V ENTREGAS 
• NO TIENE LA CAPACIDAD INSTALADA DISPONIBLE PARA 

CUMPLIR CON LAS EXPECTATIVAS DEL MERCADO 

• ES INCONSISTENTE CON SUS TIEMPOS DE ENTREGA 

CERTIFICACIONES DE CALIDAD 
• NO CUENTA CON CERTIFICACIONES DE CALIDAD 

AREAS DE OPORTUNIDAD DEFINIDAS 
• IMPLEMENTACIÓN DEL SGC 

• MAYOR CAPACITACiÓN PARA PERSONAL OPERATIVO 

• CALIBRACiÓN PROGRAMADA DE LOS INSTRUMENTOS 

DE MEDICiÓN 

• ANÁLISIS DE PROBLEMAS Y USO DE HERRAMIENTAS 

ESTADíSTICAS PARA EL ANÁLISIS DE DATOS 

• IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMA PUESTO EN MARCHA 

PARA EL SEGUIMIENTO DE LA MEJORA CONTINUA 

• IMPLEMENTACiÓN DE PLANES DE CONTINGENCIA 

• IMPLEMENTACIÓN DE PROCESO PARA LA 

VALIDACIÓN DE LOS ELEMENTOS CLAVE DE DISEÑO Y 

MANUFACTURA 

• DEFINICiÓN Y MONITOREO DE OBJETIVOS DE CALIDAD 



NORTH STAR 
NORTH STAR SA DE CV 
C. FABIOLA 4610 
FRACC. ALCALA, TIJUANA 
BAJA CALIFORNIA CP 22106 

FINANZAS 
VENTAS PROMEDIO ANUALES: 4,001-1,000,000 USO 

PORCENTAJE DISPONIBLE PARA NUEVOS 

PROYECTOS: 41-60 % 

NÚMERO DE EMPLEADOS: 1-10 

MAPEO DE PRODUCTOS V 
PROCESOS PRODUCTIVOS 

• ETIQUETA IMPRESA 

• ETIQUETA TERMAL 

• CINTA TERMICA 

• MANUALES 

• ETIQUETAS DESCRIPTIVAS 

• INSTRUCTIVOS 

• MATERIALES 

DIAGNÓSTICO DE DESEMPEÑO V ENTREGAS 
• EL PROVEEDOR TIENE LA CAPACIDAD INSTALADA 

DISPONIBLE PARA CUMPLIR CON LAS EXPECTATIVAS 

DEL MERCADO 

• EL PROVEEDOR CUMPLE SATISFACTORIAMENTE CON 

SUS TIEMPOS DE ENTREGA 

CERTIFICACIONES DE CALIDAD 
• NO CUENTA CON CERTIFICACIONES DE CALIDAD 

AREAS DE OPORTUNIDAD DEFINIDAS 
• MEJORAR SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 

• FORTALECER SU CAPACIDAD FINANCIERA 

• INTRODUCIR HERRAMIENTAS PARA ELEVAR EFICIENCIA 

(EJ. LEAN MANUFACTURING) 

• NECESARIA CERTIFICACIÓN DE CALIDAD 
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