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ARTíCULOS TROQUELADOS MONTERREY, S.A. DE C.v. 
DR. MORA ORIENTE 2250TE. 

DEL NORTE, MONTERREY 
NUEVO LEÓN CP 64500 

FINANZAS AREAS DE OPORTUNIDAD DEFINIDAS 
VENTAS PROMEDIO ANUALES: 1,000,001-4,000,000 USD • DESARROLLAR UN PLAN PARA CERTIFICARSE EN ISO 

PORCENTAJE DISPONIBLE PARA NUEVOS Y SEGUIRLO LLEVANDO CON EL CONSULTOR. DEFINIR 

PROYECTOS: 21-40 % CLARAMENTE LAS FECHAS. 

NÚMERO DE EMPLEADOS: 11-50 • SEGUIR CON EL PLAN QUE ME COMENTARON PARA 

MAPEO DE PRODUCTOS Y 
PROCESOS PRODUCTIVOS 

• TROQUELADOS 

• EMBUTIDO PROFUNDO 

• TROQUELADO 

DIAGNÓSTICO DE DESEMPEÑO Y ENTREGAS 
• NO TIENE LA CAPACIDAD INSTALADA DISPONIBLE PARA 

CUMPLIR CON LAS EXPECTATIVAS DEL MERCADO 

• NO CUMPLE CON SUS TIEMPOS DE ENTREGA 

CERTIFICACIONES DE CALIDAD 
• NO CUENTA CON CERTIFICACIONES DE CALIDAD 

LA IMPLEMENTAClON DEL SISTEMA. CUMPLIR CON 

FECHAS Y COMPROMISOS. LA DIRECClON TIENE QUE 

SEGUIR INVOLUCRADA. 

• TOMAR UNA MAQUINA COMO EJEMPLO E . 

IMPLEMENTAR TODOS LOS PROCEDIMIENTOS 

NECESARIOS (REPORTES, AYUDAS VISUALES, ETC), 

POSTERIORMENTE REPLICARLO EN TODA LA PLANTA. 

• DEFINIR PRIMERO QUE INSTRUMENTOS DE MEDICION 

SE REQUIEREN, EMPEZANDO CON EL AREA DE RECIBO, 

POSTERIORMENTE QUE SE UTILIZARA EN LAS LINEAS 

DE PRODUCClON Y EN ACABADOS. DEFINIR UN PLAN 
DE CALlBRACION ANUAL Y EJECUTARLO. 

• DEFINIR EN BASE A UN PROGRAMA CON EL 

CONSULTOR, Y ENFOCARSE A DESARROLLAR TODOS 

LOS PROCEDIMIENTOS PARA LOS PRODUCTOS NO 

CONFORMES. TENER UNA AREA DEFINIDA PARA 

CUARENTENA. 

• DEFINIR PROYECTOS DE MEJORA POR DEPARTAMENTO 

• DESARROLLAR UN FORMATO PARA 

RETROALlMENTACION DE TODOS SUS CLIENTES. 

EVALUANDO ENTREGAS A TIEMPO, COMUNICACION, 

ETC. 

• DESARROLLAR UN PROCEDIMIENTO AL MENOS PARA 

ANALlSIS DE FACTIBILIDAD PARA CADA PROYECTO 

Y POSTERIORMENTE IR DESARROLLANDO UN 

PROCEDIMIENTO PARA APQP. 

• DEFINIR UNA ESTRATEGIA PARA LA IMPLEMENTACION 

DEL SISTEMA DE CALIDAD EN LA EMPRESA, 

EMPEZANDO CON LOS PROCEDIMIENTOS BASICOS 

PARA CADA UNA DE LAS AREAS. 



AUTO PLASTEK 
GRUPO GONORMA DE MEXICO SA DE CV 
c. LERMA NAVE 3 30 
SAN LORENZO ALMECATLA, CUAUTLANCINGO 
PUEBLA CP 72710 

FINANZAS AREAS DE OPORTUNIDAD DEFINIDAS 
VENTAS PROMEDIO ANUALES: 1,000,001-4,000,000 USO • APOYAR CON MÁS RECURSOS PARA CUMPLIR CON LOS 

PORCENTAJE DISPONIBLE PARA NUEVOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE. 

PROYECTOS: 41-60 % • REVISAR LA TRAZABILlDAD EMPEZANDO EN EL AREA 

NÚMERO DE EMPLEADOS: 11-50 DE RECIBO DE MATERIALES. LA IDENTIFICACION DE LAS 

MATERIAS PRIMAS NO ESTÁ MUY CLARA. 

MAPEO DE PRODUCTOS V 
PROCESOS PRODUCTIVOS 

• INYECCION DE PIEZAS PLASTICAS 

• PARRILLAS Y PIEZAS PARA CROMAR 

• SPOILERS 

• PARTES PLÁSTICAS INTERIORES 

• SISTEMA DE ENFRIAMIENTO Y SUS PARTES 

• CARROCERIA Y SUS PARTES 

• ACABADOS Y SUS PARTES 

DIAGNÓSTICO DE DESEMPEÑO V ENTREGAS 
• EL PROVEEDOR TIENE LA CAPACIDAD INSTALADA 

DISPONIBLE PARA CUMPLIR CON LAS EXPECTATIVAS 

DEL MERCADO 

• EL PROVEEDOR CUMPLE SATISFACTORIAMENTE CON 

SUS TIEMPOS DE ENTREGA 

CERTIFICACIONES DE CALIDAD 
·ISOTS16949 

• MEJORAR LA DOCUMENTACION QUE RECIBEN DE 

LOS PROVEEDORES DE MATERIA PRIMA. MEJORAR LA 

TRAZABILlDAD EN PLANTA PARA EVITAR CONFUSION 

EN EL USO DE MATERIALES. HACER FIFO. 
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AZTEK TECHNOLOGIES S.A. OE C.V. 
ANTIGUO CAMINO A VILLA DE GARCíA 92 
pío XII, SANTA CATARINA 

NUEVO LEÓN CP 66362 

FINANZAS 
VENTAS PROMEDIO ANUALES: 25,000,001 + USD 

PORCENTAJE DISPONIBLE PARA NUEVOS 

PROYECTOS: 21-40 % 

NÚMERO DE EMPLEADOS: 251+ 

MAPEO DE PRODUCTOS V 
PROCESOS PRODUCTIVOS 

• CORTE LASER 

• PINTURA EN POLVO 

• TROQUELADO 

• DOBLADO 

• CORTE PLASMA 

• SOLDADURA 

• DESARROLLO DE HERRAMIENTAS 

• ENSAMBLE 

• INSERCCIÓN DE PEMS 

• PUNZONADO 

• PRODUCTOS PARA AUTOMOTRIZ, REFRIGERACIÓN, 

AGRO INDUSTRIAS, TELECOMUNICACIONES, ETC 

• MAQUINADO CONVENCIONAL 

• MAQUINADO CNC 

• TROQUELADO 

• ENSAMBLE 

• PINTURA 

DIAGNÓSTICO DE DESEMPEÑO V ENTREGAS 
• EL PROVEEDOR TIENE LA CAPACIDAD INSTALADA 

DISPONIBLE PARA CUMPLIR CON LAS EXPECTATIVAS 

DEL MERCADO 

• EL PROVEEDOR CUMPLE SATISFACTORIAMENTE CON 

SUS TIEMPOS DE ENTREGA 

CERTIFICACIONES DE CALIDAD 
• ISO 9001 

• AWS 

• UL 

AREAS DE OPORTUNIDAD DEFINIDAS 
• AGREGAR MÁS OBJETIVOS DE CALIDAD 

• HAY MUCHOS DESPLAZAMIENTOS DEL PRODUCTO 

EN PISO. MEJORAR EL LAYOUT O IMPLEMENTAR 

MANUFACTURA ESBELTA. 

• ESTANDARIZAR PROCESOS EN MAQUINAS. LOS 

MISMOS TIPOS DE REPORTE EN TODAS LAS MAQUI NAS. 

• REVISAR Y ACTUALIZAR TODOS LOS PLANES DE 

CONTROL Y EVITAR QUE SE MALTRATEN LAS HOJAS. 

• FALTA MEJORAR ESTE PROCESO EN PISO. 
• MUY ENFOCADOS EN PROYECTOS DE MEJORA. 

• UTILIZAR EL APQP PARA TODOS LOS PRODUCTOS. 

• ESTANDARIZAR PROCESOS E INSTRUCCIONES DE 

TRABAJO PARA TODAS LAS MAQUINAS. 



BLACKHAWK 
BLACKHAWK OE MEXICO, S.A. OE C.V. 
CARR. A VILLA DE GARCIA LOTE l-A KM. 2.5 
PARQUE INDUSTRIAL DIAMANTE, SANTA CATARINA 
NUEVO LEÓN CP 66350 

FINANZAS 
VENTAS PROMEDIO ANUALES: 25,000,001 + USO 

PORCENTAJE DISPONIBLE PARA NUEVOS 

PROYECTOS: 21-40 % 

NÚMERO DE EMPLEADOS: 251+ 

MAPEO DE PRODUCTOS V 
PROCESOS PRODUCTIVOS 

• FUNDIClON DE HIERRO GRIS 

• FUNDIClON DE HIERRO NODULAR 

• FUNDIClON 

DIAGNÓSTICO DE DESEMPEÑO V ENTREGAS 
• EL PROVEEDOR TIENE LA CAPACIDAD INSTALADA 

DISPONIBLE PARA CUMPLIR CON LAS EXPECTATIVAS 

DEL MERCADO 

• EL PROVEEDOR CUMPLE SATISFACTORIAMENTE CON 

SUS TIEMPOS DE ENTREGA 

CERTIFICACIONES DE CALIDAD 
• ISO TS 16949 

AREAS DE OPORTUNIDAD DEFINIDAS 
• AGREGAR UN PAR DE TERMINALES MÁS EN PISO. 

• ASEGURARSE QUE TODOS LOS PLANES DE CONTROL 

ESTAN ACTUALIZADOS y SUBIDOS EN LA INTRANET 

• UTILIZAR CONTROL ESTADISTICO PARA DIMENSIONES 

CRITICAS. 

• PONER AYUDAS VISUALES CERCA DE MAQUINAS. 



CARROCERIAS CORPUS CHRISTI 
CARROCERIAS CORPUS CHRISTI S.A. DE C.V. 
CARRETERA MÉXICO VERACRUZ KM 167 
SAN LORENZO CUAPIAXTLA, CUAPIAXTLA 
TLAXCALA CP 90560 

FINANZAS 
VENTAS PROMEDIO ANUALES: 0-400,000 USD 

PORCENTAJE DISPONIBLE PARA NUEVOS 

PROYECTOS: 81-100 % 

NÚMERO DE EMPLEADOS: 1-10 

MAPEO DE PRODUCTOS V 
PROCESOS PRODUCTIVOS 

• CARROCERIAS PARA AUTOMOVILES PESADOS 

• CARROCERIA Y SUS PARTES 

DIAGNÓSTICO DE DESEMPEÑO V ENTREGAS 
• CUENTA PARCIALMENTE CON LA CAPACIDAD 

INSTALADA DISPONIBLE PARA CUMPLIR CON LAS 
EXPECTATIVAS DEL MERCADO 

• EL PROVEEDOR CUMPLE SATISFACTORIAMENTE CON 

SUS TIEMPOS DE ENTREGA 

CERTIFICACIONES DE CALIDAD 
• NO CUENTA CON CERTIFICACIONES DE CALIDAD 

AREAS DE OPORTUNIDAD DEFINIDAS 
• REQUIEREN DE APOYO PARA INICIAR CON LA 

CERTIFICACiÓN DE ISO 9001 



CATAFORESIS 
CATAFORESIS, S.A. DE C.V. 
M PRIETO PISO 7 2805 
LOMA LARGA, MONTERREY 
NUEVO LEÓN CP 64710 

FINANZAS 
VENTAS PROMEDIO ANUALES: 4,000,001-25,000,000 

USD 

PORCENTAJE DISPONIBLE PARA NUEVOS 

PROYECTOS: 41-60 % 

NÚMERO DE EMPLEADOS: 51-250 

MAPEO DE PRODUCTOS Y 
PROCESOS PRODUCTIVOS 

• PINTURA 

• TROQUELADOS 

• SOLDADURA Y ENSAMBLE 

• DOBLADO DE TUBO 

• MAQUINADO CNC 

• PINTURA EN POLVO 

• SISTEMA DE TRANSMISION y SUS PARTES 

• SISTEMA DE SUSPENSION y SUS PARTES 

• SISTEMA DE DIRECCION y SUS PARTES 

• ACABADOS Y SUS PARTES 

• SISTEMA DE ESCAPE Y SUS PARTES 

• TROQUELADO 

• PAILERIA LIGERA 

• PINTURA 

DIAGNÓSTICO DE DESEMPEÑO Y ENTREGAS 
• EL PROVEEDOR TIENE LA CAPACIDAD INSTALADA 

DISPONIBLE PARA CUMPLIR CON LAS EXPECTATIVAS 

DEL MERCADO 

• EL PROVEEDOR CUMPLE SATISFACTORIAMENTE CON 

SUS TIEMPOS DE ENTREGA 

CERTIFICACIONES DE CALIDAD 
• ISO 9000 

• ISO 9001 :2008 

AREAS DE OPORTUNIDAD DEFINIDAS 
• SEGUIR MANTENIENDO EL SISTEMA DE CALIDAD COMO 

ESTÁ ACTUALMENTE 

• ES IMPORTANTE QUE LA DIRECCION SE SIGA 

INVOLUCRANDO EN HACER QUE CREZCA LA EMPRESA. 

• ASEGURARSE DE QUE LOS PLANES DE CONTROL ESTAN 

ACTUALIZADOS. 

• UTILIZAR CONTROL ESTADISTICO DE PROCESO PARA 
DIMENSIONES CRITICAS. 
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CAYRO INDUSTRIAL 
CA VRO INDUSTRIAL, S.A. DE C.v. 
ALLENDE 2202 SUR 
BUENA VISTA, ALLENDE 
NUEVO LEÓN CP 67350 

FINANZAS 
VENTAS PROMEDIO ANUALES: 4,000,001-25,000,000 

USD 

PORCENTAJE DISPONIBLE PARA NUEVOS 

PROYECTOS: 21-40 % 

NÚMERO DE EMPLEADOS: 51-250 

MAPEO DE PRODUCTOS V 
PROCESOS PRODUCTIVOS 

• MAQUINADO CNC - BAJO Y ALTO VOLUMEN 

• MAQUINADO DE FLECHAS 

• MAQUINADOS EN TORNOS CNC 

• MAQUINADO CNC 

• MECANIZADO 

DIAGNÓSTICO DE DESEMPEÑO V ENTREGAS 
• EL PROVEEDOR TIENE LA CAPACIDAD INSTALADA 

DISPONIBLE PARA CUMPLIR CON LAS EXPECTATIVAS 

DEL MERCADO 

• EL PROVEEDOR CUMPLE SATISFACTORIAMENTE CON 

SUS TIEMPOS DE ENTREGA 

CERTIFICACIONES DE CALIDAD 
• NO CUENTA CON CERTIFICACIONES DE CALIDAD 

AREAS DE OPORTUNIDAD DEFINIDAS 
• MEJORAR EL FORMATO ACTUAL PARA 

RASTREABILlDAD. QUE VAYA ACOMPAÑANDO AL LOTE 

DE PRODUCCION Y HASTA EL FINAL DEL PROCESO. 

• ELABORAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION MÁS 

ROBUSTO PARA TODOS LOS EMPLEADOS. 

• ASEGURARSE QUE LAS HOJAS DE INSTRUCClON ESTEN 

A PIE DE MAQUINA. 

• MANTENER EL SISTEMA DE CALIDAD COMO ESTÁ 

Y ASEGURARSE QUE TODA LA INFORMACION ESTÁ 

ACTUALIZADA Y EN MAQUINAS. 

• MANTENER SISTEMA PARA ACCIONES CORRECTIVAS. 

• GENERAR MÁS PROYECTOS DE MEJORA CONTINUA. 

• MANTENER EL SISTEMA DE CALIDAD EN PROCESO. 



CELLFUSION 
CELLFUSION 
VíA ATLlXCÁVOTL 2301 
RESERVA TERRITORIAL ATLlXCÁYOTL, PUEBLA 
PUEBLA CP 72453 

FINANZAS 
VENTAS PROMEDIO ANUALES: 0-400,000 USD 

PORCENTAJE DISPONIBLE PARA NUEVOS 

PROYECTOS: 81-100 % 

NÚMERO DE EMPLEADOS: 1-10 

MAPEO DE PRODUCTOS V 
PROCESOS PRODUCTIVOS 

• SOLUCiÓN ERP PARA EL SECTOR AUTOMOTRIZ 

• IMPLEMENTACION DE SISTEMAS ERP, CRM, MRP, DRP 

DIAGNÓSTICO DE DESEMPEÑO V ENTREGAS 
• CUENTA PARCIALMENTE CON LA CAPACIDAD 

INSTALADA DISPONIBLE PARA CUMPLIR CON LAS 

EXPECTATIVAS DEL MERCADO 

• ES INCONSISTENTE CON SUS TIEMPOS DE ENTREGA 

CERTIFICACIONES DE CALIDAD 
• NO CUENTA CON CERTIFICACIONES DE CALIDAD 

AREAS DE OPORTUNIDAD DEFINIDAS 
• IMPLEMENTACiÓN DEL SGC y CERTIFICACiÓN DE LA 

EMPRESA EN ISO 9001 :2008 

• ASIGNACIÓN DE UN RESPONSABLE DIRECTO PARA LA 

IMPLEMENTACiÓN DEL SGC 

• MAYOR DOCUMENTACiÓN DE PROYECTOS 

REALIZADOS Y PRODUCTOS DISEÑADOS Y 

DESARROLLADOS 

• MAYOR DOCUMENTACiÓN Y RESGUARDO DE 

INFORMACiÓN 

• ESTABLECER PROCEDIMIENTOS PARA LA 

IDENTIFICACiÓN Y SOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

MANERA PREVENTIVA 

• IMPLEMENTAR INDICADORES DE SATISFACCiÓN DEL 

CLIENTE 

• DEFINIR CLARAMENTE Y DOCUMENTAR UN PLAN DE 

CONTROL. ANÁLISIS DETALLADO DE LA CAPACIDAD 

DEL PROCESO. 



COPlAINSA 

16 

COMPAÑíA PLÁSTICA INTERNACIONAL S.A. DE C.v. 
ORIENTE 3 105 
CIUDAD INDUSTRIAL, CELAYA 
GUANAJUATO CP 38010 

FINANZAS AREAS DE OPORTUNIDAD DEFINIDAS 
VENTAS PROMEDIO ANUALES: 1,000,001-4,000,000 USD • MEJORAR EL PROCEDIMIENTO DE RETRABAJO. REVISAR 

PORCENTAJE DISPONIBLE PARA NUEVOS LO DE LOS MASTER GAGE. 

PROYECTOS: 21-40 % • TENER MÁS EVIDENCIAS. NO SOLAMENTE DECIR QUE 

NÚMERO DE EMPLEADOS: 11-50 LO HACEN. 

MAPEO DE PRODUCTOS V 
PROCESOS PRODUCTIVOS 

• FABRICACiÓN DE PIEZAS FUNCIONALES 

• FACRICACIÓN DE PIEZAS ESTÉTICAS 

• INYECCION 

DIAGNÓSTICO DE DESEMPEÑO V ENTREGAS 
• EL PROVEEDOR TIENE LA CAPACIDAD INSTALADA 

DISPONIBLE PARA CUMPLIR CON LAS EXPECTATIVAS 

DEL MERCADO 

• EL PROVEEDOR CUMPLE SATISFACTORIAMENTE CON 

SUS TIEMPOS DE ENTREGA 

CERTIFICACIONES DE CALIDAD 
• ISO 9001 :2008 

• SEGUIR AGREGANDO MÁS PROYECTOS DE MEJORA 

CONTINUA POR DEPARTAMENTO. 

• MEJORAR EL FORMATO. 

• REALIZAR APQP PARA TODOS LOS PROYECTOS PARA SU 

FACTIBILIDAD. 


