XXXVII Sesion del Consejo Nacional de Seguridad Puablica

Acuerdo 10/XXXVII/14. El Consejo Nacional de Seguridad Pablica aprueba la consolidacion de un
servicio homologado para la atenciéon de llamadas de emergencia en todo el pais, que opere de
manera estandarizada a nivel nacional, reduzca los tiempos de atencién y mejore la calidad del
servicio prestado a la ciudadania. Para ello, se instruye al Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Pdblica a realizar un diagnéstico a nivel nacional y, con base en éste, disefar
el programa que definird las acciones y metas que las autoridades de los tres drdenes de
gobierno deberan de cumplir a fin de ejecutar dicho acuerdo, asi como las etapas y tiempos para
la homologacion del servicio y la desaparicion progresiva de los nimeros de atencion de emergencia
actuales.



