m Guia de Catalogo de Rechazos para Intermediarios

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL Financieros

Objetivo del Catalogo de Rechazos

Contar con una herramienta que permita interpretar los motivos de rechazos que emite la
Subdireccion de Control de Operaciones de Crédito de la SHF derivado del proceso de
analisis y validacion a las Solicitudes de Fondeo de los Intermediarios Financieros (IF).
Beneficios:
v Identificar de manera sencilla y homogénea los motivos de rechazos de las solicitudes
de Fondeo de los IF.
v Contar con la exportacion de la informacién en medios electrénicos, archivos de Excel y
de Texto.

v Proporcionar un mejor servicio a los IF.

Ingreso a la pagina Publica de la SHF

www.shf.gob.mx
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Diseno del Catalogo de Rechazos
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El Catalogo esta integrado por 3 secciones dependiendo del tipo de ingreso al médulo de la

SHF:
1era Seccion: Ingreso por 4C2. Operaciones en Udis, Pesos, Cofinanciamientos, etc.

Archivo de 107 Columnas

2da Seccion: Ingreso por Archivo de Dispersion FOVISSSTE Individual.

FOVISSSTE Individual. Archivo de 9 Columnas

3era Seccion: Ingreso por Archivo de Dispersion FOVISSSTE Construccion.

FOVISSSTE Construccion. Archivo de 9 Columnas

La “Interpretacion del Rechazo” es una herramienta de ayuda al IF para orientarlo sobre los

motivos de incumplimiento y/o observaciones para la autorizacion del Fondeo 6 Dispersion.
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SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL Financieros

Cualquier duda al respecto puede ser consultada al teléfono 52 63 45 00 con las siguientes

personas:

Alma Sylvia Servin Pérez Ext. 4981
Miguel Angel Valdez Luna. Ext. 4632
Leonardo Lira Pineda Ext. 4627
José Gabriel Cruz Corona Ext. 4607
Soledad Cecilia Garcia Serrano  Ext. 4859
Miguel Angel Sanchez Mejia Ext. 4831

Equipo de trabajo de la Subdireccion de Control Operativo de Crédito a cargo de Carlos
Rincon Pérez (Ext. 4909), adscritos a la Direccion de Control de Operaciones a cargo de la

Lic. Irma Angélica Nufiez Galicia.
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SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL

Financieros

En la consulta del volante del rechazo 6 en el Reporte que se exporte del sistema, el IF sélo

podréa observar los Rechazos Principales y/o Subsecuentes.
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Guia de Catalogo de Rechazos para Intermediarios
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL Financieros

Consulta y Exportaciéon de Informacion en el Médulo de SHF.
Exportacion de Reportes de Rechazos

Ruta de acceso al Modulo de la SHF: Crédito/Reportes/Reporte de Rechazo

$tF SHF n.<di'lo SHF SHF ° “HIPOTECARIA SU CASITA® °

édmo ectos Juridico Promotores Subastas Supervision Ventana Ayuda

le Construccion
Crédito Individual
Cartera

Informacién Conciliacién Contable
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Consulta de Tasas
Amortizacion SWAP...
Créditos para Bursatilizacién

Formatos...
Formatos de Garantias...
Pagos Referenciados...

Resimen de Cobro Mensual por Producto

Movimientos de Viviendas con Cobertura (Garantias)
Reporte Movimientos Viviendas con Cobertura (Garantias)
Reporte de Recup. Pardal y Amortizacion GPI
Importacién de Recup. Parcial y Amortizacion GPI Pagos Parciales y Totales ...

Pago Pasivos...
Cambio de Fondeo...
Montos Ejercidos de Lineas de Crédito...

Importacién Avaldos ... Recuperaciones GPI

Operacion PROSAVI - FONAEVL... Consolidaciones SHF...
Cancelacion PROSAVI - FONAEVL... Consolidaciones Banco...
Cambio CUV PROSAVI - FONAEVI...

Productos Garantias
GPI por Behaviour Score
Devolucién de Garantia por Incumplimiento...

Migracion de Garantias

Consulta de Certificados de Ahorro...
Reaseguro
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St SHF Médulo SHF SHFE  ° “HIPOTECARIA SU CASITA® ©
Archivo Generales Crédito Proyectos Juridico Promotores Subastas Supervision Ventana Ayuda

& mEO% #H 2 B

SiF Reporte de Rechazo de Solicitud de Crédito

ili i - 15/02/2008 - 15/02/2008
[ Utilizar Rango de Fechas Periodo del: E al: E Aceptar

Proceso: | Intermediario:\ /

Fecha TODOS = i Volante del Contr: Pagaré  Monto del Fechao ¢
Eliminacid CONSTRUCCION FOVISSSTE imi Sistema pagare peracio
IADQUISICION FOVISSSTE
CONSTRUCCION SHF

IADQUISICION SHF

Opcion de elegir por rangos de
fechas

»

Cerrar |

Exportar

oSOl

" & crédito FOVISSSTE € Opcion de elegir por Proceso 6 B ° &L v os24pm.
Producto

4 Inicio [ @ Pruebas - Microsoft O...
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st SHF Médulo SHF SHF ° “HIPOTECARIA SU CASITA® ©
Archivo Generales Crédito Proyectos Juridico Promotores Subastas Supervision Ventana Ayuda

SiF Reporte de Rechazo de Solicitud de Crédito

ili i - 15/02/2008 - 15/02/2008
[~ Utilizar Rango de Fechas Periodo del: E al: E Aceptar

Proceso: | ~| Intermediario:

Fecha de Intermediario Nombre del IF Usuario que Volante del Contrato Pagaré Monto del Fechao ¢
Eliminacion Financiero IF elimina la Sistema pagare peraciol
operacion

15/02/2008 17:15:10 603 HIPOTECARIA SU CASITA COC-ASSP 5879102 1360300003 205669.5600 19/02/2008 0C
15/02/2008 17:16:22 603 HIPOTECARIA SU CASITA COC-ASSP 6462636 1360300003 404000.0000 19/02/2008 0C
15/02/2008 17:16:11 603 HIPOTECARIA SU CASITA COC-ASSP 3792367 1360300003 333000.0000 18/02/2008 0C
15/02/2008 17:16:39 603 HIPOTECARIA SU CASITA COC-ASSP 6059434 1360300003 421660.0000 19/02/2008 0C
15/02/2008 17:16:11 603 HIPOTECARIA SU CASITA COC-ASSP 3792367 1360300003 333000.0000 19/02/2008 0C
15/02/2008 17:16:39 603 HIPOTECARIA SU CASITA COC-ASSP 6059484 1360300003 421660.0000 19/02/2008 0C
15/02/2008 17:15:10 603 HIPOTECARIA SU CASITA COC-ASSP 5879102 1360300003 205669.5600 19/02/2008 0C

o]

Expo_rtar Configurar Imp... Impr. Preliminar Imprimir | Cerrar |

oSO

™22 Inicio o Opcion de exportar a un Archivo en [Erasrysssy B ° & v 0s24pm.
Excel 6 de Texto
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Ejemplo del Reporte en Excel.

B Microsoft Excel - Reporte por If_080208 =1(E3]
@ Archivo Edicién Ver Insertar Formato Herramientas SAS Datos Ventana 2 v - 8 X

DFcerdBE QN re€s ¢ 5@ E o - B % mo f L%
& Arial 10 - P YEeS W EIE = - V= 100% - HErg 2.

C16 v F

A B C [ D E F G H | J =

:echaRechazcbveBancd NemonicoBanco |CveUsuario]oVoIanteSisterﬂ CveCnntratoNoPagareIMontoPagarelFechaOperacion| Descripcion
08/02/2008 16603 HIPOTECARIA SU CASITA COC-ASSP 9803773/1060301094 431 141019.44 11/02/2008 00:0(ADQUISICION SHF
08/02/2008 16’603 HIPOTECARIA SU CASITA COC-ASSP 9803773/1060301094 431 141019.44 11/02/2008 00:01ADQUISICION SHF
08/02/2008 16’603 HIPOTECARIA SU CASITA COC-ASSP 98037731060301094 431 141019.44 11/02/2008 00:01ADQUISICION SHF
08/02/2008 16’603 HIPOTECARIA SU CASITA COC-ASSP 211937071360300003 13927 337664.57 12/02/2008 00:01 ADQUISICION FOVIS

W NoO; A WN =

10
1
12
13
14
15
|16 [ ]
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29 ||
30

31

4 4 » »\ Reporte por If_080208

Dbujo~ [} | Autoformas~ N\ w [J] O 4 22
Listo NUM A

oSO

4 Inicio © Bandejadeentra... | @l Guia - Microsoft ... &l Crédito FOVISSS... £} Reporte del méd... £ Reporte por If_0... o B ® LY 9,0 09:31am.
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Consulta de Volantes

Ruta de acceso al Médulo de la SHF: Generales/Volantes de Sistemas/Consulta de Volantes

del Sistema

St SHF Médulo SHF SHF  ° *HIPOTECARIA SU CASITA® ®
Archivo | Generales Crédito Proyectos Juridico Promotores Subastas Supervision Ventana Ayuda

& Estado...

Municipio...

Localidad...

Pendientes Institucién...
Claves de Elector.
Apartado de Identificaciones...

Volante de Sistemas Consulta de Volante
Reporte de Volante
Cancelacién de Volante

Arrendadores
Sucursales
Contactos de Sistemas...

Consulta Anexos
Importacion de Anexos 20 a 26, 28 y 29 4
Cierre de Envio de Anexos...

Informacién de Viviendas Sin Acreditado...
Consulta de Viviendas Activas por Contrato...

Importa Datos de Vivienda Individualizada y no Registrada...
Apartado de Viviendas

Consulta de Maximo de Asignaciones...
Catdlogo de Valuadores...

Catlogo de Instituciones...

Catalogo de Productos...

Categorias de Vivienda...

Permisos...
Estadisticas

Internet

Agendias Investigadoras...
Preaprobacion de Solicitudes de Crédito »
Envio de Nuevos Anexos 4

Importacién Formato Ley de Transparencia

Solicitud Alta de Cuentas ...

Consulta del Saldo de la cuenta de FOVISSSTE
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