. CONTRATO NUMERO DTIC/013/2016

POLIZA PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
INTEGRAL AL SERVIDOR CENTRAL DE APLICACIONES DE
LA CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL

CONTRATO PARA LA ADQUISICION DE LA POLIZA PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
INTEGRAL AL SERVIDOR CENTRAL DE APLICACIONES DE LA CONSEJERIA JURIDICA DEL
EJECUTIVO FEDERAL, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA CONSEJERIA JURIDICA DEL
EJECUTIVO FEDERAL, A LA QUE EN LO SUCESIVO Y PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE
CONTRATO, SE LE DENOMINARA "LA CONSEJERIA", REPRESENTADA EN ESTE ACTO, POR LA LIC.
MARIA DE LOURDES URDAPILLETA RAMIREZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE
ADMINISTRACION Y DE FINANZAS Y, POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA FOCUS ON
SERVICES, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. ROSENDO NAVARRO NAVARRO, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL
PROVEEDOR"; A QUIENES CONJUNTAMENTE SE LES DESIGNARA COMO "LAS PARTES", AL TENOR
DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES

DECLARACIONES

I. "LA CONSEJERIA" declara a través de su representante que:

I.  Es una dependencia de la Administracién Publica Federal con fundamento en los articulos 1°
segundo parrafo, 2° fraccion Ill, 4 parrafo tercero, 14 primer parrafo, 26 y 43 de la Ley Organica
de la Administracion Publica Federal; a la que se le asigno la clave programatica presupuestal
ndmero 37, por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; y con Registro Federal de
Contribuyentes CJE-960516- 7L7.

Il. La Lic. Maria de Lourdes Urdapilleta Ramirez, en su caracter de Directora General de
Administracion y de Finanzas, cuenta con las facultades legales para representar a "LA
CONSEJERIA", en los términos y condiciones de este Contrato, de conformidad a lo establecido
en el articulo 16 fracciones XXIIl y XXIV del Reglamento Interior de la Consejeria Juridica del
Ejecutivo Federal.”.

IIl.  Con fundamento en los articulos 25, parrafo primero, 26 fraccion Ill, 28, 40, parrafo tercero y 42
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 30 de su Reglamento,
se efectud el procedimiento de Adjudicacion Directa, adjudicandole a “EL PROVEEDOR" el
Contrato respectivo, toda vez que cumple con todos los requisitos legales, técnicos y economicos
establecidos en las especificaciones técnicas, y por lo tanto garantizan el cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

IV. Que para cubrir las erogaciones derivadas del presente Contrato, se cuenta con la
disponibilidad presupuestal mediante la certificacién presupuestal nimero TIC/1/2016, de fecha
13 de septiembre 2016, emitida por la Direccién de Presupuesto, Finanzas y Contabilidad, en
la partida presupuestal numero 35301 "Servicio de Mantenimiento, Preventivo, Correctivo y
Conservacion Informatico”.

V. Que para los efectos del presente Contrato, sefiala como su domicilio legal el ubicado en Palaci
Nacional, sin numero, Edificio XIl Anexo, Tercer Piso, Colonia Centro, Delegaciéon Cuauhtémoc,
Codigo postal 06020, México, Distrito Federal.

Il. "EL PROVEEDOR" declara que:

. Que es una sociedad legalmente constituida, mediante la Escritura Publica nimero 94,460, de
fecha 06 de marzo de 2000, otorgada por el Licenciado J. Claudio Ibarrola Muro, Titular de la
Notaria Publica niUmero 3 del Distrito Federal.
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L.

Reformas al acta constitutiva por la protocolizacién del Acta de Asamblea General Ordinaria de
Accionistas, de fecha 24 de mayo de 2000, en la que entre otros acuerdos, se designé al Sr.
José de Jests Soria Martinez como Administrador Unico, a solicitud del Delegado Ejecutor,
mediante Escritura Publica nimero 95,105, de fecha 02 de junio de 2000, otorgada por el
Licenciado J. Claudio Ibarrola Muro, Titular de la Notaria Publica nimero 3 del Distrito Federal.

Reformas al acta constitutiva por la protocolizacion del Acta de Asamblea General Ordinaria de
Accionistas, de fecha 19 de marzo de 2004, en la que entre otros acuerdos, se designo al Sr.
Rosendo Navarro Navarro, como Administrador Unico a solicitud del Delegado Ejecutor,
mediante Escritura Publica nimero 106,866, de fecha 07 de junio de 2004, otorgada por el
Licenciado J. Claudio Ibarrola Muro, Titular de la Notaria Publica nimero 9 del Distrito Federal.

Reformas al acta constitutiva por la protocolizacion del Acta de Asamblea General Extraordinaria
de Accionistas, de fecha 20 de agosto de 2008, en |la que entre otros acuerdos, se aumento el
capital social en su parte fija a solicitud del Delegado Ejecutor, mediante Escritura Publica
ndmero 116,012, de fecha 31 de diciembre de 2008, otorgada por el Licenciado J. Claudio
Ibarrola Muro, Titular de la Notaria Publica nimero 9 del Distrito Federal.

Reformas al acta constitutiva por la protocolizacién del Acta de Asamblea General Extraordinaria
de Accionistas, de fecha 12 de mayo de 2011, en la que entre otros acuerdos, se aumento el
capital social en su parte variable a solicitud del Delegado Ejecutor, mediante Escritura Publica
namero 120,691, de fecha 06 de marzo de 2012, otorgada por el Licenciado J. Claudio Ibarrola
Muro, Titular de la Notaria Publica nimero 9 del Distrito Federal.

. Que el C. Rosendo Navarro Navarro, es el Administrador Unico e interviene con las facultades
que le confiere la Escritura Publica nimero 106,866, de fecha 07 de junio de 2004, otorgada por
el Licenciado J. Claudio Ibarrola Muro, Titular de la Notaria PUblica numero 9 del Distrito
Federal: asimismo declara bajo protesta de decir verdad, que dicha personalidad no le ha sido
revocada, limitada, ni modificada en forma alguna.

. Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes nimero FOS000306HXA.
IV. Que su actividad comercial es; Otras industrias manufactureras.

V. Que su representada tiene por objeto, entre otros, la compraventa, reparacion, distribucion,
servicios de mantenimiento, importacion, exportacién y en general la negociacion y
comercializacion de toda clase de servicio a sistemas de comunicacién y de todo equipo
electrodoméstico, asi como elaboracién, distribucién, venta, comercializacién y todo lo
relacionado a la reparacion y servicios a sistemas de comunicacion, fabricacion de equipo
para la comunicacion, aunado a importar, exportar, comprar, vender y negociar en
cualquier forma con toda clase de maquinaria, equipos, herramientas, productos como
tintas matrices y todo el material relacionado con las artes graficas y partes de las mismas,
relacionadas con el objeto social, entre otras.

VI.  Que cuenta con la experiencia y especialidad necesarias para otorgar la Pdliza para el Servicio
de Mantenimiento Integral al Servidor Central de Aplicaciones de la Consejeria Juridica del
Ejecutiva Federal objeto de este Contrato.

VIl. Que tiene capacidad juridica y cuenta con los elementos propios, suficientes y bastantes para
cumplir con las obligaciones que se deriven del presente Contrato, y que es el tnico responsable
de manera directa de las relaciones laborales y legales con sus trabajadores, quienes

proporcionaran los servicios a los que este Contrato se refiere, sin involucrar a “LA /
CONSEJERIA” en los mismos. Para los efectos de este parrafo en ningin caso el Gobierno /A

Federal o “LA CONSEJERIA” seran considerados como intermediario laboral. }\
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VIIl.  Que conoce el contenido y los requisitos que establecen la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, el Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y demés disposiciones normativas aplicables, asi como el contenido
del Anexo (Especificaciones, Caracteristicas Técnicas — Econémicas de los Servicios), que
forman parte integrante del presente Contrato.

IX.  Que conoce las Especificaciones, Caracteristicas Técnicas — Econémicas de los servicios objeto
de este Contrato, y que dispone de los recursos técnicos y economicos necesarios e idéneos
para proporcionarlos de forma eficiente, oportuna y en las mejores condiciones para “LA
CONSEJERIA”, toda vez que ha inspeccionado todos los factores que intervienen en su
ejecucion, por lo que manifiesta que cuenta con todos los recursos materiales y financieros
necesarios, asi como con el personal con experiencia y capacidad requeridas para proporcionar
los servicios objeto del presente Contrato.

X. Que no se encuentra ubicado en alguno de los supuestos que establecen los articulos 50 y 60
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 8°, fraccion XX de
la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

Xl.  En los términos del articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, con motivo de las auditorias, visitas 0 inspecciones que se
practiquen en relacion al presente Contrato por parte de la Secretaria de la Funcién Publica o
por el Organo Interno de Control en “LA CONSEJERIA”, se compromete a proporcionar la
informacion que en su momento se requiera.

Xll. Que se encuentra ubicado dentro de la estratificacion de Mediana empresa, conforme a lo
dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y el articulo 3 fraccion Il de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

XIll. Que para todos los efectos legales del presente Contrato, sefiala como su domicilio en Maricopa

- namero 19, Colonia Napoles, Delegacién Benito Juarez, Cédigo Postal 03810, Ciudad de

México, Teléfono 2599 13 53 y Correo Electrénico:
rosendo.navarro@focusonservices.com.mc.

lll. "LAS PARTES" declaran que:

UNICA. Que suscriben el presente Contrato sin que medie error, lesion, violencia o cualquier otro vicio de
consentimiento que lesione su libre declaracién de voluntad o que pudiese invalidarlo, por lo que aceptan
expresamente someterse en la forma y términos que establecen las siguientes:

CLAUSULADO

PRIMERA. OBJETO. "EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar, bajo los términos y condiciones de este
Contrato la Adquisicion de la “Péliza para el Servicio de Mantenimiento Integral al Servidor Central de
Aplicaciones de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal”, y con el Anexo 1 (Especificaciones
Técnicas), que firmados por las partes, se integran al presente documento para los efectos legales y
administrativos a que hubiere lugar, de acuerdo a los alcances y periodicidad descritos en los mismos.

SEGUNDA. ANEXO. Son las Especificaciones y Caracteristicas Técnicas la Pdliza que oferté "EL \
PROVEEDOR" en el procedimiento de contratacion, y que son parte integrante del Contrato, sin que afecte la ///-\
naturaleza y aplicacion legal del presente Contrato por lo que "LAS PARTES" lo reconocen, para lo cual lo

rubrican y se obligan a cumplirlos en todos sus términos a cabalidad. /
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Para los efectos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento,
el Contrato y el Anexo son los instrumentos que vinculan a las partes en sus derechos y obligaciones. Las
estipulaciones que se establezcan en el Contrato no deberan modificar las condiciones previstas en cada una
de las etapas del Procedimiento de Contratacion; en caso de discrepancia, prevalecera lo estipulado en éstas.

TERCERA. VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento sera de 1 aiio, iniciando a partir de la
notificacion de adjudicacién, como se indica en el Anexo 1 (Especificaciones, Caracteristicas Técnicas).

CUARTA. LUGAR DE ENTREGA. "EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar el servicio objeto del presente
Contrato en el lugar indicado en el Anexo 1 (Especificaciones, Caracteristicas Técnicas).

QUINTA. CONTRAPRESTACION. El presente Contrato conforme a lo establecido por el articulo 47 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, es por un monto total a ejercer para esta
contratacion, sera de $173,664.00 (CIENTO SETENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS SESENTA Y CUATRO
PESQS 00/100 M.N.), mas $27,786.24 (VEINTISIETE MIL SETECIENTOS OCHENTA'Y SEIS PESOS 24/100
M.N.) correspondientes al 16% del Impuesto al Valor Agregado, resultando un total de $201,450.24
(DOSCIENTOS UN MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA PESOS 24/100 M.N.).

La cantidad citada en el parrafo anterior se pagara en moneda nacional e incluye la totalidad de la Pdliza
para el Servicio de Mantenimiento Integral al Servidor Central de Aplicaciones de la Consejeria Juridica del
Ejecutivo Federal, asi como impuestos y todos los demas que se originen como consecuencia de este
Contrato, y Anexo 1 (Especificaciones, Caracteristicas Técnicas) por lo que "EL PROVEEDOR" no
podra exigir mayor retribucién que la establecida en esta clausula.

SEXTA. PRECIOS UNITARIOS. "EL PROVEEDOR" y "LA CONSEJERIA" acuerdan que el precio unitario
indicado en el Anexo 1 (Especificaciones Técnicas) es fijo durante la vigencia del presente Contrato y
no se otorgaran anticipos.

Se precisa que este Contrato no se encuentra en la hipétesis del parrafo segundo del articulo 13 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo que no se dara anticipo.

SEPTIMA. FORMA DE PAGO- Con fundamento en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, el pago de la Pdliza para el Servicio de Mantenimiento Integral al Servidor
Central de Aplicaciones de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, se realizara en una sola exhibicion
que cubrird por parte de "LA CONSEJERIA" a través de transferencia electronica, dentro de los 20 dias
naturales posteriores a partir del inicio de la vigencia de la Pdliza y de la entrega de la factura respectiva, a
entera satisfaccion de la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, para efectuar su
liberacién respectiva mediante oficio, sello y firma.

'EL PROVEEDOR" esta obligado a presentar su factura con los siguientes datos: el nimero del Contrato,
descripcion de los servicios prestados como lo indico en el Anexo (Especificaciones, Caracteristicas
Técnicas — Econémicas), en la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, ubicada en
Palacio Nacional sin namero, Edificio XIl Anexo, Tercer Piso, Colonia Centro, Delegacién Cuauhtémoc, Cédig
Postal 06020, en la Ciudad de México, los dias lunes y miércoles en un horario de 09:00 a 14:00.

La facturacion debera efectuarse como sigue:

A nombre: CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL

Domicilio: Palacio Nacional, sin namero, Edificio Xll Anexo, 4to. Piso, Colonia Centro, Delegacion
Cuauhtémoc, Cdédigo postal 06020, México, Distrito Federal.

R.F.C.: CJE-960516-7L7.

“EL PROVEEDOR?” en la presentacion de su factura debera reunir los requisitos fiscales establecidos por el
Cédigo Fiscal de la Federacién y su Reglamento, asi como la verificacion de comprobantes fiscales que a‘mite

I
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el SAT.

En caso de que la factura presenta errores, el Director de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, indicara al “EL PROVEEDOR?” por escrito los errores, mismos que se deberan corregir de
conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Cuando la fecha de vencimiento del pago sea dia inhabil, se pagara el dia habil inmediato posterior.

“EL PROVEEDOR?” a la firma del Contrato, debera entregar la siguiente documentacién (en original o copia
certificada y copia simple) a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales:

Comprobante de domicilio fiscal (actualizado)

Registré Federal de Contribuyentes (Cédula Fiscal) expedido por la SHCP

Acta constitutiva y sus modificaciones, y en su caso, Poder Notarial del Representante o Apoderado
Legal.

4. Identificacion Oficial vigente del Representante o apoderado Legal que firmara el Contrato (credencial de
elector, pasaporte o cédula profesional)

Numero telefénico y/o fax y correo electrénico.

Estado de cuenta Bancario de la Institucién Financiera que corresponda, conteniendo los siguientes
datos:

=l

oo

Numero de cuenta con 11 digitos (nimero de cuenta de cheques)

CLABE Interbancaria Estandarizada de 18 digitos para transferencia Interbancaria.
Nombre y nimero de sucursal.

Nombre y nimero de plaza.

Fecha de apertura de cuenta.

En caso de que el Estado de Cuenta Bancario no contenga estos datos, podra entregar dicha informacién
mediante Constancia de Institucion Financiera en original en papel membretado sobre la existencia de la
Cuenta de Cheques abierta a nombre del beneficiario, con firma autografa del ejecutivo que certifica.

“EL PROVEEDOR?” podra optar porque su pago se realice de forma anticipada, de conformidad con las
disposiciones generales a las que deberan sujetarse las dependencias y entidades de la Adminisiracion
Publica Federal para su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,,
Institucion de Banca de Desarrollo, segun lo dispuesto en el articulo 19 del Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el Ejercicio Fiscal 2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 03 de diciembre
de 2013. Para lo cual “EL PROVEEDOR?” debera cumplir con el procedimiento de afiliacién previsto en dicho
programa.

El pago de los servicios quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba
efectuar por concepto de penas convencionales.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” no realice el tramite correspondiente para el pago respectivo, en un plazo
maximo de 20 dias naturales posteriores a la entrega de la Péliza para el Servicio de Mantenimiento Integral
al Servidor Central de Aplicaciones de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, el pago quedara sujeto a
la disponibilidad presupuestal, liberando a “LA CONSEJERIA” de cualquier responsabilidad al respecto.

OCTAVA. PAGOS EN EXCESO. "EL PROVEEDOR" deberé reintegrar las cantidades que correspondan mas

los intereses que se calcularén conforme a una tasa que seré igual a la establecida en el Cédigo Fiscal de la \
Federacion como si se tratara del supuesto de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los cargos se \
calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales, desde

la fecha del pago hasta que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de "LA CONSEJERIA". ﬂ
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CJEF |

NOVENA. CESION DE DERECHOS. "EL PROVEEDOR" no podra ceder en forma parcial o total los derechos
u obligaciones establecidas en el presente Contrato, salvo los derechos de cobro, en cuyo caso se requerira
previamente de conformidad expresa y por escrito de "LA CONSEJERIA™.

DECIMA. GARANTIA DE LA POLIZA. "EL PROVEEDOR" conviene en responder por la calidad en el
cumplimiento y ejecucién de la Poliza para el Servicio de Mantenimiento Integral al Servidor Central de
Aplicaciones de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, de conformidad con el Contrato y el Anexo 1
(Especificaciones, Caracteristicas Técnicas), y de cualquier ofra responsabilidad en que hubiera incurrido,
en los términos sefialados en el Codigo Civil Federal.

En caso de no cumplir con lo anterior "LA CONSEJERIA", podra aplicar la garantia de cumplimiento del
presente Contrato: debiendo "EL PROVEEDOR" cubrir los gastos efectuados para lograr el cumplimiento de

la garantia.

UNDECIMA. FIANZA.- De conformidad con el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y
Servicios del Sector Publico "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia para el cumplimiento de
las obligaciones derivadas del presente Contrato y el Anexo 1 (Especificaciones, Caracteristicas
Técnicas), mediante fianza expedida por la Institucion autorizada para ello, por un importe equivalente al 10%
del monto total del presente Contrato, sin comprender el Impuesto al Valor Agregado.

"EL PROVEEDOR", queda obligado a entregar a "LA CONSEJERIA", |a fianza en cuestion, en un plazo no
mayor a diez dias naturales posteriores a la fecha de la suscripcion del presente Contrato, en la Subdireccion
de Adquisiciones adscrita a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Palacio
Nacional sin nimero, Edificio X1l Anexo, Tercer Piso, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06020, en la Ciudad de México, de lunes a viernes, en dias habiles y dentro de un horario de 10:00 a 14:00;
salvo que la totalidad de conceptos que incluye la Péliza para el Servicio de Mantenimiento Integral al Servidor
Central de Aplicaciones de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, se realice dentro del plazo citado.

Dicha fianza debera sujetarse a las disposiciones que rigen esta materia y en su redaccién se transcribira el
siguiente texto:

“Monto de la Fianza

$

Fianzas... (Nombre de la Afianzadora), en ejercicio de la autorizacion que le otorgé el Gobierno Federal por
conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico se constituye fiadora hasta el monto de:

$ .__ /100 M.N. (Cantidad en letra)

A Favor de la Tesoreria de la Federacion

Para garantizar por _____(Nombre de la Empresa) ,con R.F.C. , con domicilioen
(Domicilio Fiscal Completo) ante la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, el fiel y exacto
cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato N* , de fecha , con vigencia
del * “al "relativoala” " con
un importe de $ 00/100 M.N. mas L.V.A. (Importe con letra).

La Institucion Afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucién previsto en el articulo 282
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el cual también sera aplicable para el cobro de
indemnizacién por mora que en su caso se genere en los términos previstos en el articulo 283 del mismo
ordenamiento, asi como a lo dispuesto por el Reglamento del articulo 282 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la Tesoreria de la Federacion, asimismo,
se obliga a observar lo dispuesto por el articulo 178 de la Ley antes citada, en el sentido de que la fianza no
tendra fecha de vencimiento. ;

Esta garantia estara vigente durante el cumplimiento de la obligacion que garantiza y continuara viger}’e en
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caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del Contrato y el Anexo 1 (Especificaciones,
Caracteristicas Técnicas), asi como durante la sustanciacién de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se pronuncie resolucién definitiva por autoridad competente, de forma tal que su
vigencia no podra acotarse en razon del plazo de ejecucion del Contrato y el Anexo 1 (Especificaciones,
Caracteristicas Técnicas), principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

En caso de hacerse efectiva la presente garantia, la Institucion de Fianzas acepta expresamente someterse
al procedimiento de ejecucién establecido en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, procedimiento al que también se sujetara para el caso del cobro de la indemnizacion de mora que
prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la poliza de fianza
requerida.

Que para liberar la fianza seré requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito de la Consejeria
Juridica del Ejecutivo Federal.

Por lo que la cancelacion de la péliza de fianza procedera una vez que la Consejeria Juridica del Ejecutivo
Federal otorgue el Acta Administrativa o documento equivalente en el que se sefiale la extincion de derechos
y obligaciones, previo otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a cargo de "EL
PROVEEDOR", |a liquidacidn debida.

En caso de prérroga o espera, la vigencia de esta fianza quedara automaticamente prorrogada en
concordancia con dicha prérroga o espera y al efecto (denominacion o razoén social de la compariia emisora
de la fianza) pagara en términos de Ley hasta la cantidad del 10% del importe maximo total del Contrato y el
Anexo 1 (Especificaciones, Caracteristicas Técnicas).

Con independencia de lo anterior "EL PROVEEDOR" quedara obligado a recabar el endoso modificatorio a
la péliza de fianza por cualquier modificacion que se realice al Contrato y el Anexo 1 (Especificaciones,
Caracteristicas Técnicas), garantizando los extremos de la misma.

La falta de presentacion de la fianza de cumplimiento en el plazo estipulado, dara como consecuencia el inicio
del proceso de rescision por incumplimiento a lo aqui establecido.

Una vez que las obligaciones sefialadas en el presente Contrato y el Anexo 1 (Especificaciones,
Caracteristicas Técnicas), sean cumplidas por "EL PROVEEDOR" y a entera satisfaccion de "LA
CONSEJERIA" previo pronunciamiento del Director de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones,
como servidor publico responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del Contrato, "LA CONSEJERIA™
realizara la cancelacion de la garantia de cumplimiento del Contrato y la de anticipo, en su caso.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a mantener vigente la fianza mencionada en tanto permanezca en vigor
el presente Contrato y el Anexo 1 (Especificaciones, Caracteristicas Técnicas), y durante la
substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucio
definitiva por autoridad competente, en la inteligencia de que dicha fianza, s6lo podra ser cancelada mediante
autorizacion expresa y por escrito de "LA CONSEJERIA".

"EL PROVEEDOR" debera pedir la devolucion de su Fianza a los treinta dias habiles siguientes al vencimiento
del periodo de garantia que amparan las mismas y una vez concluidos todos y cada uno de los compromisos
contraidos, y lo hara mediante escrito dirigido a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales.
Dicho escrito contendra el nombre de la afianzadora, nimero de garantia, importe, fecha, objeto del Contrato
y el nombre de la persona a quien se entregara dicho documento, acompafado de copia de su identificacion
y en su caso, carta poder, firmada por el representante legal de "EL PROVEEDOR".

DUODECIMO. MODIFICACION AL CONTRATO. Debera formalizarse por escrito y previo acuerdo entre las
partes, para estos efectos se estara con sujecion a lo dispuesto en el Articulo 52 de la Ley de Adquisicione{_sl
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Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y articulo 91 de su Reglamento, dentro de su presupuesto
aprobado y disponible, sobre la base de razones fundadas que lo justifiquen, “LA CONSEJERIA” podra
acordar un incremento del monto del Contrato o de la cantidad de bienes, arrendamientos o servicios
solicitados, hasta un 20% respetando los precios pactados antes de .V.A.; las modificaciones podran hacerse
en cualquier tiempo, siempre y cuando estas se realicen antes de que concluya la vigencia del Contrato.
Cuando se requiera ampliar Unicamente el plazo o la vigencia del Contrato, se podra suscribir el convenio
modificatorio respectivo. La modificacion del plazo pactado en el Contrato para la entrega de los bienes o del
servicio solo procedera por caso fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles a “LA CONSEJERIA”.

Cuando se modifique el plazo, monto o vigencia del presente instrumento se debera ajustar la garantia
de cumplimiento correspondiente, en_un plazo maximo de diez dias posteriores a la firma de la
modificacién

Cualquier modificacion al presente Contrato y el Anexo 1 (Especificaciones, Caracteristicas Técnicas),
debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera suscrito por los servidores publicos que
lo hayan hecho en el Contrato, quienes los sustituyan o los servidores piblicos que estén facultados para ello.

DECIMO TERCERA. PRORROGAS. Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA
CONSEJERIA”, se podra modificar el Contrato en la fecha o plazo para la entrega de la Poliza para el Servicio
de Mantenimiento Integral al Servidor Central de Aplicaciones de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal.
En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de
penas convencionales al “EL PROVEEDOR”.

DECIMO CUARTA. ASUNTOS NO PREVISTOS. Los asuntos relacionados con el presente Contrato y el
Anexo 1 (Especificaciones, Caracteristicas Técnicas),que no se encuentran expresamente previstos en
los clausulados, seran resueltos de comun acuerdo por “EL PROVEEDOR” y “LA CONSEJERIA” ambas
partes, y las decisiones que se tomen también deberan constar por escrito, las cuales pasaran a formar parte
integrante del presente instrumento juridico

DECIMO QUINTA. DERECHOS INHERENTES A LA PROPIEDAD INTELECTUAL. "EL PROVEEDOR" sera el
Gnico responsable del cumplimiento de las disposiciones legales en la materia relativa para la obtencion y
cumplimiento por el uso de derechos inherentes a la propiedad intelectual que pudieran corresponder a
terceros, sobre los sistemas técnicos, procedimientos, dispositivos, partes, equipos, accesorios y herramientas
que utilice y/o proporcione para cumplir con la entrega de la Péliza para el Servicio de Mantenimiento Integral
al Servidor Central de Aplicaciones de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, respondiendo de cualquier
reclamacién que pudiera verificarse en contra de “LA CONSEJERIA” por dichos conceptos, relevandola de
cualquier responsabilidad, quedando “EL PROVEEDOR” obligado de manera inmediata a solventarla
econdmica, técnica, legal y de todo tramite por el incumplimiento total o parcial en que incurra “EL
PROVEEDOR” .

DECIMO SEXTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. "EL PROVEEDOR" sera el unico
responsable del cumplimiento de las disposiciones administrativas y legales aplicables en la materia relativa
para obtencién y cumplimiento de todas y cada una de las licencias, autorizaciones, permisos y dema
documentacién que se requiera, asi como de aquellos otros relacionados con las patentes, marcas, secretos
comerciales, derechos de autor y otros derechos conexos para el cumplimiento de la Péliza para el Servicio
de Mantenimiento Integral al Servidor Central de Aplicaciones de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal,
respondiendo de cualquier reclamacion que pudiera presentarse en contra de “LA CONSEJERIA” por dichos
conceptos, relevandola de cualquier responsabilidad, quedando “EL PROVEEDOR” obligado de manera
inmediata a solventarla econémica, técnica, legal y de todo tramite por el incumplimiento total o parcial en que
incurra.

DECIMO SEPTIMA. RESPONSABILIDAD LABORAL. "EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico
patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en el desarrollo y ejecucion para la entrega y
cumplimiento de la Pdliza para el Servicio de Mantenimiento Integral al Servidor Central de Aplicaciones d?fla
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Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal pactada, cualquiera que sea bajo |a modalidad que los contrate
(laboral, civil, mercantil, o bajo cualquier otra figura), liberando a “LA CONSEJERIA”, de cualquier
responsabilidad directa, indirecta, solidaria, sustituta o de cualquier otro tipo por lo que se obliga a mantener
a salvo a “LA CONSEJERIA” de cualquier problema laboral o contingencia de trabajo que se presente.

Asi mismo, en caso de que los empleados y el personal contratados por “EL PROVEEDOR” llegaran a
padecer enfermedades o riesgos profesionales, de cualquier indole, conforme a los articulos 472 a 516 dela
Ley Federal de Trabajo, quedara Unicamente a su cargo cubrir las indemnizaciones y demas prestaciones
previstas por la Ley.

En caso de que “LA CONSEJERIA” fuera citada o emplazada a cualquier procedimiento, administrativo o
jurisdiccional, con motivo de las reclamaciones o demandas presentadas por el personal de “EL
PROVEEDOR?”, éste ltimo queda obligado de manera inmediata a atender dicha situacion y a solventarla
econoémica, técnica y legalmente en todos y cada uno de sus tramites, sacando en paz Yy salvo a “LA
CONSEJERIA”. Asimismo, “EL PROVEEDOR” |e reembolsara a “LA CONSEJERIA” todos los gastos que,
en su caso, erogue con motivo de los referidos procedimientos.

Por lo que respecta a riesgos y siniestros por dafos a empleados de “LA CONSEJERIA” y terceros que los
acompafien, ya sea en su persona, vehiculos u objetos de su propiedad, quedara Unicamente a cargo de “EL
PROVEEDOR” los pagos de las indemnizaciones y demas responsabilidades a que se refieren los articulos
1910 al 1937 del Cédigo Civil Federal El pago de estas indemnizaciones y prestaciones es independiente de
la aplicacién de las penas convencionales previstas en este Contrato y de las demas acciones legales a que
tenga derecho “LA CONSEJERIA”.

DECIMO OCTAVA. RESPONSABILIDAD. “EL PROVEEDOR” exenta a “LA CONSEJERIA” de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal, administrativa y de cualquier otra indole que pudiera
derivarse como consecuencia directa o indirecta del cumplimiento de la Poliza para el Servicio de
Mantenimiento Integral al Servidor Central de Aplicaciones de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal
abjeto de este Contrato

DECIMO NOVENA. SUPERVISION DEL CONTRATO.- En los términos del articulo 84 parrafo séptimo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Director de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones sera el responsable de administrar y verificar el
cumplimiento a cabalidad de todas y cada una de las obligaciones contenidas en el Contrato y el Anexo 1
(Especificaciones, Caracteristicas Técnicas), por lo que tendra la facultada de verificar directamente o
indirectamente o a través de un tercero, si “EL PROVEEDOR” cumple con la Péliza para el Servicio de
Mantenimiento Integral al Servidor Central de Aplicaciones de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal
objeto de este Contrato y su anexo, de acuerdo con las obligaciones derivadas del mismo.

El Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones se obliga a resguardar en el expediente
respectivo los archivos originales y demas documentacién que compruebe indubitablemente el cumplimiento
a cabalidad de todas y cada una de las obligaciones pactadas.

Cualquier incumplimiento del Contrato y el Anexo 1 (Especificaciones, Caracteristicas Técnicas), esta
obligado a notificar en tiempo y en forma a la Direccion General de Administracion y de Finanzas

VIGESIMO. SUSPENSION TEMPORAL.- “LA CONSEJERIA” podra suspender temporalmente, en todo o en
parte, la P6liza para el Servicio de Mantenimiento Integral al Servidor Central de Aplicaciones de la Consejeria
Juridica del Ejecutivo Federal, en cualquier momento, por causas justificadas o por razones de interés general,
sin que ello implique su terminacién definitiva previa notificacion a “EL PROVEEDOR” por escrito.

El presente Contrato podréa continuar produciendo todos sus efectos legales, una vez que hayan desaparecido
las causas que motivaron dicha suspension.

VIGESIMO PRIMERA. RESCISION ADMINISTRATIVA.- “LA CONSEJERIA” con fundamento en lo dispu\r:?éa

‘a

Pigina 9 de 14
X / {1



. CONTRATO NUMERO DTIC/013/2016

POLIZA PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
INTEGRAL AL SERVIDOR CENTRAL DE APLICACIONES DE
LA CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL

por los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra rescindir
administrativamente el presente Contrato sin necesidad de declaracion judicial previa, y sin que por ello incurra
en responsabilidad, en caso de que se hubiere agotado el monto limite de aplicacién de penas convencionales.

O si “EL PROVEEDOR?” incumpliera cualquiera de sus obligaciones contractuales pactadas en el presente
acuerdo de voluntades y el Anexo 1 (Especificaciones, Caracteristicas Técnicas).

“LA CONSEJERIA” podra rescindir en cualquier momento administrativamente el presente Contrato sin
necesidad de declaracion judicial previa y, sin que por ello incurra en responsabilidad, en los siguientes casos
que se enumeran de manera enunciativa, mas no limitativa:

Cuando se declare en estado de huelga el personal subordinado a “EL PROVEEDOR™.

Si se declara en concurso mercantil, o en caso de que no cuente con activos suficientes de tal forma que afecte
el cumplimiento del presente Contrato.

Si no proporciona a “LA CONSEJERIA” los datos necesarios para realizar la inspeccion, vigilancia y
supervision del cumplimiento y ejecucién de la Poliza para el Servicio de Mantenimiento Integral al Servidor
Central de Aplicaciones de la Consejerfa Juridica del Ejecutivo Federal objeto de este Contrato.

Cuando se incumplan o contravengan la Clausula vigésimo novena
El procedimiento de rescision se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

I. Se iniciaréd a partir de que “LA CONSEJERIA” le comunique por escrito a “EL PROVEEDOR” el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en el término de 5 dias habiles exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes.

1. Transcurrido el término anterior, “LA CONSEJERIA” resolvera considerando los argumentos y pruebas
gue hubiere hecho valer.

IIl. La determinacién de dar o no por rescindido el Contrato debera ser debidamente fundada, motivada y
comunicada a “EL PROVEEDOR”".

VIGESIMO SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA.- “LA CONSEJERIA” con fundamento en el articulo
54 BIS de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra dar por terminado
anticipadamente el presente Contrato. Para tal efecto, bastard una previa notificacién por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, sin responsabilidad alguna para “LA CONSEJERIA”.

Para esto “LA CONSEJERIA” expondré las razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas
se extinga la necesidad de requerir de la Péliza para el Servicio de Mantenimiento Integral al Servidor Central
de Aplicaciones de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado, o se determine la
nulidad de los actos que dieron origen al Contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad
intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

En estos supuestos “LA CONSEJERIA” reembolsara a "EL PROVEEDOR" los gastos no recuperables en
que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el Contrato y con el Anexo 1 (Especificaciones, Caracleristicas Técnicas).

VIGESIMO TERCERA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- Ninguna de las partes sera responsable de
cualquier retraso o incumplimiento de este Contrato, que resulte de caso fortuito o fuerza mayor.
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Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, aquellos hechos o acontecimientos ajenos a la voluntad de
cualquiera de las partes, siempre y cuando no se haya dado causa o contribuido a ellos.

La falta de previsién, o por negligencia o impericia técnica de “EL PROVEEDOR”, que le impida el cabal
cumplimiento de las obligaciones del presente Contrato, no se considerara caso fortuito o fuerza mayor.

VIGESIMO CUARTA. REDUCCION O DISMINUCION DE LOS MONTOS APROBADOS EN EL
PRESUPUESTO.- “LA CONSEJERIA” con fundamento en el articulo 21 fraccién Ill de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato.

Para tal efecto, bastara una previa notificacion por escrito a “EL PROVEEDOR”, sin responsabilidad alguna
para “LA CONSEJERIA”.

VIGESIMO QUINTA. EROGACIONES POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”.- Todas las erogaciones que
haga “EL PROVEEDOR” por pago a su personal, adquisicién de maquinaria y equipo, amortizacion, viaticos,
mantenimiento, adquisicién de materiales, Utiles, articulos, uniformes de trabajo de su personal, primas de
seguros, impuestos y por cualquier otro concepto, seran directamente a cargo del mismo y no podran ser
repercutidos a “LA CONSEJERIA”.

VIGESIMO SEXTA. PRESENCIA DE OTROS PROVEEDORES.- “EL PROVEEDOR” no podra reclamar la
presencia en el inmueble de otros proveedores o personal de “LA CONSEJERIA”, que ejecuten trabajos de
mantenimiento, eléctrico, de obra civil o de cualquier otra indole, distintos al objeto del presente Contrato, que
en algin momento pudieran interferir en el cumplimiento y ejecucion de la Poliza para el Servicio de
Mantenimiento Integral al Servidor Central de Aplicaciones de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, por
lo que en tales casos, deberé reportarlo al, Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones,
a fin de que se tome nota del retraso que la interferencia pudiera provocar, retraso el cual no podra ser
imputable a “EL PROVEEDOR”

VIGESIMO SEPTIMA. DANOS Y PERJUICIOS.- “EL PROVEEDOR?" se obliga a la indemnizacién por dafios
y perjuicios ante “LA CONSEJERIA”, por negligencia, dolo e impericia cuando debido al cumplimiento de la
Pdliza para el Servicio de Mantenimiento Integral al Servidor Central de Aplicaciones de la Consejeria Juridica
del Ejecutivo Federal se causen dafios a las personas, muebles e inmuebles, derivados de la ejecucién de |la
Poliza para el Servicio de Mantenimiento Integral al Servidor Central de Aplicaciones de la Consejeria Juridica
del Ejecutivo Federal objeto de este Contrato, asi como por las substracciones, pérdidas o extravié de bienes
y/o cualquier otro que tenga interes “LA CONSEJERIA” que le sean imputables a su personal.

VIGESIMO OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.- Toda la informacion que reciba directa
o indirectamente “EL PROVEEDOR" por parte de “LA CONSEJERIA” o la que “EL PROVEEDOR” tenga
acceso por cualquier medio o forma, o la que se genere por razon de la ejecucion del presente instrumento
contractual, “EL PROVEEDOR?” seréa considerado como depositario para todos los efectos legales a que haya
lugar; por lo que “EL PROVEEDOR” asume las responsabilidades derivadas de su encargo, y tiene la
obligacién de guardar escrupulosamente la informacion aun de la “LA CONSEJERIA” no sea titular. Asimismo
“EL PROVEEDOR” se compromete a la no divulgacion, ni utilizacién de la informacion, en los términos de los
articulos 210, 211 y 211 bis del Cédigo Penal Federal.

VIGESIMO NOVENA. PENAS CONVENCIONAL, DEDUCTIVA'Y CONTRACTUAL.-

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico: 95, 96 y 97 de su Reglamento, se aplicara penas convencionales, deductivas y penas
contractuales en caso de incumplimiento del Contrato y el Anexo 1 (Especificaciones, Caracteristicas
Técnicas).

E| Director de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones haran constar los incumplimientos de "EL /
PROVEEDOR” en el cumplimiento y ejecucion de Péliza para el Servicio de Mantenimiento Integral al Servidor(
Central de Aplicaciones de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, y determinaran el mnr{o de las penas

/
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convencionales o, deductivas o, contractuales que debe de pagar “EL PROVEEDOR” de acuerdo a las
condiciones previstas en el Procedimiento de Contratacion.

PENA CONVENCIONAL.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y el 95 y 96 de su Reglamento, se aplicaran penas convencionales. Se aplicaran por el
incumplimiento en el inicio de la prestacién de los servicios objeto de la Péliza para el Servicio de
Mantenimiento Integral al Servidor Central de Aplicaciones de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal,
considerando para esta determinacion la fecha convenida, serd motivo de la aplicacion de una pena
convencional correspondiente al 1% por ciento por cada dia natural de atraso, sobre el monto total del presente
Contrato antes del Impuesto al Valor Agregado IVA.

La suma de todas las penas aplicadas no debera exceder el importe de la garantia de cumplimiento.

DEDUCTIVA.

Se estableceran deducciones al pago de la Péliza para el Servicio de Mantenimiento Integral al Servidor
Central de Aplicaciones de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, con motivo del incumplimiento parcial
o deficiente en que pudiera incurrir "EL PROVEEDOR" respecto del objeto del presente Contrato, para lo cual
se establecera como limite de incumplimiento a partir del cual se podra iniciar el procedimiento de rescision
del instrumento juridico respectivo, de conformidad con los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento.

Las deductivas seran acumulativas y no podran exceder del monto de la garantia, una vez rebasado se debera
iniciar el procedimiento administrativo de rescision correspondiente.

Los criterios para la aplicacion de las deductivas seran a partir del primer dia habil de la prestacién del servicio,
en los casos en que "EL PROVEEDOR" incumpla con los niveles de servicio conforme a lo siguiente:

CONCEPTO  UNIDADDEMEDIDA | DEDUCCION

En caso de que la Pdliza para el | Por cada dia natural de atraso. | 1% del total facturado por el
Servicio de Mantenimiento | Después del primer minuto de | rubro/concepto de manera total,
Integral al Servidor Central de | retraso se contabilizard como un | antes de LLV.A.

Aplicaciones de la Consejeria | dia natural de atraso.
Juridica del Ejecutivo Federal,
presente cualquier tipo de falla a
consecuencia de la prestacion del
servicio, ¥ una vez que haya sido
entregado.

PENAS CONTRACTUALES.
Se aplicaran las penas contractuales que sean procedentes, cuando derivado de la ejecucion del Contrato, s
afecten los derechos, intereses y se cause un dafio o perjuicio a "LA CONSEJERIA", a sus servidores publicos

ylo terceros.

Asimismo, "EL PROVEEDOR" seré responsable de los dafios y perjuicios que se generen en virtud de los
actos u omisiones que cometan sus empleados o el personal que contrate que causen perjuicio a "LA
CONSEJERIA", a sus empleados y/o sus bienes; por el monto total de los darios y perjuicios causados en que
pueda incurrir en términos del Contrato o de cualquier otra disposicién legal aplicable.

Las penas convencionales, deductivas y contractuales, seran calculadas y comunicadas por la Direccién de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.
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La suma de todas las penas aplicadas no debera exceder el importe de la garantia de cumplimiento.

"EL PROVEEDOR" debera cubrir la pena convencional mediante su respectivo entero a la Tesoreria de la
Federacion en cualquiera de las Instituciones Bancaria que la misma indique, quedando obligado a remitir al
dia habil siguiente de haber realizado el entero de referencia, un ejemplar original de dicho recibo de pago a
la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Palacio Nacional sin numero, Edificio
XIl Anexo, Tercer Piso, Colonia Centro, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06020, en la Ciudad México,
en un horario de 10:00 a 14:00 horas, en dias habiles de lunes a viemnes. Para ello "EL PROVEEDOR" debera
obtener del Portal de Internet de “LA CONSEJERIA”, a través de la siguiente liga de internet
http://www.cjef.gob.mxIDocumentos/DPA-CJEF-01-506.pdf.

Con respecto a las penas Deductivas y Contractuales deberan cubrirse mediante su respectivo entero en la
Direccion de Presupuesto, Finanzas y Contabilidad.

TRIGESIMA. INSTANCIA DE INCONFORMIDAD, CONCILIACION Y CONTROVERSIAS.- “EL
PROVEEDOR” y “LA CONSEJERIA” se somete expresamente a los términos establecidos en el Titulo Sexto
de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para la resolucion de las
controversias que se susciten con motivo de la interpretacién y resolucion de los conflictos que se deriven del
presente Contrato, asi como del cumplimiento de las obligaciones contraidas por “EL PROVEEDOR?” en virtud

del mismo.

TRIGESIMO PRIMERA. LEGISLACION APLICABLE.- Para el cumplimiento del presente Contrato, las partes
se obligan a ajustarse estrictamente a todas y cada una de las clausulas del mismo, asi como a los términas,
lineamientos y procedimientos que establecen la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y de las demas disposiciones que de ella se deriven, en lo que corresponda, el Cédigo Civil Federal,
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimiento Civiles.

TRIGESIMO SEGUNDA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Para la interpretacién y cumplimiento del
presente Contrato, asi como para todo aquello que no esté estipulado en el mismo, las partes se someten a la
jurisdiccidn y competencia de los Tribunales del Poder Judicial de la Federacion, con residencia en la Ciudad

de México.

Leidas las clausulas por “LAS PARTES”, y enteradas de su contenido y alcance, el presente Contrato se firma
en cuatro tantos originales, en la Ciudad de México el dia 30 de septiembre de 2016. \

FIRMAS \ \'\

“A CONSEJERIA” “EL PROV

RAMIREZ, , C ROSENDO NAVARRO NAVARRO
DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y

DE FINANZAS
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ANTECEDENTES:

Actualmente la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal cuenta con un Servidor Central de Aplicaciones
marca Hewlett Packard Modelo ProLiant DL580 G7, ubicado fisicamente en el 1er piso del Edificio XIl Anexo
de Palacio Nacional, este equipo es parte fundamental de la infraestructura tecnolégica de nuestra
Dependencia, ya que sobre este se encuentran virtualizados la mayorfa de los servidores que brindan y dan
soporte a la operacién cotidiana de todos nuestros usuarios internos, siendo parte indispensable para el
cumplimiento de las funciones del personal en esta Consejerfa Juridica del Ejecutivo Federal.

El brindar el servicio de mantenimiento integral de manera oportuna a este servidor, permitira su correcta
operacién facilitando el intercambio de informacién ya sea al interior de la Dependencia o con funcionarios
de la Administracién PUublica Federal asi como terceros.

OBIETIVO:

Brindar la Pédliza para el Servicio de Mantenimiento Integral al Servidor Central de Aplicaciones de la
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal para continuar ofreciendo de manera oportuna diversos servicios y
aplicaciones informéticas, ya que sobre este equipo se encuentran virtualizados la mayor parte de los
servidores de esta Consejerfa como son; el Servidor de Intranet, Servidor de Antivirus, Servidor de Némina,
Servidores de Dominio, Servidor de Archivos y el Servidor de Amparo Presidencial y en los cuales recae gran
parte del infraestructura tecnologica de la Dependencia, siendo fundamentales para su operacion cotidiana
y el desempefio de las distintas funciones de cada usuario dentro de la misma, por lo que los servicios
proporcionados por este Servidor Central de Aplicaciones deben ser confiables, accesibles y seguros
impactando de forma directa a la operacién diaria de los funcionarios piblicos de la Consejerfa Juridica del
Ejecutivo Federal para la realizacion de sus funciones.

VIGENCIA

A partir de la fecha de notificacion de la adjudicacion; la vigencia sera de 12 meses.

Al finalizar los 12 meses de vigencia de la Péliza para el Servicio de Mantenimiento Integral al
Servidor Central de Aplicaciones de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, el proveedor se
compromete a dar 24 meses de garantfa sin costo alguno para la Consejerfa Juridica del Ejecutivo Federal
(36 meses).

ALCANCE:

Se requiere contratar una Péliza para el Servicio de Mantenimiento Integral al Servidor Central de
Aplicaciones de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, por un afo, ubicado en el ler piso del
Edificio XIl Anexo en Palacio Nacional. Este servicio permitird a la Consejerfa Juridica del Ejecutivo Federal,
asegurar el 6ptimo funcionamiento y operacién del Servidor, asi como corregir posibles fallas q7e

presenten en el mismo. ﬂ
Ve

)
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CARACTERISTICAS DEL SERVIDOR:
. Marca y Modelo: Hp Proliant DL580 G7
. Memoria: 64 GB DIMMs - DDR3
. Procesador: 4 Intel Xeon 2.0 GHz con 6 Cores cada uno.
. Disco duro: 8 de 500 GB SAS
. NUmero de Serie: MXQ1230QQS
. Nivel de RAID: 1

1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

Consiste en proporcionar el mantenimiento adecuado para el 6ptimo funcionamiento del Servidor Hewlett
Packard Modelo ProLiant DL580 G7, incluyendo la mano de obra por personal especializado y todos los
componentes, refacciones e insumos necesarios, sin cargo adicional para la Consejeria y realizar las pruebas
necesarias a efecto de verificar que el Servidor se encuentre funcionando correctamente.

Este mantenimiento se deberé realizar conforme a la siguiente calendarizacién:

1.1. PROGRAMA O CALENDARIO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

El servicio de mantenimiento preventivo se llevara a cabo de manera semestral en un horario a partir de las
21 horas para no afectar la operacién de las diferentes areas que integran la Consejeria.

La calendarizacién anteriormente mencionada, podra sufrir cambios dependiendo de las cargas de trabaj
de la Consejerfa Juridica del Ejecutivo Federal y podra ser comunicado al proveedor por lo menos con un
maximo de 7 horas y un minimo de 3 horas de anticipacion

1.2. ENTREGABLES DEL SERVICIO PREVENTIVO:

El proveedor deberd entregar de manera semestral y posterior a la visita, una memoria técnica o reporte
describiendo las caracterfsticas de cada uno de los servicios preventivos realizados al Servidor, debidamente
firmado y aceptado por el Director de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y/o por el
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Subdirector de Soporte Técnico y Telecomunicaciones de esta Consejeria y el personal técnico asignado por
el proveedor; cinco dias posteriores al haber concluido el servicio.

2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Consiste en realizar todas las reparaciones necesarias y eliminacion de posibles fallas en el Servidor y en sus
componentes, las veces que se requiera durante la vigencia de la Péliza para el Servicio de
Mantenimiento Integral al Servidor Central de Aplicaciones de la Consejeria Juridica del
Ejecutivo Federal incluyendo la mano de obra por personal especializado y todas las refacciones e insumos
necesarios, asf como asistencia técnica en sitio sin cargo adicional parala Consejeria, con refacciones nuevas
y de caracteristicas similares o superiores que permitan el correcto funcionamiento del equipo.

En caso de que el proveedor no pueda surtir las partes dafiadas (Software y Hardware), en un tiempo
maximo de 48 hrs. deberé proporcionar un equipo sustituto con caracteristicas similares o superiores para
garantizar la continuidad de la operacion de todas las aplicaciones que tiene instalada y asi no afectar a la
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal

Al inicio de la Péliza para el Servicio de Mantenimiento Integral al Servidor Central de Aplicaciones
de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, el proveedor debera realizar un respaldo de la
configuracion existente del servidor, con el fin de restaurarlo en caso de fallay, asimismo, debera realizar la
actualizacién a la Gltima version de firmware (contar con el respaldo de SO en medio externo segun la
versién instalada) durante la vigencia de la Péliza para el Servicio de Mantenimiento Integral al
Servidor Central de Aplicaciones de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal cada vez que salga
un release nuevo.

1. Adicionalmente a lo anteriormente descrito se hace la aclaracion que el Mantenimiento Correctiyo
debera ser atendido las las 24 horas de los 365 dias del afio de la vigencia.

2. ENTREGA DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO:

El proveedor adjudicado, deberd entregar a la firma del contrato la Pdliza para el Servicio de
Mantenimiento Integral al Servidor Central de Aplicaciones de la Consejeria Juridica del
Ejecutivo Federal que incluya la vigencia y servicios sefialados en el presente anexo técnico.

Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal deberd ser debidamente expedida en papel retado
firmada por el representante legal.

Dicha Péliza para el Servicio de Mantenimiento Integral al Servidor Central de Aplicaciones de l/a/

1\
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3. LEVANTAMIENTO DE REPORTES

El personal de la Direccién de Tecnologfas de la Informacion y Comunicaciones podra levantar un reporte al
proveedor mediante una llamada o correo electrénico, para que, éste proceda a crear un reporte dandole a
la Consejerfa el nimero respectivo con el que podré llevar seguimiento del mismo asi como la fecha y hora
en que fue realizado dicho reporte en un méaximo de 30 minutos via telefénica y notificandolo via correo
electrénico. El proveedor deberd proporcionar este servicio en un esquema de 7x24.

El proveedor proporcionard a la Consejerfa Juridica del Ejecutivo Federal, una relacién del personal que podra
atender los servicios telefénico y en sitio, en la cual se detallaran nombre, cargo, nimero telefénico moévil y
correos electrénicos tanto para horario de oficinas como para horario fuera de oficinas, fines de semana y
dias festivos; y el proveedor se debera comprometer a actualizarla cada vez que tenga algln cambio de
personal y/o de nimeros telefénicos. Esta informacion se entregara dentro de los 3 dias habiles posteriores
a la formalizacidn del contrato.

3.1.1 TIEMPOS DE SOLUCION:

De acuerdo a lo anterior, a continuacién se muestra una tabla con los tiempos de atencion y solucién a
los que se debera comprometer el proveedor del servicio:

Falla o Sustitucién de | 30 minutos 3 Horas 7 Horas 24 horas los 365 Dias del

algln  componente Afo durante vigencia de

del Servidor la Pdliza para el
Servicio de
Mantenimiento
Integral al Servidor
Central de
Aplicaciones de Ia
Consejeria Juridica del
Ejecutivo F

X1
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3.1.2 DOCUMENTACION DE FALLA:

Una vez que se obtuvo el diagndstico y solucién final de la falla deberd documentarse considerando los
siguientes aspectos de formato y contenido:

. Formato foliado y con logotipo de la compafiia

. Fecha y hora de reporte del problema al proveedor

. Hora de llegada al sitio

. Descripcion de la falla y solucion.

. Entregar el reporte por al personal de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones indicando el estado en que se deja operando el servidor.

4 FORMA DE VERIFICACION DE LOS SERVICIOS:

Se realizaran las pruebas necesarias al equipo para comprobar su correcto funcionamiento a través de la
Subdireccién de Soporte Técnico y de Telecomunicaciones.

5 LUGAR DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacién del servicio se realizara en el Centro de Datos ubicado en Palacio Nacional Edificio XII Anexo
piso 1, Colonia Centro, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06020 México, D.F.

6 PROPUESTA:

“El Proveedor”, en su propuesta econdmica debera cotizar conforme a las especificaciones o caracteristicas
técnicas.

7 PENA CONVENCIONAL, DEDUCTIVA Y PENA CONTRACTUAL.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 53, de "La Ley", "La Convocante" aplicara Penas
Convencionales al Licitante que resulte adjudicado, por el atraso en la Entrega de los Bienes, ob]eto de la
presente Licitacion de la siguiente manera:
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PENAS CONVENCIONALES: Se aplican por el incumplimiento en el inicio de la entrega de los servicios,
considerando para esta determinacion la fecha convenida, en este sentido sera motivo de la aplicacion
de una pena convencional correspondiente al 1% por cada dia natural de atraso, respecto del valor de
los servicios no entregados oportunamente sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

PENAS POR DEDUCTIVAS: Seran determinadas en funcién de la garantfa presentada por el proveedor,
de acuerdo a los niveles de severidad y tiempos de solucién definidos en el numeral 2.2 de este anexo,
los cuales se aplicaran por el incumplimiento en la atencion a las fallas reportadas, en este sentido sera
motivo de la aplicacién de una pena convencional correspondiente al 1% por cada dia natural de atraso,
respecto del valor total de la “Garantfa de cumplimiento” sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

PENALIZACION POR CONTRACTUAL: Se aplicard una pena contractual por cada defecto o vicio
oculto detectado respecto de la calidad de los bienes objeto del presente contrato.

Asimismo, “El Proveedor” adjudicado serd responsable de los dafios y perjuicios que se generen en virtud de
los actos u omisiones que cometan sus empleados o el personal que contrate que causen perjuicio a la
Dependencia, a sus empleados y/o sus bienes; por el monto total de los danos y perjuicios causados en que
pueda incurrir en términos del contrato o de cualquier otra disposicion legal aplicable.

Las penas convencionales, deducciones y penas contractuales, seran calculadas y comunicadas por la
Subdireccién de Soporte Técnico y Comunicaciones de la Direccion de Tecnologfas de la Informacién y
Comunicaciones.

La suma de todas las penas aplicadas no debera exceder el importe de la garantia de cumplimiento.

El Licitante adjudicado deberd cubrir las penas mediante su respectivo entero ala Tesoreria de la Federacion
en cualquiera de las Instituciones Bancaria que la misma indique, quedando obligado a remitir al dia habil
siguiente de haber realizado el entero de referencia, un ejemplar original de dicho recibo de pago a (@
Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Palacio Nacional sin ndmero, Edificio X
Anexo, 3er. Piso, Colonia Centro, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06020, México, Distrito Federal,
en horario de 10:00 a 14:30 horas, en dias habiles de lunes a viernes. Para ello el proveedor debera obtener
del Portal de Internet de “La Convocante”, a través de la siguiente liga de internet
http://www.cjef.gob.mx/Documentos/DPA-CIEF-01-506.pdf

El pago de la factura quedara condicionados proporcionalmente al pago que el(los) proveedor(es) deba
efectuar por concepto de las penas que se determinen conforme a lo que establece la presente
Convocatoria, en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro
de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantfa de cumplimiento. Lo anterior,
de conformidad con el contenido del segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. ‘,./”\
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8 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 48, fraccion Il y 49, fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y 81 fraccion Il de su Reglamento para garantizar el
cumplimiento de la Péliza para el Servicio de Mantenimiento Integral al Servidor Central de
Aplicaciones de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, el proveedor adjudicado debera presentar
fianza la que tendra caracter de indivisible, expedida por Institucion Autorizada por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Plblico a favor de la Tesorerfa de la Federacion (solo podra ser cancelada con el consentimiento
expreso y por escrito de la misma), para garantizar el cumplimiento de la Pdliza, en la moneda de las
proposiciones y por el 10% del importe total de la Péliza, sin incluir el impuesto al valor agregado, a mas
tardar dentro de los diez dfas naturales siguientes a la firma de éste, salvo que la entrega de los servicios se
realice dentro del citado plazo. Lo anterior de conformidad con el articulo 48 y 49 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y 103 de su Reglamento.

FIANZA
La fianza deberd garantizar el cumplimiento del Pedido por la totalidad de la vigencia del Pedido.

Dicha fianza debera sujetarse a las disposiciones que rigen esta materia y en su redaccion se transcribira el
siguiente texto:

“Monto de la Fianza

S

Fianzas.... (Nombre de la Afianzadora), en ejercicio de la autorizacion que le otorgd el Gobierno
Federal por conducto de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico se constituye fiadora hasta el

monto de:

S . /100 M.N. (Cantidad en letra)

A Favor de la Tesoreria de la Federacion.

Para garantizar por (Nombre de la Empresa) , con R.F.C. , con
domicilio en (Domicilio Fiscal Completo) ante la Consejeria Juridica del Ejecutivo
Federal, el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones derivadas del Pedido N° ,de
fecha , con vigencia del “ ", relativo a la /
“ " con un importe de $ 00/100 M.N. mas LV.A. /

(Importe con letra).
7
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La Institucion Afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucién previsto en el
articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el cual también sera aplicable para
el cobro de indemnizacién por mora que en su caso se genere en los términos previstos en el articulo

283 del mismo

ordenamiento, asi como a lo dispuesto por el Reglamento del articulo 282 de la Ley

de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la Tesoreria
de la Federacion, asimismo, se obliga a observar lo dispuesto por el articulo 178 de la Ley antes
citada, en el sentido de que la fianza no tendra fecha de vencimiento.

Esta garantia estara vigente durante el cumplimiento de la obligacion que garantiza y continuara
vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del Pedido y el Anexo (Especificaciones,

Caracteristicas
legales o juicio

Técnicas — Econémicas), asi como durante la sustanciacion de todos los recursos
s que se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva por autoridad

competente, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de ejecucion del
Pedido y el Anexo (Especificaciones, Caracteristicas Técnicas — Econémicas), principal o fuente de
las obligaciones, o cualquier otra circunstancia. '

En caso de hacerse efectiva la presente garantia, la Institucion de Fianzas acepta expresamente
someterse al procedimiento de ejecucién establecido en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, procedimiento al que también se sujetara para el caso del cobro de la

indemnizacion
extemporaneo

de mora que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago
del importe de la poliza de fianza requerida.

Que para liberar la fianza serd requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito de la
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal.

Por lo que la cancelacién de la péliza de fianza procedera una vez que la Consejeria Juridica del
Ejecutivo Federal otorgue el Acta Administrativa o documento equivalente en el que se senale la

extincién de de

rechos y obligaciones, previo otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso

de existir saldos a cargo del proveedor, la liquidacion debida.

En caso de prérroga o espera, la vigencia de esta fianza quedara automaticamente prorrogada e
concordancia con dicha prorroga o espera y al efecto (denominacién o razon social de la compania
emisora de la fianza) pagara en términos de Ley hasta la cantidad del 10% del importe total del
Pedido y el Anexo (Especificaciones, Caracteristicas Técnicas — Econémicas).

Con independencia de lo anterior el proveedor quedara obligado a recabar el endoso modificatorio a
la péliza de fianza por cualquier modificacion que se realice al Pedido y el Anexo (Especificaciones,

Caracteristicas

Técnicas — Econémicas), garantizando los extremos de la misma.

=====FIN DE TEXTO======== :
740
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La falta de presentacién de la Fianza de Cumplimiento, en el plazo estipulado, dard como
consecuencia la rescision administrativa del Contrato.

9 FORMA DE PAGO:

Con fundamento en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
el pago se realizara en una sola exhibicién al inicio de la prestacion del servicio y contra entrega de la Poliza
para el Servicio de Mantenimiento Integral al Servidor Central de Aplicaciones de la Consejeria
Juridica del Ejecutivo Federal respectivo, tomando en consideracion el precio unitario ofertado y dentro
de los 20 dias naturales, mismos que seran contabilizados a la entrega y aceptacion de la factura electronica
y demas documentacién soporte, previa validacion, aceptacion a entera satisfaccion y liberacion por parte
de la Direccién de Tecnologias de la informacion y Comunicaciones.

El pago se efectuara via electrénica o mediante cheque para lo cual el proveedor adjudicado deberd entregar
debidamente requisitado, en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, el formato contenido
en el Anexo IV (Catalogo Unico de Proveedores y Cuentas Bancarias), anexando la documentacion
solicitada, para la firma del contrato.

En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 29 y 29 A del Cédigo Fiscal de la Federacion, y 19 del
Reglamento Interior de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, y en observancia a laregla 2.7.1.1 de la
Resolucién Misceldnea Fiscal para el 2015, relativa al Aimacenamiento de CFDI, el proveedor debera enviar
a las cuentas de correos electronicos institucionales: factura_electronica@cjef.gob.mx y a
pgsanchez@cjef.gob.mx; el o los archivos PDF y XML de los Comprobantes Fiscales.

Asi mismo y en cumplimiento a la regla 2.7.1.32 de la Resolucion Miscelanea Fiscal vigente (RMF), se debera
asentar en el CFDI la forma en que se realizara la forma de pago de la operacion en términos de lo dispuesto
por el articulo 29-A, fraccion VII, inciso c) del codigo Fiscal de la Federacion.

En caso que la factura entregada para su pago, presente errores o deficiencias, de conformidad con |o
establecido en el articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios d
Sector Plblico, la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, dentro de los tres dias habiles siguientes a su
recepcion, le indicara por escrito las deficiencias que debera corregir. El periodo que trascurre a "partir de la
entrega del citado escrito y hasta que presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo
51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

El pago quedara condicionado proporcionalmente al pago que deba efectuar por concepto de penas
convencionales que se determinen conforme a lo que establece el punto marcado con el nimero XVII del
presente anexo. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 95 c7

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. //?

%]



Direccion General de Administracion y de Finanzas
CJEF Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

LI EE R A FETRI OO SIE
FLIVEL FEOERAT

ANEXOTECNICO

Fecha:
SEPTIEMBRE 2016

Revisién: 1 Pagina: 11/11

10 ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL CONTRATO:

La Administracién del Contrato serd a cargo del Titular de la Direccién de Tecnologfas de la Informacion y
Comunicaciones, y la recepcion cuantitativa y cualitativa de los servicios sera a cargo del Titular de la
Subdireccién de Soporte Técnico y de Telecomunicaciones.

El DIRECTOR DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES,

-

GARCIA MORA




