Manual para la captura del “Reporte de volumenes de expendio al
publico de gasolinay diésel”

Requerimientos técnicos
e Se requiere de un navegador de internet (Google Chrome, Safari, Firefox, Opera,

Internet Explorer version 9.0 o superior).

e Silverlight 5, en caso de no tenerlo instalado, obtenerlo del siguiente sitio:
http://www.microsoft.com/silverlight/

o En caso de presentar la pantalla de bloqueo a complementos, permitir el acceso a
los complementos mediante la seleccién del icono que se encentra al final de barra
de direccién: “Permitir siempre complementos en ope.cr.gob.mx” y seleccionar la
opcion “Listo”.

O =

A Oficialia de Partes Electronica

o En computadoras con sistemas operativos Mac OS X, Silverlight podria presentar
fallas al firmar electronicamente y enviar la informacion.

e Firma Electronica Avanzada (FIEL).
o El componente de firmado se ejecuta mediante Silverlight.
o La Comision Reguladora de Energia (CRE) no almacena ni guarda los datos
referentes a la (FIEL).
o Para validar el estatus y vigencia de la FIEL consultar la siguiente direccion:

https://www.servicios.sat.gob.mx/_mem bin/formsloginFEA.asp?/ACCESQO/CERTISAT.ASP
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Ingresar a la direccion de la Oficialia de Partes Electrénicas de la CRE http://ope-

ga.cre.gob.mx/. Se abrira la siguiente pantalla:

4 oficialia de Partes Electrénica

Para iniciar la sesion es necesario capturar el correo electrénico del usuario.

4 Oficialia de Partes Electrdnica

| & | prueba@gasolina.com.my |.

a

Posteriormente, el usuario debe capturar su contrasefia.

4 Oficialfa de Partes Electrénica

Dar clic en el botén para iniciar la sesion.

A Oficialia de Partes Electrénica

Inicio de Sesidn

~=
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Se abrird la siguiente pantalla. Localizar en el menu del lado izquierdo el botén

“Registro de petroliferos” y dar clic.
Y CRI .

Manual de usuario  Contacto " Usuario de Prueba

Tablero electrénico

OPE

Empresa: - Tema o permiso: -
A Promociones enviadas & Oficios recibidos
Principal  Fol Empresa Asunt Cargando. Permi Fecha de recepcior Acuse Proce:

Se abrira un submenud donde se debe dar clic en el botén “Reporte de volimenes de
expendio al publico de gasolina y diésel”.

ConocelaOPE ~  Manual deusuario  Contacto Al -

Empresa: - Tema o permiso: . -

o Promociones enviadas & Oficios recibidos
Principa olio Empresa Asunto Temas o Permiso Fecha de recepcién Acuse Proceso
& ®
B =
E ®
& ®
& -
B
&

Se abrira la siguiente pantalla.

Cumplimiento de obligacién

 Crear cumplimiento de la obligacién ® Cerrar
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8. Es necesario elegir de la lista desplegable “Seleccione una Empresa...” la estacion de servicio a
reportar debido a que el usuario puede tener una o mas asociadas.

Cumplimiento de obligacién

Seleccione una Empresa.. -

| Q|

Estacion de prueba S.A. de C.V. -

Estacion prueba 2 S.A. de C.V.
Estacion prusba 3 S.A. de C.V
Estacion prueba 4 S.A. de C.V.

Estacion prueba 5 S.A. de C.V.
Estacion prueba 6 S.A. de C.V
Estacion prueba 7 S.A. de C.V
Estacion prueba 8 S.A. de C.V.
Estacion prueba 9 S.A. de C.V. -

9. Deigual manera se debe elegir de la lista desplegable “Seleccione un Numero de Permiso...” el
permiso asociado a la estacién de servicio a reportar debido a que se puede tener uno o mas
permisos.

Cumplimiento de obligacion

Estacion de prueba S.A. de C.V.

-

Seleccione un Numero de Permiso... -

| 3|

PL/00000/EXP/ES/0000

PL/00000/EXP/ES/000

10. Dar clic en el botdn para abrir el reporte.

Cumplimiento de obligacion

Empres de prueba S.A. de C.V. ‘ -

PL/00000/EXP/ES/0000 ‘ e

’ + Crear cumplimiento de la obligacién x Cerrar

11. Se abre la siguiente pantalla.

Reporte de volamenes de expendio al publico de gasolina y
diésel

Instrucciones Generales. {
1. Datos el Permision mic @
2. Productos

3. Reporte de volimenes vendidos ¢ inventario

4. Reporte de volumenes comprados

£ta de decir verdad, que los datos asentades en o

prasente reparte san d < en cualquier momento
Eliminar Guardar Firmar y Enviar Cerrar
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12. Enla seccion “Instrucciones generales”, al dar clic en el botén @, podran encontrar el objetivo,
quiénes de ben llenar el formato, qué y cuando enviar, algunas definiciones y a dénde hacer
llegar sus comentarios sobre el reporte.

Instrucciones Generales O

4

Descargar guia répida formato d

e ODligaciones

1. Objetivo

Nn o

5. ¢A donde enviar comentarios acerca del llenado del formato?

N O Wvom
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13. Ir a la seccién “1. Datos del Permisionario”, la cual contendra la informacién precargada de la
estacion de servicio seleccionada por el usuario.

1. Datos del Permisionario

Dia a reportar:

1/12/2016

1.1 Permisionario

Denominacién o razén social del permisionario:

Estacién de Prueba S.A. de C.V.

RFC: Tipo de Persona:

PRUEB551212HG0O Moral v
Numero de permiso: Numero de estacion de servicio:

PL/00000/EXP/ES/0000 E00000

14. Ir a la seccidn “2. Productos” y dar clic sobre el botdn ™. En esta seccidn solo se podran

visualizar los productos asociados al permiso.

2. Productos ),

Productos Agregue productos 4
Producto Subproducto Marca
D Diésel Autorr
G onu [RON 2 e 87
trando del 1 al 2 de 2 eleme
Primero  « 1 »  Ultimo

15. Dar clic sobre el producto que se desea reportar. Este proceso se repetira el nimero de veces
equivalente a los productos que se vayan a reportar en el dia.

2. Productos

Productos Agregue productos 4

Producto Subproducto Marca

ce de octano [RON+MONY)/2 minimo de 87) |‘

Primero  « 1 »  Ultimo
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16. Se abrird la siguiente pantalla donde apareceran precargados “Producto” y “Subproducto”.

Modificar producto

Producto:

Gasolinas v

Subproducto:

Regular (con un indice de octano [RON+MON]/2 minimo di ¥

Marca:

Selecciona un valor... M

Eliminar Guardar

17. De la lista desplegable se debera seleccionar la “Marca” del producto a reportar.

Modificar producto

Producto:

Gasolinas

Subproducto:

Regular (con un indice de octano [RON+MON]/2 minimo dt  ~

Marca:

Selecciona un valar...

Selecciona un valor...
Magna

Otra Marca

Shell

18. Dar clicen botén. Se cerrara la ventana.

Modificar producto

Producto:
Gasolinas
Subproducto:

Regular (con un indice de octano [RON+MON1/2 minimo di ¥

Marca:

Magna

19. Se podra visualizar la marca de los productos a reportar.

2. Productos )
Productos Agregue productos 4+
Producto Subproducto Marca

Diésel Diésel Automotriz Shell ‘
Gasolinas Regular (con un indice de octano [RON+MON/2 minimo de 87) Magna

Mostrando del 1 al 2 de 2 elementos

Primero  « 1 »  Ultimo
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20. Si se quiere agregar un producto que no se encuentra precargado es necesario dar clic en el
botén Agregue productos 4 ]

2. Productos

Productos ’ Agregue productos 4+
Producto Subproducto Marca
Shel
Gasolinas N+MON/2 minimo de 87, Magna
ostrand 1al2 elemer

Primero  « 1 »  Ultimo

21.Se abrird la siguiente pantalla donde se deberd seleccionar de las listas desplegables
“Producto”, “Subproducto” y “Marca”.

Agregar producto

Producto:

Selecciona unvalor
Subproducto:

Selecciona un valor M
Marca:

Selecciona un valor

22. Una vez concluida la captura dar clic en botén. Se cerrara la ventana.

Agregar producto

Producto:

Gasolinas
Subproducto:

Regular (con un indice de octano [RON+MON)/2 minimo dv ~
Marca:

Premium

—ILS.ILVEI:"

23. En la tabla se podra ver el producto agregado.

2. Productos

Productos Agl'@gb@ DV’OUUCEOS +
Producto Subproducto Marca
hel
n indice de octano [RON+MONL/2 minime de 87) lagna
Regular (con un fndice de octano [RON+MON]/2 de 9 Premium
Mostrando del 1 al 3 de 3 elementos

Primero  « 1 »  Ultimo
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24. Ir ala seccion “3. Reporte de volimenes e inventario” dar clic sobre el botén '/, donde estaran
precargados los productos a reportar.

3. Reporte de volimenes vendidos e inventario &)

3.1 Informacién de volimenes por producto

Volumen de producto

Producto *  Subproducto Marca Inventario inicial Volumen vendido Inventario final
Shel
Gasol ice de octano [RON+MON/2 minimo de 87) Magna
Gasolinas Regular (con un indice de octano [RON+MON/2 minimo de 91) Premium
Mostrando del 1 al 3 de 3 elementos
Primero  « 1 » Ultimo

25. Dar clic en el producto que se desea reportar. Este proceso se repetira el nimero de veces
equivalente a los productos que se vayan a reportar en el dia.

3. Reporte de volumenes vendidos e inventario =

3.1 Informacién de volimenes por producto

Volumen de producto

Producto *  Subproducto Marca Inventario inicial Volumen vendido Inventario final

Diésel Automotriz Shel

Regular (con un indice de octano [RON+MONY2 minimo de 87)  Magna

Premium

Primero  « 1 » Uliimo

26. Se abrira la siguiente pantalla con la informacion precargada de “Producto”, “Subproducto” y
“Marca”.

Modificar volimenes

Producto: Subproducto:
33 Regular (con un indice de octano [RON+MC
Marca: Inventario inicial: @
Magna ’ Lts.
Volumen vendido: Inventario final: @
Lts. Lts.

Cancelar Eliminar Guardar
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27. Capturar el “Inventario inicial” del producto seleccionado, el cual corresponde a las 00:00 del

dia a reportar.

Modificar volumenes

Producto:

Volumen vendido:

Lts.

Subproducto:

ar (con un indice de octano [RON+MC =

Inventario inicial: @

Inventario final: @
Lts.

Cancelar Eliminar Guardar

28. Capturar el “Volumen vendido” del producto seleccionado correspondiente al dia a reportar.

Producto:

Gasolinas

Marca:

Magna

Volumen vendido:

Lts.

Subproducto:

r (con un indice de octano [RON+MC  ~

Inventario inicial: @
120,000 Lts.

Inventario final: @
Lts

Cancelar Eliminar Guardar

29. Capturar el “Inventario final” del producto seleccionado, el cual corresponde a las 23:59 del dia

a reportar.

Modificar volimenes

Producto:

Lts.

Subproducto:

Inventario inicial: @
Lts.

Inventario final: @
Lts.

Cancela Eliminar Guardar

30. Dar clic en el boton BEEM. se cerrara la pantalla.

Modificar volimenes

Producto:
Gasolinas

Marca:
Magna

Volumen vendido:

30,000

Subproducto:

Regular (con un indice de octano [RON+MC ¥

Inventario inicial: ©

v 120,000 Lts.

Inventario final: @
Lts.

02,000
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31. Aparecera la siguiente pantalla donde se visualizaran los volimenes de inventarios y los
vendidos.

3. Reporte de vollimenes vendidos e inventario &)

3.1 Informacién de volimenes por producto

—
Volumen de producto ‘
Producto *  Subproducto Marca Inventario inicial Volumen vendido Inventario final
Diesel Digsel Automotriz Shell 200,000 190,000 180,000
Gasolinas Regular (con un indice de octan de 87) Magna 120,000 130,000 102,000
Re; on un fndice de octano [RON+\ Premium 90,000 100,000 100,000

Primero  « 1 » Ultimo

32. Si algln volumen vendido se captura con cero, aparecerd el siguiente check box en la parte
inferior del reporte, el cual se debera seleccionar en caso de que no se haya vendido ese dia el

producto.

Reporte de volimenes de expendio al publico de gasolina 'y

diésel
Instrucciones Generales &
1. Datos del Permisionario ()
2. Productos @
3. Reporte de volimenes vendidos e inventario &
4. Reporte de volamenes comprados ()

to(s): Gasolinas

ninimo de 87) - Magna, no se .

verificables en cualquier momento

33. Iralaseccion “4. Reporte de volimenes comprados” dar clic sobre el botdn
solo se podran visualizar los productos asociados al permiso.

0

En esta seccion

4. Reporte de volimenes comprados ©

4.1 Informacion del volumen del producto

Volumen de producto

Producto 4 subproducto Marca Volumen Comprado

1al3

Primero  « 1 » Ultimo
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34. Posicionarse sobre el producto a reportar y dar clic sobre el mismo. Repetir este proceso el
numero de veces equivalente al nimero de productos comprados en el dia.

4. Reporte de volimenes comprados &)

4.1 Informacion del volumen del producto

Volumen de producto

Producto % Subproducto Marca Volumen Comprado

Diésel Automotriz Shell

Regular (con un indice de octano [RON+MONJ/2 minimo de 87) Magna

(con un indice de octano [RON+MONY/2 minimo de 91) Premium

Primero  « 1 »  Ultimo

35. Se abrird la siguiente pantalla, donde estara precargada la informacién de “Producto”,
“Subproducto” y “Marca”.

Agregar volumen de producto

Producto: Subproducto:
] e de "
Marca: Volumen comprado:
g Lts
Proveedor
—
Proveedor Agregue Proveedor 4=
Razén Social 4 Namero de Permiso CRE Nimero de Permiso de Importacién
Primero “ » Ultimo

36. Dar clic en “Agregue proveedor”.

Agregar volumen de producto

Producto: Subproducto:
] e de o
Marca: Volumen comprado:
agna B Lts.
Proveedor ‘
—
Proveedor
Razén Social *  Numero de Permiso CRE Numera de Permiso de Importacion

Primere  « »  Ultimo
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37. Se abrira la siguiente pantalla.

Agregar proveedor

Buscar Razén Social:

Cancelar Guardar

38. Capturar al menos 3 letras del proveedor a buscar y el sistema desplegard los proveedores

registrados.

egar proveedor

Buscar Razén Social:

Proveedores encontrados:

Seleccione una opcién... .

39. Seleccionar de la lista desplegable el permiso del proveedor seleccionado.

Buscar Razén Social:

Proveedores encontrados:

Permisos de proveedor seleccionado:

PL/0000/DIS/##/0000

Agregar permisos de importacién

Precio de compra: Volumen comprado:

$/Lts. Lts.

Nueva bisqueda

40. Si el proveedor tiene permisos de importacidn dar clic en “Agregar permisos de importacion”.

Buscar Razén Social:

Proveedores encontrados:

Permisos de proveedor seleccionado:

Agregar permisos de importacion I«

Precio de compra: Volumen comprado:

$/Lts. Lts.

Nueva bisqueda

13 de 20



41. Se agregara el siguiente campo, donde es necesario capturar el permiso de importacion del
distribuidor.

Buscar Razén Social:

Proveedores encontrados:

Permisos de proveedor seleccionado:

¥ Agregar permisos de importacién

Permiso(s) de importacién:

Precio de compra: Volumen comprado:

$/Lts Lts.

Nueva bisqueda

42. Enseguida capturar el “Precio de compra”.

oveedor

Buscar Razén Social:

Proveedores encontrados:

Permisos de proveedor seleccionado:

¥ Agregar permisos de importacion

Permiso(s) de importacién:

Precio de compra: Veolumen comprado:

d $/Lts. Lts.

Nueva bisqueda ar

43. Capturar “Volumen comprado”.

Buscar Razén Social:

Proveedores encontrados:

Permisos de proveedor seleccionado:

¥ Agregar permisos de importacién

Permiso(s) de importacién:

Precio de compra: Veolumen comprado:

$/Lts. 0,000 Lts.

Nueva blsqueda
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44. Dar clic en el botén :

Agregar proveedor
Buscar Razén Social:
Proveedores encontrados:

Permisos de proveedor seleccionado:

¥ Agregar permisos de importacién

Permiso(s) de importacién:

Precio de compra: Volumen comprado:
8.9326 $/Lts. LLS‘.

Nueva bisqueda

45. Se cerrara la pantalla y se podra visualizar el total del “Volumen comprado” y el volumen que

se le comprd a cada distribuidor. Dar clic en el botén . Se cerrara la pantalla.

Agregar volumen de producto

Producto: Subproducto:

Gasolinas L Regular (con ur e de octano [RON+MC ~
Marca: Volumen comprado:

Magna o 150,000 Lts.
Proveedor
—

Proveedor

‘ Namero de Permiso Volumen
Razén Social Nimero de Permiso CRE de Importacién Comprado

Primero  « »  Ultimo

46. Se podra ver el “Volumen comprado” en el dia por producto.

4. Reporte de volimenes comprados @

4.1 Informacién del volumen del producto

Volumen de producto

Producto 4 Subproducto Marca Volumen Comprado

Diésel Diésel Automotriz Shel 170

Primero  « 1 » Ulimo
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47. Si algun volumen comprado se captura con cero, aparecera el siguiente check box en la parte
inferior del reporte, el cual se debera seleccionar en caso de que no se haya comprado ese dia
el producto.

Reporte de volimenes de expendio al publico de gasolinay
diésel

Instrucciones Generales

1. Datos del Permisionario

2. Productos

4. Reporte de volimenes comprados

no [RON+MON]/2 minimo de 87) - Magna, no se

@
@
@
3. Reporte de volimenes vendidos e inventario ®
@
pu

Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos asentados en el present: orte son ciertos y verificables en cualquier momento

por esta Comisidn.
m

48. Dar clic en botdn .

Trdmites  Gobierno  Participa Q

Reporte de volumenes de expendio al publico de gasolina 'y
diésel
Instrucciones Generales
1. Datos del Permisionario
2. Productos

3. Reporte de volimenes vendidos e inventario

® @ ® 0 @

4. Reporte de volumenes comprados

Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos asentados en el presente reporte son itosy verificables en cualquier momento

por esta Comision.
Eliminar Firmar y Enviar Cerrar
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49. Aparecerd el mensaje “Exito”, lo cual confirmard que se guardé el borrador. Enseguida dar clic
en “Firmar y Enviar”.

Tramites  Gobierno Participa © Exito ]
El borrador fue guardado
Reporte de volumenes de expendio al publico de gasolinay e

diésel '

Instrucciones Generales

S

-

®

1. Datos del Permisionario

2. Productos

® @

3. Reporte de volimenes vendidos e inventario

4. Reporte de volumenes comprados <+

Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos asentados en el presente reporte son ciertos y verificables en cualguier momento

por esta Comisién h 4
o | o [y | I
50. Se abrird la siguiente pantalla. Es importante tener a la mano la FIEL.

Firma Electrénica - FIEL

Certificado (*.cer):

Seleccionar archivo

Clave privada (*.key):
Seleccionar archivo

Contrasefia:

CEHCEIa :

51. Dar clic en el botgn [Sekccenarachive| de |g seccidn “Certificado (*.cer)”.

Firma Electronica - FIEL

Certificado (*.cer):
Seleccionar archivo | "o gio arc ‘

Clave privada (*.key):
Seleccionar archivo

Contrasefia:

m Senesar

52. Se abrira una pantalla donde se deberé localizar el archivo de la FIEL con la extension
(*.cer). Una vez localizado dar clic en el botén EEE |

@ Abric X
+ 1 > Esteequipo > Documentos »PRUEBSSTZIZHGI_O00001Z3455 [T o FIEL o
Organizar * Nueva carpets - m @
Nombre Fecha de modifica... | Tipe lamafo
## Acceso rapido
PR 03/11/2016 1155 . Certificado de seguridad
3 Documentos #
% Descargas
«imigenes
Formatos
uF
Manuales
Personales
& OneDrive
= Este equipo
o Ret
Nombre de archivo: | PRUEBSS12124G1 «|  Archivos persanalizados -
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53. A lado del botdn [Sekccinararchive] de | seccidn “Certificado (*.cer)” aparecera el RFC de

54.

55.

56.

la FIEL seleccionada.

Firma Electrénica - FIEL

Certificado (*.cer):

Seleccionar archivo z -

Clave privada (*.key):
Seleccionar archivo

Contrasefia:

m SERCar

Dar clic en el bot6n 'Seeccenararchive| dg |g seccion “Clave privada (*.key)”.

Firma Electrénica - FIEL

Certificado (*.cer):

Seleccionar archivo

Clave privada (*.key):

Seleccionar archivo | ‘

Contrasefia:

Foe] |

Se abrira una pantalla para localizar el archivo de la FIEL con la extension (*.key). Una
vez localizado dar clic en el boton L2 .

@ Ao x
Este equaps > Documentos » FEL PRUEBSSIZUMGY 2016000923456 »
.. I ]
e
Mar
Personaies
& OneDrive
= Este equipo
- et
Nombie de #rchoc 10000 123466 KEY Archnve (key) a

A lado del boton [ Seeeccenararchive | de |g seccion “Clave privada (*.key)” aparecera el archivo
FIEL seleccionado.

Firma Electronica - FIEL

Certificado (*.cer):

Seleccionar archivo

Clave privada (*.key):
Seleccionar archivo ‘

Contrasefia:

Fo ] |

57. Una vez cargados los 2 archivos de la FIEL se teclea la contrasefia de la misma.

Firma Electronica - FIEL
Certificado (*.cer):
Seleccionar archivo

Clave privada (*.key):
Seleccionar archivo

Contrasefia:

= e
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58. Dar clic en botén para enviar el cambio en el precio.

Firma Electronica - FIEL

Certificado (*.cer):

Seleccionar archivo

Clave privada (*.key):
Seleccionar archivo
Contrasefa:

. —

59. Se cerrara la pantalla anteridr y volvera al menu principal, donde aparecera una pantalla
con 2 mensajes: “OPE” y el “ACUSE DE RECIBO” de la Oficilia de Partes Electronica
de la CRE. Guardar el pdf como evidencia de envio.

Tramites ~ Gobierno Participa

(st

Instrucciones

1. Datos del P Comision Reguladora de Energia

ACUSE DE RECIBO

- Envio de Correspondencia Digital !
2. PrOdu((OS COMISION REGULADORA DE ENERGIA /

3. Reporte de Comion Reindors 8 e o ——— - it

R

4. Reporte de ) —‘-

60. Para salir de la sesién dar clic en el botén -~ .

Reporte de volumenes de expendio al publico de gasolinay
diésel

Instrucciones Generales .;‘f’)

1. Datos del Permisionario \

2. Productos ﬁ‘

3. Reporte de volimenes vendidos e inventario —

4. Reporte de volumenes comprados ;)

nifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos asentados en el presente reporte son erific

Jalquier momento

! clertos y v ables en CL ne
¥
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61. Volvera a la pagina de menu principal. Ir a la esquina derecha superior y dar clic sobre
el nombre de usuario.

ConocelaDPE +  Manualdeusuario  Contacto N Usuario de Prueba

Borradores f

# Nueva promocion

62. Se desplegara la pagina de inicio.

C D wwwope-gacregobmx

 Oficialia de Partes Electrénica

Cualquier duda sobre la captura de los formatos favor de comunicarse al teléfono de
mesa de ayuda (55)52-83-15-90 o0 enviar un correo electronico
petroliferos@cre.gob.mx.
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