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Indice de participacidn JERICO () INMUIERES

ENCUESTAS Respuestas de OSC Respuestas de OSC

beneficiadas solo beneficiadas en
RESPONDIDAS* en 2015 2014y 2015
109 61 47
0SsC De las cuales, las
Categoria beneficiadas siguientes también fueron
en 2015 beneficiadas en 2014
A 20 2
B 41 3
B-1 43 43
C 16 7
120 55

* Hasta dos respuestas por OSC. Encuesta de opinidn realizada a través de la
plataforma SurveyMonkey.com, de manera andnima, abierta del 26 de mayo al
5 de junio de 2015.



Opinion de las OSC MEXICO | (& TMUIERES

1la. ¢Como percibiste los mecanismos de comunicacion e
informacion desde el INMUIJERES hacia las OSC durante el
proceso de seleccion de proyectos de 2015?
(Plataforma en linea, correo electrdnico, etc.)

Participantes en 2015 Participantes en 2014y 2015

TOTALMENTE TOTALMENTE
ADECUADOS ADECUADOS
PARCIALMENTE
PARCIALMENTE
ADECUADOS . ADECUADOS I
INADECUADOS INADECUADOS

0%  10% 20% 0% 40% 50% 60%  70% 80% a0% 100% 0 10 20 30 40 50 607 70 80 90% 100
Opciones de respuesta Respuestas TTNER A TR Respuestas
TOTALMENTE ADECUADOS 88,52% 54 TOTALMENTE ADECUADOS 95,74% 45
PARCIALMENTE ADECUADOS 9,34% 6 PARCIALMENTE ADECUADOS 4,26% 2
INADECUADOS 1,64% 1 INADECUADOS 0,00% 0
Total 61 Total AT




on de las OSC MEXICO | (88: INMUJERES

1b. éPor qué? (RESUMEN)

TEMA MENCIONES
La informacién comunicada fue clara/agil/oportuna 26
La atencidn por teléfono y correo electrdnica fue amable/rapida respuesta 20
La plataforma fue amigable y estuvo disponible 12
El uso de TIC’s (plataforma y correo electrénico) fue positivo 11

Se atendieron los plazos publicados en el calendario 6
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2a. Si te comunicaste con el personal de la Direccion de

Participacion Social y Politica para resolver dudas durante

cualquier etapa del proceso, éconsideras que la asesoria
recibida contribuyo a solucionar tus dudas?

Participantes en 2015

Participantes en 2014y 2015

CONTRIBUYO DE
MANERA...

CONTRIBUYO
ESCASAMENTE

NO CONTRIBUYO

NO ME
COMUNIQUE PA...

Total

Opciones de respue:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

sta

CONTRIBUYO DE MANERA IMPORTANTE
CONTRIBUYO ESCASAMENTE

NO CONTRIBUYO

NO ME COMUNIQUE PARA RESOLVER DUDAS

80% 90% 100%

Respuestas

72,13% 44
3.28% 2
0,00% 0
24,59% 15

CONTRIBUYO DE
MANERA....

CONTRIBUYO
ESCASAMENTE

NO CONTRIBUYO

NO ME
COMUNIQUE
PA...

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Opciones de respuesta ~  Respuestas
CONTRIBUYO DE MANERA IMPORTANTE 87,23% 41
CONTRIBUYO ESCASAMENTE 0,00% 0
NO CONTRIBUYO 0,00% 0
NO ME COMUNIQUE PARA RESOLVER DUDAS 12,77% 6
Total 47
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2b. é{Por qué? (RESUMEN)

TEMA MENCIONES

La informacién y atencion fue clara/amable/rapida 41

La duda fue resuelta 12
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3. En términos de TRANSPARENCIA e IGUALDAD DE

OPORTUNIDADES, équé opinion te merece cada fase del proceso
de seleccion de proyectos del Programa Proequidad 2015?

Participantes en 2015

TRANSPARENTE SOLO SOLOEN NINGUNA
Y EN IGUALDAD TRANSPARENTE IGUALDAD DE
DE OPORTUNIDADES
OPORTUNIDADES
REGISTRO DE 88,52% 9,84% 0,00% 1,64%
PROYECTO 54 ] 0 1
E‘QMLUACI@N 80,33% 9,84% 6,56% 3.28%
TECNICA 49 ] 4 2
DICTAMINACION 78,69% 11,48% 8,20% 1,64%
48 7 5 1
FIRMA DE 91,80% 8,20% 0,00% 0,00%
CONTRATO 56 5 0 0
Participantes en 2014y 2015
TRANSPARENTE SOLO SOLOEN NINGUNA
Y EN IGUALDAD TRANSPARENTE IGUALDAD DE
DE OPORTUNIDADES
OPORTUNIDADES
REGISTRO DE 95,74% 4,26% 0,00% 0,00%
PROYECTO 45 2 0 0
E‘}J’ALUACIE)N 93,62% 4,26% 0,00% 2,13%
TECHNICA 44 2 0 1
DICTAMINACION 93,62% 6,38% 0,00% 0,00%
44 3 0 0
FIRMA DE 95,74% 4,26% 0,00% 0,00%
CONTRATO 45 2 0 0




inion de las OSC

4. Particularmente, écomo calificarias los siguientes
aspectos del proceso de FIRMA DE CONTRATOS del 1 al 4,
siendo 1 = DEFICIENTE y 4 = EXCELENTE?

Participantes en 2015 Participantes en 2014y 2015

Programacion Programacion
de la cita en de la cita en
la plataforma. la plataforma.
Guiay Guiay
ejemplos para ejemplos para
preparacion preparacion
e e
documentos. documentos.
Instalaciones Instalaciones
donde se donde se
realizo la realizo la
firma. firma.
Atenc:ién del _ Atenc:ién del
personal de personal de
Inmujeres. Inmujeres.
Duracidn de Duracidn de
la cita. la cita.
0 1 2 3 4 5 -] 7 8 9 10 o 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10
1 2 3 4 Total Promedio 1 2 3 4 Total Promedio
ponderado ponderado
Programacion 6,56% 0,00% 14,75% 78,69% &1 3,66 Programacién 10,64% 2,13% 12,77% 74,47% a7 351
de la cita en 4 0 9 43 de la cita en 5 1 6 35
la plataforma. la plataforma.
Guiay 6,56% 3,28% 27,87% 62,30% 61 3,46 Guiay 10,64% 0,00% 17,02% 72,34% 47 351
ejemplos para 4 2 17 38 ejemplos para 5 o 8 34
preparacion preparacion
de de
documentos. documentos.
Instalaciones 6,56% 1,64% 21,31% 70,49% 61 3,56 Instalaciones 10,64% 4,26% 19,15% 65,96% 47 340
donde se 4 1 13 43 donde se 5 2 9 K}
realizd la realizd la
firma. firma.
Atencion del 6,56% 0,00% 6,56% 86,89% &1 3,74 Atencion del 10,64% 4,26% 4,26% 80,85% a7 355
personal de 4 o 4 53 personal de 5 2 2 38
Inmujeres. Inmujeres.
Duracion de 11,48% 1,64% 29,51% 57,38% 61 333 Duracion de 6,38% 10,64% 23,40% 59,67% 47 336
la cita. 7 1 18 35 la cita. 3 5 " 28
C——
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5a. ¢éEn comparacion con 2014, como calificarias el proceso
de FIRMA DE CONTRATOS de 2015?

Participantes en 2014y 2015

MUCHO MEJOR

IGUAL

PEOR I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B0% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
MUCHO MEJOR T447% 35
MEJOR 14,89% 7
IGUAL 8,51% 4
PEOR 213% 1
Total 47




on de las OSC

5b. éPor qué? (RESUMEN)

TEMA MENCIONES
Fue un proceso mas agil/organizado/eficiente 18

El espacio fue mas adecuado y amplio 10

El tiempo de espera y/o de la cita fue menor 9

Por la programacion de las citas por las mismas OSC 5

Se facilité informacién para preparar la documentacion 3
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6a. ¢En qué aspectos del Programa Proequidad 2015 has
percibido las principales MEJORAS con respecto a la
Convocatoria 2014? (elige hasta tres opciones)

Participantes en 2014y 2015

En los requisitos solicitados en la Convocatoria. 44,68%

En el proceso de difusion. | - 21,28%

En la plataforma en linea para el registro de proyectos. | 78,72%

En el proceso de evaluacion técnica y el periodo de solventacion. |_ 46,81%
En el proceso de dictaminacion. - 25,53%

En el proceso de firma de contrato. 72,34%

0%  10% 20% 30% 40% 50% G0% 70% 20% 90% 100%
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6b. ¢ Cudles son tus impresiones respecto a los cambios
realizados al Programa entre 2014 y 2015? (RESUMEN)

TEMA MENCIONES
Se identificaron mejoras generales al programa 10
Se identificaron mejoras en la plataforma 5

Se identificaron mejoras en la firma de contratos

Se identificaron mejoras en los requisitos solicitados en la Convocatoria 4
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7. ¢Qué propuestas recomendarias para mejorar el
funcionamiento del Programa? (RESUMEN)

TEMA MENCIONES
Felicitaciones sobre el programa, la plataforma, la atencidn brindada, la firma de 91
contratos

Poder imprimir la informacién del proyecto 10
Ampliar las opciones de comprobacidn de gastos en comunidades (avales municipales) 9

Que el CFDI pueda generarse dias antes de la firma de contrato 4




Conclusiones MEXICO SEANIHKES

1. La comunicacion y atencion con las organizaciones fue agil, oportuna y amable, y la
opinidn general sobre el Programa Proequidad es positiva, con buenos comentarios y
felicitaciones.

2. El uso de las TIC’s (plataforma y correo electrénico) son un acierto para el programa.

3. En términos de TRANSPARENCIA e IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, las fases mejor
calificadas fueron: Firma de contratos y Registro de proyectos. Se identificaron areas
de oportunidad en las fases: Evaluacion Técnica y Dictaminacidon. Ademas, hay una
tendencia de percepcidon mas positiva respecto a dichos términos entre las
organizaciones que participaron en 2014 y 2015, en comparacion con las que van
ingresando en 2015.

3. EI 89% de las OSC que participaron en 2014 y 2015 consideran que el proceso de
Firma de contratos de 2015 fue MEJOR o MUCHO MEJOR que en 2014.

4. En lo particular del proceso de Firma de contratos, los aspectos mejor calificados
fueron: la atencion del personal de Inmujeres, y la programacién de la cita en la
plataforma. Se identificaron areas de oportunidad en los siguientes aspectos:
instalaciones donde se realizé la firma, y la guia/ejemplos para preparacion de
documentos. Y el aspecto con la calificaciéon mas baja: duracion de la cita.



Conclusiones MEXICO INMOJERES

5. Entre las OSC que participaron en 2014 y 2015, las PRINCIPALES MEJORAS al
programa se percibieron en: la plataforma en linea, y el proceso de firma de contratos.
Se identificaron MENOS MEJORAS en: el proceso de evaluacion técnica y solventacion,
y los requisitos solicitados en la Convocatoria. Y los aspectos con POCAS MEJORAS
identificadas fueron: el proceso de dictaminacion, y el proceso de difusion.

6. Entre las propuestas sugeridas por la OSC destacan:
- La posibilidad de impresién del proyecto cargado en la plataforma.
- Mayores opciones para la comprobacién del gasto en comunidades (aval municipal).




