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SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

DATOS GENERALES

Invitacién a cuando menos Tres Personas Internacional Electrénica Bajo la Cobertura de Tratados para
la contratacion del “SERVICIO INTEGRAL DEL CENTRO DE ATENCION TECNOLOGICA
(SICAT)”.

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la
Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en adelante la LAASSP y su
Reglamento en adelante el RLAASSP, y con apego a las “Reglas para la Celebracidn de Licitaciones
Piblicas Internacionales Bajo la Cobertura de Tratados de Libre Comercio suscritos por los Estados
Unidos Mexicanos”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 28 de diciembre de 2010,
convoca a los interesados en participar en la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Internacional
Electrénica bajo la cobertura de los capitulos de compras del sector publico de los Tratados de Libre
Comercio, suscritos por el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos, para la contratacion del
“SERVICIO INTEGRAL DEL CENTRO DE ATENCION TECNOLOGICA (SICAT)”.

Conforme a los articulos 26 ter de la LAASSP, 67 y 68 del RLAASSP, en la presente Invitacion participa
como testigo social la C.P. Ana Catalina Bruna Bohne Garcia, designada por la Secretaria de la F uncion
Publica, a través del Oficio niimero UNCP/309/BMACP/255/2016, de fecha 15 de abril de 2016.

Conforme al articulo 30 de la LAASSP, la presente convocatoria se encuentra a disposicion de los
licitantes para su consulta en el Departamento de Procesos de Licitacidn de la Direccion General de
Recursos Materiales, sita en Av. Xola y Av. Universidad S7N, Cuerpo B, Piso 5, Col. Narvarte,
Delegacidon Benito Judrez, Ciudad de México, C.P. 03020, o a través del Sistema Electrénico de
Contrataciones Gubernamentales "CompraNet", con direccion electronica en internet
http://compranet. funcionpublica.gob.mx.

Conforme a lo establecido en el “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan
observar para la utilizacion del Sistema Electrdnico de Informacion Piblica Gubernamental denominado
“CompraNet”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2011, debido a que el
presente procedimiento es de cardcter electrénico, para todos los licitantes serd requisito indispensable
el registrarse a través del CompraNet.

La AREA CONVOCANTE Y AREA CONTRATANTE

El drea convocante es la Direccion General de Recursos Materiales a través de la Direccion de

Adgquisiciones y el drea contratante serd la Unidad de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, en adelante “SECRETARIA”, sita en Av. Insurgentes Sur No. 1089, Piso 9,
Seccién Oriente, Col. Nochebuena, Delegacion Benito Judrez, C.P. 03720, en la Ciudad de México.

Lb MEDIO QUE SE UTILIZARA Y CARACTER DEL PROCEDIMIENTO

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 25, 26 fraccion II, 26 Bis fraccion II, 40, 41
fraccion VII, 43, 47 y demds disposiciones aplicables que establece la LAASSP, asi como a lo
establecido en el RLAASSP, y bajo la cobertura de los Tratados de Libre Comercio, celebrard la
presente: INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS Internacional Electrénica BAJO
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LA COBERTURA DE TRATADOS, en la que sélo podrdn participar licitantes mexicanos y
extranjeros de paises cuya nacionalidad sea de alguno de los paises socios con los que nuestro
pais tenga celebrado un tratado de libre comercio con capitulo de compras gubernamentales de
acuerdo a las reglas de cardcter general, emitidas por la Secretaria de Economia.

Los Tratados de Libre Comercio con capitulo de compras del sector publico suscritos por los
Estados Unidos Mexicanos son los siguientes:

1. Tratado de Libre Comercio de América del Norte, Capitulo X, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 20 de diciembre de 1993;

2. Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica de Colombia,

Capitulo XV, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de enero de 1995 (a partir
del 19 de noviembre de 2006, Venezuela ya no participa en dicho tratado),

3. Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos Mexicanos y el Estado de Israel,
Capitulo VI, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 28 de junio de 2000:

4. Acuerdo de Asociacion Econémica, Concertacion Politica y Cooperacion entre los Estados
Unidos Mexicanos y la Comunidad Europea y sus Estados Miembros, Titulo I, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 3 de abril de 2001;

5. Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos Mexicanos y los Estados de la
Asociacion Europea de Libre Comercio, Capitulo V, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de junio de 2001;

6. Acuerdo para el Fortalecimiento de la Asociacion Econdémica entre los Estados Unidos
Mexicanos y el Japon, Capitulo 11, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de
marzo de 2005, y

7. Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica de Chile, el
Capitulo 15-bis, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de octubre de 2008.

8. Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos Mexicanos y la Republica de Panamd,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 03 de abril de 2014.

No se recibirdn proposiciones enviadas a través del servicio postal o mensajeria
NUMERO DE IDENTIFICACION DE LA CONVOCATORIA

Esta convocatoria a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas tiene asignado en CompraNet
el numero 14-009000987-E45-2016

EJERCICIOS FISCALES DE LA CONTRATACION

Este procedimiento serd cubierto con recursos presupuestales de los ejercicios fiscales 2016, 2017
y 2018.

IDIOMA EN QUE DEBERAN PRESENTAR LAS PROPOSICIONES

La proposicion que presente el licitante, la correspondencia y documentos relativos a ella que

envien a través de CompraNet a la convocante, deberdn redactarse en idioma espariol. Cualquier
otro material impreso, como folletos y anexos técnicos, catalogos y publicaciones que proporcione
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el licitante respecto de los bienes y/o servicios ofertados, objeto de la invitacién, podrd estar
redactado, en otro idioma acompanado de la traduccion al espariol.

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

El drea requirente cuenta con la autorizacion y disponibilidad presupuestaria correspondiente en
las partidas presupuestarias 32301 y 35301 para llevar a cabo la contratacion del servicio
correspondiente, asimismo se cuenta con la Plurianualidad registrada y autorizada ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con Folios: 2015-09-713-317 y 2015-09-713-283.

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

Este procedimiento de contratacién se apegard a lo dispuesto en la LAASSP, el RLAASSP y demds
requisitos y disposiciones establecidas por la Secretaria de la Funcién Publica (SFF) y la
Secretaria de Economia (SE)

OBJETO Y ALCANCE

IL.a

IL.b

IL.c

Por medio de la presente Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Internacional Electronica
Bajo la Cobertura de Tratados I4-009000987-E45-2016 se adjudicard a un solo licitante el
«SERVICIO INTEGRAL DEL CENTRO DE ATENCION TECNOLOGICA (SICAT)”, que
tiene por objeto Contratar un Servicio Integral para la atencion tecnoldgica consistente en la
gestion, operacion, control y aseguramiento de la informacion de los activos de TIC, mediante el
disefio e implementacion de un modelo de administracién, mantenimiento y renovacidn de la
infraestructura informdtica de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, correspondientes
a las partidas 1y 2 (Partida 1 “Servicios de Mantenimiento de Bienes Informdticos”, Partida 2
“Arrendamiento de Equipo y Bienes Informdticos”) el licitante adjudicado podrd ser de origen
nacional ylo de paises socios en los tratados de libre comercio suscritos por los Estados Unidos
Mexicanos, siempre y cuando cumpla con las caracteristicas, especificaciones y cantidades
sefialadas en el Anexo 1 “ANEXO TECNICO?” y los Apéndices del A.1 al A.20.

Los licitantes deberdn presentar a través de medios remotos de comunicacion electronica
(CompraNet) la propuesta por la totalidad de los bienes y servicios que comprende el “SERVICIO
INTEGRAL DEL CENTRO DE ATENCION T. ECNOLOGICA (SICAT) conforme al Anexo 1y
los Apéndices del A.1 al A.20.

Con fundamento en el articulo 31 del RLAASSP, el "SERVICIO INTEGRAL DEL CENTRO DE
ATENCION TECNOLOGICA (SICAT)” entendidas como Partidas 1y 2, que coticen deberd
cumplir, con las Normas Oficiales Mexicanas y Normas Mexicanas aplicables, a falta de éstas, las
Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto por los Articulos 53 y 55 de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién y conforme a lo establecido en el Apéndice A.12
“Listado de Normas de Bienes Informdticos”.

Para acreditar el cumplimiento de las Normas enunciadas en el Apéndice A.12 “Listado de Normas
de Bienes Informdticos”, los licitantes deberdn presentar como parte de su propuesta técnica,
copia simple completamente legible del documento expedido por autoridad competente en el cual
se acredite que los servicios ofertados cumplen con las referidas Normas. Para los licitantes de los
paises con los que México, tiene celebrados tratados de libre comercio deberdn contar con el
certificado o autorizacion de la Dependencia o entidad competente para regular el producto
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correspondiente, o de las personas acreditadas y aprobadas por las dependencias y/o entidades
respectivas, para tal fin conforme a lo dispuesto en la Ley Federal sobre Metrologia y

Normalizacion.

Se hace del conocimiento de los licitantes que los documentos que presenten para acreditar el
cumplimiento de las Normas Oficiales deberdn estar vigentes.

En el caso del numeral IV.k se realizard un Protocolo de Pruebas que incluye una prueba de
concepto dentro del ambiente operativo de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, para
verificar que las propuestas presentadas por los licitantes cumplan con las caracteristicas y
especificaciones técnicas del drea requirente que se sefialan en el Anexo 1 “Anexo Técnico” y
Apéndice A.10.~ “Especificaciones Técnicas”.

Dichas pruebas deberdn cumplir con las caracteristicas y especificaciones técnicas que se sefialan
en el Anexo 1 “ANEXO TECNICO?”, por lo que se utilizard el método descrito en el Apéndice
A.20 “Protocolo de Pruebas”.

Las especificaciones técnicas, asi como las cantidades de equipo requeridas para el “SERVICIO
INTEGRAL DEL CENTRO DE ATENCION TECNOLOGICA (SICAT)” para la Partida 1
“Servicios de Mantenimiento de Bienes Informdticos” y para la Partida 2 “Arrendamiento de
Equipo y Bienes Informdticos” se establecen en el Anexo 1 “Anexo Técnico” en los Apéndices A.10
y A.13 de esta convocatoria y se formalizardn a través de un contrato abierto.

El monto minimo para adjudicar en la partida 1 es de $§87,035,229.27 (Ochenta y Siente Millones
Treinta y Cinco Mil Doscientos Veintinueve Pesos 27/100 M.N.) mds IVA, estableciéndose como
monto mdximo la cantidad de $217,588,073.18 (doscientos diecisiete millones quinientos ochenta
y ocho mil setenta y tres pesos 18/100 M.N.) mds IVA.

El monto minimo para adjudicar en la partida 2 es de §145,182,564.94 (ciento cuarenta y cinco
millones ciento ochenta y dos mil quinientos sesenta y cuatro pesos 94/100 M. N.) mds IVA,
estableciéndose como monto mdximo la cantidad de 8362,956,412.35 (trescientos sesenta y dos
millones novecientos cincuenta y seis mil cuatrocientos doce pesos 35/100 M. N.) mds IVA.

El “Servicio Integral del Centro de Atencion Tecnoldgica (SICAT)” descrito en el Anexo 1
“Anexo Técnico”, se integra por dos partidas, las cuales serdn adjudicadas a un solo licitante que
habiendo cumplido con todos los requisitos técnicos, administrativos y legales haya obtenido la
mayor puntuacion de acuerdo al método de evaluacion por puntos y porcentajes.

Datos e Informes: El licitante, se compromete a proporcionar a la SFP en caso de que se lo
requiera los datos e informes que con motivo de la contratacion que de este procedimiento se
derive, asi como los referenciados al desarrollo y ejecucion de la misma, que en su caso requieran
en el admbito de sus atribuciones y en apego a lo previsto por el articulo 57, tercer pdrrafo de la

LAASSP.

La SECRETARIA se reservan el derecho de verificar la veracidad de la informacién contenida en
los documentos presentados, y los licitantes a conservar los originales que incluyen la informacion,
incluso la que les permita sustentar en todo momento el contenido de las manifestaciones
elaboradas en su proposicion, ello a efecto de que en caso de ser necesario, dicha informacion sea
presentada ante la SFP y la Secretaria de Economia en ejercicio de sus atribuciones respectivas,
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o bien, por conducto del Organo Interno de Control de la SECRETARIA cuando asi lo solicite por
motivo de una verificacién del cumplimiento de lo previsto en la normatividad aplicable.

Transferencia de Derechos: Los derechos y obligaciones que se deriven del contrato una vez
adjudicado, no podrdn ser transferidos en forma parcial ni total en favor de cualquier otra persona
fisica o moral excepto los derechos de cobro, previa autorizacion expresa y por escrito de la
SECRETARIA.

Patentes, Marcas y Derechos de Autor: El licitante al que se le adjudique el contrato asumird la
responsabilidad total que resulte, en el caso de que, al prestar el servicio a la SECRETARIA,
infrinja patentes, marcas o viole el registro de derechos de autor.

Daiios y Perjuicios: El licitante serd directamente responsable de los dafios y perjuicios que se
causen a la SECRETARIA y/o a terceros con motivo de la prestacion del servicio materia de este
instrumento, por negligencia, impericia, dolo o mala fe, o por mal uso que éste haga de las
instalaciones de la SECRETARIA y estard obligado a resarcir a ésta de los mismos, cubriendo los
importes que determine al respecto esta ultima.

Datios y perjuicios. - La distincién de estos conceptos, desde el punto de vista legal, se Sformula
diciendo que dafio es la pérdida o menoscabo sufrido en el patrimonio por falta del cumplimiento
de una obligacion y perjuicio es la privacion de cualquier ganancia licita que debiera haberse
obtenido con el cumplimiento.

Los dafios y perjuicios deben ser consecuencia inmediata y directa de la falta del cumplimiento de
la obligacion, ya sea que se haya causado o que necesariamente deban causarse.

Condiciones contenidas en la convocatoria a la invitacién: Con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 26 séptimo pdrrafo de la LAASSP, no podrd ser negociada ninguna de las condiciones
contenidas en la presente convocatoria, asi como las proposiciones presentadas por los licitantes.

Confidencialidad: El licitante ganador se compromete a guardar la confidencialidad debida y por
ende, a no divulgar ni dar a conocer a terceros distintos de la SECRETARIA, la informacién que
con motivo de la celebracién del contrato respectivo llegue a tener acceso. Esta obligacion se
mantendrd vigente aiin después de la expiracion o rescision del Contrato.

Al inicio del contrato cada integrante del equipo deberd suscribir el compromiso en los términos
sefialados a continuacion:

e Me comprometo a guardar estricto secreto y absoluta reserva sobre todos los asuntos que
lleguen a mi conocimiento en el ejercicio de funciones al servicio de la SECRETARIA y soy
consciente que se me prohibe utilizar, sin previa autorizacion, documentos, informes y otros
datos de la SECRETARIA,

e  Estoy en conocimiento que la violacién del deber de guardar secreto y reserva aparejard la
rescision del contrato sin responsabilidad alguna para la SECRETARIA, sin perjuicio de las
eventuales responsabilidades civil y penal derivadas.

o En prueba de conformidad y como constancia de notificacion, firman por la empresa las
autoridades y técnicos prestadores de los servicios de referencia y personal de la UTIC
entregando copia a la empresa.
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IILm Controversias en los medios remotos de comunicacion electronica: En el supuesto de que se

IlLn

IlLo

ILp

suscite una controversia relacionada con la informacion enviada por medios remotos de
comunicacion electronica, la autoridad competente podrd solicitar a la SFP, exhiba los archivos
electronicos que obran en poder de CompraNet, asi como la impresion de éstos debidamente
certificados, a efecto de desahogar las pruebas a que haya lugar conforme a las disposiciones
normativas que resulten aplicables.

Condiciones de entrega:

La SECRETARIA a través de la Unidad de Tecnologias de Informacion y Comunigaciones,
verificara:

Que el servicio cumpla con las caracteristicas y especificaciones técnicas de la partida 1
contenidas en el Anexo 1 “Anexo Técnico” y en los Apéndices del A.1 al A.20. Por lo que
corresponde a la Partida 2, la entrega serd por cuenta y riesgo del Licitante Ganador y, de
conformidad con el articulo 55 segundo pdrrafo de la LAASSP, el licitante para tal efecto deberd
tener una péliza de seguro que garantice la integridad de los equipos y/o bienes con los cuales se
prestard el servicio durante la vigencia del contrato.

La SECRETARIA no aceptard prérrogas cuando el licitante no preste los servicios de la partida 1
o de la partida 2 segin sea en caso, en el plazo estipulado por causas imputables a él.

El Anexo 1 “Anexo Técnico” y los Apéndices del A.1 al A.20., formardn parte del contrato.

Lugar y fecha donde se prestard el servicio:

A partir de la firma del respectivo contrato y hasta el 31 de octubre del 2016, conforme a las
especificaciones sefialadas en el Anexo 1 “Anexo Técnico” y los Apéndices del A.1 al A.20, de la
presente convocatoria.

La SECRETARIA a través de la Direccion General Adjunta de Estrategia de Tecnologias de la
Informacion, de la Unidad de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, en términos del
articulo 84 del RLAASSP, deberd en todo tiempo administrar y verificar que las especificaciones
y la prestacion del servicio se realice conforme a las caracteristicas contenidas en el Anexo 1
“Anexo Técnico” y los Apéndices del A.1 al A.20.

Protocolo de Pruebas:

Para verificar que los equipos muestra presentados por los licitantes y los servicios requeridos por
la SECRETARIA cumplan con las caracteristicas y especificaciones técnicas que se sefialan en el
Anexo 1 “Anexo Técnico” y el Apéndice A.10 “Especificaciones Técnicas”, se utilizard el método
descrito en el Apéndice A.20.- “Protocolo de Pruebas”, por lo que deberdn entregarse los equipos
requeridos en la Unidad de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, ubicado en Av.
Insurgentes Sur 1089, 8° Piso, Seccion Oriente, Colonia Noche Buena, C.P. 03720, Ciudad de
México en la Direccién de Servicios Informdticos; mismos que se entregardn con dos dias de
anticipacién a la fecha del Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, entregdndose para
tal efecto a los licitantes el acuse de recibo respectivo; el Protocolo de Pruebas se realizara a
partir del dia hdbil siguiente de la fecha del acto de presentacion y apertura de proposiciones, las
cuales se llevaran a cabo durante un periodo de 3 dias hdbiles en el Auditorio de la SCT, ubicado
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ar

en Av.

Insurgentes Sur 1089, Piso 5, C.P. 03720, Col. Nochebuena, Del. Benito Judrez, en la

Ciudad de México, en la fecha y hora que para tal efecto se determinen en el acto de presentacion
y apertura de proposiciones.

I1.q El modelo de contrato se encuentra en el Anexo 8 “MODELO DE CONTRATO”

ILr Se anexa a la presente convocatoria la NOTA INFORMATIVA para participantes de paises
miembros de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico y Firmantes de la
Convencién para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en transacciones
Comerciales Internacionales (ANEXO 12).

FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION.

IILb EVENTOS

IILb.1

JUNTA DE ACLARACIONES

Con fundamento en los articulos 33 Bis de la LAASSP y 45 y 46 del RLAASSP, se llevarad
a cabo via electrénica a través de CompraNet, la junta de aclaraciones a la convocatoria
el dia 6 de octubre de 2016, a las 11:00 horas.

A partir de la fecha de la entrega de la primera invitacidn y hasta 24 horas antes de la
fechay hora previstos para la celebracién de la junta de aclaraciones, los interesados que
deseen solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la convocatoria, deberdn
presentarlas via CompraNet, plantedndolas de manera concisa y estar directamente
vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria. Las solicitudes que no cumplan
con los requisitos sefialados, serdn desechadas por la convocante. Haciendo hincapié que

" la Secretaria tomara como momento de recepcion de las solicitudes la hora que registre el

sistema CompraNet al momento de su envio.

De conformidad con el articulo 33 Bis de la LAASSP y 45 del RLAASSP, los licitantes
interesados deberdn enviar junto con sus solicitudes de aclaracion a la convocatoria un
escrito en el que expresen su interés en participar en el presente procedimiento, por si o
en representacion de un tercero, manifestando el mimeroy nombre del procedimiento y los
datos generales del representante y del representado, de acuerdo al Anexo 5 “ESCRITO
QUE DEBERAN PRESENTAR LAS PERSONAS QUE PARTICIPEN EN LA JUNTA
DE ACLARACIONES?” de este procedimiento.

Los licitantes deberdn presentar los documentos mencionados via electrénica, a través del
programa  informdtico de  CompraNet, a la direccion  electronica
http://compranet. funcionpublica.gob.mx; el envio de las preguntas deberd ser
preferentemente en formato WORD. Si los archivos son mayores a los 25 MB deberdn ser
comprimidos con el programa WinZip; para nombrarlos se le pide a los licitantes que la
designacién del archivo lleve el nombre o nimero de anexo y/o apéndice asi como el
nombre del licitante.
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En caso que los licitantes presenten fuera del plazo previsto en el articulo 33 Bis de la
LAASSP el citado Anexo 5, solo tendran derecho a formular las preguntas sobre las
respuestas emitidas en la Junta de Aclaraciones.

La SECRETARIA tomard como momento de recepcién de las solicitudes de aclaracion la
hora que registre el sistema CompraNet. En este acto se dard a conocer los plazos, en su
caso, a que se refiere el articulo 46 fraccion II del RLAASSP.

La SECRETARIA designard al servidor publico de la Direccién General de Recursos
Materiales que deberd presidir el acto, quien estard asistido por el personal designado por
la Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones que serd el responsable de
la atencion de dar respuesta a todas las preguntas de cardcter técnico que realicen los
licitantes, por tal motivo, dicha Unidad Administrativa proveerd lo necesario a fin de que
sus representantes cuenten con fodos y cada uno de los elementos que les permitan
establecer con precision las respuestas que en esta junta de aclaraciones se emitan, ast
como el evitar que se omita cualquier respuesta a pregunta expresamente realizada en este
acto. Se dard respuesta a todas las preguntas que se hayan recibido hasta 24 horas antes
de la fecha y hora prevista para la Junta de Aclaraciones, o en su caso, las que formulen
los licitantes derivados de las respuestas otorgadas en este evento, los licitantes deberan
abstenerse de cuestionar aspectos distintos al contenido de la convocatoria.

De conformidad con el articulo 33 Bis cuarto pdrrafo, al concluir la junta de aclaraciones
podrd, si asi se requiere; sefialarse la fecha y hora para la celebracidn de una segunda
Jjunta de aclaraciones.

Al término del evento, se levantard el acta correspondiente, sefialando en su caso,
conforme al articulo 33 Bis de la LAASSP, la fecha y hora de la celebracion de la siguiente
junta; dado que el presente procedimiento es de cardcter electrénico, dicha acta serd
cargada en el sistema CompraNet el mismo dia de su realizacion, poniéndose a disposicidn
de los interesados, constituyéndose la Notificacion Personal. En el supuesto de que los
licitantes deseen recibir copia impresa del acto, deberdn dirigirse al Departamento de
Procesos de Licitacion de la Direccion General de Recursos Materiales, sita Av. Xola y
Av. Universidad S/N, Cuerpo B, Piso 5, Col. Narvarte, Delegacion Benito Judrez, C.P.
03020, en la Ciudad de México , para que les sea entregada copia del acta respectiva, para
ello se pondrd un aviso en dicha drea por un término no menor de 5 dias habiles, siendo
exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a solicitar copia de la misma.

No se dard respuesta a cuestionamientos que no tengan relacion con la forma y términos
en que los licitantes deban elaborar sus proposiciones, ya que el objeto del acto de junta
de aclaraciones, es resolver en forma clara y precisa las dudas o planteamientos que sobre
la convocatoria formulen los interesados.

NOTA: El contenido del acta de este evento formard parte integrante de la presente
convocatoria y deberd ser considerada por los licitantes para la elaboracion de sus

proposiciones.
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IILb.2 ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

De conformidad con los articulos 34y 35 de la LAASSP, el Acto de Presentaciony Apertura
de Proposiciones se llevard a cabo via electrénica a través del sistema CompraNet el dia
12 de octubre de 2016 a las 11:00 horas, los interesados deberdn enviar sus proposiciones
y la documentacién distinta a ésta con anticipacion al inicio del acto de presentacion y
apertura de proposiciones. Después del inicio del acto en la hora y fecha sefialada la
plataforma CompraNet se bloquea automdticamente por lo cual no se aceptan propuestas
extempordneas.

De conformidad con el articulo 29 fraccion VI de la LAASSP y 48 fraccion V del RLAASSP,
los licitantes interesados deberdn integrar en su propuesta un escrito en el que expresen
su interés en participar en el presente procedimiento, por si o en representacion de un
tercero, manifestando el nimero y nombre del procedimiento y los datos generales del
representante y del representado, de acuerdo al Anexo 6 “ESCRITO QUE DEBERAN
PRESENTAR LAS PERSONAS QUE PARTICIPEN EN EL "ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES?” de este procedimiento.

Se solicita a los licitantes que envien sus proposiciones técnicas y econdmicas, asi como
los Anexos y formatos requeridos en el cuerpo de la presente convocatoria,
preferentemente en formato Word, Excel o PDF, debiendo compactar dichos archivos con
el programa WinZip de preferencia en archivos con extension .EXE.

El licitante preferentemente, deberd identificar cada una de las hojas que integran su
proposicién con los datos siguientes a pie de pdgina: con alineacién a la derecha, numero
de invitacion y Registro Federal de Contribuyentes, si esto es técnicamente posible.

Conforme al articulo 47 del RLAASSP, a partir de la hora sefialada para el inicio del acto
de presentacion y apertura de proposiciones, el servidor publico que lo presida no deberd
permitir el acceso a ningtin observador, o servidor publico ajeno al acto.

Se procederd a descargar las proposiciones presentadas por medio del sistema
CompraNet; de las mismas proposiciones presentadas via CompraNet, llevando a cabo la
revisién cuantitativa de las proposiciones dejando constancia de las proposiciones
recibidas, sin que esto signifique la evaluacién de su contenido.

Una vez recibidas las proposiciones y la documentacién distinta de ésta en la fecha, hora
y lugar establecidos en el presente punto, no podrdn ser retiradas o dejarse sin efecto, por
lo que se considerardn vigentes dentro del presente procedimiento hasta su conclusion.

En el acta del evento se hard constar la documentacion presentada por cada licitante
mediante el requisitado del Anexo 7 “RELACION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS
PARA PARTICIPAR” y se dard lectura al importe de cada una de las proposiciones
recibidas, dejando constancia de las proposiciones presentadas para su andlisis técnico y
econdmico; el acta serd firmada por los asistentes entregdndoles copia de la misma,
poniéndose a la disposicién de los demds interesados en el sistema de CompraNet a partir
de esa fecha para efectos de su notificacion personal, de conformidad con el articulo 37
bis de la LAASSP. En esta Acta se dard a conocer el calendario de Protocolo de Pruebas
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de los servicios que forman parte del “SERVICIO INTEGRAL DEL CENTRO DE
ATENCION TECNOLOGICA (SICAT)”.

Toda vez que las proposiciones se enviaran via CompraNet, de conformidad con lo
establecido en el numeral VI p los licitantes deberdn manifestar por escrito su aceptacion
de que se tendrdn por no presentadas sus propuestas cuando los archivos con su
informacion contengan virus informadticos, o no puedan abrirse por cualquier.causa ajena
ala SECRETARIA.

En el supuesto de que, durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones por
causas ajenas a la SFP y la Secretaria, no sea posible abrir las proposiciones enviadas
por medios remotos de comunicacion electrénica, el acto se reanudard a partir de que se
reestablezcan las condiciones que permitan continuar con el desarrollo del evento.

La SFP podra verificar en cualquier momento, que, durante este tiempo de interrupcion,
no se haya suscitado alguna modificacion a las proposiciones que obren en poder de la
SECRETARIA.

En este procedimiento no se recibirdn proposiciones enviadas a través de servicio postal
0 mensajeria,

IILb.2.a PARTICIPACION CONJUNTA DE LICITANTES

De conformidad con el articulo 34 de la LAASSP y 44y 77 del RLAASSP, dos o
mds personas podrdn presentar conjuntamente proposiciones en el presente
procedimiento, sin necesidad de constituir una sociedad o nueva sociedad en
caso de personas morales, siempre que, para tales efectos, en su proposicion se
establezca con precision las obligaciones de cada persona participante, asi como
la manera en que se exigird su cumplimiento. Dicha proposicion deberd ser
firmada por el representante comin que haya sido designado por el grupo de
personas participantes;, para lo cual deberd cumplirse con los requisitos
siguientes.

o Todos los licitantes que se obliguen a través de un convenio de participacion
conjunta, deberdn presentar en forma individual toda la documentacion
legal obligatoria descrita en el Numeral IV. REQUISITOS QUE LOS
LICITANTES DEBEN CUMPLIR y VI DOCUMENTOS Y DATOS QUE
DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES.

s Que los interesados no se encuentren en alguno de los supuestos a que se
refieren los articulos 50y 60 de la LAASSP.

e En caso de resultar adjudicada su proposicion, cada uno de los obligados
de la misma deberdn presentar el documento de opinion positiva que emite
el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), en cumplimiento a la Regla
2.1.31 de la Resolucién Misceldnea Fiscal vigente, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion.

e En caso de resultar adjudicada su proposicion, cada uno de los obligados
de la misma deberdn presentar documento de opinion positiva emitida por
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el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) donde acredite estar al
corriente en sus obligaciones en materia de seguridad social de
conformidad con las “Reglas para la obtencién de la opinion de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”,
publicadas en el DOF el 27 de febrero de 2015.

o Las personas que integran la agrupacion deberdn celebrar en los términos
de la legislacién aplicable el convenio de participacion conjunta, en el que
se establecerdn con precision los aspectos siguientes:

a) Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas
integrantes, sefialando, en su caso, los datos de los instrumentos publicos
con los que se acredita la existencia legal de las personas morales y, de
haberlas, sus reformas y modificaciones, asi como el nombre de los
socios que aparezcan en éstas;

b) Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas
agrupadas, sefialando, en su caso, los datos de las escrituras publicas
con las que acrediten las facultades de representacion;

¢) Designacion de un representante comin, otorgdndole poder amplio y
suficiente, para atender todo lo relacionado con la proposicion y con el
procedimiento de invitacion a cuando menos tres personas;

d) Descripcidn de las partes objeto del contrato que corresponderd cumplir
a cada persona integrante, asi como la manera en que se exigird el
cumplimiento de las obligaciones, y

e) Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedard obligado
junto con los demds integrantes, en forma solidaria, para efectos del
procedimiento de contratacion y del contrato, en caso de que se les
adjudique el mismo;

Cuando la proposicién conjunta resulte adjudicada, el contrato deberd ser
firmado por el representante legal de cada una de las personas participantes en
la proposicién, a quienes se considerard, para efectos del procedimiento y del
contrato, como responsables solidarios y/o mancomunados, segun se establezca
en el propio contrato o por el representante comin, acreditando su personalidad
y facultades mediante documento idoneo.

IIb.3 FALLO

De conformidad con el articulo 37, quinto pdrrafo de la LAASSP, el acto de fallo del
presente procedimiento se llevard a cabo via CompraNet a mds tardar el dia 24 de octubre
de 2016, a las 13:00 horas. La fecha sefialada anteriormente serd ratificada o rectificada
en el acto de presentacion y apertura de proposiciones. Esta acta se dard a conocer en el
Sistema CompraNet el mismo dia que se celebre la junta. Por otra parte, se fijaré una
copia tanto del fallo como del acta correspondiente en el Departamento de Procesos de
Licitacion de la Direccion General de Recursos Materiales por un término no menor de 5

12
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(cinco) dias habiles; siendo de la exclusiva responsabilidad de los interesados acudir a
enterarse de su contenido y obtener copia de la misma.

Cuando se advierta en el fallo la existencia de un error aritmético, mecanogrdfico o de
cualquier otra naturaleza, que no afecte el resultado de la evaluacién realizada por la
convocante, dentro de los cinco dias habiles siguientes a su notificacion y siempre que no
se haya firmado el contrato, el titular del drea responsable del procedimiento de
contratacion procederd a su correccion, con la intervencion de su superior jerdrquico,
aclarando o rectificando el mismo, mediante el acta administrativa correspondiente, en la
que se hardn constar los motivos que lo originaron y las razones que sustentan su
enmienda, hecho que se notificard a los licitantes que hubieran participado en el
procedimiento de contratacién, remitiendo copia de la misma al Organo Interno de
Control dentro de los cinco dias hadbiles posteriores a la fecha de su firma.

Este procedimiento sustituye a la notificacion personal.

Contra la resolucion que contenga el fallo no procederd recurso alguno, sin embargo,
procedera la inconformidad en términos de la LAASSP.

IIl.c FIRMA DEL CONTRATO

El licitante que resulte ganador o su representante(s) legal(es), deberd(n) presentarse a entregar
la documentacion legal y administrativa abajo sefialada preferentemente al dia habil siguiente de
la notificacion del fallo, con el propésito de que la SECRETARIA cuente con todos los elementos
necesarios para estar en condiciones de elaborar el contrato respectivo de conformidad al Anexo
8 “MODELO DE CONTRATO?” y llevar a cabo su revisién y sancién por la Unidad de Asuntos
Juridicos, para posteriormente proceder a la formalizacidn a mds tardar el dia 31 de octubre de
2016, fecha que se encuentra dentro de los 15 dias naturales siguientes a la notificacion del fallo,
periodo que se encuentra dentro del plazo establecido en el articulo 46 de la LAASSP, quedando
bajo la responsabilidad exclusiva del licitante adjudicado, la entrega de esta documentacion en el
plazo sefialado, el cual una vez vencido sin que la SECRETARIA cuente con dicha documentacion,
no le serd atribuible a ésta la falta de formalizacién del contrato respectivo.

El horario de recepcion de la documentacion serd de las 09:00 a las 18:00 hrs. y la ubicacion
donde serd entregada la documentacidn es en la Direccion de Normatividad en Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones de la Unidad de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones,
sita en Av. Insurgentes Sur No. 1089, Piso 9, Seccion Oriente, Col. Nochebuena, Delegacion Benito
Judrez, C.P. 03720, la falta de cualquier documento o requisito legal de los mismos, serd motivo
para tener como no presentada en su totalidad la documentacion requerida.

Presentar original y fotocopia para el caso de Nacionales:

e  Para el caso de personas morales, Acta constitutiva debidamente inscrita en el Registro
Publico que corresponda y de sus modificaciones en su caso, con la cual se acredite la
nacionalidad mexicana y la existencia legal de la empresa con domicilio en territorio

nacional, salvo que quien participe sea persona fisica.
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Tratdndose de personas fisicas deberdn presentar acta de nacimiento correspondiente o, en
su caso, carta de naturalizacion respectiva expedida por la autoridad competente y la
documentacion con la que demuestre tener su domicilio legal en el territorio nacional.

Poder notarial en el cual se faculte expresamente al representante legal para firmar contratos.
Cédula de identificacién fiscal del licitante ganador (persona fisica o moral).

Identificacion oficial vigente del licitante ganador o de su representante legal (persona fisica
o moral).

Comprobante de domicilio a nombre del licitante ganador, con una antigiiedad no mayor a
tres meses.

Documento actualizado expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), en el
que se emita opinidn positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
seguridad social de conformidad con las “Reglas para la obtencién de la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social ", publicadas en el DOF
el 27 de febrero de 2015.

Documento actualizado expedido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), en el
que se emita opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos
de la Resolucion Misceldnea Fiscal vigente en el afio 2015, publicada en el Diario Oficial de
la Federacién. Cuando una proposicion conjunta resulte adjudicada con el contrato, la
solicitud de opinion al SAT deberd ser solicitada por cada uno de los integrantes de la
proposicion.

Presentar original y fotocopia para el caso de Extranjeros:

Acta constitutiva o documento donde conste la legal existencia de la empresa en el pals de
origen, debidamente legalizado o apostillado, con registro y autorizacion de la Secretaria de
Relaciones Exteriores, y en el supuesto de que el original venga en idioma extranjero, deberd
presentar su traduccion certificada al idioma espariol por un perito traductor certificado
autorizado por el Tribunal Superior de Justicia del Distrito F ederal.

En caso de ser persona fisica, deberd acreditar su legal estancia en el territorio nacional

Acreditar su personalidad juridica plenamente mediante poder notarial debidamente
legalizado o apostillado con su traduccidn al idioma espafiol por perito traductor autorizado
por el Tribunal Superior de Justicia del Distrito F ederal, y protocolizacion de estos
documentos ante Notario Piblico mexicano en el que se faculte a su represente legal para
firmar contratos (persona fisica o moral).

Para efectos del punto anterior, en caso de proveedores residentes en el extranjero que
resulten adjudicados y que no estén obligados a presentar la solicitud de inscripcion en el
RFC. ni los avisos al mencionado registro y que no estén obligados a presentar declaraciones
periddicas en México, asentardn estas manifestaciones bajo protesta de decir verdad en
escrito libre que entregardn a la SECRETARIA, la que gestionard la emision de la opinidn
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ante la Administracion Local de Servicios al Contribuyente (ALSC), mds cercana a su
domicilio. Lo anterior de conformidad con la regla 2.1.31 de la misceldnea fiscal vigente.

Si la SECRETARIA, previo a la formalizacién del contrato recibe del SAT una opinién en sentido
negativo del licitante adjudicado, dard cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacidn y remitird a la SFP, la documentacion de los hechos presumiblemente
constitutivos de infraccion por la falta de formalizacion del contrato por causas imputables al
adjudicado, ya que dicha opinidn negativa serd causa suficiente para la no formalizacion de éste;
asimismo, en el caso de que el licitante ganador o su representante legal no se presente a firmar
el contrato dentro del plazo establecido para tal efecto por causas imputables al mismo, serd
sancionado conforme a lo previsto por el articulo 60, fraccion I de la LAASSP, sin menoscabo de
las sanciones sefialadas en el articulo 59 de la misma Ley y, la Secretaria podra adjudicarlo al
licitante que ocupe el segundo lugar, dentro del margen del 10% (diez por ciento) con respecto a
la ganadora en primera instancia, y asi sucesivamente en caso de que éste no acepte la
adjudicacion, de conformidad con el articulo 46 parrafo segundo de la LAASSP.

Con base en lo previsto por los articulos 57 tercer pdrrafo de la LAASSP y 107 del RLAASSP, el
licitante ganador deberd proporcionar la informacién y/o documentacion relacionada con el
contrato que se genere en su ejecucion y que en su momento requiera la SFP con motivo de las

auditorias, visitas e inspecciones que practiquen.

El licitante ganador o su representante legal que firme y recoja el contrato, deberd entregar la
fianza de cumplimiento Anexo 4, en un plazo no mayor de 10 (diez) dias naturales posteriores a la
firma del contrato.

ANTICIPO

No se otorgara anticipo.

PENAS CONVENCIONALES

De conformidad con lo estipulado en el articulo 53 de la Ley, la SECRETARIA aplicaré penas
convencionales al proveedor por atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de la prestacion
de los servicios.

En caso de atraso en la prestacion del servicio imputable al proveedor, la pena convencional que
se aplicard serd de 2% (dos por ciento) del monto mensual del servicio por cada dia natural de

demora en la prestacion de éstos, respecto al monto total de los servicios no prestados
oportunamente, sin incluir el impuesto al valor agregado correspondiente de conformidad al anexo

técnico.
IILd.1 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

Con fundamento en lo previsto en el articulo 48, fraccion Il de la Ley y 103 del Reglamento,
el licitante adjudicado deberd garantizar el cumplimiento del contrato mediante fianza
expedida en los términos sefialados en el Anexo 4 “MODELO DE FIANZA DE
CUMPLIMIENTO”, misma que deberd ser constituida por el 20% (veinte por ciento) del
monto mdximo total del contrato antes de incluir el impuesto al valor agregado. Esta fianza
deberd ser expedida por una Institucion Mexicana de Fianzas autorizada, a favor de la
Tesoreria de la Federacion.
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La garantia de cumplimiento del contrato deberd presentarse a mds tardar dentro de los
diez dias naturales siguientes a la firma del contrato.

Por las caracteristicas del servicio a contratar las obligaciones objeto del mismo, se
consideran indivisibles y en consecuencia la garantia de cumplimiento se aplicard por el
monto total de las obligaciones garantizadas.

En su caso, la garantia de cumplimiento se hard efectiva una vez que se haya efectuado la
rescision del contrato, de conformidad con lo sefialado en el articulo 54 de la Ley.

a)  LIBERACION DE GARANT. 1A DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

La garantia relativa al cumplimiento del contrato serd liberada en los términos de la
normatividad aplicable.

Para la liberacion de la garantia de cumplimiento del contrato, se requerird la
manifestacion expresay por escrito por parte de la SECRET. "ARIA, mediante oficio de
cancelacién a la compafiia afianzadora.

NOTIFICACIONES

Al finalizar el acto de la junta de aclaraciones de presentacion y apertura de proposiciones y del
fallo, se elaboraran las actas correspondientes, poniéndose a disposicion de los licitantes el mismo
dia que se emitan en el sistema CompraNet, y estardn disponibles en la SECRETARIA bajo
resguardo del Departamento de Procesos de Licitacion de la Direccion General de Recursos
Materiales, sita Av. Xola y Av. Universidad S/N, Cuerpo B, Piso 5, Col. Narvarte, Delegacion
Benito Judrez, C.P. 03020, en la Ciudad de México, durante 5 (cinco) dias habiles posteriores a la
fecha de cada evento, siendo responsabilidad exclusiva de cada licitante acudir a enterarse de su
contenido y obtener copia de las mismas.

En atencién a que el procedimiento es de cardcter electronico, el fallo se difundird a través de
CompraNet el mismo dia en que se emita.

Lo anterior, sustituye al procedimiento de notificacion personal.

CANCELACION DE LA INVITACION

La cancelacién del procedimiento de contratacion serd conforme al articulo 38 cuarto pdrrafo de
la LAASSP, cuando se presente caso fortuito; fuerza mayor, o cuando existan circunstancias
debidamente justificadas que provoquen la extincidén de la necesidad de la adquisicion de los
bienes, o que de continuarse con el procedimiento se ocasionard un dafio o perjuicio a la
SECRETARIA.

DECLARAR DESIERTA LA INVITACION

El presente procedimiento de contratacion se declarard desierto con fundamento en el articulo 38,
primer pdrrafo de la Ley y 58 de su Reglamento, en los supuestos siguientes:

a) Cuando no se reciba al menos una proposicion susceptible de ser analizada técnicamente.
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b) Cuando durante el proceso de evaluacion de las proposiciones recibidas no se cuente cuando
menos con una que cumpla con los requisitos y especificaciones solicitadas en la presente
convocatoria.

c) Cuando las proposiciones presentadas no cumplan con los requisitos establecidos en esta
convocatoria o sus precios no fueran aceptables y/o convenientes para la Secretaria.

CONDICIONES CONTENIDAS EN LA CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 26 séptimo pdrrafo de la LAASSP, no podrad ser
negociada ninguna de las condiciones contenidas en la presente convocatoria, asi como las
proposiciones presentadas por los licitantes.

Los Anexos Administrativos, técnicos; asi como Apéndices, forman parte integrante de la presente
convocatoria.

La presente convocatoria y sus respectivos Anexos y Apéndices, formardn parte de los contratos
segun sea el caso que de la misma se deriven.

RESCISION DEL CONTRATO

La SECRETARIA podrd rescindir administrativamente el contrato del que se traten, cuando de
manera enunciativa mads no limitativa y de acuerdo al procedimiento sefialado en el articulo 54 de
la LAASSP, cuando se presente cualquiera de los casos siguientes:

a) Cuando el proveedor suspenda injustificadamente total o parcialmente la entrega de los
servicios materia del contrato.

b) Cuando el proveedor no otorgue a la SECRETARIA las facilidades y datos necesarios para la
administracién y verificacion de los servicios materia del contrato.

¢) Cuando el proveedor incumpla con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el
contrato.

d) Cuando el proveedor no garantice el cumplimiento del contrato mediante la fianza equivalente
al 20% (veinte por ciento) del monto mdximo total de dicho contrato sin incluir el IVA, en el
plazo establecido.

e) Cuando el proveedor transfiera la totalidad o parte del compromiso objeto del contrato o de
los derechos derivados del mismo, excepto los derechos de cobro, para lo cual se requerird el
consentimiento de la SECRETARIA.

La SECRETARIA podrd optar entre exigir el cumplimiento del contrato aplicando las penas
convenidas por el retraso, o bien, podrd iniciar el procedimiento de rescision administrativa
correspondiente, en cuyo caso procederdn a hacer efectiva ante las autoridades competentes la
garantia de cumplimiento de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Para efectos de lo anterior, la SECRETARIA hard saber al proveedor mediante escrito las causas
que originaron el inicio del procedimiento de rescision, a efecto de que este manifieste lo que a su
derecho convenga en un término no mayor a 5 (cinco) dias hdbiles contados a partir de la fecha
en que ello le sea notificado.
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Transcurrido el término a que se refiere el pdrrafo anterior, la SECRETARIA procederd a emitir
la resolucién o determinacion correspondiente en un plazo que no excederd de 15 (quince) dias.

VISITA A LAS INSTALACIONES DEL LICITANTE
No habra visita

La SECRETARIA se reserva el derecho de realizar las visitas que durante el proceso de
contratacién o con posterioridad a la formalizacién del mismo, consideren necesarias, con la
necesidad de verificar las condiciones de las instalaciones y la veracidad de los datos
suministrados por los licitantes, a efecto de considerarse necesario dicha informacion pueda ser
presentada ante la SFP, la Secretaria de Economia o cualquier otra autoridad en el ejercicio de
sus atribuciones respectivas.

REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR

Presentacién obligatoria indispensable para evaluar la proposicién y, en consecuencia, su
incumplimiento afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento.

IV.a
IV.h

IV.e

wd

IV.e

vy

Sélo podrén presentar una proposicién por licitante para el presente procedimiento.

Deberd presentar una carta dirigida al licitante, suscrita por el fabricante donde se detalle que los
servicios a contratar para el “SERVICIO INTEGRAL DEL CENTRO DE AT, ENCION
TECNOLOGICA (SICAT)” garantizan la calidad de acuerdo a las especificaciones del Anexo 1
“Anexo Técnico”, Apéndice A.10 Especificaciones Técnicas, asi como las cantidades especificas
que se refieren en el Apéndice A.13.- Distribucion de Bienes Informaticos Arrendados. Para el
caso de los perfiles No. 3, 6, 8, 12, 18, 23, 24 y 27, el licitante podrd presentar carta del distribuidor
autorizado.

En el supuesto de que varios licitantes sean respaldados por un mismo fabricante para otorgar el
«SERVICIO INTEGRAL DEL CENTRO DE ATENCION TECNOLOGICA (SICAT) ", estardn
obligados los licitantes a presentar la documentacion emitida especificamente para cada licitante
con la finalidad de acreditar los requisitos de la convocatoria.

Las proposiciones y todo lo relacionado con las mismas, deberdn presentarse en idioma espaiiol y
cotizarse en moneda nacional. Los precios que componen al “SERVICIO INTEGRAL DEL
CENTRO DE ATENCION TECNOLOGICA (SICAT)” que coticen los participantes en el
presente procedimiento, serdn fijos a partir de la fecha del acto de presentacion y apertura de
proposiciones y hasta la entrega del servicio, debiendo incluir todos los costos involucrados. No
se aceptan proposiciones con escalacion de precios. Los impuestos y derechos que se causen serdn
pagados tanto por la SECRETARIA como por el licitante ganador, en la forma y términos que
sefialen los ordenamientos fiscales vigentes.

Deberdn presentar proposiciones por la totalidad de las Partidas que conforman el “SERVICIO
INTEGRAL DEL CENTRO DE ATENCION TECNOLOGICA (SICAT)” sefialadas en el Anexo
1 “4ANEXO TECNICO?” y sus Apéndices A.1 al A.20 de esta convocatoria.

Debido a que el presente es un procedimiento electrénico los documentos solicitados y anexos
técnicos, deberdn ser firmados mediante la firma electronica avanzada que emite el SAT para el
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cumplimiento de las obligaciones fiscales por el licitante o representante legal debidamente
acreditado.

Deberdn cotizar precios fijos y con un mdximo de dos decimales.

Cada uno de los documentos que integren la proposicion y aquélios distintos a ésta, deberdn estar
foliados entodas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se deberdn numerar de manera
individual las propuestas técnica y econémica, asi como el resto de los documentos que entregue
el licitante.

La documentacion que se incluya deberd ser digitalizada de manera que sea completamente
legible, en la fecha y hora establecidas para la celebracion del acto de presentacion 'y apertura de

proposiciones.

Deberd entregar su proposicién indicando el nimero, nombre del procedimiento y nombre de la
empresa, incluyendo la documentacicn que se solicita en el numeral VI

Los licitantes deberdn previamente haber certificado sus medios de identificacion electronica en
la SFP, conforme a las disposiciones del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que
se deberdn observar para la utilizacion del Sistema Electrénico de Informacion Publica
Gubernamental denominado CompraNet”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28

de junio de 2011.
MUESTRAS

Los licitantes interesados en participar en el presente procedimiento de contratacion deberdn
presentar una muestra por modelo ofertado, cuyo objetivo se describe mds adelante.

Dichas muestras serdn parte integrante de su proposicion y deberdn cumplir, como minimo, con
las caracteristicas y especificaciones técnicas sefialadas en el Anexo 1 “Anexo Técnico”, Apéndice
A.10 - Especificaciones Técnicas y Apéndice A.12.- Listado de Normas de Bienes Informdticos.

Los licitantes deberdn entregar las muestras en comento con al menos 2 dias de anticipacion a la
fecha del acto de presentacicn y apertura de proposiciones, dentro de un horario comprendido de
las 10:00 a las 18:00 horas en la Direccidn de Servicios Informdticos, ubicado en Av. Insurgentes
Sur 1089, 8° Piso, Seccién Oriente, Colonia Noche Buena, C.P. 03720, Ciudad de México, asi
mismo deberd incluir en su propuesta copia del acuse de recibo de muestras debidamente sellado.

La no presentacién de las muestras dentro de la fecha y horarios indicados, asi como su
incumplimiento en las caracteristicas y especificaciones solicitadas, serdn motivo de
desechamiento de la propuesta.

Las muestras de los equipos de los licitantes, deberdn entregarse en su empaque original
debidamente identificadas para su resguardo por la Direccion de Servicios Informadticos, quien
sellard los empaques en presencia del licitante, colocando una etigueta que deberd ser firmada
por los licitantes, proporciondndose un acuse de recibo de las mismas, con fecha y hora de
recepcion. Las muestras quedardn bajo resguardo hasta la fecha en que se celebre el protocolo de

pruebas.

Las muestras deberdn presentarse debidamente empacadas y se solicita a los licitantes que se
etiqueten con los siguientes datos: Niimero de Procedimiento, Dependencia 'y Unidad a la que se
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entregan, Descripcién del bien solicitado, marca y serie, Pais de Origen'y Nombre de la empresa
licitante, por ejemplo:

Procedimiento: __-009000982- _ -2016

‘Dependencia: SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES

Unidad: Unidad de Tecnologias de Informacion'y Comunicaciones
| Descripcion del Bien: EQUIPO DE C{)MPUTO PORTATIL
| Marca y Serie: XXXXX
i Pais de Origen: XXXXXX :l
' Empresa Licitante: XXXXX

Lo anterior se solicita para un manejo mds dgil de las muestras y para que su entrega y
clasificacién se realice con celeridad, asimismo se le solicita que entreguen una relacin con
dichos datos en original y copia, para acuse de recibo por las muestras entregadas en los términos
sefialados en la presente convocatoria.

Como parte de las pruebas, el licitante realizard una prueba de concepto a través de su personal
técnico, acompaiiado y supervisado por el personal del drea requirente, por lo que se realizaran
las pruebas sefialadas en el Apéndice A.20 “Protocolo de Pruebas”. Las fechas y horarios para la
realizacién del Protocolo de Pruebas, serdn dados a conocer a los Licitantes durante el Acto de
Presentacion a Apertura de Proposiciones.

Los licitantes deberdn integrar en su propuesta técnica copia del recibo de muestras expedido por
la Direccién de Servicios Informdticos mismo que serd verificado con la documentacion que forme
parte del expediente de la ITP.

SOLICITUD DE DEVOLUCION DE MUESTRAS: Para el caso de los licitantes que no hayan
sido adjudicados, podrdn solicitar la devolucion de las muestras por escrito a la Direccion de
Servicios Informdticos dentro de los 30 dias naturales posteriores al término de 60 dias naturales
posteriores a la notificacion del fallo.

De no ser recogidos en el periodo mencionado la Secretaria no se hard responsable de la guarda,
custodia o conservacién de los mismos, por lo que serdn clasificados como abandonados al no
existir persona determinada para su guarda y custodia, y por lo tanto se podra disponer de ellos
sin limitante ni responsabilidad alguna, de conformidad con las disposiciones aplicables.

En el caso del licitante adjudicado, las muestras se conservardn en guarda y custodia durante el
periodo en el que se estipule en la instalacion y puesta a punto de los equipos arrendados que
forman parte de la Partida 2 del Anexo 1 “ANEXO TECNICO” y hasta que la Secretaria haya
verificado cabalmente que los equipos muestra corresponden integramente con los equipos que
hayan sido instalados como parte del servicio.
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V.  CRITERIOS DE EVALUACION

V.a Conforme a lo establecido en el articulo 29 fraccion XIII de la LAASSP, el criterio que se utilizara
para la evaluacion de las “Proposiciones” serd el de puntos y porcentajes.

V.b Laevaluacion técnicay econdmica de las proposiciones se llevard a cabo, con base a lo establecido
en el articulo 36 y 36 Bis de la LAASSP, 52 de su RLAASP y el “Acuerdo por el que se emiten
diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas
y servicios relacionados con las mismas” publicado en el DOF el 09 de septiembre de 2010 en lo
aplicable al sistema de puntos y porcentajes. La evaluacion técnica serd realizada por el personal
técnico, designados por la Unidad de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones y la
evaluacion documental, administrativa, legal y econdmica serd a cargo de la Direccion General
de Recursos Materiales y se determinard como ganadora aquella proposicion que garantice
satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas y que ofrezca las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demds
circunstancias pertinentes establecidas en la LAASSP.

Vie Se verificaré que cumplan con los requisitos obligatorios solicitados en los puntos IV
“REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR”, y VI. “DOCUMENTOS Y
DATOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES”, de esta convocatoria que afectan la
solvencia de las proposiciones.

V.d Se verificard que presenten los documentos solicitados en el punto II “OBJETO Y ALCANCE”,
y que éstos se apeguen a las caracteristicas solicitadas.

V.e Severificard que se cumpla con los requisitos y especificaciones técnicas, administrativas y legales
sefialadas en la presente convocatoria 'y su Anexo 1 “ANEXO TECNICO? y los Apéndices del A.1
al A.20.

V.f Se verificard que presenten las proposiciones foliadas de conformidad con lo establecido en el
punto IV.h del apartado IV REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR.

V.g Severificard que no exista discrepancia entre las caracteristicas técnicas de los servicios y bienes
ofertados contra los servicios y bienes requeridos en el anexo técnico.

V.h En caso de discrepancia entre la proposicion técnica y econdmica, por lo que se refiere a las
caracteristicas, especificaciones y cantidades de los bienes propuestos, prevalecerd lo asentado en
la propuesta técnica.

V.i Para fines de evaluacion econdmica, en caso de error aritmético, prevalecerdn los precios
unitarios.

V.j Cuando los bienes contenidos en la propuesta del licitante, ademds de cumplir con todos los
requerimientos técnicos establecidos en la presente comvocatoria contengan caracteristicas
adicionales se aceptardn, sin embargo, serd declarado ganador sélo en el caso de que su
proposicion técnica y econdmica sea la solvente y cuyo resultado sea el de mayor puntuacion.

V.k  La determinacién de quién es el licitante ganador, se llevard a cabo con base en el resultado de la
evaluacién administrativa-legal, técnica y econémica elaborada para tal efecto.
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Se verificard que se cotice la totalidad de los servicios y bienes que integran las partidas, de
conformidad con el Anexo 1 “ANEXO TECNICO” y los Apéndices del A.1 al A.20.

NOTA: En caso de empate se procederd conforme al criterio establecido en el punto V.o de esta
convocatoria.

Se verificard que los equipos muestra cumplan con las especificaciones requeridas en el Apéndice
A4.10— “Especificaciones Técnicas” y que sean entregadas dentro de la fecha, hora y lugar
establecido en esta convocatoria, asi como cumplan con lo solicitado en el Apéndice A.20.-
Protocolo de Pruebas.

Los servicios contenidos en el Anexo 1 “ANEXO TECNICO?” y sus Apéndices serdn adjudicados
a un solo licitante que habiendo cumplido con todos los requisitos técnicos, administrativos y
legales haya obtenido el mayor puntaje de la ponderacién técnica - econdmica.

EVALUACION POR PUNTOS Y PORCENTAJES

La determinacién del licitante ganador, se llevard a cabo con base en el resultado de la evaluacion
por puntos y porcentajes elaborada para tal efecto, de acuerdo a los puntos obtenidos conforme a
lo siguiente: :

1.- SERVICIOS (partida 1): Servicios Administrados del SICAT.

Criterios de evaluacion de proposiciones a través de puntos y porcentajes, para el servicio,
sujeto a la Ley. '

1.1.- Propuesta Técnica. La puntuacion a obtener en la propuesta técnica para ser considerada
solvente y, por lo tanto, no ser desechada, serd de cuando menos 45 de los 60 maximos que se
pueden obtener en la evaluacion.

1.1.1.- Capacidad del Licitante (24 puntos)

a) Capacidad de los recursos humanos (12.5 puntos). Para obtener los puntos, el licitante debera
entregar adicional a los curriculos vitae y certificados del personal solicitados en el anexo 1, la
informacion de acuerdo a la tabla inferior:
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1. Experiencia del Recurso Humano (3 puntos).

|N0

Puntos
maximos

Requerimiento

Se validarén los Recursos humanos estratégicos (apartado 1.2.16 del anexo |
técnico) para proporcionar el servicio integral de acuerdo al perfil referido en |
el anexo técnico, mismo que deberd proporcionar de acuerdo a la experiencia
referida en dicho documento.

La experiencia se acredita con curriculo vitae debidamente suscrito con firma
autégrafa del personal que prestard el servicio y carta del licitante en el que
manifieste que cuente con los documentales que avala su experiencia minima de 3
12 meses en la prestacién de servicios similares, al que se le acreditara con 1
punto.

En caso de que alguno de los siguientes perfiles cuente con mds de 18 meses en
la prestacion de servicios similares, se le otorgardn 3 puntos:

o Administrador General del SICAT

o Supervisor de Mesa de Servicio

1L Competencia o habilidad en el trabajo de acuerdo a sus conocimientos académicos
o profesionales (7 puntos).

[ No. | Requerimiento Puntos
maximos

| La capacidad de los recursos humanos se acreditard presentando copia de las |
siguientes certificaciones adicionales deseables, mismas que deberan ser
emitidas por el fabricante de la tecnologia o centro de capacitacion autorizado,
correspondiente a los recursos humanos referidos en el anexo técnico. Las |
certificaciones de los participantes deberdn estar vigentes al momento de la
propuesta 'y deberdn mantenerse durante la vigencia del contrato. |

La puntuacidn serd asignada conforme a lo siguiente:

o Se otorgardn 02 Puntos si se acredita que el Administrador General del |
1 SICAT cuenta con certificado vigente de Operational Suport and Analysis
en ITIL v.3.0 o Superior. ‘

e Se otorgardn 1.5 Puntos si se acredita que el Administrador de la
configuracion de la herramienta cuenta con certificado vigente de BMC
Remedy Service Desk and Change Management 8.x Practical Exam.

o Se otorgarén 1.5 Puntos si se acredita que el Analista Especializado en
programacion de la herramienta cuenta con certificado vigente de BUC
Certified Developer:BMC Remedy AR System 7.x. o superior.
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e Se otorgardn 02 puntos si se acredita que al menos 06 de los 17 técnicos
de Soporte en Sitio que serdn asignados al SICAT, cuentan con
certificaciones vigentes en ITIL o Microsoft Office Specialist.

i/A Dominio de la herramienta relacionada con el servicio. (2.5 puntos).

No | Requerimiento Puntos
mdximos

' Se otorgard la puntuacion al licitante que entregue documento suscrito en el |
que acredite que para el servicio de mantenimiento correctivo cuenta con el
aval de los fabricantes en al menos el 50% del total de los equipos listado en el
Apéndice A.11 “Bienes propiedad de la Secretaria”, el cual forma parte del
universo del equipamiento que serd susceptible de mantenimiento durante la
vigencia del contrato. Cada carta deberd manifestar que el licitante es

1 distribuidor autorizado del fabricante y cuenta con personal capacitado en las 2.5

herramientas relacionadas a la prestacion del servicio.

o Acreditar al menos el 50% del total del equipo licitado en el Apéndice
All - 1 Punto

o Acreditar mds del 50% del total del equipo licitado en el Apéndice A11 —
2.5 Puntos

Nota: Las certificaciones que sean mostradas por los participantes deberdn estar vigentes al momento de
presentacion de la propuesta y deberdn mantenerlas vigentes durante la duracion del contrato.

b) Capacidad de los recursos econdmicos y de equipamiento (10 puntos).

Se otorgard la puntuacion al licitante que presente la tiltima declaracién anual o equivalente del
pais de origen, y la tiltima provisional, que acrediten ingresos al menos del 10% del monto total de
los servicios de la partida 1 de la presente convocatoria, asi como Acta constitutiva o documento
similar de la empresa licitante, conforme a la siguiente tabla:

Acreditacion de capacidad econémica Asignacion de Puntos
Acreditacion del 10% al 15% - 2 puntos ' 2 '
Acreditacion del 16% al 20% - 6 puntos 6 '

Se otorgard la puntuacién al licitante que presente carta del fabricante de la solucion de
recuperacion de datos en la cual manifieste que la herramienta cuenta con las Sfuncionalidades

requeridas.
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Acreditacion de capacidad de equipamiento Asignacion de
Puntos
Acreditar mediante carta del fabricante el 4

cumplimiento de las funcionalidades de la
herramienta de recuperacion de datos.

Participacion de discapacitados (0.5 puntos). Las empresas que cuenten con trabajadores con
algun tipo de discapacidad, en una proporcidn del cinco por ciento cuando menos de la totalidad
de su planta de empleados, cuya antigiiedad no sea inferior a seis meses. Para ello, las empresas
deberdn presentar la constancia del IMSS que confirme el registro y/o alta del personal
discapacitado, de conformidad al articulo 14 de la Ley.

Igualdad de Género (0.5 puntos).
Certificado en materia de igualdad de género 0.5 puntos.

Al licitante que presente certificado expedido por Organismo Certificador acreditado por la EMA
(Entidad Mexicana de Acreditacion), donde se muestre que la empresa ha implementado politicas
y prdcticas de igualdad de género.

Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacicn tecnoldgica (0.5 punto). Esta
puntuacion se otorgard a los licitantes que acrediten haber producido bienes relacionados con la
prestacion del servicio objeto de la presente convocatoria, con innovacion tecnoldgica que tenga
registrada en el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, en términos de lo dispuesto por el
segundo pdrrafo del articulo 14 de la Ley.

1.1.2.- Experiencia y especialidad del Licitante (18 puntos).

a)

Experiencia. Mayor tiempo prestando servicios similares (8 puntos).

Se otorgard el maximo de puntos (8 pts.) al licitante que acredite el mayor nimero de afios de
experiencia (8 afios 0 mds), mediante contratos, pedidos, cartas de cumplimiento o documentos
que ampare que el licitante fue adjudicado para la prestacion de servicios similares. Al resto se le
asignarad el niimero de puntos correspondiente en base a una regla de tres, el minimo de contratos
presentados para acreditar la experiencia son 2 y el mdximo son 6 contratos. Al licitante que no
acredite el minimo de afios de experiencia (1 afio), no se le otorgardn puntos.

Dichos documentos deberdn estar relacionados con proyectos de la misma naturaleza (se
considerardn proyectos de la misma naturaleza, los celebrados con organismos publicos o
privados, federales o estatales, prestando cualquiera de los siguientes servicios: Mesa de servicios,
Mesa de Ayuda, Escritorio de Ayuda o Servicios de Helpdesk para soporte de TI a 5,000 usuarios
o mds). Los documentos deben ser de 2006 a la fecha y presentarse en copia simple. Para poder
determinar la experiencia se validard el numero de afios en que otorgé el servicio en conformidad
a los documentos presentados.

En caso de que se presenten contratos plurianuales en los que se hayan pactado que las
obligaciones contractuales del proveedor sean consideradas divisibles, se computardn los afios,
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meses o fracciones de afios en que se hayan concluido o finiquitado obligaciones para el
otorgamiento de puntos.

b) Especialidad. Mayor niimero de contratos prestando servicios similares (10 puntos).

Se otorgard el mdximo de puntos (10 pts.) al licitante que acredite el mayor niumero de contratos,
pedidos, cartas de cumplimiento o documentos que ampare que el licitante fue adjudicado para la
prestacion de los servicios, los cudles deben estar concluidos antes de la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones. Al resto se le asignardn puntos en base a una regla de
tres, el minimo de contratos presentados para acreditar la especialidad son 2 y el mdximo son 6.
Al licitante que no acredite el minimo de contratos, no se le otorgardn puntos.

Dichos documentos deberdn estar relacionados con proyectos de la misma naturaleza (se
considerardn proyectos de la misma naturaleza, los celebrados con organismos publicos o
privados, federales o estatales, prestando cualquiera de los siguientes servicios: Mesa de servicios,
Mesa de Ayuda, Escritorio de Ayuda o Servicios de Helpdesk para soporte de Tl a 5, 000 usuarios
o0 mds). Los documentos deben ser de 2006 a 2015 y presentarse en copia simple. Para poder
determinar la especialidad se sumard el nimero de todos los documentos. Estos documentos
pueden ser los mismos que los presentados en el rubro Experiencia.

1.1.3.- Propuesta de Trabajo (12 puntos). Para obtener este puntaje, los licitantes deberdn presentar
una propuesta de trabajo que cumpla con los requerimientos de calidad, caracteristicas y tiempos,
establecidos en el anexo 1 y los apéndices que lo conforman, y que incluya un esquema estructural de
la organizacion de los recursos humanos.

a) Metodologia para la prestacidn del servicio (6 puntos). Se otorgard la mdxima puntuacion al

b)

licitante que acredite contar con las certificaciones ISO 9001— Gestion de calidad e ISO 20000~
Gestion de Servicios de Tecnologias de la Informacién para las actividades de Atencidn Telefonica
y Soporte a Usuarios. Dichas certificaciones deberdn estar vigentesy a nombre del licitante;

Certificaciones vigentes | Puntos
| Mdximos

Presentar una certificacion - 2 Puntos

| Presenta las dos certificaciones vigentes - 3 puntos

Presenta las dos certificaciones vigentes al menos los ultimos cinco arios
previos al acto de presentacion y apertura de proposiciones - 6 puntos

Plan de trabajo propuesto por el licitante (5 puntos). Para obtener la puntuacion, el licitante
deberd presentar un plan de trabajo que incluya la programacion de actividades, tiempos y
recursos necesarios para la habilitacién y puesta a punto de los Servicios de Mesa de Servicio y
Soporte Especializado con sus respectivos componentes, Dicha informacidn deberd presentarse de
formato electrénico de Microsoft Project. Asimismo, deberd ser elaborado y presentado con firma
autégrafa por el PMP, incluyendo copia de su certificado. La puntuacion serd asignada conforme
a la siguiente tabla:
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| Puntos

Plan de Trabajo propuesto
Maximos

El plan de trabajo propuesto debera incluir la programacion de actividades,
tiempos y recursos necesarios en formato Microsoft Project elaborado y
presentado con firma autégrafa por el PMP incluyendo su certificado
vigente (2 puntos). :

| Se asignardn 02 puntos adicional al licitante que incluya una seccidn
detallada del modelo operacional propuesto para garantizar la Integracion
requerida por el SICAT (2 puntos).

Se asignard 0.5 puntos adicional al licitante que incluya una seccicn
detallada del andlisis de riesgos para el proyecto del SICAT (0.5 puntos)

| Se asignard 0.5 puntos adicional al licitante que incluya una seccidn
detallada de la mitigacion de riesgos para el proyecto del SICAT (0.5

puntos).

¢) Esquema estructural de la organizacién de los recursos humanos (1 punte). El licitante, deberd
acreditar mediante la entrega del organigrama de la empresa, contar con la estructura de recursos
humanos necesaria para prestar el Servicio Integral requerido, misma que deberd presentarse con

firma autégrafa del representante legal.
1.1.4.- Cumplimiento de Contratos (6 puntos).

a) Se otorgard el mdaximo de puntos (6 pts.) al licitante que demuestre documentalmente haber
cumplido satisfactoriamente sus contratos, Al resto se le asignard el numero de puntos
correspondiente en base a una regla de tres. Estos contratos pueden ser los mismos que los
presentados en los rubros de experiencia y/o especialidad. Dichos documentos deberdn estar
relacionados con proyectos de la misma naturaleza (se considerardn proyectos de la misma
naturaleza, los celebrados con organismos publicos o privados, federales o estatales, prestando
cualquiera de los siguientes servicios: Mesa de servicios, Mesa de Ayuda, Escritorio de Ayuda o
Servicios de Helpdesk para soporte de TI a 5,000 usuarios o mds). Los documentos deben ser de
2006 a 2015 y presentarse en copia simple.

Numero de contratos cumplidos satisfactoriamente Puntos
Madximos

Que acredite 01 contrato cumplido en los cuales se demuestre que se

prestaban servicios de la misma naturaleza — 2 puntos

Que acredite 02 contratos cumplidos en los cuales se demuestre que se 6

prestaban servicios de la misma naturaleza - 4 puntos

Que acredite 03 contratos cumplidos en los cuales se demuestre que se
prestaban servicios de la misma naturaleza — 6 puntos
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1.2.- Propuesta Econdémica. La puntuacién mdxima a obtener en la propuesta econdémica serd de 40
puntos.

Para efectos de proceder a la evaluacion de la propuesta econdomica, de los “Servicios de
Mantenimiento de Bienes Informdticos” del Servicio Integral del Centro de Atencion Tecnolégica-
SICAT (Partida 1), se deberd excluir del precio ofertado por el licitante, el impuesto al valor agregado
y solo se considerara el precio neto propuesto.

La propuesta econémica que resulte ser la mds baja de las técnicamente aceptadas, deberd asigndrsele
la puntuacién mdxima (40 puntos).

Para determinar la puntuacién que correspondan a la propuesta econdmica de cada participante, se
aplicard la siguiente formula:

PPE = MPemb x 40/ MPi
Donde:
PPE = puntuacioén que corresponden a la propuesta econdmica;
MPemb = monto de propuesta econémica mds baja, y
MPi = Monto de la i-ésima propuesta economica.

1.3.- Proposicién mds solvente. Para calcular el resultado final de la puntuacion que obtuvo cada
proposicion, se aplicard la siguiente formula:

PTj =TPT + PPE Paratodaj= 123 ... ,n
Donde:
PTj = puntuacién total de la proposicion;
TPT = total de puntuacion asignada a la propuesta técnica, y
PPE = puntuacién asignada a la propuesta economica.
2.- ARRENDAMIENTO DE EQUIPO (Partida 2).

Criterios de evaluacion de proposiciones a través de puntos o porcentajes, para el servicio sujeto a la
Ley.

2.1.- Propuesta Técnica. La puntuacion a obtener en la propuesta técnica para ser considerada
solvente y, por lo tanto, no ser desechada, serd de cuando menos 37.5 de los 50 mdximos que se pueden
obtener en la evaluacion.

2.1.1.- Caracteristicas del bien (20 puntos)

a) Caracteristicas de los Bienes (20 puntos). Al licitante que acredite a través de las fichas técnicas
del fabricante de los equipos que excede las caracteristicas técnicas minimas en al menos 10
perfiles descritos en el apéndice A.10 “Especificaciones Técnicas” y el 4.20 “Protocolo de
pruebas”. Se le asignard la puntuacion conforme a la siguiente tabla:

El resto de la puntuacién de este rubro serd asignada conforme a los siguientes criterios:
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Descripcion

Equipo de cémputo portdtil Tipo 2: Por superar cualquiera de I

las caracteristicas siguientes descritas en el Apéndice 10:
Memoria, o capacidad de almacenamiento o velocidad de

procesamiento.

Equipo de cdémputo de escritorio Tipo 1: Por superar'

cualquiera de las caracteristicas siguientes descritas en el
Apéndice 10: Memoria o capacidad de almacenamiento o
velocidad de procesamiento.

Puntos Mdximos

Al licitante que acredite a través de las fichas técnicas del |

fabricante que excede las caracteristicas técnicas minimas en
al menos 10 perfiles descritos en el anexo técnico
"especificaciones técnicas”, se le asignard un total de 5 puntos.

Al licitante que acredite a través de las fichas técnicas del
fabricante que excede las caracteristicas técnicas minimas de
mds de 10 perfiles descritos en el anexo técnico
"especificaciones técnicas", se le asignard un total de 10
puntos.

Nota: Los equipos PORTATIL TIPO 2 Y ESCRITORIO TIPO 1,
podran considerarse nuevamente en este rubro, siempre y
cuando acrediten caracteristicas técnicas distintas a las
consideradas en el pdrrafo correlativo a los equipos PORTATIL
TIPO 2 Y ESCRITORIO TIPO 1 y ayuden a mejorar el

desempeiio del equipo.

2.1.2.- Capacidad del licitante (14 puntos).

a) Capacidad de los recursos econémicos, técnicos y de equipamiento (12.5 puntos). Para acreditar
este rubro, el licitante deberd presentar copia de su dltima declaracion anual o equivalente del
pais de origen, y la ultima provisional, que acrediten ingresos superiores al 10% del monto total
de los servicios de la partida 2 de la presente convocatoria 'y Acta constitutiva o documento similar

10

de la empresa licitante. La puntuacion serd asignada conforme a lo siguiente:

Acreditacion de capacidad econémica Puntos Mdximos

Acreditacion del 11% al 15% - 2.5 puntos
Acreditacidn del 16% al 20% - 5 puntos

29



sCT |

SECRETARIA DE
COMUNICACIONES

%ﬁfﬁ(}s N

‘bf\
%

Y TRANSPORTES

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS INTERNACIONAL ELECTR ONICA

BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS No. I4-009000987-E45-2016

| Acreditacién de capacidad técnica 'y de | Puntos Mdximos
equipamiento

Carta del fabricante donde valide que el licitante es
un distribuidor autorizado de la marca y que cuenta
con personal experimentado y calificado para brindar 7.5
el servicio en la totalidad de los perfiles de equipo de
cémputo con sistema operativo Windows que oferte.

b) Participacion de discapacitados (0.5 punto). Las empresas que cuenten con trabajadores con

4

algiin tipo de discapacidad, en una proporcion del cinco por ciento cuando menos de la totalidad
de su planta de empleados, cuya antigiiedad no sea inferior a seis meses. Para ello, las empresas
deberdn presentar la constancia del IMSS que confirme el registro y/o alta del personal
discapacitado, de conformidad al articulo 14 de la Ley.

Igualdad de Género (0.5 puntos).
Certificado en materia de igualdad de género 0.5 puntos.

Al licitante que presente certificado expedido por Organismo Certificador acreditado por la
EMA (Entidad Mexicana de Acreditacion), donde se muestre que la empresa ha implementado
politicas y prdcticas de igualdad de género.

Participacién de MIPYMES que produzcan bienes con innovacion tecnoldgica (0.5 punto). Esta
puntuacion se otorgard a los licitantes que acrediten haber producido los bienes relacionados con
la prestacién del servicio objeto de la presente convocatoria, con innovacion tecnologica que tenga
registrada en el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, en términos de lo dispuesto por el
segundo pdrrafo del articulo 14 de la Ley.

2.1.3.- Experiencia y especialidad (6 puntos).

a) Experiencia. Mayor tiempo prestando servicios similares (3 puntos).

Se otorgard el mdximo de puntos (3 pts.) al licitante que acredite el mayor nimero de afios de
experiencia (5 afios o mds), mediante contratos, pedidos, cartas de cumplimiento o documentos
que ampare que el licitante fue adjudicado para la prestacion de servicios similares. Al resto se le
asignard el niimero de puntos correspondiente en base a una regla de tres, el minimo de contratos
presentados para acreditar la experiencia son 2 y el mdximo son 6 contratos. Al licitante que no
acredite el minimo de afios de experiencia (1 afio), no se le otorgardn puntos.

Dichos documentos deberdn estar relacionados con proyectos de la misma naturaleza (se
considerardn proyectos de la misma naturaleza, los celebrados con organismos publicos o
privados, federales o estatales, prestando cualquiera de los siguientes servicios:
aprovisionamiento, arrendamiento o entrega de servicios administrados de bienes informdticos
(1,500 0 mds bienes informdticos de los listados en la seccién de equipamiento). Los documentos
deben ser de 2006 a la fecha y presentarse en copia simple. Para poder determinar la experiencia
se validard el mimero de afos en que otorgd el servicio en conformidad a los documentos
presentados.
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En caso de que se presenten contratos plurianuales en los que se hayan pactado que las
obligaciones contractuales del proveedor sean consideradas divisibles, se computardn los afios,
meses o fracciones- de afios en que se hayan concluido o finiquitado obligaciones para el

otorgamiento de puntos.
b) Especialidad. Mayor niimero de contratos prestando servicios similares (3 puntos).

Se otorgard el mdximo de puntos (3 pts.) al licitante que acredite el mayor nimero de contratos
(tres 0 mds), mediante contratos, pedidos, cartas de cumplimiento o documentos que ampare que
el licitante ha prestado servicios similares al objeto de la contratacion.

Numero de Contratos Puntos
Mdximos
Que acredite con I documentos en los cuales se demuestre que se prestaban
servicios de la misma naturaleza -01 puntos
Que acredite con 2 documentos en los cuales se demuestre que se prestaban 3

servicios de la misma naturaleza -02 puntos

Que acredite con 3 o mds documentos en los cuales se demuestre que se
prestaban servicios de la misma naturaleza -03 puntos

Dichos documentos deberdn estar relacionados con proyectos de la misma naturaleza (se
considerardn proyectos de la misma naturaleza, los celebrados con organismos publicos o
privados, federales o estatales, prestando cualquiera de los siguientes servicios:
aprovisionamiento, arrendamiento o entrega de servicios administrados de bienes informdticos
(1,500 o mds bienes informdticos de los listados en la seccion de equipamiento). Los documentos
deben ser de 2006 a 2015 y presentarse en copia simple. Para poder determinar la especialidad se
sumard el nimero de todos los documentos. Al licitante que no acredite el minimo de contratos no

se le otorgardn puntos.

2.1.4.- Cumplimiento de Contratos (10 puntos).

Se otorgard el mdximo de puntos (10 pts.) al licitante que demuestre documentalmente haber cumplido
satisfactoriamente sus contratos (minimo 1, mdximo 3), al resto se le asignard el nimero de puntos
correspondiente en base a una regla de tres. Estos contratos pueden ser los mismos que los presentados
en los rubros de experiencia y/o especialidad. Dichos documentos deberdn estar relacionados con
proyectos de la misma naturaleza (se considerardn proyectos de la misma naturaleza, los celebrados
con organismos publicos o privados, federales o estatales, prestando cualquiera de los siguientes
servicios: aprovisionamiento, arrendamiento o entrega de servicios administrados de bienes
informdticos (1,500 o mds bienes informdticos de los listados en la seccion de equipamiento). Los
documentos deben ser de 2006 a 2015 y presentarse en copia simple.

1.2.- Propuesta Econdémica. La puntuacion mixima a obtener en la propuesta economica serd de 50
puntos.
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Para efectos de proceder a la evaluacién de la propuesta econdmica, de los servicios “Distribucion,
instalacién y puesta en operacion de los Servicios Integrales del Centro de Atencion Tecnoldgica
(Partida 2) ", se deberd excluir del precio ofertado por el licitante, el impuesto al valor agregado y solo
se considerard el precio neto propuesto

La propuesta econdmica que resulte ser la mds baja de las técnicamente aceptadas, deberd asigndrsele
la puntuacién mdxima (50 puntos).

Para determinar la puntuacion que correspondan a la propuesta econémica de cada participante, se
aplicard la siguiente formula:

PPE = MPemb x 50/ MPi
Donde: ‘
PPE = puntuacién que corresponden a la propuesta economica;
MPemb = monto de propuesta econémica mds baja, y
MPi = Monto de la i-ésima propuesta econémica.

1.3.- Proposicién mds solvente. Para calcular el resultado final de la puntuacion que obtuvo cada
proposicion, se aplicard la siguiente formula:

PTj =TPT + PPE Paratodaj= 123 ... ,n
Donde:
PTj = puntuacién total de la proposicion;
TPT = total de puntuacion asignada a la propuesta técnica, y
PPE = puntuacién asignada a la propuesta economica.

La proposicién solvente mds conveniente para el Estado, serd aquella que revina la mayor puntuacion
conforme a lo dispuesto en el numeral V de la presente convocatoria.

Para obtener el resultado final de puntos y porcentajes de toda la solucion integral se realizard a través de la
siguiente formula

PTF = 0.5*PT1 + 0.5*PT2

Donde:

PTF= Puntuacién Total Final

PT1= Puntuacicn total obtenida en Servicios (Partida 1)
PT2= Puntuacién total obtenida en Equipamiento (Partida 2)

En caso de empate se procederd conforme al criterio establecido en el apartado V.o de esta convocatoria.
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V.o PROCEDIMIENTO EN CASO DE EMPATE

V.p

Conforme a lo establecido en el articulo 36 Bis, segundo pdrrafo de la LAASSP, y primer pdrrafo
del articulo 54 del Reglamento, si derivado de la evaluacion de las proposiciones se obtuviera un
empate entre dos o mds licitantes, se adjudicard el contrato en primer término a las micro
empresas, a continuacion, se considerardn a las pequerias empresas y en caso de no contarse con
alguna de las anteriores, se adjudicard a la que tenga el cardcter de mediana empresa.

En caso de subsistir el empate entre empresas de la misma estratificacion de los sectores sefialados
en el pdrrafo anterior, o bien, de no haber empresas de este sector y el empate se diera entre
licitantes que no tienen el cardcter de MIPYMES conforme a lo establecido en el tercer pdrrafo
del articulo 36 bis de la Ley y los pdrrafos segundo, tercero y cuarto del articulo 54 del
Reglamento, se realizard la adjudicacion del contrato a favor del licitante que resulte ganador del
sorteo por insaculacién, el cual consistird en depositar en una urna o recipiente transparente, las
boletas con el nombre de cada licitante empatado, acto seguido se extraerd en primer lugar la
boleta del licitante ganador y posteriormente las demds boletas de los licitantes que resultaron
empatados, con lo cual se determinardn los subsecuentes lugares que ocupardn tales

proposiciones.

Cuando se requiera llevar a cabo el sorteo por insaculacion, el Area convocante deberd girar
invitacién al Organo Interno de Control y al Testigo Social, para que en su presencia se lleve a
cabo el sorteo; se levantard acta que firmardn los asistentes, sin que la inasistencia, la negativa o
Jalta de firma en el acta respectiva de los licitantes o invitados invalide el acto.

DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES DE ACUERDO A LOS CRITERIOS DE
EVALUACION

La SECRETARIA podrd desechar la propuesta o propuestas respectivas de los licitantes que
incurran en alguno de los supuestos siguientes:

V.p.a En caso de que no presenten la totalidad de los escritos y documentos obligatorios que
afectan la solvencia de las propuestas requeridas en los puntos II “OBJETO Y
ALCANCE”, 1V “REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR”, VI
DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES o que éstos
no se apeguen a las caracteristicas solicitadas.

En caso de que los equipos muestra no cumpla(n) con todos los requisitos solicitados en el
Anexo 1 “ANEXO TECNICO”, Apéndice A.10 - Especificaciones Técnicas, Apéndice
A.12.- Listado de Normas de Bienes Informdticos y Apéndice A.20.- Protocolo de Pruebas.

V.p.b

En caso de que no se presenten las proposiciones foliadas de conformidad con lo
establecido en el numeral numeral V.f del punto V. CRITERIOS DE EVALUACION, salvo
que en caso de que alguna o algunas hojas de los documentos de la proposicion carezcan
de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad, la convocante
no podra desechar la proposicion.

V.p.c

Cuando exista discrepancia entre la documentacion relacionada con los bienes y servicios
ofertados y las caracteristicas requeridas en el Anexo 1 “ANEXO TECNICO” y los
Apéndices del A.1 al A.20.

33



:»‘xﬁ}:{,;' \ "t'
SeiNG,
SCT il
) g oo 4
SECRETARIA DE o
COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS INTERNACIONAL ELECT. RONICA
BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS No. I4-009000987-E45-2016

V.p.e

VS

V.p.g

V.p.h

V.p.i

V.p.j

V.p.k

V.p.m

V.p.n
V.p.o

Si se comprueba que servidores publicos forman parte de la sociedad de la empresa y/oen
caso de personas fisicas, si son servidores publicos o se encuentran inhabilitados para
ejercer un cargo.

En el caso de que se detecte que los licitantes presenten propuestas y se encuentran
vinculados entre si por algiin socio o asociado comun.

Si se comprueba que tienen acuerdo con otros licitantes para elevar el precio del bien
objeto de esta invitacién o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja
sobre los demds licitantes.

En caso de que los equipos muestra, no sean entregadas por el licitante dentro de la hora,
fecha y lugar establecido en esta convocatoria.

La presentacion de mds de una proposicion por licitante.

Cuando en los documentos que presente el licitante suscritos por terceros no estén
debidamente firmados por la persona facultada para ello o se presenten incongruencias
en los mismos respecto a la firma.

Cuando no sea debidamente utilizada la firma electrénica avanzada que emite el Servicio
de Administracién Tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales.

Cuando la informacién resulte falsa total o parcialmente, previa resolucion de autoridad
competente.

Que las propuestas de los licitantes no sean solventes.

Cuando no obtengan el puntaje minimo requerido para aprobar la etapa de andlisis
técnico-economico.

DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA
DOCUMENTOS DE PRESENTACION OPCIONAL:

VI.a Podrd

adjuntar para facilitar la verificacién de los documentos enviados para el acto de

presentacion y apertura de proposiciones el formato del Anexo 7 “RELACION DE
DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA PARTICIPAR”, el cual servird como constancia de
recepcion de la documentacion que se envien en dicho acto.

VIb En el supuesto de participar con cardcter de MIPYMES en este procedimiento de contratacion,
deberdn enviar escaneado del documento expedido por autoridad competente que determine su
estratificacién como micro, pequefia o mediana empresa, o bien escrito bajo protesta de decir
verdad en donde indique la clasificacion de su empresa conforme al ACUERDO por el que se
establece la estratificacion de las micro, pequeias y medianas empresas, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion del 30 de junio de 2009. Anexo 11 “ESTRATIFICACION DE LA
EMPRESA”.
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DOCUMENTOS DE PRESENTACION OBLIGATORIA QUE AFECTAN LA SOLVENCIA DE LAS
PROPOSICIONES:

VI.c Copia totalmente legible de la Identificacion oficial vigente del licitante o representante legal, la
cual puede ser: Pasaporte, Cédula Profesional, Credencial para Votar o Cartilla del Servicio

Militar Nacional.

V1.d Formato debidamente requisitado, el cual se incluye como Anexo 9 “4CREDITACION DE
PERSONALIDAD?”. La persona que suscriba el formato y la proposicion, es la que debe contar
con los documentos notariales que la acrediten como representante legal con las facultades.

VI.e Documento que certifica que el fabricante de los equipos propuestos, que forman parte de los
servicios descritos en la partida 2, cumple con las Normas Oficiales Mexicanas, Normas
Mexicanas a falta de éstas, las Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto por los
Articulos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, sefialadas en el punto IT
OBJETO Y ALCANCE, numeral I.d y Apéndice A.12.- Listado de Normas de Bienes Informdticos
de esta convocatoria.

VLf Manifestar bajo protesta de decir verdad que es una empresa de nacionalidad mexicana o de paises
con los que México tiene tratados de libre comercio, los cuales se enlistan en el numeral Lb.

VIg Escrito en el que el licitante o su representante legal manifieste, bajo protesta de decir verdad, que
para intervenir en el acto de presentaczon y apertura de proposiciones, cuenta con las facultades
suficientes para comprometerse por si o por su representada, de conformidad con el Anexo 6
“ESCRITO QUE DEBERAN PRESENTAR LAS PERSONAS QUE PARTICIPEN EN EL
ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES”.

VILh Escrito en el que el licitante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra en los
supuestos del articulo 50y 60 de la Ley, Anexo 10 “SUPUESTOS DEL ARTICULO 50 Y 60 DE

LA LEY”.

VI.i Escrito en que el licitante presente una Declaracion de Integridad, en la que manifieste, bajo
protesta de decir verdad, que por si mismo o a través de interpdsita persona, se abstendrd de
adoptar conductas para que los servidores publicos de esta SECRET. ARIA induzcan o alteren las
evaluaciones de las proposiciones, tanto técnicas como econdmicas, el resultado del procedimiento
u otros aspectos que otorguen condiciones ventajosas, con relacion a los demds licitantes

participantes.

VIj En su caso el convenio de participacion conjunta a que se refiere el apartado IILb.2.a
PARTICIPACION CONJUNTA DE LICITANTES.

VLk Escrito en el que el licitante manifieste, que conoce y acepta el contenido y alcance de la invitacidn,
de los anexos, apéndices y de las condiciones establecidas en estos documentos, asi como de las
modificaciones que en su caso, se deriven de las junta de aclaraciones.

VLI Escrito del licitante manifestando que, en caso de ser licitante adjudicado, se compromete a
entregar la pdliza de garantia contra defectos y vicios ocultos por un periodo de 24 meses contados,
a partir del inicio del “SERVICIO INTEGRAL DEL CENTRO DE ATENCION
TECNOLOGICA (SICAT)”, de conformidad con la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

S
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VILm Escrito en el que el licitante manifieste, que los equipos ofertados para la Partida 2

VIn

VI.o

VLr
VILs

VIiu

“4rrendamiento de equipo y bienes informdticos” son nuevos y originales de la marca que oferta,
por lo que no son remanufacturados, reciclados ni de dudosa procedencia.

Deberd presentar el licitante una carta donde se garantice que todo el equipo al que se refiere el
Apéndice A.10. — “Especificaciones Técnicas”, cumple con las especificaciones solicitadas por la
convocante, por lo que cualquier incumplimiento serd motivo de desechamiento de la propuesta.

Debido a que el presente es un procedimiento electrnico, deberd anexar escrito en el que se
manifieste la aceptacion de que se tendrdn por no presentadas las propuestas que contengan virus
informdticos o que no se puedan abrir por causas ajenas a la convocante.

Curriculum de la empresa o persona fisica licitante, con el que se acredite la experiencia técnica
y empresarial en la prestacién del servicio objeto de la presente invitacion, donde considere al
menos los servicios de Mesa de Servicio, Servicio de Equipamiento y Mantenimiento Correctivo
con al menos un afio de experiencia en el ramo, incluyendo relacion de principales clientes con
domicilio y teléfono, asi como el nombre y teléfono de los responsables de los clientes que el
licitante haya tenido durante los ultimos 12 meses.

El curriculum de la empresa deberd incluir al menos los siguientes datos:

RFC
DOMICILIO Y TELEFONOS
REPRESENTANTES LEGALES

PAGINA WEB

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
MISION Y VISION DE LA EMPRESA
SERVICIOS DE TI QUE PROPORCIONA

Por cada referencia presentada se incluird nombre de la persona a contactar y teléfono. En
procura de informacion adicional, la SECRETARIA se reserva el derecho de recurrir a otras
referencias que no sean las aportadas, asi como corroborar la informacién establecida en la
propuesta.

Nombre y curriculum de la persona que, en su caso, quedaria como responsable de la prestacion
del servicio objeto de la presente convocatoria ante la SECRETARIA, el cual deberd contar con al
menos un afo de experiencia en el ramo.

Acuse de recibo de entrega de los equipos muestra.

Carta del fabricante o distribuidor autorizado para la solucion de Mesa de Servicio de la
Secretaria, mediante la cual se compromete a proporcionar apoyo al licitante, en caso de resultar
adjudicado, para contar con licencias de software comercial de cada una de las soluciones
propuestas. ‘

Carta del fabricante o distribuidor autorizado para los equipos de escritorio y portdtiles a
suministrar, donde indique que durante la vigencia del contrato asegurara el stock de refacciones
necesarias para la prestacion del servicio.

Carta del fabricante o distribuidor autorizado para los equipos de impresion a suministrar, donde
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indique que durante la vigencia del contrato asegurara el stock de refacciones necesarias para la

prestacion del servicio

VIv Carta del fabricante o distribuidor autorizado para los equipos de escritorio y portdtiles a
suministrar, donde indique que el licitante cuenta con ingenieros capacitados para la atencion de

incidentes relacionados con su marca.

VI.w Carta del fabricante o distribuidor autorizado para los equipos de impresion a suministrar, donde
indique que el licitante cuenta con ingenieros capacitados para la atencion de incidentes

relacionados con su marca.

VIx Carta del fabricante o distribuidor autorizado para los equipos de escritorio y portdtiles a
suministrar, mediante el cual avale que las certificaciones requeridas en el Apéndice A.10.-
“Especificaciones Técnicas” se encuentran vigentes y de conformidad a las normas aplicables en

el Apéndice A.12.- “Listado de Normas de Bienes Informdticos”.

VLy Carta del fabricante o distribuidor autorizado para los equipos de impresion a suministrar,
mediante el cual avale que las certificaciones requeridas en el Apéndice A.10.- “Especificaciones
Técnicas” se encuentran vigentes y de conformidad a las normas aplicables en el Apéndice A.12.-

Listado de Normas de Bienes Informadticos.

VI.z Escrito donde el licitante manifieste, que garantiza que sus politicas, procedimientos y prdcticas
basadas en ITIL para proporcionar los servicios descritos en la presente convocatoria para la
atencion en sitio, serdn transferidas e implementadas en los primeros tres meses de operacion, y

que se mantendrdn vigentes una vez implementadas durante toda la vigencia del servicio.

VI.aa Formato debidamente requisitado, el cual se incluye como Anexo 14 “PROPUESTA TECNICA”.

VLbb Carta del fabricante o distribuidor autorizado para la herramienta de Recuperacion de Datos,
mediante la cual indique, que en caso de resultar adjudicado, el licitante contara con las licencias

y soporte de la solucion propuesta.

La SECRETARIA se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacidn contenida en los
documentos presentados, en caso de que sea falsa o no acredite los compromisos se procedera a efectuar
el aviso al Organo Interno de Control de la SCT para que se proceda de conformidad con lo establecido
en la fraccion IV del articulo 48 del RLAASSP. Los licitantes deberdn conservar los originales que
incluyen la informacion, incluso la que les permita sustentar en todo momento el contenido de las
manifestaciones elaboradas en su proposicion, ello a efecto de que en caso de ser necesario, dicha
informacion sea presentada ante la SFP y la Secretaria de Economia en ejercicio de sus atribuciones
respectivas, o bien, por conducto del Organo Interno de Control en la SECRETARIA cuando asi lo solicite

por motivo de una verificacién del cumplimiento de lo previsto en la normatividad aplicable.
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VII DOMICILIO DE LAS OFICINAS DE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA COMPETENTE Y LA
DIRECCION ELECTRONICA DE COMPRANETI, EN QUE PODRAN PRESENTARSE
INCONFORMIDADES CONTRA LOS ACTOS DE ESTA INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS '

De conformidad con el articulo 66 de la LAASSP, los licitantes que hayan participado en este
procedimiento podrdn inconformarse por escrito o a través de medios remotos de comunicacion
electronica ante la SFP (direccion electrénica www funcionpublica.gob.mx) en los términos previstos en
el articulo en sita.

Por lo cual se recomienda a los licitantes, que manifiesten su inconformidad ante al Organo Interno de
Control en la SECRETARIA por las irregularidades que a su juicio se hayan cometido en el proceso
licitatorio.

Asimismo, si asi lo desean podran presentar su inconformidad ante La SFP, la cual se encuentra ubicada
en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Col. Guadalupe Inn, Delegacién Alvaro Obregén, C.P. 01 020, en la
Ciudad de México

En atencién a los principios a los que rigen el ejercicio de la funcion piblica, el presente procedimiento
se llevard a cabo siguiendo el “PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES
PUBLICAS Y OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y
CONCESIONES”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 20 de agosto de 2015
Modificado en fecha 20 de febrero de 2016.

VIII FORMATOS QUE FACILITAN Y AGILIZAN LA PRESENTACION Y RECEPCION DE LAS
PROPOSICIONES

VIILa Anexo 14 “PROPOSICION ECONOMICA”

VIILb Anexo 2 “INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DE LAS FACTURAS”

VIILce Anexo 3 “CADENAS PRODUCTIVAS”

VIIL.d Anexo 4 “MODELO DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO”

VIIl.e Anexo 5 “ESCRITO QUE DEBERAN PRESENTAR LAS PERSONAS QUE PARTICIPEN EN L4
JUNTA DE ACLARACIONES”

VIILf Anexo 6 “ESCRITO QUE DEBERAN PRESENTAR LAS PERSONAS QUE PARTICIPEN EN EL
ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES”

VIl.g Anexo 7 “RELACION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA PARTICIPAR”

VIILh Anexo 8 “MODELO DE CONTRATO”

VIILi Anexo 9 “ACREDITACION DE PERSONALIDAD”

VIILj Anexo 10 “SUPUESTOS DEL ARTICULO 50 Y 60 DE LA LEY”

VIILk dnexo 11 “ESTRATIFICACION DE LA EMPRESA”.

VIIL] Adnexo 12 “NOTA INFORMATIVA OCDE COMBATIR COHECHO”

VILm Adnexo 13 “PRACTICAS DESLEALES”

VIILn Anexo 14.- “PROPUESTA TECNICA”

LOS ANEXOS TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS FORMAN PARTE INTEGRANTE DE LA PRESENTE
CONVOCATORIA.

LA PRESENTE CONVOCATORIA Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS, FORMARAN PARTE DE LOS
CONTRATOS QUE DE LA MISMA SE DERIVEN. B‘\
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Ciudad de México, a 30 de septiembre de 2016.

DIRECTORA GENERAL ADJUNTA DE
ADQUISICIONES Y ADMINISTRACION INMOBILIARIA
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ANEXO 1
“ANEXO TECNICO”

Se adjunta archivo denominado Anexo Técnico, mismo que incluye adicionalmente los siguientes apéndices:
Archivo denominado Apéndice A 1 - Matriz de distribucion

Archivo denominado Apéndice A.2.- Formato de Recepcion de Equipos

Archivo denominado Apéndice A.3.- Memoria técnica de instalacicn

Archivo denominado Apéndice A.4.- Hoja de Resguardo Bien Informdtico

Archivo denominado Apéndice A.5.- Nombre de bien informdtico

Archivo denominado Apéndice A.6.-Relacion de equipo instalado por Unidad Administrativa o Centro SCT
Archivo denominado Apéndice A.7.- Macro Proceso de transicion

Archivo denominado Apéndice A.8.- Guia para la entrega de documentacicn de la transicion del SICAT
Archivo denominado Apéndice A.9.- Formato de Salida de Equipo

Archivo denominado Apéndice A.10 - Especificaciones Técnicas

Archivo denominado Apéndice A.11.- Bienes Propiedad de la Secretaria

Archivo denominado Apéndice A.12.- Listado de Normas de Bienes Informdticos

Archivo denominado Apéndice A.13.- Distribucion de bienes informadticos Arrendados
" Archivo denominado Apéndice A.14.- Horarios de operacion de la Mesa de Servicio

Archivo denominado Apéndice A.15 - Definicién de Documentos de Soporte

Archivo denominado Apéndice A.16.- Cronograma de Actividades

Archivo denominado Apéndice A.17.- Propuesta Econdmica

Archivo denominado Apéndice A.18.- Aplicaciones Comerciales

Archivo denominado Apéndice A.19 - Condiciones técnicas de aceptacion de entregables

Archivo denominado Apéndice A.20 - Protocolo de pruebas
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ANEXO 1A
“PROPOSICION ECONOMICA”
(Conforme Apéndice A.17.- Propuesta Econdémica)
*SUMA:
+16% . V.A.:
TOTAL:
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ANEXO2
INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DE LAS FACTURAS

INSTRUCCIONES:

PARA ELABORAR CORRECTAMENTE LAS FACTURAS GENERADAS  DEL CONTRATO
CORRESPONDIENTE, SE DEBERA FACTURAR, TAL Y COMO SE INDICA EN EL SIGUIENTE
EJEMPLO, EN EL QUE MENCIONA, ENTRE OTRAS INSTRUCCIONES, QUE LA FACTURA DEBERA
LLEVAR EL NOMBRE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE SOLICITO EL SERVICIO
CORRESPONDIENTE, POR LO QUE PARA SABER A QUE UNIDAD ADMINISTRATIVA PERTENECE
EL BIEN SOLICITADO Y LA CANTIDAD DE ESTE BIEN, ES NECESARIO CONSULTARLO EN EL
ANEXO 1 DE ESTAS BASES, MISMO QUE EN SU COLUMNA 2 “CLAVE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA INDICA LAS CLAVES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE
SOLICITARON ESE BIEN Y A CONTINUACION, LA CANTIDAD DE BIENES SOLICITADOS,
ASIMISMO SE DEBERA CONSULTAR LA HOJA No.1 DE ESTE ANEXO, EN EL CUAL SE
ENCUENTRA LA CLAVE PRESUPUESTAL POR AFECTAR.

EJEMPLO:
GRUPO 1
PART | CLAVE DESCRIPCIC:N DEL |UNID | CANTID [ MARC | COSTO |IMPO | OBSERVAC
IDA UNIDAD BIEN AD |AD A UNITARI |RTE IONES
ADMINISTR 0] TOTA
| ATIVA L
| (x) (111 =1) 25 | (XXXXXXXXX) (xxxx | 160
(212 -3)15 )
(300 —1)100 ‘ |
(714 -2120 | | | |

EN EL GRUPO 1, PARTIDA (X), DE ACUERDO A LAS CLAVES QUE SE MENCIONAN EN LA
SEGUNDA COLUMNA, DICE: (111-1)25, (212-3)15, (300-1)100 Y (714-2)20, LO CUAL NOS INDICA
QUE LA FACTURACION PARA ESA PARTIDA DEBERA MENCIONAR LO SIGUIENTE:

FACTURAR A NOMBRE DE:

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES - DIRECCION GENERAL DE
COMUNICACION SOCIAL

(111-1) 2101

GRUPO 1

PARTIDA 1= (Descripcion del bien), CANTIDAD 25 BIENES Y EL IMPORTE CORRESPONDIENTE A
LOS 25 BIENES QUE SE LE SURTIRAN.

NOTA: EN ESTA MISMA FACTURA SE ANOTARAN TODOS LOS BIENES DE TODAS LAS
PARTIDAS DE TODOS LOS GRUPOS QUE HAYA SOLICITADO LA DIRECCION GENERAL DE
COMUNICACION SOCIAL- (111-1) :

FACTURAR A NOMBRE DE:
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SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES Y/O DIRECCION GENERAL DE
SERVICIOS TECNICOS
(212-3) 2300

GRUPO 1
PARTIDA 1= (Descripcion del bien), CANTIDAD 15 BIENES Y EL IMPORTE CORRESPONDIENTE A

LOS 15 BIENES QUE SE SURTIRAN.

NOTA: EN ESTA MISMA FACTURA SE ANOTARAN TODOS LOS BIENES DE TODAS LAS
PARTIDAS DE TODOS LOS GRUPOS QUE HAYA SOLICITADO LA DIRECCION GENERAL DE

SERVICIOS TECNICOS- (212-3)

FACTURAR A NOMBRE DE:
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES Y/O SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE

(300-1) 2101

GRUPO 1
PARTIDA 1= (Descripcion del bien), CANTIDAD 100 BIENES Y EL IMPORTE CORRESPONDIENTE A

LOS 100 BIENES QUE SE LE SURTIRAN.

NOTA: EN ESTA MISMA FACTURA SE ANOTARAN TODOS LOS BIENES DE TODAS LAS
PARTIDAS DE TODOS LOS GRUPOS QUE HAYA SOLICITADO LA SUBSECRETARIA DE

TRANSPORTE-(300-1)
Y ASI SUCESIVAMENTE, HASTA FACTURAR LOS 160 BIENES QUE SE SOLICITAN EN ESA

PARTIDA MENCIONADO.

NOTA: EL PROVEEDOR DEBERA DE FACTURAR CON DOMICILIO EN AV. UNIVERSIDAD Y XOLA
COLONIA NARVARTE, C.P. 00000 MEXICO D.F., CON NUMERO DE REGISTRO FEDERAL DE

CAUSANTES SCT-850101-819
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REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

CENTRALES
Ne, UNIDA ADMBISTRATIVA nEC,
100 |SECRETARIO SCT 051121 6N5
102 | DIRECCION GENERAL DE VINCULACION SCT 981012 BJ1
110 [UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS SCT 051121 974
111 |DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL SCT 051121 CRA
112 |ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SCT SCT 051121 3B5
114 |DIRECCION GENERAL DE PLANEACION SCT 051121 2Y4
116 COORD. DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO SCT 051121 NNO
200 [SUBSECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA SCT 051121 Q77
210 | DIRECCION GENERAL DE CARRETERAS . SCT 051121 BDA
211 |[DIRECCION GENERAL DE CONSERVACION DE CARRETERAS SCT 051121 380
212 |DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS TECNICOS SCT 051121 SA8
214 | DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO CARRETERO "SCT 051121 GMA
300 [SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE SCT 051121 QP2
310 |DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL SCT 051121 FSA
311 | DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE FERROVIARIO Y MULTIMODAL SCT051121 MJO
312 |DIRECCION GENERAL DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL SCT 051121139
313 |DIRECCI0N GENERAL DE PROTEC, Y MED. PREVENTIVA EN EL TRANSP. | SCT 051121 HNS
400 |[SUBSECRETARIA DE COMUNICACIONES SCT 051121 313
411 |DIR. GRAL DE POLITICA DE TELECOMUNICACIONES Y DE RADIODIFUSION | SCT 061121 AUA
414 |RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL ~| SCT 760524 E63
500 COORDINACION GENERAL DE PUERTOS Y MARINA MERCANTE SCT 051121 FA4
510 | DIRECCION GENERAL DE PUERTOS ~SCT 061121AF9
511 | DIRECCION GENERAL DE MARINA MERCANTE SCT 051121 NU4
512 |DIRECCION GENERAL DE FOMENTO Y ADMINISTRACION PORTUARIA SCT 051121 5BA
500 [COORDINACION GENERAL DE CENTROS SC.T. SCT 051121 195
611 |DIRECCION GENERAL DE EVALUACION SCT 051121 4X0 |
700 |OFICIAL MAYOR SCT 051121 QK3
710 |DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION, ORGANIZACION Y PTO. SCT 051121 M62
711 |DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS SCT 061121 NES
712 | DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES SCT 051121 812
713 [UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES UTI1 090108 954 |
TOTAL UNIDADES = 31 3
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ANEXO 3
“CADENAS PRODUCTIVAS”
Solicitud de afiliacién

¢ Cadenas Productivas?

Es un programa que promueve el desarrollo de las Pequefias y Medianas Empresas, a través de otorgarle
a los proveedores afiliados liquidez sobre sus cuentas por cobrar derivadas de la proveeduria de bienes o
servicios, contribuyendo asi a dar mayor certidumbre, transparencia y eficiencia en los pagos, asi como
financiamiento, capacitacion y asistencia técnica.

cAfiliarse?
Afiliarse a Cadenas Productivas no tiene ningin costo, consiste en la entrega de un expediente, hecho que

se realiza una sola vez independientemente de que usted sea proveedor de una o mas Dependencias o
Entidades de la Administracién Puablica Federal.

Una vez afiliado, recibira una clave de consulta para el Sistema de Cadenas Productivas que corre en
internet. A través de Cadenas Productivas podra consultar la fecha programada de sus cuentas por cobrar,
a fin de contar con la opcién de realizar el cobro de manera anticipada, permitiendo con ello planear de
manera eficiente sus flujos de efectivo, realizar compras de oportunidad o cumplir con sus compromisos.

Cadenas Productivas ofrece:

e Adelantar el cobro de las facturas mediante el descuento electrénico
o Obtener liquidez para realizar mas negocios
o Mejorar la eficiencia del capital de trabajo
o Agilizar y reducir los costos de cobranza
o Realizar las transacciones desde la empresa en un sistema amigable y sencillo,

www.nafin.com.mx
o Realizar en caso necesario, operaciones via telefénica a través del Call Center 50 89 61 07

y 01800 NAFINSA (62 34 672)
o Acceder a capacitacion y asistencia técnica gratuita

e Recibir informacion
e Formar parte del Directorio de compras del Gobierno Federal (LO QUE AYUDARIA FORMAR UN

HISTORIAL CREDITICIO)
Caracteristicas del descuento o factoraje electrénico:

Anticipar la totalidad de su cuenta por cobrar (documento)

Descuento aplicable a tasas preferenciales

Sin garantias, ni otros costos o comisiones adicionales

Contar con la disposicién de los recursos en un plazo no mayor a 24 hrs, en forma electrénica y
eligiendo al intermediario financiero de su preferencia

DIRECTORIO DE COMPRAS DEL GOBIERNO FEDERAL

£ Qué es el directorio de compras?
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Es una base de informaciéon de empresas como la suya que venden o desean vender a todas las
Dependencias y Entidades del Gobierno Federal. A través de esta herramienta los compradores del
Gobierno Federal tendran acceso a la informacién de los productos y servicios que su empresa ofrece para
la adquisicién de bienes y contratacion de servicios.

Recibira boletines electrénicos con los requerimientos de las Dependencias y Entidades que requieren sus
productos y/o servicios para que de un modo 4gil, sencillo y transparente pueda enviar sus cotizaciones.

Dudas y comentarios via telefonica,

Llamenos al teléfono 5089 6107 o al 01 800 NAFINSA (62 34 672) de lunes a viernes de 9:00a 17:00 hrs.,
Direccién Oficina Matriz de Nacional Financiera S.N.C., Av. Insurgentes Sur 1971 — Col Guadalupe Inn -
01020, Ciudad de Mexico

LISTA DE DOCUMENTOS PARA LA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE DE AFILIACION AL
PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS

1.- Carta Requerimiento de Afiliacion.
e Debidamente firmada por el area usuaria compradora
2.- **Copia simple del Acta Constitutiva (Escritura con la que se constituye o crea la empresa).
e Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio.
e Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.
3.- **Copia simple de la Escritura de Reformas (modificaciones a los estatutos de la empresa)

e Cambios de razén social, fusiones, cambios de administracion, etc.,
e Estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.
e Completa y legible en todas las hojas.
4.- **Copia simple de la escritura publica mediante la cual se haga constar los Poderes y Facultades
del Representante Legal para Actos de Dominio.
e Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de

Comercio.
e Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.
5.- Comprobante de domicilio Fiscal -

¢ Vigencia no mayor a 2 meses
e Comprobante de domicilio oficial (Recibo de agua, Luz, Teléfono fijo, predio)
e Debe estar a nombre de la empresa, en caso de no ser asi, adjuntar contrato de arrendamiento,
comodato
6.- Identificacién Oficial Vigente del (los) representante(es) legal(es), con actos de dominio
e Credencial de elector; pasaporte vigente o FM2 (para extranjeros)
e La firma deberé coincidir con la del convenio
7.- Alta en Hacienda y sus modificaciones
e Formato R-10 R-2 en caso de haber cambios de situacion fiscal (razén social o domicilio fiscal)
e En caso de no tener las actualizaciones, pondréan obtenerlas de la pagina del SAT.
8.- Cédula del Registro Federal de Contribuyentes (RFC, Hoja Azul)
9.- Estado de Cuenta Bancario donde se depositaran los recursos
e Sucursal, plaza, CLABE interbancaria
e Vigencia no mayor a 2 meses

46



SCT

SECRETARIA DE
COMUNICACIONES
Y TRANSPOKRTES

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES .
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS INTERNACIONAL ELECTRONICA
BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS No. 14-009000987-E45-2016

e Estado de cuenta que emite la Institucién Financiera y llega su domicilio.
La documentacion arriba descrita, es necesaria para que la promotoria genere los contratos que le
permitiran terminar el proceso de afiliacién una vez firmados, los cuales constituyen una parte fundamental
del expediente:
A) Contrato de descuento automatico Cadenas Productivas
e Firmado por el representante legal con poderes de dominio.
e 2 convenios con firmas originales
B) Contratos Originales de cada Intermediario Financiero.
e Firmado por el representante legal con poderes de dominio.
(** Unicamente, para personas Morales)

Usted podra contactarse con la Promotoria que va a afiliarlo llamando al 01-800- NAFINSA (01-800-
6234672) o al 50-89-61-07; o acudir a las oficinas de Nacional Financiera en: Av. Insurgentes Sur no.
1971, Col Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacién Alvaro Obregén en el Edificio Anexo, nivel Jardin,

area de Atencion a Clientes.

1.- Carta Requerimiento de Afiliacion.
o Debidamente firmada por el area usuaria compradora
2.- **Copia simple del Acta Constitutiva (Escritura con la que se constituye o crea la empresa).
e FEsta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio.
* Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.
3.- **Copia simple de la Escritura de Reformas (modificaciones a los estatutos de la empresa)

e Cambios de razén social, fusiones, cambios de administracion, etc.,
e Estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.
e  Completa y legible en todas las hojas.
4.- **Copia simple de la escritura publica mediante la cual se haga constar los Poderes y Facultades
del Representante Legal para Actos de Dominio.
e Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de

Comercio.
o Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.
5.- Comprobante de domicilio Fiscal

e Vigencia no mayor a 2 meses
e Comprobante de domicilio oficial (Recibo de agua, Luz, Teléfono fijo, predio)
e Debe estar a nombre de la empresa, en caso de no ser asi, adjuntar contrato de arrendamiento,

comodato.
6.- Identificacién Oficial Vigente del (los) representante(es) legal(es), con actos de dominio

e Credencial de elector; pasaporte vigente o FM2 (para extranjeros)
e [ a firma debera coincidir con la del convenio
7.- Alta en Hacienda y sus modificaciones
e Formato R-1 0 R-2 en caso de haber cambios de situacion fiscal (razén social o domicilio fiscal)
e En caso de no tener las actualizaciones, pondran obtenerlas de la pagina del SAT.
8.- Cédula del Registro Federal de Contribuyentes (RFC, Hoja Azul)
9.- Estado de Cuenta Bancario donde se depositaran los recursos
o  Sucursal, plaza, CLABE interbancaria
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e Vigencia no mayor a 2 meses -
e Estado de cuenta que emite la Institucion Financiera y llega su domicilio.

La documentacién arriba descrita, es necesaria para que la promotoria genere los contratos que le
permitiran terminar el proceso de afiliacion una vez firmados, los cuales constituyen una parte fundamental

del expediente:

C) Contrato de descuento automatico Cadenas Productivas
e Firmado por el representante legal con poderes de dominio.
e 2 convenios con firmas originales
D) Contratos Originales de cada Intermediario Financiero.
e Firmado por el representante legal con poderes de dominio.
(** Unicamente, para personas Morales)

Usted podré contactarse con la Promotoria que va a afiliarlo llamando al 01-800- NAFINSA (01-800-

6234672) o al 50-89-61-07; o acudir a las oficinas de Nacional Financiera en: Av. Insurgentes Sur no.
1971, Col Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacion Alvaro Obregén, en el Edificio Anexo, nivel Jardin,
area de Atencion a Clientes.
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ANEXO 4
“MODELO DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO”

NOMBRE DE LA AFIANZADORA

DECLARACION EXPRESA QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA CUENTA CON LA AUTORIZACION
DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO INDICANDO EL MARGEN DE OPERACION.

(EL IMPORTE DE LA FIANZA NO DEBE REBASAR LOS LIMITES DE OPERACION QUE LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO AUTORICE A LAS AFIANZADORAS, EXCEPTO
LOS CASOS DE AUTORIZACION DE REAFIANZAMIENTO OTORGADA POR LA COMISION NACIONAL

DE SEGUROS Y FIANZAS).

NUMERO DE POLIZA,
DECLARACION DE QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA SE CONSTITUYE HASTA POR LA SUMA
DE $ (LETRA) EN MONEDA NACIONAL.

A FAVOR DE LA TESORERIA DE LA FEDERACION.

PARA GARANTIZAR POR _, CON DOMICILIO EN , EL
FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO DE
SERVICIOS No. , DE FECHA RELATIVO AL
SERVICIO DE ,PORUNMONTODES$ (LETRA), MAS

EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

DICHA FIANZA ESTARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS
LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN HASTA QUE SE PRONUNCIE RESOLUCION
DEFINITIVA, DE FORMA TAL QUE SU VIGENCIA NO PODRA ACOTARSE EN RAZON DEL PLAZO DE
EJECUCION DEL CONTRATO PRINCIPAL O FUENTE DE LAS OBLIGACIONES, O CUALQUIER OTRA
CIRCUNSTANCIA. ASIMISMO, ESTA FIANZA PERMANECERA EN VIGOR AUN EN LOS CASOS EN
QUE LA SECRETARIA OTORGUE PRORROGAS O ESPERAS A “EL PROVEEDOR” O FIADO PARA EL
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES, MANIFESTANDO LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES EXPRESAMENTE Y POR ESCRITO LA DEVOLUCION PARA SU CANCELACION. EL
CONTRATO NO. , SE REGULA POR LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EL DE SU REGLAMENTO VIGENTE Y DE
LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA, SU REGLAMENTO Y

DEMAS QUE RESULTEN APLICABLES.
ASIMISMO, LA INSTITUCION AFIANZADORA EXPRESAMENTE DECLARA:

A) QUE LA FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS

EN EL PRESENTE CONTRATO.

B) QUE PARA CANCELAR LA FIANZA, SERA REQUISITO CONTAR CON LA CONSTANCIA
EMITIDA POR “LA DEPENDENCIA” DE CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES.

C) QUE LA FIANZA PERMANECERA VIGENTE DURANTE EL CUMPLIMIENTO DE LA

OBLIGACION QUE GARANTIZA Y CONTINUARA VIGENTE EN CASO DE QUE SE OTORGUE
PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, AS/ COMO DURANTE LA
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SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O DE LOS JUICIOS QUE SE
INTERPONGAN Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA QUE QUEDE FIRME.

QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE AL
PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 282 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, PARA LA EFECTIVIDAD DE DICHA
GARANTIA, PROCEDIMIENTO AL QUE TAMBIEN SE SUJETARAN PARA EL CASO DEL
COBRO DE LA INDEMNIZACION POR MORA, QUE PREVE EL ARTICULO 283 DEL MISMO
ORDENAMIENTO LEGAL, POR PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE
FIANZA REQUERIDA.

QUE LA AFIANZADORA SE SOMETE A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES FEDERALES
DE LA CIUDAD DE MEXICO, RENUNCIANDO AL FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLE
EN RAZON DE SU DOMICILIO O POR CUALESQUIER OTRA CAUSA. FIN DE TEXTO.

FECHA DE EXPEDICION FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 5
“ESCRITO QUE DEBERAN PRESENTAR LAS PERSONAS QUE PARTICIPEN EN LA JUNTA DE
ACLARACIONES”
Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 45 de su Reglamento.

de de
PRESENTE
Me refiero a la Invitacién a cuando menos Tres Personas Internacional Electrénica Bajo la Cobertura de
Tratados No. IA-009000987-E45-2016 en la que mi representada, tiene

interés en participar.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en el articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico manifiesto lo siguiente:

DATOS DEL LICITANTE

Registro Federal de Contribuyentes:

Nombre:

Domicilio Fiscal:

Descripcién del objeto social:

Namero y fecha de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva:

DATOS DEL REPRESENTANTE

Registro Federal de Contribuyentes:

Nombre:

Domicilio Fiscal:

Namero y fecha de la escritura publica mediante la cual fueron otorgadas facultades:
Nombre, nimero y circunscripcién del Notario Puablico o Fedatario Publico que la protocolizé:

ATENTAMENTE
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ANEXO 6
“ESCRITO QUE DEBERAN PRESENTAR LAS PERSONAS QUE PARTICIPEN EN EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES”

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 29 Fraccion VI de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 48 frac. V de su Reglamento

de de
PRESENTE
Me refiero a la Invitacién a cuando menos Tres Personas Internacional Electrénica bajo la Cobertura de
Tratados No. IA-009000987-E45-2016 en la que mi representada, tiene

interés en participar.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en el articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

DATOS DEL LICITANTE

Registro Federal de Contribuyentes:

Nombre:

Domicilio Fiscal:

Descripcion del objeto social:

Namero y fecha de la escritura pablica en la que consta su acta constitutiva:

DATOS DEL REPRESENTANTE

Registro Federal de Contribuyentes:

Nombre:

Domicilio Fiscal:

Numero y fecha de la escritura publica mediante la cual fueron otorgadas facultades:
Nombre, niimero y circunscripcion del Notario Pablico o Fedatario Publico que la protocolizé:

ATENTAMENTE
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) ANEXO 7
“RELACION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA PARTICIPAR”

Punto de la convocatoria

Presenté Observaciones

I1.-OBJETO Y ALCANCE DE LA INVITACION A CUANDO MENCOS TRES PERSONAS Internacional
Electrénica BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS

IlLa

Por medio de la presente Invitacién a cuando menos
Tres Personas Internacional Electronica Bajo la
Cobertura de Tratados IA-009000987-E45-2016
se adjudicard a un solo licitante el “SERVICIO
INTEGRAL DEL CENTRO DE ATENCION
TECNOLOGICA (SICAT)”, que tiene por objeto
Contratar un Servicio Integral para la atencién
tecnolégica consistente en la gestion, operacion,
control y aseguramiento de la informacién de los
activos de TIC, mediante el disefio e implementacion
de un modelo de administracién, mantenimiento y
renovacion de la infraestructura informdtica de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
correspondientes a las partidas 1 y 2 (Partida 1
“Servicios de  Mantenimiento de  Bienes
Informaticos”, Partida 2 “Arrendamiento de Equipo
y Bienes Informdticos ") el licitante adjudicado podra
ser de origen nacional y/o de paises socios en los
tratados de libre comercio suscritos por los Estados
Unidos Mexicanos, siempre y cuando cumpla con las
caracteristicas, especificaciones 'y cantidades
sefialadas en el Anexo 1 “ANEXO TECNICO” y los
Apéndices del A.1 al A.20.

- .

o

Il.b

Los licitantes deberdn presentar a través de medios
remotos de comunicacion electrénica (CompraNet)
la propuesta por la totalidad de los bienes y servicios
que comprende el “SERVICIO INTEGRAL DEL
CENTRO DE ATENCION TECNOLOGICA
(SICAT) conforme al Anexo 1 y los Apéndices del A.1
al A.20.

|S|

|NO|‘
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Punto de la convocatoria Presento Observaciones

el “SERVICIO INTEGRAL DEL CENTRO DE NO
ATENCION TECNOLOGICA (SICAT)” —_—
entendidas como Partidas 1 y 2, que coticen

deberd cumplir, con las Normas Oficiales

Mexicanas aplicables, a falta de éstas, las

Normas Internacionales, de conformidad con lo |
dispuesto por los Articulos 53 y 55 de la Ley

Federal sobre Metrologia y Normalizacion y

conforme a lo establecido en el Apéndice A.12

“| jstado de Normas de Bienes Informéticos”.

Il.c Con fundamento en el Articulo 31 del RLAASSP, : | SI§| _

Para acreditar el cumplimiento de las Normas
enunciadas en el Apéndice A.12 ‘“Listado de
Normas de Bienes Informéticos”, los licitantes
deberén presentar como parte de su propuesta
técnica, copia simple completamente legible del
documento expedido por autoridad competente
en el cual se acredite que los servicios ofertados
cumplen con las referidas Normas. Para los
licitantes de los palises con los que México, tiene
celebrados tratados de libre comercio deberan
contar con el certificado o autorizacion de la
Dependencia o entidad competente para regular |
el producto correspondiente, o de las personas
acreditadas y aprobadas por las dependencias
y/o entidades respectivas, para tal fin conforme
a lo dispuesto en la Ley Federal sobre
Metrologla y Normalizacién.

Se hace del conocimiento de los licitantes que
los documentos que presenten para acreditar el
cumplimiento de las Normas Oficiales deberan
estar vigentes.

En el caso del numeral IV.k se realizard un
Protocolo de Pruebas que incluye una prueba de
concepto dentro del ambiente operativo de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
para verificar que las propuestas presentadas
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Punto de Ia convocatoria Presenté Observaciones

por los licitantes cumplan con las caracterfsticas
y especificaciones técnicas del drea requirente
que se sefialan en el Anexo 1 “Anexo Técnico” y
Apéndice A.10.-“Especificaciones Técnicas”.

Dichas pruebas deberan cumplir con las
caracteristicas y especificaciones técnicas que
se seflalan en el Anexo 1 “ANEXO TECNICO?”,
por lo que se utilizard el método descrito en el
Apéndice A.20 “Protocolo de Pruebas”.

VI. DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES
Documentacién Legal y Administrativa
DOCUMENTOS DE PRESENTACION OPCIONAL

Vl.a Podra adjuntar para facilitar la verificacién de los
documentos enviados para el acto de sl H NO |
presentacién y apertura de proposiciones el I
formato del Anexo 7 “RELACION DE
DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA
PARTICIPAR”, el cual servird como constancia

de recepcién de la documentacién que se
envien en dicho acto.

e ————

VI.b En el supuesto de participar con caracter de | i
MIPYMES en este procedimiento de | Sl | NO
contratacién, deberdn enviar escaneado del ——!
documento expedido por autoridad competente [
que determine su estratificaciébn como micro,
pequefia o mediana empresa, o bien escrito bajo
protesta de decir verdad en donde indique la
clasificaciébn de su empresa conforme al
ACUERDO por el que se establece Ila
estratificacion de [las micro, pequefias y
medianas empresas, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion del 30 de junio de 2009.

Anexo 11 “ESTRATIFICACION DE LA

EMPRESA”. _
DOCUMENTOS DE PRESENTACION OBLIGATORIA QUE AFECTAN LA SOLVENCIA DE LAS é
PROPOSICIONES
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Punto de la convocatoria Presento | Observaciones

IV.c Copia totalmente legible de la Identificacion oficial
. vigente del licitante o representante legal, la cual SI NO |
puede ser: Pasaporte, Cédula  Profesional, | ——
Credencial para Votar o Cartilla del Servicio Militar
Nacional.

IV.d Formato debidamente requisitado, el cual se | |
incluye como Anexo 9 “ACREDITACION DE | | S1 || NO |
PERSONALIDAD?. La persona que suscriba el :
formato y la proposicion, es la que debe contar I
con los documentos notariales que la acrediten
como representante legal con las facultades.

equipos propuestos, que forman parte de los | sI
servicios descritos en la partida 2, cumple con | ___|
las Normas Oficiales Mexicanas, Normas
Mexicanas a falta de éstas, las Normas
Internacionales, de conformidad con lo
dispuesto por los Articulos 53 y 55 de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion,
sefaladas en el punto II OBJETO Y
ALCANCE, numeral IL.d y Apéndice A.12.-
Listado de Normas de Bienes Informdticos de

esta convocatoria.

IV.e Documento que certifica que el fabricante de los | ——— ’_‘
NO

IV.f Manifestar bajo protesta de decir verdad que es ! :
una empresa de nacionalidad mexicana o de || Si H NO
paises con los que México tiene tratados de libre | —

comercio, los cuales se enlistan en el numeral
Lb..

IV.g Escrito en el que el licitante o su representante || g I| NO ‘
legal manifieste, bajo protesta de decir verdad,
que, para intervenir en el acto de presentacion y
apertura de proposiciones, cuenta con las
facultades suficientes para comprometerse por
si o por su representada, de conformidad con el
Anexo 6 “ESCRITO QUE DEBERAN
PRESENTAR LAS PERSONAS QUE
PARTICIPEN EN EL ACIO DE
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Punto de la convocatoria

Presenté Observaciones

PRESENTACIOON 'Y APERTURA DE
PROPOSICIONES”. ‘

IV.h Escrito en el que el licitante manifieste, bajo
protesta de decir verdad, que no se encuentra en
los supuestos del articulo 50 y 60 de la Ley,
Anexo 10 “SUPUESTOS DEL ARTICULO 50
Y60 DE LA LEY”.

—

Si NO

i Escrito en que el licitante presente una
Declaracion de Integridad, en la que manifieste,
bajo protesta de decir verdad, que por si mismo
0 a través de interpcsita persona, se abstendrd
de adoptar conductas para que los servidores
publicos de esta SECRETARIA induzcan o
alteren las evaluaciones de las proposiciones,
tanto técnicas como econcmicas, el resultado del
procedimiento u otros aspectos que otorguen
condiciones ventgjosas, con relacion a los
demds licitantes participantes.

IV.j En su caso el convenio de participacion conjunta
a que se vrefiere el apartado IILb.2.a
PARTICIPACION CONJUNTA DE
LICITANTES.

NO |

|3|

IV.K Escrito en el que el licitante manifieste, que
conoce y acepta el contenido y alcance de la
invitacion, de los anexos, apéndices y de las
condiciones establecidas en estos documentos,
asi como de las modificaciones que, en su caso,
se deriven de la junta de aclaraciones.

IVl Escrito del licitante manifestando que, en caso
de ser licitante adjudicado, se compromete a
entregar la pdliza de garantia contra defectos y
vicios ocultos por un periodo de 24 meses
contados, a partir del inicio del “SERVICIO
INTEGRAL DEL CENTRO DE ATENCION
TECNOLOGICA (SICAT)”, de conformidad
con la Ley Federal de Proteccicn al
Consumidor.
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~ Punto de Ia convocatoria

Presento

Observaciones

IV.m Escrito en el que el licitante manifieste, que los
equipos  ofertados para la Partida 2
“Arrendamiento  de  equipo y  bienes
informdticos” son nuevos y originales de la
marca que oferta, por lo que no son
remanufacturados, reciclados ni de dudosa |
procedencza.

Si

VI.n Deberd presentar el licitante una carta donde se
garantice que todo el equipo al que se refiere el |
Apéndice 4.10. — “Especificaciones Técnicas”, |~
cumple con las especificaciones solicitadas por I
la convocante, por lo que cualquier
incumplimiento serd motivo de desechamiento
de la propuesta.

VI.o Debido a que el presente es un procedimiento
electrénico, deberd anexar escrito en el que se
manifieste la aceptacion de que se tendrdn por
no presentadas las propuestas que contengan
virus informdticos o que no se puedan abrir por
causas ajenas a la convocante.

VI.p Curriculum de la empresa o persona fisica
licitante, con el que se acredite la experiencia |
técnica y empresarial en la prestacion del |
servicio objeto de la presente invitacion, donde
considere al menos los servicios de Mesa de
Servicio, Servicio de Equipamiento Yy
Mantenimiento Correctivo con al menos un afio
de experiencia en el ramo, incluyendo relacion
de principales clientes con domicilio y teléfono,
asi como el nombre y teléfono de los I
responsables de los clientes que el licitante haya
tenido durante los ultimos 12 meses. |

El curriculum de la empresa deberd incluir al
menos los siguientes datos:

RFC

DOMICILIO Y TELEFONOS
REPRESENTANTES LEGALES
PAGINA WEB

[s v

NO | |
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Punto de la convocatoria Presenté | Observaciones

o  ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
e MISION Y VISION DE LA EMPRESA

e  SERVICIOS DE TI QUE PROPORCIONA

Por cada referencia presentada se incluird
nombre de la persona a contactar y teléfono. En
procura de informacion  adicional, la
SECRETARIA se reserva el derecho de recurrir a
otras referencias que no sean las aportadas, asi
como corroborar la informacion establecida en la
propuesta.

VI.q Nombre y curriculum de la persona que, en su ' . .
caso, quedaria como responsable de la | sl || NO |
prestacicn del servicio objeto de la presente | | i1
convocatoria ante la SECRETARIA, el cual |
deberd contar con al menos un afio de
experiencia en el ramo.

VI.r Acuse de recibo de entrega de los equipos | Sl | NO

muestra.

VI.s Carta del fabricante o distribuidor autorizado |
para la solucién de Mesa de Servicio de la
Secretaria, mediante la cual se compromete a | |—
proporcionar apoyo al licitante, en caso de ‘ S | NO
resultar adjudicado, para contar con licencias -
de software comercial de cada una de las
soluciones propuestas.

para los equipos de escritorio y portdtiles a
suministrar, donde indigue que durante la
vigencia del contrato asegurard el stock de
refacciones necesarias para la prestacion del
servicio.

VI.t Carta del fabricante o distribuidor autorizado ‘ S| || NO | |

VIi.u Carta del fabricante o distribuidor autorizado = | e
para los equipos de impresion a suministrar, | Sl | NO ‘
donde indique que durante la vigencia del |'—" :
contrato asegurara el stock de refacciones
necesarias para la prestacion del servicio.
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Punto de la convocatoria Presento | Observaciones

para los equipos de escritorio y portdtiles a

suministrar, donde indique que el licitante cuenta :
con ingenieros capacitados para la atencion de |
incidentes relacionados con su marca. |

VIv Carta deél fabricante o distribuidor autorizado '
f ‘ st [ no ‘

VI.w Carta del fabricante o distribuidor autorizado |
para los equipos de impresion a suministrar,
donde indique que el licitante cuenta con
ingenieros capacitados para la atencién de
incidentes relacionados con su marca.

VI.x Carta del fabricante o distribuidor autorizado
para los equipos de escritorio y portdtiles a | Sl NO
suministrar, mediante el cual avale que las
certificaciones requeridas en el Apéndice A4.10.-
“Especificaciones Técnicas” se encuentran
vigentes y de conformidad a las normas aplicables
en el Apéndice A.12.- “Listado de Normas de
Bienes Informdticos”. |

' Vl.y Carta del fabricante o distribuidor autorizado

para los equipos de impresién a suministrar, _-SI ‘ NO |
mediante el cual avale que las certificaciones \
requeridas en el  Apéndice  A.10.- =
“Especificaciones Técnicas” se encuentran
vigentes y de conformidad a las normas
aplicables en el Apéndice A.12.- Listado de
Normas de Bienes Informaticos.

VI.z Escrito donde el licitante manifieste, que |
garantiza que sus politicas, procedimientos y | |
prdcticas basadas en ITIL para proporcionar los i| N |
servicios descritos en la presente convocatoria
para la atencién en sitio, seran transferidas e
implementadas en los primeros tres meses de
operacion, y que se mantendrdn vigentes una vez
implementadas durante toda la vigencia del
servicio.

e —
i

Vl.aa Formato debidamente requisitado, el cual se | T
incluye como Anexo 14 “PROPUESTA TECNICA”. | SI || NO
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Punto de la convocatoria Presentoé Observaciones

VI.bb Carta del fabricante o distribuidor autorizado |
para la herramienta de Recuperacicn de Datos,

mediante la cual indique que, en caso de resultar | sl || NO _
adjudicado, el licitante contard con las licencias y |

soporte de la solucion propuesta.

o | SE—

NOTA: ESTE FORMATO DEBERA COINCIDIR CON LO SOLICITADO EN LOS PUNTOS Il a), y VI DE LA

CONVOCATORIA DE ESTA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS, EN CASO
CONTRARIO, EL LICITANTE DEBERA AJUSTARLO A LO SENALADO EN DICHOS PUNTOS.
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ANEXO 8
“MODELO DE CONTRATO”
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE . QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE EL GOBIERNO FEDERAL, A TRAVES DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR . EN SU CARACTER
DE , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "LA DEPENDENCIA" Y,
POR LA OTRA, , REPRESENTADA POR EL (LA) C.

EN SU CARACTER DE (APODERADO GENERAL O ESPECIAL_SEGUN SEA EL CASO PARA
PERSONA FISICA: ADMINISTRADOR UNICO._PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
APODERADO GENERAL,_O ESPECIAL _SEGUN SEA EL CAS0 PARA PERSONA MORAL), A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

.- "LA DEPENDENCIA" declara que:

1.1.- Es una dependencia de la Administracién Publica Federal, de conformidad con lo dispuesto por los
articulos 1°, 2° 26 y 36 de la Ley Organica de la Administracién Pablica Federal.

1.2.- Su representante, el Lic. Ignacio Edmundo Funes Maderey, con el caracter ya indicado, cuenta con
las facultades necesarias para suscribir el presente contrato, en términos de lo dispuesto por el articulo 10,
fraccion VI del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes; asi como en
atencion al contenido del oficio circular nimero ___, emitido por el Oficial Mayor en fecha ___ de
de2 "

1.3.- El presente contrato se adjudica como resultado de la Invitacién a cuando menos Tres Personas
Internacional Electrénica Bajo la Cobertura de Tratados No. , instaurada por "LA DEPENDENCIA",
en términos de lo dispuesto por los articulos 26, fraccion I, 26 Bis fraccion 11, 40, 41 fraccién VII,42 y 43 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, mediante convocatoria namero
~__defecha_ de 2

1.4.- Dentro de su presupuesto aprobado, cuenta con los recursos econbémicos necesarios para cubrir las
erogaciones que se generen con motivo de la celebracion del presente contrato, conforme al oficio de
autorizacién namero de fecha , emitida por
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1.5.- Su domicilio para los efectos del presente contrato, es el ubicado en Avenida Insurgentes Sur No.
1089, Piso 8 Seccién Oriente, Colonia Noche Buena, Delegacion Benito Juarez, Cédigo Postal 03720, en

la Ciudad de México.

/. “EL PROVEEDORY” declara que:

PARA PERSONA FISICA Y PERSONA MORAL

I1.1.- Tiene capacidad juridica para contratar y obligarse en los términos del presente contrato.
PARA PERSONA FISICA

11.2.- Se identifica con (anotar los datos de la identificacién_oficial del prestador de los servicios, la cual

debe de contener fotografia y firma del mismo).

PARA PERSONA MORAL
Il.2.- Acredita su legal existencia con el testimonio de la escritura publica nimero de fecha

de de , otorgada ante la fe del Lic. (anotar nombre del notario publico), Notario Publico No.
en la Ciudad de , ¥ que se encuentra debidamente inscrita en el Registro Publico (de la

Proniedad i de Comercio. de Comercio 0. Reuistro Ptblico de la Propiedad Seccion Comercio, seitin sea
el caso| en la Ciudad de , (a continuacion deberén anotarse los datos de inscrigcion_tales
como: numero. volumen tomo. a fojas, folio. de fecha de de

PARA PERSONA FISICA EN CASO DE CONTAR CON REPRESENTANTE LEGAL.

11.3.- Su representante, el (la) . con el caracter ya indicado, cuenta con las facultades
necesarias para suscribir el presente contrato, de conformidad con el contenido del testimonio de la
escritura publica nimero de fecha __ de de otorgada ante la fe del Lic. (anotar
nombre del notario publico), Notario Publico No. _. enla Ciudad de _ _, Yy que se encuenlra
debidamente inscrita en el Registro Publico (de la Propiedad y de Comercio, de Comercio o, Registro
Publico de la Propiedad, Seccion Comercio, sequn sea el caso) en la Ciudad de , (a
continuacién deberan anotarse los datos de inscripcion, tales como: ndmero, volumen, tomo, a fojas, folio,
segun corresponda), de fecha de de ___, manifestando a través de dicho
representante que tales facultades no le han sido modificadas ni revocadas a la fecha.

PARA PERSONA MORAL

11.3.- Su representante, el (la) __con el caracter ya indicado, cuenta con las facultades
necesarias para suscribir el presente contrato, de conformidad con el contenido del testimonio de la
escritura ptablica numero , de fecha __ de de , otorgada ante la fe del Lic. (anotar
nombre del notario publico), Notario Pablico No. en la Ciudad de _, Y que se encuentra
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debidamente inscrita en el Registro Puablico (de la Propiedad y de Comercio, de Comercio o, Reqistro
Publico de la Propiedad, Seccién Comercio, segun sea el caso) en la Ciudad de (a
continuacién deberan anotarse los datos de inscripcién, tales como: nimero, volumen, tomo, a fojas, folio,
segtin corresponda), de fecha de de . manifestando a través de dicho
representante que tales facultades no le han sido modificadas ni revocadas a la fecha.

I1.4.- Su representante, se identifica con (anotar los datos de la identificacién oficial del representante del
prestador de servicios gue firma el contrato).

PARA PERSONA FISICA Y PERSONA MORAL

/I.5.- Cuenta con los recursos técnicos, humanos y materiales necesarios para cumplir con los
requerimientos objeto del presente contrato.

" PARA PERSONA FISICA Y PERSONA MORAL

11.6.- Conoce plenamente el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, asi como el de su Reglamento, y demas normatividad aplicable en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios vigente.

PARA PERSONA FISICA Y PERSONA MORAL

11.7.- Su Registro Federal de Contribuyentes es: (anotar el numero del RFEC del prestador de los servicios).

PARA PERSONA FISICA Y PERSONA MORAL

11.8.- Su domicilio para los efectos del presente contrato, es el ubicado en (anotar el domicilio del prestador
de los servicios).

EXPUESTO LO ANTERIOR, LAS PARTES CONVIENEN EN ASUMIR LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES QUE LES DERIVAN DE LA SUSCRIPCION DE ESTE INSTRUMENTO, CON
SUJECION A LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA.- Por el presente contrato "LA DEPENDENCIA" encomienda a “EL PROVEEDOR” y éste se
obliga a realizar para ella, el “SERVICIO INTEGRAL DEL CENTRO DE ATENCION TECNOLOGICA
(SICAT)”. en lo sucesivo y para los efectos de este contrato "Los Servicios", cuyas especificaciones,
lugares de realizacién, programa, fechas de prestacién de los servicios, términos de referencia y
condiciones en que se proporcionaran, se detallan en el Anexo Técnico y sus Apéndices del A.1 al A.22,
mismos que debidamente firmados por los otorgantes forman parte integrante del presente contrato.
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Queda entendido por las partes que en caso de discrepancia entre la convocatoria a la Invitacién a cuando
menos Tres Personas, y el modelo de contrato que sirvié de base para la formalizacién de este instrumento,
prevalecera lo establecido en la convocatoria respectiva.

SEGUNDA. - "LA DEPENDENCIA" pagara como importe total de los servicios, la cantidad de $ (indicar

con numero vy Jetra el valor de los servicios), mas el impuesto al valor agreqgado correspondiente.

TERCERA. - La vigencia del presente contrato se iniciara el dia del mes de de 2 yconcluira
el dia__ del mes de de 2

CUARTA. - "LA DEPENDENCIA" se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR?” el importe total indicado en la
clausula segunda, por mensualidades vencidas. Dicho pago se tramitara en las oficinas de la Direccion
General de Programacién, Organizacion y Presupuesto de "LA DEPENDENCIA", ubicadas en Avenida
Insurgentes Sur 1089, Colonia Noche Buena, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03720, en la Ciudad de
Meéxico, y sera cubierto via electrénica, a través de la Tesoreria de la Federacién a mas tardar a los 20
(veinte) dias naturales posteriores al vencimiento de cada mes calendario por los servicios prestados,
previa la entrega que le efectie “EL PROVEEDOR” de las facturas correspondientes, debidamente
requisitadas acompariadas de los entregables que se indican en el Anexo Técnico y sus Apéndices del A.1
al A.22, a que se alude en la cldusula primera; pagos que se efectuara conforme al siguiente procedimiento:

"LA DEPENDENCIA", a través de la Direccion de Administracion y Gestion Electronica de Documentos
de la Unidad de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes al de la recepcion de la (s) factura (s) correspondientes, llevara a cabo la verificacion de los
dafos tales como: requisitos fiscales, descripcion de los servicios, precios unitarios, cantidad, calculos,
importe, etc., y si los datos son correctos, continuara con el procedimiento para el pago de los servicios
dentro de los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la fecha de presentacién de las facturas.

En caso de errores o deficiencias en la (s) factura.(s) y/o su documentacién anexa, dentro de un plazo de
3 (tres) dias hébiles siguientes al de su recepcion la unidad administrativa de "LA DEPENDENCIA”
indicada en el parrafo anterior, rechazara la o (las) factura (s) indicando por escrito a “EL PROVEEDOR"
las deficiencias que debera corregir a fin de que éste la (s) presente de nueva cuenta para reiniciar el
tramite de pago, por lo que el plazo maximo de los 20 (veinte) dias naturales iniciaré a partir de la fecha de

la nueva presentacion.

Los pagos correspondientes a los meses de noviembre y diciembre, podran considerarse mediante el
procedimiento de ADEFAS (Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores).
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QUINTA. - Queda entendido por los otorgantes, que en cumplimiento a lo previsto por el articulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el servidor publico
responsable de “LA DEPENDENCIA” para administrar y verificar el debido cumplimiento del presente
contrato, es (anotar el puesto del servidor publico de la unidad _administrativa contratante,

designado para tales efectos).

SEXTA. - “EL PROVEEDOR” sera directamente responsable de los dafios y perjuicios que se causen a
"{ A DEPENDENCIA" y/o a terceros con motivo de la prestacion de los servicios materia de este
instrumento, por negligencia, impericia, dolo o mala fe, o por mal uso que éste haga de las instalaciones
de "LA DEPENDENCIA" en la prestacion de los servicios y estara obligado a resarcir a ésta de los
mismos, cubriendo los importes que determine al respecto esta altima.

Para este efecto, “LA DEPENDENCIA” haré saber a “EL PROVEEDOR” en forma indubitable dicha
circunstancia, para que manifieste lo que a su derecho convenga en un plazo no mayor de 10 (diez) dias
habiles contados a partir de la fecha en que ello le sea notificado.

Transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior, sin que “EL PROVEEDOR?” haga manifestacion
alguna en su defensa o si después de analizar las razones expuestas por éste, “LA DEPENDENCIA”
estima que las mismas no son satisfactorias, procedera a emitir la resolucién o determinacion
correspondiente.

La reparacién o pago del dafio deberé realizarse en un término no mayor de 15 (quince) dias naturales
contados a partir de la fecha en que éste le sea exigido. De no cubrir “EL PROVEEDORY” el valor de los
darfios, las partes convienen en que el mismo sera descontado del (los) pago (s) pendiente (s) de realizar
a éste, conforme al presente contrato.

SEPTIMA. - Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones a su cargo en el presente contrato, “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar a "LA DEPENDENCIA", dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la fecha de suscripcién del mismo, fianza por un valor igual al 20% (veinte por ciento) del
importe total sefialado en la clausula segunda, sin incluir el importe correspondiente al impuesto al valor
agregado.

Dicha fianza debera ser otorgada por Institucién Mexicana debidamente autorizada, a favor de la Tesoreria
de la Federacién y deberéa contener las siguientes declaraciones expresas:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el presente contrato;
b) Que, para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia emitida por “LA
DEPENDENCIA” de cumplimiento total de las obligaciones contractuales;

c) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantiza y

continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la
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substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucién definitiva que quede firme;

d) Que la Institucién Afianzadora acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecuciéon
establecido en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de
dicha garantia, procedimiento al que también se sujetaran para el caso del cobro de la indemnizacién por
mora, que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la

pdliza de fianza requerida, y
e) Que la Afianzadora se somete a la jurisdiccién de los Tribunales Federales de la Ciudad de México,

renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio o por cualquiera otra causa.

OCTAVA. - Para el caso de que “EL PROVEEDOR” no realice "Los Servicios" objeto del presente contrato
conforme al Anexo Técnico a que se alude en la clausula primera, se le aplicara una pena convencional

consistente en una cantidad igual al (anotar el porcentaje que se aplicaréa como pena convencional), del

monto total respecto del importe de los servicios no proporcionados oportunamente sin incluir el impuesto
al valor agregado correspondiente, por cada dia natural de demora.

Esta pena se estipula por el simple retraso en el cumplimiento de las obligaciones a cargo de “EL
PROVEEDOR” y su importe se hara efectivo aplicando la cantidad correspondiente por concepto de pena
convencional sobre el monto de la factura respectiva.

El monto de dicha pena no excederé del importe proporcional de la garantia de cumplimiento que
corresponda al monto del servicio materia del presente instrumento que haya sido prestado con atraso.

Queda pactado, asimismo, que la suma de los montos por penas convencionales no excedera del lmporte
de la garantia de cumplimiento prevista en la clausula séptima anterior.

NOVENA.- “EL PROVEEDOR” asume cualquier tipo de responsabilidad por las violaciones que pudieran
darse en materia de patentes, marcas o derechos de autor tanto en el &mbito nacional como internacional,
con respecto a "Los Servicios" objeto del presente contrato; por lo que de presentarse alguna reclamacion
durante la vigencia del contrato o posterior a ella a "LA DEPENDENCIA" con ese motivo, “EL
PROVEEDOR” conviene desde ahora en pagar cualesquier importe que de ello se derive y sacar a salvo
y en paz de tales reclamaciones a "LA DEPENDENCIA", a mas tardar a los 15 (quince) dias naturales
contados a partir de que sea noftificado de ello por esta ultima.

DECIMA.- “EL PROVEEDOR?” no podré transferir a ninguna persona fisica o moral los derechos y

obligaciones que le derivan del presente contrato, salvo los derechos de cobro, en cuyo caso se requerira
previamente la conformidad por escrito de "LA DEPENDENCIA™.
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DECIMA PRIMERA. - Las partes convienen en que "LA DEPENDENCIA" podra rescindir
administrativamente el presente contrato, sin necesidad de declaracion judicial alguna, por cualesquiera
de las causas que a continuacién se enumeran, es decir, si “EL PROVEEDOR”:

a) No garantiza el cumplimiento del contrato mediante la fianza equivalente al 20% (veinte por
ciento) del monto total de este contrato, dentro del plazo estipulado en la clausula séptima.

b) No cumple con la prestacién de los servicios objeto de este contrato, dentro del plazo
estipulado y conforme a las especificaciones y condiciones sefialados en el Anexo Técnico
y sus Apéndices a que se alude en la cladusula primera.

c) Suspende injustificadamente total o parcialmente la prestacién de los servicios materia del
presente contrato.

d) Transfiere la totalidad o parte de las obligaciones objeto de este contrato o los derechos
derivados del mismo.

e) No presta los servicios motivo de este contrato conforme a las especificaciones,
caracteristicas y en los términos sefialados en el Anexo Técnico y sus Apéndices a que se
alude en la clédusula primera y en la propuesta que al efecto present6 en el procedimiento
de Invitacién a cuando menos Tres Personas Internacional Electrénica Bajo la Cobertura de
Tratados No. en el que participé y que derivé en la suscripcion del presente
contrato.

f) No otorga a “LA DEPENDENCIA” las facilidades y datos necesarios para la administracion
y verificacién por parte del servidor publico responsable designado para ello por “LA
DEPENDENCIA”, respecto del debido cumplimiento y ejecucion de los servicios materia de
este contrato, conforme a lo pactado en la clausula quinta.

Para el supuesto de incurrir “EL PROVEEDOR” en alguna de las causales de rescision administrativa
consignadas en la presente cldusula, “LA DEPENDENCIA” independientemente de aplicar el
procedimiento de rescisién administrativa correspondiente, procedera ante las autoridades competentes a
hacer efectiva la garantia de cumplimiento, misma que se aplicard de manera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo precedente, “LA DEPENDENCIA” podra optar entre exigir el
cumplimiento del contrato aplicando las penas convenidas o la rescision administrativa del mismo.

DECIMA SEGUNDA. - Si "LA DEPENDENCIA" considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna
de las causas de rescision consignadas en la clausula precedente, lo hara saber a “EL PROVEEDOR” en
forma indubitable, a efecto de que éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las
pruebas que estime pertinentes en un término que no exceda de 5 (cinco) dias habiles contados a partir
de la fecha en que le sea notificado el incumplimiento que se le impute. :

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, "LA DEPENDENCIA” contaré con un plazo de
15 (quince) dias para resolver considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR” y procedera a emitir la resolucion de rescision administrativa, la que se notificara a “EL
PROVEEDOR” dentro de dicho plazo.
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Concluido el procedimiento de rescisién del contrato se formulara y notificaréa el finiquito correspondiente,
dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision, a efecto de
hacer constar los pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del caso por concepto de los
servicios prestados hasta el momento de la rescision, en los términos previstos en los articulos 54 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 99 de su Reglamento.

DECIMA TERCERA.- "LA DEPENDENCIA" podra dar por terminado anticipadamente el presente
contrato, sin responsabilidad para ella y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, por razones
de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados conforme a este contrato y se demuestre que de continuar con el cumplimiento
de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algtn dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad
de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién

de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Pablica.

Estos supuestos deberan sustentarse por “LA DEPENDENCIA” mediante dictamen que precise las
razones o las causas que den origen a la terminacion anticipada.

El pago de los gastos no recuperables que en su caso procedan requerira de la solicitud previa de “EL
PROVEEDOR”.

DECIMA CUARTA. - Cuando en la prestacién de los servicios se presente caso fortuito o de fuerza mayor,
“LA DEPENDENCIA” bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion de los servicios, en cuyo
caso unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

De estarse en este supuesto, el mismo debera sustentarse por “LA DEPENDENCIA”, mediante la
formulacién de un dictamen en que se precisen las razones o las causas que den origen a la suspensién.

Para el evento de que la suspensién obedezca a causas imputables a “LA DEPENDENCIA”, previa
peticion y justificacion de “EL PROVEEDOR”, ésta reembolsaréd a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables que se originen durante el tiempo que dure la suspensién, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

En cualquiera de los casos previstos en los parrafos precedentes, se pactara por las partes el plazo de
suspension, a cuyo término podra iniciarse la terminacién anticipada del contrato.

DECIMA QUINTA. - De actualizarse los supuestos sefialados en las clausulas décima tercera y décima
cuarta, el pago de los gastos no recuperables sélo sera procedente cuando los mismos sean razonables,
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segin
corresponda a los conceptos sefialados en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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“E| PROVEEDOR’ podra solicitar a “LA DEPENDENCIA” el pago de gastos no recuperables en un plazo
maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacion anticipada o de la suspension de los
servicios, segun corresponda.

El reembolso de los gastos no recuperables en que en su caso haya incurrido “EL PROVEEDOR”, y que
se ajusten a lo estipulado en esta clausula, se efectuara en un término que no exceda de los 40 (cuarenta)
dias naturales contados a partir de que "LA DEPENDENCIA" haya revisado y aceptado la procedencia de
la documentaciéon que le presente “EL PROVEEDOR” y con la que se acrediten los gastos no
recuperables. En todo caso, el reembolso de los gastos no recuperables que en su caso proceda, no
excedera de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada que
presente "EL PROVEEDOR".

DECIMA SEXTA.- “EL PROVEEDOR”, como empresario y patron del personal que ocupe con motivo de
la prestacién de los servicios materia de este contrato, sera el dnico responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social de
dicho personal; por lo que conviene desde ahora en responder de todas las reclamaciones que sus
trabajadores presenten en su contra o en contra de "LA DEPENDENCIA"™ en relacién con los servicios
objeto del presente instrumento, debiendo cubrir cualesquier importe que de ello se derive y sacar a salvo
y en paz de tales reclamaciones a "LA DEPENDENCIA", a mas tardar a los 10 (diez) dias naturales
contados a partir de la fecha en que sea notificado de ello por esta ditima y, en los supuestos de que con
dicho motivo llegare a erogar alguna cantidad, “EL PROVEEDOR?” la reintegraré a "LA DEPENDENCIA™
en igual término.

DECIMA SEPTIMA. - Las modificaciones al presente contrato que deriven de los supuestos previstos en
el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico deberan
formalizarse por escrito a través del convenio respectivo.

Cuando "LA DEPENDENCIA” requiera ampliar el plazo o vigencia del contrato y esto no implique
incremento en el monto total contratado o de los servicios contratados, de contar ésta con el consentimiento
de "EL PROVEEDOR”, podréa suscribirse el convenio modificatorio para ampliar dicha vigencia, en el
entendido que tal modificacién sélo procedera por caso fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles a "LA
DEPENDENCIA”. En estos supuestos no procedera la aplicacién de penas convencionales por atraso.

La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de las partes.

En los convenios modificatorios al presente contrato, que se suscriban como resultado de la actualizacion
de los supuestos contemplados en esta clausula, se establecera de conformidad con las previsiones
conducentes de los articulos 91 y 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, la modificacién de la o las garantias a que se alude en la clausula séptima,
debera formalizarse dando la participacién que corresponda a la institucién afianzadora en términos de las
disposiciones aplicables.
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DECIMA OCTAVA.- “EL PROVEEDOR” se compromete a proporcionar los datos e informes relacionados
con el procedimiento instaurado con motivo de la presente contratacién, asi como los referenciados al
desarrollo y ejecucién de la misma, que en su caso le requiera en el ambito de sus atribuciones y en apego
a lo previsto por los articulos 57, tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 107 de su Reglamento, la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control

en "LA DEPENDENCIA".

DECIMA NOVENA. - “EL PROVEEDOR” no sera responsable por cualesquiera retrasos en el
cumplimiento de sus obligaciones conforme a este contrato, cuando ello obedezca acaso fortuito o fuerza

mayor debidamente acreditados.

VIGESIMA. - Una vez cumplidas las obligaciones de "EL PROVEEDOR” a satisfaccion de "LA
DEPENDENCIA” ésta a través del servidor publico que se indica en la clausula quinta, procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente
contrato a cargo de EL PROVEEDOR, a fin que se dé inicio a los trdmites para la cancelacién de la garantia
de cumplimiento (y de anticipo, cuando asi corresponda).

VIGESIMA PRIMERA.- Para la interpretacién y cumplimiento del presente contrato, ambas partes estaran
en primer término a lo dispuesto en la presente contratacion, y en lo no previsto a las bases de la
convocatoria a la invitacién correspondiente, y a la normatividad vigente en la materia, asi como a la
jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes ubicados en la Ciudad de México renunciando en
consecuencia a cualesquier otro fuero a que pudieren tener derecho ahora o en el futuro por razones de

domicilio u otras causas.

Leido que les fue el presente instrumento a las partes que en él intervienen, y conformes con su contenido
y alcance legal, lo ratifican y firman en tres tantos, en la Ciudad de México, a los {anotar con letra) dias del
mes de (anotar con letra) de dos mil .

"LA DEPENDENCIA" “EL PROVEEDOR”

(anotar el cargo y nombre del servidor (anotar el nombre de la persona fisica o de

publico que suscriba el contrato en surepresentante segun sea el caso, o bien

representacion de la en tratindose de personas morales, el

Secretaria) nombre del representante legal del
prestador de servicios que suscriba el
contrato, asi como el caracter de su
representacién: Apoderado General o
Especial, Administrador Unico, segun sea
el caso y su nombre)
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ANEXO 9
“ACREDITACION DE PERSONALIDAD”

(nombre) manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos
aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades
suficientes para suscribir la proposicién en la presente invitacion, a nombre y representacién de:
(persona fisica o moral) .

INVITACION A CUENDO MENOS TRES PERSONAS INTERNACIONAL ELECTRONICA BAJO LA
COBERTURA DE TRATADOS No. IA-009000987-E45-2016

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio

Calle y numero.

Colonia: Delegacién o Municipio:
Cdédigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos:

Correo electrénico:  Fax:
No. de la escritura publica en la que consta el acta constitutiva: Folio: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma: Folio: Fecha:
Relacién de accionistas:
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
Descripcién del objeto social: (El cual deberé ser acorde objeto de la presente invitacion)
Reformas al acta constitutiva: (Sefialar objeto de la reforma y la fecha en que se realizo)
Nombre del apoderado legal o representante:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura publica numero: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgo:
Nombre, nimero y circunscripcion del Notario o Fedatario Publico que los protocolizo:
Datos de inscripcion del Registro Piablico de Comercio:(Lugar y fecha)

Protesto lo necesario

(firma)

Nota: El presente formato podré ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado.
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ANEXO 10
“SUPUESTOS DEL ARTICULO 50 Y 60 DE LA LEY”

CIUDAD DE MEXICO,

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
PRESENTE

EN CUMPLIMIENTO A LO ORDENADO POR LOS ARTICULOS 50y 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y PARA EFECTOS DE PRESENTAR
PROPOSICION Y EN SU CASO, PODER CELEBRAR CONTRATO RESPECTIVO CON ESA
DEPENDENCIA, CON RELACION A LA INVITACION A CUENDO MENOS A TRES PERSONAS
INTERNACIONAL ELECTRONICA BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS NO. IA-009000987-E45-2016
, NOS PERMITIMOS MANIFESTARLE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE CONOCEMOS EL
CONTENIDO DE DICHOS ARTICULOS, ASI COMO SUS ALCANCES LEGALES Y QUE LA EMPRESA
QUE REPRESENTO, SUS ACCIONISTAS Y FUNCIONARIOS, NO SE ENCUENTRAN EN NINGUNO DE

LOS SUPUESTOS QUE ESTABLECEN ESTOS PRECEPTOS.

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA

REPRESENTANTE LEGAL
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MANIFESTACION, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA ESTRATIFICACION DE MICRO, PEQUENA
O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)

de de - ()
(2)
Presente.
Me refiero al procedimiento de (3) No. (4) ~_en el que mi
representada, la empresa_ _(5). , participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que
mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes

(6) y asimismo que considerando los criterios (sector, nimero total de trabajadores

y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro,
pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009, mi

representada tiene un Tope Maximo Combinado de (7) , con base en lo cual se

estatifica como una empresa (8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que la
omisién, simulacién o presentacién de informacién falsa, son infracciones previstas por el articulo 8
fracciones IV y VIII, sancionables en términos de lo dispuesto por el articulo 27, ambos de la Ley Federal

Anticorrupcion en Contrataciones Publicas, y demas disposiciones aplicables.

ATENTAMENTE
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ANEXO 12

Anexo al Oficio Circular No. 'SACN13001 1 48 12003.

Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizacion para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémico. (OCDE)

El compromiso de México en el combate a la corrupcion ha trascendido nuestras fronteras y el ambito de
accién del gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la Organizacién para la.
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) y firmante de la Convencién para combatir el cohecho de
servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales internacioniales, hemos adquirido
responsabilidades que involucran a los sectores publico y privado.

Esta Convencién busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las empresas que
prometan o den gratificaciones a funcionarios publicos extranjeros que participan en transacciones
comerciales internacionales. Su objetivo es eliminar la competencia desleal y crear igualdad de
oportunidades para las empresas que compiten por las contrataciones gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la Convencién cumplan
con las recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México, iniciaré en noviembre de 2003 una

segunda fase de evaluacion -la primera ya fue aprobada- en donde un grupo de expertos verificara, entre
otros:

e La compatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la Convencion.

e FEl conocimiento que tengan los sectores publico y privado de las recomendaciones de la
Convencion.
El resultado de esta evaluacién impacta el grado de inversién otorgado a México por las agencias
calificadoras y la atraccién de inversion extranjera.
Las responsabilidades del sector publico se centran en:
Profundizar las reformas legales que inicio en 1999.

e Difundir las recomendaciones de la Convencién y las obligaciones de cada uno de los actores
comprometidos en su cumplimiento.

e Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquellos relacionados con lavado
de dinero y extradicion).

Las responsabilidades del sector privado contemplan:

Las empresas: adoptar esquemas preventivos como e/ establecimiento de codigos de conducta, de mejores
précticas corporativas (controles internos, monitoreo, informacién financiera publica, auditorias externas) y
de mecanismos que prevengan el ofrecimiento y otorgamiento de recursos o bienes a servidores publicos,
para obtener beneficios particulares o para la empresa.

Los contadores publicos: realizar auditorias;, no encubrir actividades ilicitas (doble contabilidad y
transacciones indebidas, como asientos contables falsificados, informes financieros fraudulentos,
transferencias sin autorizacién, acceso a los activos sin consentimiento de la gerencia); utilizar registros
contables precisos; informar a los directivos sobre conductas ilegales.
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Los abogados: promover el cumplimiento y revisién de la Convencién (imprimir el caracter vinculatorio entre
ésta y la legislacién nacional); impulsar los esquemas preventivos que deben adoptar las empresas.
Las sanciones impuestas a las personas fisicas o morales (privados) y a los servidores publicos que
incumplan las recomendaciones de la Convencién, implican entre otras, privacion de la libertad, extradicion,
decomiso y/o embargo de dinero o bienes.
Asimismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores publicos extranjeros es perseguido y
castigado independientemente de que el funcionario sea acusado o no. Las investigaciones pueden
iniciarse por denuncia, pero también por otros medios, como la revisién de la situacién patrimonial de los
servidores publicos o la identificacion de transacciones ilicitas, en el caso de las empresas.
El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la Convencidn, independientemente del
lugar donde el acto de cohecho haya sido cometido.
En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores publicos del pais,
estaremos contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el incumplimiento de las
recomendaciones de la convencién y por tanto la comision de actos de corrupcion.

Por otra parte, es de sefialar que el Cédigo Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes términos:

Articulo 222
Cometen el delito de cohecho:
/. El servidor puablico que, por si, o por interpésita persona solicite o reciba indebidamente para si
o para otro, dinero o cualquiera otra dadiva, o acepte una promesa para hacer o dejar de hacer
algo justo o injusto relacionado con sus funciones, y
I1. El que de manera espontéanea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna de las
personas que se mencionan en la fraccion anterior, para que cualquier servidor publico haga u
omita un acto justo o injusto relacionado con sus funciones.
Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:
Cuando la cantidad o el valor de la dadiva o promesa no exceda del equivalente de quinientas veces el
salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, o no sea valuable,
se impondran de tres meses a dos afios de prision, multa de treinta a trescientas veces el salario minimo
diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito y destitucion e inhabilitacion de
tres meses a dos arios a catorce afios para desempefiar ofro empleo, cargo o comision publicos.
En ningan caso se devolvera a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas entregadas, las
mismas se aplicaran en beneficio del estado.

Capitulo XI
Cohecho a servidores publicos extranjeros

Articulo 22 bis

Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con propésito de obtener o retener para si
o0 para otra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conduccién de transacciones comerciales
internacionales, ofrezca, prometa o dé, por si o por interpdsita persona, dinero o cualquiera otra dadiva, ya

sea en bienes o servicios:
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l. A un servidor publico extranjero para que gestione o se abstenga de gestionar la tramitacion
o resolucién de asuntos relacionados con las funciones inherentes a su empleo, cargo o
comision;

1. A un servidor publico extranjero para llevar a cabo la tramitacion o resolucién de cualquier
asunto que se encuentre fuera del &mbito de las funciones inherentes a su empleo; cargo o
comision, o

. A cualquier persona para que acuda ante un servidor publico extranjero y le requiera o le
proponga llevar a cabo la tramitacién o resolucion de cualquier asunto relacionado con las
funciones inherentes al empleo, cargo o comision de este dltimo.

Para los efectos de este articulo se entiende por servidor piblico extranjero, toda persona que ostente u
ocupe un cargo publico considerado asi por la ley respectiva, en los érganos legislativo, ejecutivo o judicial
de un Estado extranjero, incluyendo las agencias o empresas auténomas, independientes o de
participacion estatal, en cualquier orden o nivel de gobierno, asi como cualquier organismo u organizacion
publica internacional.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a que se refiere
el articulo 11 de este Cédigo, el juez impondréa a la persona moral hasta quinientos dias multa y podréa
decretar su suspension o disolucion, tomando en consideracion el grado de conocimiento de los érganos
de administracion respecto del cohecho en la transaccién internacional y el dafio causado o el beneficio
obtenido por la “persona moral”.
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ANEXO 13
“PRACTICAS DESLEALES”

CIUDAD DE MEXICO,

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
PRESENTE

Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Internacional Electrénica Bajo la Cobertura de
Tratados No. IA-009000987-E45-2016 en la cual mi representada .
participar.

Al respecto y de conformidad con lo establecido en el articulo 37 del reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, manifiesto bajo protesta de decir verdad que los bienes que
los precios que se presentan en la propuesta econémica no se cotizan en condiciones de practicas
desleales de comercio internacional en su modalidad de discriminacion de precios o subsidios.

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA

REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 14
“PROPUESTA TECNICA”

| T ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS SERVICIOS
------- PROPUESTOS
(Refer °"°’jg :;’;’;‘;”" Enox0 (NOMBRE DE LA EMPRESA PARTICIPANTE)
(COLUMNA PARA EL LICITANTE)

ATENTAMENTE

REPRESENTANTE LEGAL
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