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. Introduccion

El manual de Procedimientos de la Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos
de Adhesién de Telecomunicaciones (DGDCCAT), tiene como propdsito dar a conocer
los principales procedimientos que lleva a cabo con el fin de cumplir con el objetivo de
realizar el registro publico de contratos de adhesion en materia de Telecomunicaciones,
con lo cual contribuye a dar certeza y seguridad juridica en las relaciones de consumo,
y que las mismas sean equitativas.

El presente manual contiene informacion sobre atencion de asesorias, captacion de
solicitudes, registro en materia de Contratos de Adhesibn en materia de
telecomunicaciones, Incluye las &reas y puestos que intervienen precisando su
responsabilidad y participaciéon, ademas, auxilia en la induccién del puesto y
capacitacion del personal. Asimismo se busca que el personal que labora en la
DGDCCAT, logre integrarse en el menor tiempo posible y que se logre establecer un
verdadero compromiso con los objetivos del area.

Por ser un documento de consulta frecuente y sujeto a mejoras, éste debera
actualizarse cada vez que exista un cambio o modificacion, sea de indole organico-
funcional, o bien juridico-administrativo dentro de la DGDCCAT, lo cual constituye una
responsabilidad de esta unidad administrativa y de sus &reas que la integran para
proporcionar la informacion que facilite su actualizacién.

Derivado de la publicacion del Decreto por el cual se expide la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (DOF 14-07-2014), Decreto por el cual se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento de la
Procuraduria Federal del Consumidor (DOF 24-08-2015), Acuerdo por el cual se
realizan modificaciones al Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor
(DOF 07-09-2015), la Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion
de Telecomunicaciones, se dio a la tarea de realizar el presente manual, con la finalidad
de que dicho documento se apegue a la realidad juridica e Institucional.

En cumplimiento al articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Codigo Supremo, que dispone: “Queda prohibida toda discriminacion
motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la
condicion social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias
sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga
por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas”, por lo que el
presente documento podra ser consultado y aplicado por toda persona que le aporte o
genere interés para sus actividades.
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lI. Glosario

Son aplicables las definiciones del articulo 2 de la de la Ley Federal de Proteccidn
al Consumidor, vigente.

Actuaciones electronicas. Las notificaciones, prevenciones, dictamenes, prorroga,
aprobaciones, negativas, requerimientos, solicitudes de documentos y las resoluciones
administrativas que emita por medios electronicos la Profeco, asi como las
prevenciones que realice en los términos del articulo 17-A de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, a través de los mismos medios.

Asesoria. Es aquella que se proporciona para dar a conocer a la poblaciéon
consumidora y a los proveedores que lo solicitan, los derechos y obligaciones
contenidas en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC), asi como la via y
formas de hacerlos valer.

Consumidor (a). Es la persona fisica o moral que adquiere, realiza o disfruta como
destinatario final bienes, productos o servicios. Se entiende también por consumidor a
la persona fisica 0 moral que adquiera, almacene, utilice o consuma bienes y servicios
con objeto de integrarlos en procesos de produccion, transformacion, comercializacion o
prestacion de servicios a terceros.

Contratos de adhesién. Es el documento elaborado unilateralmente por el proveedor,
para establecer en formatos uniformes los términos y condiciones aplicables en la
adquisicién de un producto o la prestacion de un servicio, aun cuando dicho documento
no contenga todas las clausulas ordinarias de un contrato.

Contrato de adhesion modelo Profeco. Es el modelo de contrato que ha sido
publicado por la Procuraduria Federal del Consumidor en el Diario Oficial de la
Federacion; o que ha sido elaborado por la Procuraduria Federal del Consumidor y que
a propuesta suya o a peticion del proveedor puede ser adoptado por éste; o que ha sido
elaborado por una camara de una rama comercial o industrial y propuesto para su
adopcion a sus agremiados y/u otros participantes de la industria.

El cual cumple con las disposiciones de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
(LFPC), la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién (LFTR), asi como con
las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) y demas ordenamientos aplicables.
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Contrato de adhesién de registro obligatorio. Es el registro de modelos de contrato
de adhesion que de manera obligatoria deberan llevar a cabo los proveedores ante la
Procuraduria Federal del Consumidor, cuando asi lo establezca la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, una
norma oficial mexicana o cualquier otro ordenamiento legal aplicable.

En estos casos, Profeco revisa que los contratos de adhesion no contengan clausulas
abusivas o lesivas e inequitativas a los intereses de la poblacién consumidora.

Contrato de adhesién de registro voluntario. Los interesados podran inscribir
voluntariamente sus modelos de contrato de adhesion aunque no requieran registro
previo, siempre y cuando la Procuraduria estime que sus efectos no lesionan el interés
de la poblacion consumidora y que su texto se apega a lo dispuesto por la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor y la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Dia inhabil. Los sefialados mediante acuerdo publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, y que para efectos de considerarlos asi, emita la Procuraduria Federal del
Consumidor.

Discriminaciéon. “Toda distincion, exclusion o restriccion que, basada en el origen
étnico o nacional, sexo, generd, edad, discapacidad, condiciéon social o econdmica,
condiciones de salud, embarazo, lengua, religion, opiniones, preferencias u orientacion
sexual, estado civil o cualquier otra analoga, tenga por efecto impedir, menoscabar o
anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de
oportunidades y de trato de las personas. También se entendera como discriminacion la
xenofobia y el antisemitismo en cualquiera de sus manifestaciones”.

Lenguaje no sexista. El sexismo en el lenguaje es una practica de discriminacion que
invisibiliza a las mujeres, mediante del uso de formas linglisticas que considera lo
masculino como genérico subordinando lo femenino.

Medios electronicos. Mecanismo a través del cual se ponen a disposicion de los
interesados de manera electronica, las notificaciones, requerimientos, o documentos y
resoluciones administrativas definitivas que emite la Profeco, en relacién a la revision,
modificacion, registro, adopcion y cancelacion de contratos de adhesion en materia de
telecomunicaciones.

Norma Oficial Mexicana (NOM). Es aquella regulacion de caracter obligatorio que
establece las caracteristicas o especificaciones de informacion comercial que deben de
observar los proveedores de bienes y servicios, dentro de su actividad comercial.
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Negativa de registro. Es la resolucion emitida por la autoridad correspondiente, la cual
pone fin al procedimiento de solicitud de registro de modelo de contrato de adhesion,
negando el mismo, en virtud de que el modelo de contrato exhibido por el proveedor no
cumple con las disposiciones de la normatividad aplicable.

Notificacion. Acto que sigue formalidades legales preestablecidas, a través del cual se
hace del conocimiento de los interesados una resolucion administrativa. En este caso
debe entenderse que las notificaciones son dirigidas a aquellas personas autorizadas
en un procedimiento ante la autoridad o a aquellos que se les requiera para que
cumplan con un acto procesal.

Observaciones no finales. Es el documento que emite la DGDCCAT, con el fin de
informarle al proveedor que como resultado del andlisis de su contrato de adhesidn,
éste no cumple con los requisitos establecidos en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, asi como con las
NOM y demas ordenamientos aplicables.

Orientacién. Es la que se proporciona a la poblacion cuando su problema es
competencia de otra autoridad, indicandole ante quién y en qué domicilio debe dirigirse.

Prevencion. Resolucién que se emite por escrito y por una sola vez a efecto de solicitar
documentacion o informacion faltante, para la integracion del expediente.

Promovente. La persona fisica 0 moral que solicita algo a través de un escrito,
promocién u ocurso, impulsando la realizacion o desarrollo de una actividad.

Proveedor. La persona fisica o moral que habitual o periédicamente ofrece, distribuye,
vende, arrienda o concede el uso o disfrute de bienes, productos y servicios.

Prorroga. Es la resolucion emitida por la autoridad, por la cual se amplia el plazo para
la ejecucién de un derecho procesal del interesado.

Registro de Contratos de Adhesiéon en materia de telecomunicaciones. Es la
inscripcion de los modelos de contratos que las y los proveedores propongan utilizar
con las y los consumidores, siempre y cuando cumplan con la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon y la
normatividad aplicable correspondiente.

Registro en Linea. Es el medio electronico via internet por el que tramitan las y los
proveedores la solicitud de registro de contrato de adhesion, y por el cual el proveedor
evita acudir a la DGDCCAT, asi como alguna Delegacion.
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Resolucion Administrativa. Es el acto de autoridad administrativa que define o da
certeza a una situacion legal.

Requerimiento. Resolucion administrativa, a través de la cual la autoridad solicita a la o
el proveedor informacion o documentacion para dar cumplimiento a la normatividad
aplicable.

Sustanciacién. Dar cabal seguimiento a los tramites y procedimientos competencia de
la Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones, Direccion de Registro de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones.

Tramite. La solicitud de adhesion, revision, registro, modificacion o cancelacion de un
contrato de adhesion, que un proveedor(a) lleva a cabo ante la Procuraduria Federal
del Consumidor.

Tramite electronico. Cualquier solicitud de adhesion, revision y registro, modificacion
de un contrato de adhesién o entrega de informacion, que un proveedor(a) lleva a cabo
por medios de comunicacién electrénica ante la Procuraduria Federal del Consumidor,
para efectos del Registro de Contratos de Adhesion en Linea.
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IV. Normatividad Aplicable

La Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones estd sustentada en los siguientes ordenamientos juridicos
normativos:

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
DOF 05-02-1917.

Leyes

- Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
DOF 24-12-1992.

- Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.
DOF 11-06-2002.

- Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
DOF 04-05-2015.

- Ley Federal de Competencia Econdmica.
DOF. 23-05-2014

- La Ley del Sistema Publico de Radio Difusion del Estado Mexicano.
DOF 14-07-2014.

- Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
DOF 04-08-1994.

- Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
DOF 13-03-2002.

- Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion.
DOF 01-07-1992.

- Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
DOF 14-07-2014.

Caodigos

- Cadigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Publica Federal.
DOF 31-07-2002.
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Cddigo de Conducta de la Procuraduria Federal del Consumidor.
Profeco, 26 de junio de 2014.

Cadigo Civil Federal.
DOF en cuatro partes; los dias 26 de mayo, 14 de julio, 3 y 31 de agosto de 1928.

Caodigo Federal de Procedimientos Civiles.
DOF 24-02-1943.

Cdbdigo de Comercio
DOF 13-06-2014.

Reglamentos

Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.
DOF 16-07-2004.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
DOF 03-08-2006.

Reglamento de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion.
DOF 04-01-1999.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental.
DOF 11-06-2003.

Reglamento del Servicio de Television y Audio Restringidos.
DOF 29-02-200.

Decretos

Decreto para realizar la entrega-recepcion del informe de los asuntos a cargo de
los servidores publicos y de los recursos que tengan asignados al momento de
separarse de su empleo, cargo o comision.

DOF 14-09-2005.

Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de
los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio
del gasto publico, asi como para la modernizacion de la Administracién Publica
Federal.

DOF 10-12-2012
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Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos
6°, 7°, 27, 28, 73, 78, 94, y 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones.

Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del
Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.
DOF 24-08-2015.

Acuerdos

Acuerdo por el que se reforma el diverso que establece las Disposiciones que
deberan observar los servidores publicos al separase de su empleo cargo para
realizar la entrega-recepcion del informe de los asuntos a su cargo y de los
recursos que tengan asignados.

DOF 20-11-2015.

Acuerdo por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del
Estatuto Orgéanico de la Procuraduria Federal del Consumidor.
DOF 21-07-2010.

Acuerdo por el que se delegan facultades a favor de los servidores publicos de la
Procuraduria Federal del Consumidor que se indican.
DOF 13-12-2010.

Acuerdo que establece la circunscripcion territorial de las Delegaciones y
Subdelegaciones de la Procuraduria Federal del Consumidor.
DOF 22-07-2010.

Acuerdo que establece la creacion, denominacién, sede, adscripcidn y
circunscripcion territorial de las unidades de servicio de la Procuraduria Federal
del Consumidor que se indican y por el que se les delegan atribuciones.

DOF 22-07-2010.

Acuerdo por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Estatuto
Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor.
DOF 18-10-2013.

Acuerdo que establece las disposiciones que deberan observar los servidores
publicos al separase de su empleo, cargo o comisién para realizar la entrega-
recepcion del informe de los asuntos a su cargo y de los recursos que tengan
asignados.

DOF 13-10-2005.
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Acuerdo por el que se suspenden las labores de la Procuraduria Federal del
Consumidor en los dias que se indican (este documento se publica en el DOF
anualmente).

Acuerdo por el que se actualizan los montos de las operaciones y multas previstas
en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. (Documento publicado en el DOF
anualmente).

Acuerdo por el que se da a conocer el periodo vacacional correspondiente al
segundo semestre de cada afio, de la Procuraduria Federal del Consumidor
(Documento publicado en el DOF anualmente).

Acuerdo por el que se comunica que todos los tramites, servicios y formatos que
aplica la Procuraduria Federal del Consumidor, han quedado inscritos en el
Registro Federal de Tramites y Servicios.

DOF 26-06-2003.

Acuerdo A/003/2014 mediante el cual se delegan a diversos servidores publicos
de la Procuraduria Federal del Consumidor, las atribuciones que se indican.
DOF 17-09-2014.

Acuerdo por el cual se realizan modificaciones al Estatuto Organico de la
Procuraduria Federal del Consumidor.
DOF 07-09-2015.

Documentos Normativos-Administrativos

Estatuto Orgénico de la Procuraduria Federal del Consumidor.
DOF 10-07-2006.

Manual Especifico de Organizacién de la Direccion General de Defensa Colectiva
y contratos de Adhesion de Telecomunicaciones
Profeco 15 de diciembre de 2015.

Lineamientos para el envio de las solicitudes de cobro de multas.
Profeco 11-12-2009.

Lineamientos para la proteccion de datos personales.
DOF 30-09-2005.
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Otras disposiciones

- Nota Aclaratoria al Acuerdo que establece la circunscripcion territorial de las
delegaciones y subdelegaciones de la Procuraduria Federal del Consumidor,
publicado el 22 de julio de 2010 (DOF 09-09-2010).

Normas Oficiales Mexicanas Contratos de Adhesion con Registro Obligatorio

- NOM-184-SCFI-2012. Practicas comerciales-elementos normativos para la
comercializacion y/o prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando
utilicen una red publica de telecomunicaciones.

DOF 24-08-2012.

- NMX-R-025-SCFI-2012. Para la Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres.

DOF 23-11-2012.

- NOM-174-SCFI-2007. Practicas Comerciales-Elementos de Informacion para la
Prestacion de Servicios en General

DOF 01-11-2007.

http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

.doc/Normateca



http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

PROFECQ)

|

Manual de Procedimientos de la

Direccién General de Defensa Colectiva 'y

Contratos de Adhesiéon de Telecomunicaciones

Codificacion:
MP-730

Versioén:
01

Vigencia:

21 de diciembre de 2015

Péagina:
14 de 16

V. Mapa de Procesos

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones (DGDCCAT)

Procedo 1: Contratos de Adhesién en materia de telecomunicaciones (asesoria para revisién, registro, baja, modificacién o aviso de adopcién de modelos)

Inicio

Direccién General de Defensa Colectiva y
Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones/Delegaciones

‘L

Proporciona asesoria
y registra

%
o Solicita asesoria en . ' D
S K Entrega requisitos o Recibe notificacion
S materia de contrato de H e M A -
q realiza adecuaciones al —» de la resolucion o Fin
(] adhesion de "
[} s contrato dictamen.
> telecomunicaciones
o
=
o A
Si
Y A 4
Es solicitud
Revisa |; lici Analiza el - . 3
. e R Sl - ¢Solicita subsanay Emite resolucion o
¢Es asesoria o documentacién anexa cumplimiento con la L K e
o > Py requisitos o dictamen y notifica al
solicitud? cumpla con los normatividad adecuaciones? e
requisitos. aplicable. y P! .
Es Asesoria

http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

.doc/Normateca



http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

Direccién General de Defensa Colectiva 'y
L CONSUMIDOR Contratos de Adhesiéon de Telecomunicaciones

PROFEC® Manual de Procedimientos de la

Cadificacion: Version: Vigencia: Péagina:
MP-730 01 21 de diciembre de 2015 15 de 16

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones

Proceso 2: Acciones colectivas en materia de telecomunicaciones

| Inicio
(]
-
c
w ..
3 Solicitud de
€ presentacién de . )
o - Queja y denuncia
5 demanda en contra | -pil
de proveedor - Organizacién de Consumidores
- Entre otros
A 4
Investiga y analiza Elabora proyecto de
procedencia —_— éprocede? demanda de accién
- (30 casos) colectiva
<
O
= |
[a]
(Y]
[a] L
- . Presenta y da seguimiento
/ : Informa la no procedencia p
fin ante el 6rgano

al promovente o
p jurisdiccional competente

NO

Continua juicio de accion
colectiva

¢Existe convenio
entre las partes?

Emite sentencia definitiva

\ 4

Organo
Juridiccional

S /
‘/ fi

in

Eleva a sentencia >

http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp .doc/Normateca



http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

PROFECQ

Manual de Procedimientos de la
Direcciéon General de Defensa Colectivay
Contratos de Adhesiéon de Telecomunicaciones

Codificacion:
MP-730

Version:
01

Vigencia:
21 de diciembre de 2015

Péagina:
16 de 16

VI. Procedimientos

Proceso Procedimientos Codificacion
o n . .
= o |Procedimiento para asesorar en materia de
L c P o MP-730-01
L% o |contratos de adhesion de telecomunicaciones
e Q
0 @
g 48
gc.7o S | Procedimiento para recibir solicitudes de revision,
2  E |registro, baja, modificacién o aviso de adopcién de
392 3 9 : MP-730-02
2 2 | modelos de contratos de adhesion en materia de
2 @ |telecomunicaciones.
c
o 9
g c
203
3 g G Procedimiento para ejercer acciones colectivas en
35 S | materia de telecomunicaciones ante la autoridad MP-730-03
» © £ | competente
e
(&)
e o
g 2o
<

http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

.doc/Normateca



http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

PROFECQ

Procedimiento para asesorar en materia de contratos
de adhesién de telecomunicaciones

Codificacion:
MP-730-01

Version: Vigencia: Péagina:
01 21 de diciembre de 2015 1de9

Tiempo de Ejecucion
20 dias habiles

Aprobacion del Documento

Elaboro: Ledo. Maximi

Director General de Defensa Colectiva y

Contratos de

Telecomunicaciones

liano Cardenas Denham

Adhesion de

Reviso: Lcdo. Luis Enrique Gutiérrez Reynoso
Director General de Programacion,
Organizacién y Presupuesto

Visto Bueno: Mtro. Carlos de Jesus Ponce

Subprocurador de Telecomunicaciones

Autorizo:

Cdra. Pbca, Estela Ruiz Esparza Padilla
Coordinadora General de Administracion

Control de las Revisiones

Fecha

Revisiéon Y
Revision

Consideracién del cambio en el documento

21 de diciembre de

00 2015

Documento de nueva creacion derivado de la expedicion de la Ley Federal de
Telecomunicaciones (DOF el 14-07-2014); del Decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento de Ia
Procuraduria Federal del Consumidor (DOF el 24-08-2015); asi como de la
autorizacién para la creacion de la estructura organica de fecha 08-09-2015;
del Programa de Trabajo 2015 del Comité de Mejora Regulatoria Interna
(Comeri), de la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) Programa de
Desarrollo Innovador (PRODEINN) 2013-2018 (DOF.16-Dic-2013) y la Norma
Mexicana para la Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres NMX—-R-025-
SCFI-2012. Version dictaminada por el Comeri en la Primera Sesién
Extraordinaria de 2015 (21-12-2015).
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I. Objetivo

Atender las consultas de los interesados en materia de contratos de adhesion de
telecomunicaciones, con la finalidad de darles a conocer sus derechos y obligaciones,
asi como informar los requisitos para solicitar la revision, registro, modificacion de
registro, aviso de adopcion o baja de los modelos de contratos de adhesién y, en su
caso, el estado que guarda su solicitud.

Il. Alcance

La aplicacion de este procedimiento corresponde a la Direccidbn General de Defensa
Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones (DGDCCAT); a la Direccion
de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, al Departamento de
Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, los Departamentos de
Servicios en Delegaciones y Subdelegaciones (DS), segun corresponda.

lll. Formatos y Anexos Requeridos

- No aplica.

V. Mecanismos de Control

Namero de Puesto Responsabilidad Evidencia
Control documental
Correo
- . . electrénico de
. Recibir mediante medios S
Director/a General de Defensa . .. solicitud de
; - electrénicos la solicitud de .
M-01 Colectiva y Contratos de Adhesion . asesoria.
S asesoria y en su caso llevarla .
de Telecomunicaciones. Y en su caso, lista
a cabo. . A
de asistencia la
reunion.
Director/a de Registro de Contratos | Llevar a cabo la asesoria por | Lista de
M-02 de Adhesién de instrucciones del Director asistencia de la
Telecomunicaciones General. asesoria.

En los casos en que por alguna circunstancia se omita la revision y aplicacion de uno o
varios de los mecanismos de control previstos en el procedimiento, la/el responsable de
su cumplimiento debera informar a su jefe/a inmediato/a las causas o motivos que
dieron lugar al hecho vy, si se le requiere, proporcionara la evidencia documental que
sustente lo ocurrido debiendo registrar la excepcion en la bitacora (fecha y descripcion
de los mismos hechos) correspondiente, cuyo responsable sera la/el servidor publico
que designe la/el titular de la unidad administrativa. La informacion registrada, permitira
analizar la posible adecuacion y mejora del presente procedimiento.
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V. Politicas de Operacion
De la asesoria

1. Las o los consumidores y proveedores podran presentar solicitudes de asesoria
para el registro de contratos de adhesion en materia de telecomunicaciones, a
través de correo electronico o por escrito, ante la Direccion General de Defensa
Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, Delegaciones y
Subdelegaciones.

2. Las o los solicitantes deberan especificar su nombre, y medio por el cual desean
ser notificados (personalmente, via telefonica o via electronica) sefialando los
datos necesarios para entablar dicha comunicacion (domicilio, numero telefénico o
correo electrénico).

3. Las solicitudes de asesoria que reciban las Delegaciones y Subdelegaciones
deberan remitirse de manera inmediata a la Direccion General de Defensa
Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, para su atencion.

a. Cuando la solicitud se hubiere presentado por escrito, se debe remitir de
manera inmediata, a través de correo electronico, sin perjuicio de que en la
fecha siguiente en que esté programada la valija, tal documento sea enviado
fisicamente.

b. Cuando la solicitud se hubiere presentado mediante correo electrénico, se
debera remitir a través del mismo medio.

4. La asesoria para el registro de contratos de adhesion ante Profeco, se
proporcionara por la Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de
Adhesion de Telecomunicaciones derivado de la solicitud del servicio, quienes
contestaran por el mismo medio en que se haya recibido la solicitud (correo
electrénico o por escrito).

5. En caso de que la solicitud no tenga datos de identificacion, la contestacion
guedara a disposicion del interesado en el expediente aperturado.

6. Lainformacion que se proporcionara en la asesoria es la siguiente:
a. Requisitos para el trdmite de registro de contratos de adhesion;

b. Los contratos de adhesion tipo en materia de telecomunicaciones con los que
cuenta Profeco, como opciones de simplificacibn administrativa, certeza
juridica y equidad;
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c. Conceptualizacion de clausulas abusivas, 0 asesoria respecto a si alguna

clausula especifica pudiese considerarse abusiva o inequitativa.

7. En cualquiera de los casos sefialados, si la/el proveedor, o si la/el consumidor
acude personalmente a la DGDCCAT, o a Delegacion y Subdelegaciéon y aun no
han sido notificado, se les notificard en ese momento la resolucion de su tramite

conforme lo establece la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

.doc/Normateca



http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

PROFECQ)

de adhesién de telecomunicaciones

Codificacién: Version: Vigencia: Péagina:
MP-730-01 01 21 de diciembre de 2015 6de9
VI. Descripcion del Procedimiento

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones, Delegacion o Subdelegacion- Titular o responsable (en el
caso de las Delegaciones o Subdelegaciones).

1.

Recibe solicitud de informacion o asesoria en materia de contratos de adhesiéon de
telecomunicaciones y en un plazo no mayor a un dia habil, turna a la Direccién de
Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.

Direccion de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones- Titular.

2.

Revisa el tramite a realizar y en un plazo maximo a un dia habil turna al
Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.

Departamento de Registro de Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones. -
Titular.

3.

Analiza y elabora el proyecto de respuesta, en un plazo no mayor a cinco dias
hébiles.

Remite el proyecto de respuesta a la Direccidbn de Registro de Contratos de
Adhesion de Telecomunicaciones.

Direccion de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones - Titular.

5.

Revisa el proyecto de contestacion, en un plazo méaximo de dos dias habiles.

Realiza observaciones.

Turna el proyecto de contestacion al Departamento de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones, para que en dos dias corrija el proyecto. Conecta con la
actividad 3.

No realiza observaciones.
Remite el proyecto de contestacion a la Direccion General de Defensa Colectiva y
Contratos de Adhesidon de Telecomunicaciones.

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesiéon de
Telecomunicaciones - Titular.

8.

Revisa, contestacion a la solicitud de asesoria, en un plazo de dos dias habiles.
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- Realiza observaciones.

9. Turna el proyecto de contestacion a la solicitud de asesoria, al Departamento de
Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, para su correccion
inmediata. Conecta con la actividad 3.

- No realiza observaciones.

10. Valida y autoriza mediante su firma, la contestacion a la solicitud de asesoria y
turna al Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones, para su debida notificacion.

Departamento de Registro de Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones. -
Titular.

11. Notifica la respuesta en un plazo no mayor a dos dias habiles, por el mismo medio
gue promovio o autorizo la o el promovente.

12. Remite solicitud a la Delegacibn o Subdelegacion que envié la solicitud de
asesoria, por el mismo medio en que se haya recepcionado la solicitud.

Delegacién o Subdelegacién - Responsable.

13. Notifica a la/el proveedor o a la/el consumidor, por la misma via que solicitd el
servicio, en un plazo maximo de dos dias habiles, a partir de su recepcion.

14. Informa en el plazo de tres dias habiles a la Direccion General de Defensa
Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, mediante correo
electrénico, respecto a la notificacion realizada a la/el proveedor y remite en la
fecha siguiente en que esté programada la valija, la constancia de notificacion.

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones — Responsable.

15. Turna notificacién al Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones.

Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones -
Titular.

16. Integra la constancia de notificacion al expediente y envia al archivo de la
Direccion General.

Fin del procedimiento.
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VIIl. Diagrama de Flujo
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VIIl. Formatos y Anexos

No aplica.
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Tiempo de Ejecucién

30 dias naturales para registro obligatorio.

60 dias naturales para registro voluntario.

15 dias hébiles para adopcion de modelos de contratos de adhesion publicados por Profeco.
30 dias habiles para cancelacion de registro.

Aprobacién del Documento

Elaboro: Ledo. Maximiliano Cardenas Denham
Director General de Defensa Colectiva y
Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones

Revisé: Lcdo. Luis Enrique Gutiérrez Reynoso
Director General de Programacion,
Organizacién y Presupuesto

Visto Bueno: Mtro. Carlos de Jesus Ponce

Subprocurador de Telecomunicaciones

Autorizo:

Cdra. Pbca, Estela Ruiz Esparza Padilla
Coordinadora General de Administracion

Control de las Revisiones

Consideraciéon del cambio en el documento

L Fecha
Revision S
Revision
00 21 de diciembre 2015

Documento de nueva creacion derivado de la expedicion de la Ley Federal de
Telecomunicaciones (DOF el 14-07-2014); del Decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento de la Procuraduria
Federal del Consumidor (DOF el 24-08-2015); asi como de la autorizacién para la
creacion de la estructura organica de fecha 08-09-2015; del Programa de Trabajo
2015 del Comité de Mejora Regulatoria Interna (Comeri), de la Procuraduria
Federal del Consumidor (Profeco) Programa de Desarrollo Innovador (PRODEINN)
2013-2018 (DOF.16-Dic-2013) y la Norma Mexicana para la Igualdad Laboral entre
Mujeres y Hombres NMX—R-025-SCFI-2012. Versién dictaminada por el Comeri
en la Primera Sesién Extraordinaria de 2015 (21-12-2015).
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I. Objetivo

Establecer las politicas y actividades para realizar los tramites de revision, registro,
baja, modificacion o avisos de adopcidon de modelos de contratos de adhesion en
materia de telecomunicaciones, sean recibidas en oficinas centrales, en Delegaciones,
Subdelegaciones (DS) de Profeco, las solicitudes de los proveedores y/o Entidades
Comerciales.

II. Alcance

La aplicacidon de estos procedimientos corresponden a la Direccion General de Defensa
Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones (DGDCCAT), Direccion de
Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, Departamento de Registro
de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones y Delegaciones a través de las o los
responsables de la recepcidn de solicitudes de contratos de adhesion.

lll. Formatos y Anexos Requeridos

- No aplica.
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IV. Mecanismos de Control
Nidmero de . Evidencia
Control Puesto Responsabilidad documental
M-01 Director(a) General de Defensa Recibir y turnar la solicitud de | Solicitud de
Colectiva y Contratos de Adhesién. | tramite. tramite.
Jefe(a) del Departamento de Realizar _ proye_cto de | Escrito del
. s observaciones no finales o de | proyecto
M-02 Registro de Contratos de Adhesion . .
o registro de contrato o de | correspondiente.
de Telecomunicaciones. . )
negativa de registro.
Director(a) de Registro de Validar los proyectos que | Proyecto
M-03 Contratos de Adhesion de pasen a firma del Titular de la | rubricado.
Telecomunicaciones. DGDCCAT
Director(a) General de Defensa Autorizar y  firmar  los | Escrito firmado.
M-04 Colectiva y Contratos de Adhesidon | proyectos correspondientes
de Telecomunicaciones
Remitir de inmediato a la | Correo
DGCCAT, por medio | electrénico y
electrénico los documentos | formato de valija.
. . que reciba en la Delegacion
Titular de la delegacion o en su
M-05 : T IR : que versen sobre el
caso inferior jerarquico inmediato. L
procedimiento de contratos de
adhesion de
telecomunicaciones y
posteriormente por valija.
Notificar y enviar por medio | Correo
electrénico a la DGCCAT, de | electrénico con la
M-06 Titular de la delegacién o en su ser el caso, constancia de la | constancia de
caso inferior jerarquico inmediato. | notificacién realizada al | notificacién y el
proveedor en los términos del | formato de valija.
presente manual.

En los casos en que por alguna circunstancia se omita la revision y aplicacion de uno o
varios de los mecanismos de control previstos en el procedimiento, la/el responsable de
su cumplimiento debera informar a su jefe inmediato las causas o motivos que dieron
lugar al hecho vy, si se le requiere, proporcionara la evidencia documental que sustente
lo ocurrido debiendo registrar la excepcion en la bitacora (fecha y descripcion de los
mismos hechos) correspondiente, cuyo responsable sera la/el servidor publico que
designe la/el titular de la unidad administrativa. La informacion registrada, permitira
analizar la posible adecuacion y mejora del presente procedimiento.
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V. Politicas de Operacion

Generales

1.

Los requisitos para el registro de contratos de adhesion seran los establecidos en
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC), su Reglamento, Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y en las Normas Oficiales Mexicanas
aplicables y deberan estar visibles en un lugar de facil acceso al publico con
caracteres claramente legibles.

Por cada contrato que la o el proveedor solicite su inscripciobn en el Registro
Publico de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, debe presentar una
solicitud de registro junto con la documentacion correspondiente, para que por
cada uno de ellos se integre en el expediente respectivo.

Las solicitudes de revision, modificacién o registro obligatorio o voluntario de un
contrato de adhesion, de aviso de adopcion de modelos de contratos de adhesion
publicados por Profeco y de cancelacion de registro, se podran ingresar por escrito
en Delegaciones o directamente con la Direccion General de Defensa Colectiva y
Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones; o bien, a través de los medios
electrénicos que al efecto determine la Subprocuraduria de Telecomunicaciones.

Las solicitudes para registro obligatorio, para registro voluntario y avisos de
adopcion de modelos de contratos de adhesion publicados por Profeco, que sean
presentadas ante las Delegaciones, deberan ser remitidas de manera inmediata
via correo electronico, a la Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de
Adhesion de Telecomunicaciones, sin perjuicio de que en la fecha siguiente en
gue esté programada la valija, tal documento sea enviado fisicamente.

Para el caso de que las Delegaciones incumplan en lo anterior, la Direccion
General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones,
dard vista a la Direccion General de Delegaciones, a fin de que gire sus
instrucciones a quien corresponda a efecto de que se levanten las actas
administrativas correspondientes, de igual forma con fundamento en los articulos 8
fraccion XVIIl y 10 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, dara vista al Organo Interno de control a fin de que determine
si el servidor publico de que se trate incurrié en alguna responsabilidad.
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6. En el caso de las solicitudes recibidas en las Delegaciones o Subdelegaciones se
considerara que por ser solicitudes para tramite, comenzara a contar el término a
partir de la recepcion de la misma en Oficinas Centrales.

7. Para iniciar los tramites de registro de contratos de adhesion (obligatorio y
voluntario) modificacidén, cancelacién o aviso de adopcion de contrato tipo, las y
los proveedores deberan presentar, ademas de la documentacion
correspondiente, las solicitudes segun sea el caso:

a. Revisidon o registro (obligatorio o voluntario) de contratos de adhesion en
materia de telecomunicaciones.

b. Revision o modificacion de contratos de adhesion en materia de
telecomunicaciones.

c. De aviso de adopcion de modelos de contratos de adhesion publicados por
Profeco, en materia de telecomunicaciones.

d. De cancelacidon de registro de contrato de adhesion en materia de
telecomunicaciones.

8. La documentacion que los proveedores(as) presenten ante la Procuraduria,
debera cumplir con los siguientes requisitos:

A. Su contenido debera ser legible a simple vista y no podra contener borraduras,
tachaduras, enmendaduras o alteraciones.

B. Para el caso de que el proveedor requiera que cierta documentacién exhibida
en original o copia certificada le sea devuelta, deber& exhibir copia simple del
tal documentacion, lo cual se hara constar en la solicitud, devolviéndose en el
mismo acto la documentacién original al proveedor (a), salvo indicacién en
contrario contenida en la Ley, las NOM y demas ordenamientos aplicables.

9. Las solicitudes de registro por modificacion de contrato de adhesién, deben
especificar de manera clara y completa los datos del registro a cancelar, asi como
la naturaleza del contrato.

10. En el caso del tramite electrénico, la misma documentacion referida sera cargada
de manera independiente y que cada archivo no debera exceder de 10 MB.

11. Las promociones enviadas o remitidas a través de medios electrénicos en dias y
horas inhabiles se tendran por recibidas al dia habil siguiente.

12. En la realizacién de los actos realizados por medios de comunicacién electronica,
que impliquen la utilizacion de firma electronica avanzada, se debera observar lo
dispuesto en la Ley de Firma Electronica Avanzada.
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13. En la recepcién de solicitudes se debe exhortar a los proveedores (as) a que

adopten alguno de los contratos de adhesion “modelos” Profeco, como opciones
de simplificacion administrativa, certeza juridica y equidad. En este caso, el
proveedor (a) debe estampar, de su pufio y letra, debajo de su firma, la siguiente
frase: “Solicito se me registre el contrato adhesion modelo Profeco para la
prestacion del servicio (describir tipo de servicio).

Todos los asuntos se atenderan en el orden de recepcion de las solicitudes.

En toda solicitud de modificacion de registro de modelo de contrato de adhesion,
el Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones
debe cotejar, la existencia del registro a cancelar y asegurarse que se trata del
mismo proveedor y que corresponda a la misma naturaleza del contrato, de lo
contrario se desechara la solicitud y se dara vista al area juridica para ejercer el

Si la solicitud se recibié en alguna Delegacién, el Departamento de Delegaciones
de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones dentro de dos dias
naturales, comunicard a la Delegacion a través de correo electronico, las
omisiones detectadas, a fin que ésta notifique al proveedor tales inconsistencias,
en un plazo no mayor a dos dias habiles a partir de que haya recibido la referida

De no cumplir con la documentacion correspondiente el proveedor sera prevenido
para que en un término de cinco dias habiles subsane la prevencién, este término

De no desahogarse la prevencion cabalmente, el trdmite sera desechado.

Cuando el desahogo de la prevencion se presente ante alguna Delegacién, ésta
debera remitir dicho documento, de forma inmediata, a la Direccion General de
Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones, por correo
electronico, sin perjuicio de que en la fecha siguiente en que esté programada la

14.
15.
acto procedente.
16.
comunicacion.
17.
suspendera el procedimiento.
18.
19.
valija, tal desahogo sea enviado fisicamente.
20.

Las solicitudes de adopcion de modelos de contratos de adhesion publicados por
Profeco, en materia de telecomunicaciones, no requieren analisis de contrato a
menos que la Direccion General de Defensa Colectiva de Telecomunicaciones
tenga conocimiento de que el mismo difiere del publicado por Profeco.
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21. La resoluciéon de las solicitudes se realizara en todos los casos, con fundamento

22.

23.

24.

25.

26.

27.

en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC), su Reglamento, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y en las Normas Oficiales
Mexicanas aplicables.

Las notificaciones se podran realizar a los proveedores (as) de manera personal, o
bien, por medio de correo electronico, correo certificado, fax o cualquier otro
medio, siendo que en estos Ultimos casos, asi lo haya aceptado expresamente el
promovente y siempre que pueda comprobarse fehacientemente la recepcion de
los mismos, de conformidad con la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

La notificacidén de las resoluciones en cualquiera de sus modalidades que emita la
DGDCCAT y que se envien para notificacion personal a las Delegaciones se
realizaran conforme lo establece la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y
deberan practicarse dentro de los dos dias héabiles siguientes a la recepcion del
documento a notificarse, debiendo informar via correo electrénico respecto a su
realizacion y regresar las constancias de notificacion originales a la DGDCCAT en
la en la fecha siguiente en que esté programada la valija institucional.

Las notificaciones de las resoluciones que emita la DGDCCAT derivadas de
tramites electronicos, se llevaran a cabo a través de los medios electrénicos que al
efecto determine la ST.

Cuando la contestacion de observaciones no finales se presente ante alguna
Delegacion, ésta deberd remitir dicho documento, de forma inmediata, a la
Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones, por correo electronico, sin perjuicio de que en la fecha
siguiente en gque esté programada la valija, tal desahogo sea enviado fisicamente.

Se tendra como legalmente practicada la notificacion de cualquier actuacién
electrénica, cuando los medios electrénicos que determine la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones remitan el correo electronico informando de la actuacion
dictada y se compruebe fehacientemente la recepcién del mismo.

Las actuaciones electronicas derivadas de tramites en linea, emitidas por la
Procuraduria deberan contar con la firma del funcionario facultado para tales
efectos y seran enviadas a la direccion de correo electronico que el proveedor(a)
designo para tal efecto conforme a lo siguiente:
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28.

29.

30.

a. Cualquier actuacion que conforme a la Ley o deméas ordenamientos
aplicables deban notificarse en forma personal, se realizaran a través de los
medios  electronicos que  determine la  Subprocuraduria  de
Telecomunicaciones.

b. Se enviara a la direccidon de correo electrénico del proveedor(a), un aviso
informandole que se ha dictado una actuacién en su tramite electronico,
misma que estara disponible a través de los medios electronicos que
determine la Subprocuraduria de Telecomunicaciones, registrandose la fecha
y hora en que se efectle el envio sefialado.

En ningln caso los expedientes se remitiran al archivo si se encuentra pendiente
de respuesta alguna peticién, promocion o escrito, 0 si no cuenta con todas las
constancias agregadas, en especial las de notificacion.

En caso de que la DGDCCAT tuviera conocimiento que el contrato utilizado por
algun proveedor no fuera el mismo que tuviera registrado ante la PROFECO,
requerird inmediatamente al proveedor a fin de que registre el mismo, lo anterior
con independencia de que se inicien los procedimientos legales aplicables.

Todos los documentos que deriven de las actuaciones de los procedimientos,
deberan integrarse al expediente respectivo.

Del registro y modificacion de contrato de adhesion

31.

32.

33.

La DGDCCAT enviara la solicitud a la Direccién de Registro de Contratos de
Adhesion de Telecomunicaciones a fin de que el Departamento de Registro de
Contratos de Adhesidon de Telecomunicaciones en el plazo de tres dias naturales
asigne numero de expediente, verifique que se cumplen con los requisitos
correspondientes y de ser el caso, prevenga al solicitante.

Se contara con seis dias naturales para analizar el contrato y si el mismo tuviera
clausulas que no estuvieran apegadas a las disposiciones aplicables realizara
observaciones no finales presentandolas en este término a la Direccion de
Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones a fin de que lo revise y
haga observaciones en el plazo de un dia natural, de tener observaciones, las
mismas seran subsanadas inmediatamente por el Departamento.

En caso de que el Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones haya prevenido al proveedor y éste haya contestado la
prevencion cabalmente, comenzara a dar tramite de conformidad con el parrafo
anterior.
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34. El proyecto de observaciones no finales validado por la Direccion de Registro de

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones sera remitido a el/la Titular de la
DGDCCAT a fin de que en el plazo de un dia natural autorice y firme las
observaciones no finales y estas puedan notificarse al proveedor y que en cinco
dias naturales el proveedor pueda subsanar las observaciones no finales.

La omisién del proveedor de desahogo de las observaciones no finales, en tiempo
y forma por parte del proveedor(a), causara la negacién del registro del contrato y
se dara a vista al area de verificacion.

El desahogo de las observaciones no finales sera remitido al Departamento de
Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones quien revisara en dos
dias naturales si las mismas fueron cumplidas con cabalidad, de ser asi, dentro
del mismo término realizar4 proyecto de registro de contrato y lo remitira a la
Direccion de Registro de Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones para que
éste lo revise en un dia natural, si tuviera observaciones, el Departamento debera
atenderlas inmediatamente.

El proyecto de registro de contrato validado por la Direccidon de Registro de
Contrato de Adhesién de Telecomunicaciones debera remitirse al titular de la
DGDCCAT para que en un dia natural autorice y firme el registro y el mismo se
registre y se notifique al proveedor por el Departamento de Registro de Contratos
de Adhesién de Telecomunicaciones en un plazo de dos dias naturales.

Si el desahogo de las observaciones no finales no fuera atendido cabalmente, el
Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones
realizar4 en dos dias naturales proyecto negando el registro de contratado y lo
remitra a la Direccion de Registro de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones para q éste lo revise en un dia natural, si tuviera
observaciones el Departamento debera atenderlas inmediatamente.

El proyecto de negacion de registro de contrato validado por la Direccion de
Registro de Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones debera remitirse al
titular de la DGDCCAT para que en un dia natural autorice y firme el proyecto de
negativa de registro y el mismo se notifique al proveedor por el Departamento de
Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones en un plazo de dos
dias naturales y posteriormente se actualice la informacion en el buré comercial.

El solicitante deberd acompanfar a su solicitud la siguiente documentacion:
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e Recibo de pago del tramite;

e Concesion emitida por el Instituto Federal de Telecomunicaciones;

e Acreditacion de personalidad e identificacion oficial de la persona que

promueve el tramite.
Si se trata de personas fisicas, cuando el tramite se realice a través de un
tercero no acreditado(a) ante la Procuraduria, debera presentarse copia de la
identificacion oficial del proveedor(a), del apoderado(a) y carta poder firmada
ante dos testigos.

e En el caso de personas morales, se debera presentar acta constitutiva y poder
notarial para representarla, asi como copia de la identificacion oficial de la o el
representante legal,

e Cédula de identificacion fiscal, para expedicion de comprobante fiscal;

e Modelo de contrato y anexos a que se haga referencia en dicho contrato
impreso y en un medio electronico, en el caso del tramite electronico
corroborar la recepcion del archivo electrénico.

Del registro voluntario de contratos de adhesién

41. La DGDCCAT enviara la solicitud a la Direccion de Registro de Contratos de
Adhesion de Telecomunicaciones a fin de que el Departamento de Registro de
Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones en el plazo de siete dias naturales
asigne numero de expediente, verifigue que se cumplen con los requisitos
correspondientes y de ser el caso, prevenga al solicitante.

42. En caso de que el Departamento de Registro de Contratos de Adhesidon de
Telecomunicaciones haya prevenido al proveedor y éste haya contestado la
prevencion cabalmente, se contara con nueve dias naturales para analizar el
contrato y si el mismo tuviera clausulas que no estuvieran apegadas a las
disposiciones aplicables realizara observaciones no finales presentandolas en este
término a la Direccion de Registro de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones a fin de que lo revise y haga observaciones en el plazo de
tres dias naturales, de tener observaciones, las mimas seran subsanadas
inmediatamente por el Departamento.

43. El proyecto de observaciones no finales validado por la Direccion de Registro de
Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones sera remitido a el/la Titular de la
DGDCCAT a fin de que en el plazo de tres dias naturales autorice y firme las
observaciones no finales y estas puedan notificarse al proveedor y que en cuatro
dias naturales el proveedor pueda subsanar las observaciones no finales.
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44,

45.

46.

47.

48.

49.

La omision del proveedor de desahogo de las observaciones no finales, en tiempo
y forma por parte del proveedor(a), se le negara el registro del contrato.

El desahogo de las observaciones no finales sera remitido al Departamento de
Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones quien revisara en
nueve dias naturales si las mismas fueron cumplidas con cabalidad, de ser asi,
dentro del mismo término realizara proyecto de registro de contrato y lo remitira a
la Direccion de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones para
gue éste lo revise en dos dias naturales, si tuviera observaciones el Departamento
debera atenderlas inmediatamente.

El proyecto de registro de contrato validado por la Direccidon de Registro de
Contrato de Adhesién de Telecomunicaciones debera remitirse al titular de la
DGDCCAT para que en dos dias naturales autorice y firme el registro y el mismo
se registre y se notifique al proveedor por el Departamento de Registro de
Contrato de Adhesién de Telecomunicaciones en un plazo de tres dias naturales.

Si el desahogo de las observaciones no finales no fuera atendido cabalmente, el
Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones
realizard en nueve dias naturales proyecto negando el registro de contratado y lo
remitra a la Direccion de Registro de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones para q éste lo revise en dos dias naturales, si tuviera
observaciones el Departamento debera atenderlas inmediatamente.

El proyecto de negacion de registro de contrato validado por la Direccion de
Registro de Contrato de Adhesién de Telecomunicaciones debera remitirse al
titular de la DGDCCAT para que en dos dias naturales autorice y firme el proyecto
de negativa de registro y el mismo se notifique al proveedor por el Departamento
de Registro de Contrato de Adhesion de Telecomunicaciones en un plazo de tres
dias naturales y posteriormente se actualice la informacion en el buré comercial.

El solicitante deberd acompafar a su solicitud la siguiente documentacion:

e Recibo de pago del tramite;

e Concesion emitida por el Instituto Federal de Telecomunicaciones;
Acreditacion de personalidad e identificacion oficial de la persona que
promueve el tramite.

Si se trata de personas fisicas, cuando el tramite se realice a través de un
tercero no acreditado(a) ante la Procuraduria, debera presentarse copia de la
identificacion oficial del proveedor(a), del apoderado(a) y carta poder firmada

http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

MP-730.doc/Normateca


http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

‘D ~ s Procedimiento para recibir solicitudes de revision,
PROFECQR) registro, baja, modificacion o aviso de adopcion de
PR i ; modelos de contratos de adhesién en materia de
telecomunicaciones

Codificacién: Version: Vigencia: Péagina:
MP-730-02 01 21 de diciembre de 2015 13 de 25

ante dos testigos. En el caso de personas morales, se debera presentar acta
constitutiva y poder notarial para representarla, asi como copia de la
identificacion oficial de la o el representante legal;

e Ceédula de identificacion fiscal, para expedicion de comprobante fiscal;

e Modelo de contrato y anexos a que se haga referencia en dicho contrato
impreso y en un medio electronico, en el caso del tramite electronico
corroborar la recepcion del archivo electronico.

Del aviso de adopcién de modelos de contratos de adhesion

50. Para el tramite de aviso de adopcién de modelo de contrato de adhesién, la
DGDCCAT debera remitir la solicitud a la Direccién de Registro de Contratos de
Adhesion de Telecomunicaciones a fin de que el Departamento correspondiente
en cuatro dias habiles asigne niumero de expediente y verifigue que la solicitud
cumple con los requisitos correspondientes y de ser el caso prevenga al
solicitante.

51. El solicitante deberd acompafiar a su solicitud la siguiente documentacion:

e Concesion emitida por el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

e Acreditacion de personalidad e identificacion oficial de la persona que
promueve el tramite.
Si se trata de personas fisicas, cuando el tramite se realice a través de un
tercero no acreditado(a) ante la Procuraduria, deberé presentarse copia de la
identificacion oficial del proveedor(a), del apoderado(a) y carta poder firmada
ante dos testigos. En el caso de personas morales, se debera presentar acta
constitutiva y poder notarial para representarla, asi como copia de la
identificacion oficial de la o el representante legal;

e Cédula de identificacion fiscal, para expedicidon de comprobante fiscal;

e Modelo de contrato y anexos a que se haga referencia en dicho contrato
impreso y en un medio electronico, en el caso del tramite electronico
corroborar la recepcion del archivo electrénico.

52. En caso de que se haya prevenido al solicitante y éste haya respondido, se
tendran tres dias habiles para que el Departamento de Registro de Contratos de
Adhesion de Telecomunicaciones verifique que se haya subsanado cabalmente.
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53. De considerar conducente el registro de contrato, el Departamento de Registro de

54.

55.

Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones contara con cinco dias habiles
para elaborar el proyecto de registro de conformidad a las indicaciones de la
DGDCCAT, a fin de que la Direccién de Registro de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones pueda presentarlo ante el titular de la DGDCCAT para su
validacion y firma.

Dentro de los cinco dias a que refiere el parrafo anterior, el Departamento de
Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones debera presentar
proyecto ante la Direccion de Registro de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones a fin de que sea revisado por el/la titular de la DGDCCAT, si
éste tuviera observaciones del proyecto de registro, el departamento debera
atenderlas inmediatamente.

Una vez firmado el proyecto de registro de contrato por el/la titular de la
DGDCCAT, el Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones contard con dos dias habiles para registrar y notificar al
solicitante del trdmite, para que ya realizada la notificacion se integre la
constancia de notificacion en el expediente, el mismo se mande al archivo y se
actualice el buré comercial con la informacién correspondiente.

De la cancelacién de registro de contrato de adhesién

56.

S7.

58.

La cancelacion del registro de contrato de adhesion podra ser a peticion de parte o
bien de manera oficiosa por la Direccion General de Defensa Colectiva y
Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.

De tratarse de manera oficiosa en razon a que la DGDCCAT detecte una clausula
abusiva, o bien que se haya presentado a alguna denuncia, la DGDCCAT dara
pronto aviso a la Direccion General de Procedimientos y Analisis Publicitario de
Telecomunicaciones a fin de que la misma determine la procedencia o no del
Procedimiento por infracciones a la ley y le de aviso la DGDCCAT para que
proceda a la cancelacion en un término de cinco dias habiles.

De ser a peticion de parte, una vez recibida la solicitud de cancelacion, la
DGDCCAT debera turnarla a la Direccién de Registro de Contratos de Adhesién
de Telecomunicaciones en un plazo de dos dias habiles a fin de que la misma
pueda asignar numero de expediente y revisar que la solicitud cumple con los
requisitos correspondientes en siete dias habiles y de ser el caso, prevenga al
solicitante.
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59. Si la solicitud de cancelacion es a peticion de parte, la documentacién que

60.

61.

62.

63.

acompanfara a su solicitud sera la siguiente:

e Acreditacion de personalidad e identificacion oficial de la persona que
promueve el tramite.
Si se trata de personas fisicas, cuando el tramite se realice a través de un
tercero no acreditado(a) ante la Procuraduria, debera presentarse copia de la
identificacion oficial del proveedor(a), del apoderado(a) y carta poder firmada
ante dos testigos. En el caso de personas morales, se debera presentar acta
constitutiva y poder notarial para representarla, asi como copia de la
identificacion oficial de la o el representante legal;

e Cédula de identificacion fiscal, para expedicion de comprobante fiscal;

e Modelo de contrato y anexos a que se haga referencia en dicho contrato
impreso y en un medio electronico, en el caso del trdmite electrénico
corroborar la recepcion del archivo electrénico.

De haber prevenido al solicitante y éste haya contestado la prevencion, el
Departamento de Registro de Contratos de Adhesiéon de Telecomunicaciones
analizara que la misma se haya cumplido con cabalidad en los siguientes cuatro
dias habiles después de presentada la contestacion de prevencion.

Se desechara el trdmite cuando no exista modelo a cancelar o no se hayan
cumplido cabalmente la prevencion.

De determinarse procedente la cancelacion, la Direccién de Registro de Contratos
de Adhesion de Telecomunicaciones a través del Departamento correspondiente,
realizard el proyecto de cancelacion a fin de que en el plazo de seis dias habiles
el/la Titular de la Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién
de Telecomunicaciones firme la cancelacion de registro y en los proximos tres dias
habiles el Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones realice la cancelacion del registro y se notifique al solicitante .

Una vez notificada la notificacibn se actualizard el buré comercial con la
cancelacion correspondiente.
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VI. Descripcion del Procedimiento

Direccién General

de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de

Telecomunicaciones o0 Delegacion -Titular o Responsable (en caso de

Delegacién).

1. Recibe la solicitud de revisién, modificacion, registro (obligatorio o voluntario),
cancelacion o bien el aviso de adopcion de modelos de contrato de adhesién en
materia de telecomunicaciones, con sus anexos correspondientes y lo turna a la
Direccién de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.

Direccion de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.

Responsable

2. Revisa y asigna numero de expediente y remite al Departamento de Registro de
Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.

Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.

Titular

3. Verifica que la informacion cumpla los requisitos correspondientes.

- Sicumple.

Conecta con la actividad 4.

- No cumple.

4. Previene al proveedor indicando las omisiones que debe atender.

- No contesta la prevencién o la desahoga en forma extemporanea.
5. Desecha el tramite y notifica al proveedor por el medio en que se recibi6 la

solicitud.

Fin

Direccion General de Defensa Colectiva 'y Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones. -Responsable

- Si contesta la prevencion.
6. Turna de manera inmediata, al Departamento de Registro de Contratos de
Adhesion de Telecomunicaciones.
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Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones —
Titular.

7. Verifica que la prevencion se haya desahogado en los términos ordenados.

- No cumple.
8. Desecha el tramite y notifica al solicitante.

- Sicumple
9. Verifica el modelo de contrato se ajuste a los ordenamientos aplicables.

-  Sise ajusta a la normatividad aplicable.

10. Realiza proyecto de resolucion de aprobacion de registro de contrato, y lo somete
a consideracion de la Direcciébn de Registro de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones. Conecta con actividad 23.

- No se ajusta a la normatividad aplicable.
11. Realiza el proyecto de observaciones no finales y presenta para su validacion a
la Direccion de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.

Direccion de Registro de Contratos de Adhesidon de Telecomunicaciones. Titular
12. Revisa el proyecto de observaciones no finales.

- Sirealiza correcciones.

13. Turna el proyecto de las observaciones no finales al Departamento de Registro de
Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones, a fin que realice las correcciones
correspondientes de inmediato. Conecta con la actividad 11.

- No realiza correcciones
14. Turna proyecto de las observaciones no finales, a la Direccion General a fin de
gue autorice y firme.

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones. Titular

15. Revisa el proyecto.
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- Realiza observaciones.

16. Turna el proyecto de las observaciones no finales al Departamento de Registro de
Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones, a fin que realice las correcciones
correspondientes de manera inmediata. Conecta con la actividad 11.

- No realiza observaciones

17. Valida, autoriza y firma las observaciones no finales y turna al Departamento de
Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones para su debida
notificacion.

Departamento de Registro de Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones.

18. Notifica las observaciones no finales y le propone un modelo de contrato de
adhesion de Profeco.

- No contesta las observaciones no finales, o contesta fuera de plazo.
19. Niega el registro de contrato de adhesion y se notifica al proveedor por el medio
en que se recibio la solicitud.

Fin

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones. Responsable

- Contesta las observaciones no finales.
20. Turna contestacibn de manera inmediata al Departamento de Registro de
Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.

Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones

21. Verifica que el proveedor haya realizado las modificaciones ordenadas a su
modelo de contrato de adhesion.

- No cumple.
22. Niega el registro de contrato y notifica.

Fin
Direccion de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones. Titular

- Sicumple.
23. Realiza correcciones o autoriza el registro.
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- Realiza correcciones

24. Turna el proyecto de contestacion al Departamento de Registro de Contratos de
Adhesion de Telecomunicaciones, a fin que realice las correcciones
correspondientes de manera inmediata. Conecta con la actividad 10.

- Autoriza

25. Remite el proyecto de resolucion de aprobacion de registro de contrato, a la
Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones.

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones. Titular

26. Revisa el registro propuesto.

- Realiza comentarios

27. Turna el proyecto de contestacion al Departamento de Registro de Contratos de
Adhesion de Telecomunicaciones, a fin que realice las correcciones
correspondientes de manera inmediata.

- Autoriza

28. Valida, autoriza y firma la resolucién de aprobacién de registro de contrato y turna
al Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones
para su debida notificacion e instruye a dicho Departamento para que realice el
registro correspondiente del modelo de contrato de adhesion.

Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones.
Titular

29. Registra el modelo de contrato de adhesién.

30. Notifica por el mismo medio que promovié o autorizé al proveedor, la resolucion de
aprobacion de registro de contrato y actualiza el buré comercial.

Fin
Delegaciones.- Responsable

31. Notifica al proveedor, en un plazo no mayor a 2 dias habiles, a partir de su
recepcion.
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32. Informa mediante correo electrénico a la Direccion General de Defensa Colectiva y
Contratos de Adhesidon de Telecomunicaciones, respecto a la notificacion
realizada al proveedor y remite en la fecha siguiente en que esté programada la
valija, la constancia de notificacion.

Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de

Telecomunicaciones -Titular.

33. Turna al Departamento de Registro de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones la notificacion realizada al proveedor.

Departamento de Registro de Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones -

Titular.

34. Integra la constancia de notificacion al expediente y envia al archivo.

35. Actualiza el buré comercial de Profeco los datos de registro y el modelo de

contrato.

Fin del procedimiento.
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y remite al Departamento

Responsable.- Turna de
manera inmediata, al
Departamento

informacién cumpla los
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¢Realiza
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Previene al proveedor
indicando las omisiones que
debe atender
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de Adhesién de Telecomunicaciones

Depto. de Registro de Contratos de
Adhesién de Telecomunicaciones
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Titular.- Revisa el proyecto |«

Titular.- Revisa el proyecto de

observaciones no finales

¢Realiza
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¢Realiza

correcciones?

Turna el proyecto de las
observaciones no finales al
Departamento a fin que realice
las correcciones
correspondientes

Turna el proyecto de las
observaciones no finales al
Departamento a fin que realice
las correcciones
correspondientes

17
A

14

Valida, autoriza y firma las
observaciones no finales y
turna al Departamento para su
debida notificacion

Turna el proyecto de las
observaciones no finales al
Departamento a fin que realice
las correcciones
correspondientes

Titular.- Desecha el tramite y
notifica al solicitante

Verifica el modelo de contrato
se ajuste a los ordenamientos
aplicables

¢Se ajustaala
Normatividad?

10

Realiza proyecto de resolucién
de aprobacién de registro de
contrato, y lo somete a
consideracién de la Direccién

11

Realiza el proyecto de
observaciones no finales y
presenta para su validacion a
la Direccion

18

Notifica las observaciones no
finales y le propone un modelo

de contrato de adhesién de
Profeco
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Fin

21

Verifica que el proveedor haya
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>
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Departamento
26
Titular.- Revisa el registro
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Autoriza

¢ Comentarios/Autoriza?,

Comentarios

27
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23
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Autoriza
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Fin
24
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Titular

‘Direccién de Registro de Contratos de Adhesién de

Telecomunicaciones ‘

Depto. de Registro de Contratos de Adhesion de

Telecomunicaciones

28

Valida y firma la resolucion de
aprobacion de registro de
contrato y turna al
Departamento para su debida
notificacion e instruye para
que realice el registro del
contrato de adhesién.

29

31

DS/Responsable.- Notifica al
proveedor, en un plazo no

de su recepcién.

Titular.- Registra el modelo de
contrato de adhesion

30

A 4

Notifica por el mismo medio
que promovié o autorizé al
proveedor, la resolucién de
aprobacion de registro de
contrato y actualiza el buré
comercial

mayor a 2 dias habiles, a partir [

32

A

Informa mediante correo
electrénico a la Direccion
General respecto a la
notificacion realizada al
proveedor y remite la
constancia de notificacion.

33

DGDCCAT/Titular.- Turna al
Departamento la notificacion
realizada al proveedor

34

P

Titular.- Integra la constancia
de notificacién al expediente y
envia al archivo

35

Actualiza el bur6é comercial de
Profeco los datos de registro y
el modelo de contrato

Fin del
Procedimiento
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I. Objetivo

Establecer las politicas y actividades relacionadas con el ejercicio de acciones
colectivas en contra de proveedores y proveedoras de servicios de telecomunicaciones
que realicen actos, hechos u omisiones que vulneren derechos e intereses del publico
consumidor.

Il. Alcance
El procedimiento esté dirigido a:

Procuraduria Federal del Consumidor (PFC) a través de la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones (ST), la Direccibn General de Proteccion al Consumidor de
Telecomunicaciones (DGPCT), la Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos
de Adhesion en Telecomunicaciones (DGDCCAT), la Direccion de Defensa Colectiva
del Consumidor de Telecomunicaciones (DDCCT), la Direccion de Registro de
Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones (DRCAT), la Direccion de Analisis de
Practicas de Consumo de Telecomunicaciones (DAPCT), el Departamento de Procesos
Colectivos de Telecomunicaciones (JDPCT), el Departamento de Acciones Colectivas
de Telecomunicaciones (JDACT) y las abogadas y abogados especializados, la
Subprocuraduria de Servicios (SS), la Direccibn General de Quejas y Conciliacién
(DGQC), la Direccion General de Delegaciones (DGD), las Delegaciones vy
Subdelegaciones Profeco (DS).

lll. Formatos y Anexos Requeridos

- No aplica.
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IV. Mecanismos de Control
N%n;ﬁtrﬁ)o(lje Puesto Responsabilidad dI(E)\(/:iL?riTa(riitzl
M-01 Titular de la Subprocuraduria de Autoriza el escrito inicial de Demanda
Telecomunicaciones demanda autorizada
Recibe autorizacion, firma
Titular de la Direccién General de el escrito inicial de Acuse de
M-02 Defensa Colectiva y Contratos de demanday la presenta presentacion de
Adhesion de Telecomunicaciones ante la autoridad judicial demanda
competente

En los casos en que por alguna circunstancia se omita la revision y aplicacion de uno o
varios de los mecanismos de control previstos en el procedimiento, la/el responsable de
su cumplimiento debera informar a su jefa/e inmediato las causas o motivos que dieron
lugar al hecho vy, si se le requiere, proporcionara la evidencia documental que sustente
lo ocurrido debiendo registrar la excepcion en la bitacora (fecha y descripcion de los
mismos hechos) correspondiente, cuyo responsable sera la/el servidor publico que
designe la/el titular de la unidad administrativa. La informacion registrada, permitira
analizar la posible adecuacién y mejora del presente procedimiento.
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V. Politicas de Operacion
Generales

1. La Subprocuraduria de Telecomunicaciones (ST) a través de la Direccion General
de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones
(DGDCCAT), analizara el caso concreto y, de estimarse procedente elaborara la
demanda correspondiente para ser presentada ante las autoridades
jurisdiccionales competentes.

2. La DGDCCAT evalia con su equipo de trabajo la conducta de las y los
proveedores. Si del analisis se desprende la comision de una conducta
presuntamente delictiva en perjuicio del grupo de consumidores y consumidoras,
comunica mediante oficio al Subprocurador Juridico (SJ), para los efectos legales
procedentes.

3. La DGDCCAT sera responsable de elaborar la estrategia procesal y los principales
argumentos de la demanda y del desahogo de las vistas ordenadas por el o la juez
en un procedimiento de Accién Colectiva en materia de Telecomunicaciones.

4. La DDCCT analizara la afectacion de algun proveedor o proveedora respecto de
actos, hechos u omisiones que vulneren derechos e intereses de una colectividad
o grupo de consumidores ademas de revisar la demanda de Acciones Colectivas
en materia de Telecomunicaciones.

5. Los Departamentos de la DDCCT seran responsables de revisar e integrar la
demanda, asi como dar seguimiento al proceso en todas sus etapas y desahogar
las vistas y requerimientos solicitados por una o0 un juez en un procedimiento de
Accién Colectiva en materia de Telecomunicaciones.

6. Lasy los Abogados especializados seran responsables de elaborar y presentar el
proyecto de demanda, asi como los proyectos de desahogos requeridos y los
escritos necesarios para la debida integracion del proceso jurisdiccional y de dar
seguimiento al juicio de Accion Colectiva en materia de Telecomunicaciones en
todas y cada una de sus etapas.

7. La DDCCT sera responsable de la supervisién y seguimiento en tiempo y forma
del procedimiento interno y jurisdiccional de las Acciones Colectivas en materia de
Telecomunicaciones.
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10.

11.

12.

13.

La DDCCT instruira a sus Departamentos, abogadas y abogados asignados, para
darle seguimiento jurisdiccional a las Acciones Colectivas, acudiendo a juzgados
y/o via internet.

El expediente se integrara por las actuaciones que sean notificadas
personalmente a la DGDCCAT o bien por aquellas que se encuentran en juzgados
o0 en medios electrénicos y que sean impresas, siendo éste el documento donde
se pueda observar el proceso jurisdiccional en todas sus etapas.

Las demandas de Accion Colectiva en materia de Telecomunicaciones
presentadas por Profeco ante la autoridad competente se substanciaran de
conformidad con lo previsto en el Libro Quinto del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles (CFPC), tal como lo dispone el articulo 26 de la LFPC.

La DGDCCAT podra solicitar a la DGPCT, informacion relativa al comportamiento
comercial de las y los proveedores con mayor numero de quejas y denuncias que
pudieran vulnerar derechos e intereses de un grupo de consumidores.

La DGDCCAT podra solicitar a la DGQC, a la DGPCT y a la DGD, copia
certificada de los expedientes de quejas o denuncias en contra de alguna o algin
proveedor, procedimientos por infracciones a la ley o cualquier otra
documentacion que estime necesaria.

Las copias certificadas deberan remitirse en un plazo méaximo de 5 dias habiles,
contados a partir de su solicitud.

Los plazos a que hace mencion el parrafo anterior, se ampliardn en un dia mas
por cada 100 expedientes de queja o denuncia, 0 en su caso, el que la ST
determine.

La ampliacién de los plazos a que hace mencion el parrafo anterior, sélo se
hara efectiva a solicitud expresa de las UA de Profeco, la cual debera realizarse
por lo menos un dia antes de fenecido el término establecido en el inciso A.

Los plazos establecidos en el presente documento para desarrollar el
procedimiento, podran ampliarse dependiendo las cargas de trabajo de los y las
Titulares de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones y de la Direccion General
de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesiéon de Telecomunicaciones, asi como
a peticion expresa de la o del Titular de la Procuraduria Federal del Consumidor.
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De las acciones colectivas en materia de telecomunicaciones

14. Para que se considere el inicio de una accién colectiva, debe existir la conducta de
uno o mas proveedores que vulneren derechos e intereses de un grupo de
consumidores.

A. La DGDCCAT, a través de la DDCCT analiza, investiga y recaba la informacién
y documentacion necesaria para determinar la procedencia de la Accion
Colectiva y en su caso, darle oportuno seguimiento.

B. La o el Titular de la DDCCT, sera responsable de la guarda y custodia de la
documentacion en tanto se analiza si es 0 no procedente la Accién Colectiva.

C. De ser procedente la Accion Colectiva, la documentacién recabada sera
presentada en via de prueba durante el juicio, pasando la guarda y custodia de
los mismos a cargo del Juzgado.

a. El expediente interno se forma una vez presentada la demanda de Accion
Colectiva

De las consultas y asesoria de las acciones colectivas

15. La ST o la DGDCCAT mediante el portal de intranet de Profeco informara el
estado procesal que guardan los juicios de Acciones Colectivas en materia de
Telecomunicaciones, con el objeto de que las UR encargadas de la recepciéon de
las quejas o denuncias conozcan dicha informacion.

16. La ST a través de la DGDCCAT atendera y solventara las consultas y asesorias
que las y los consumidores soliciten a Profeco sobre el estado procesal que
guardan los juicios de Acciones Colectivas en materia de Telecomunicaciones de
manera personal, por Internet, correo electrénico o via telefénica.

17. Elo latitular de DGDCCAT y/o en su ausencia por el o la titular de la DDCCT o de
los Departamentos de Procesos Yy Acciones Colectivas ambos de
Telecomunicaciones, atendera las consultas solicitadas por las UA y Asociaciones
de Consumidoras y Consumidores en temas relativos a las Acciones Colectivas,
tales como naturaleza, procedencia, requisitos, substanciacién entre otros.

A. Las consultas se atenderan por Internet, correo electronico, via telefonica o
personalmente en las oficinas de la DGDCCT previa cita.

http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp MP-730.doc/Normateca



http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

materia de telecomunicaciones ante la autoridad

l ) |)\& ) I IL Q\) Procedimiento para ejercer acciones colectivas en

competente
Codificacién: Version: Vigencia: Péagina:
MP-730-03 01 21 de diciembre de 2015 8de 21

Del procedimiento jurisdiccional de las acciones colectivas

18. Para la elaboraciéon del proyecto de demanda de Accion Colectiva en materia de
Telecomunicaciones y el seguimiento de la misma, la DDCCT, sus Departamentos
y las y los abogados especializados, deberan atender los requisitos y
procedimiento dispuestos en el Codigo Federal de Procedimientos Civiles (CFPC).

De la demanda
19. La demanda deberd contener los siguientes requisitos establecidos en los
articulos 587 y 588 del CFPC.

A. Eltribunal ante el cual se promueve.

B. El nombre del representante legal. En el caso de las acciones colectivas en
sentido estricto y las individuales homogéneas, los nombres de los miembros de
la colectividad promoventes de la demanda, en su caso.

C. Los documentos con los que se acredite la representacion.

©

Nombre y domicilio del demandado.

E. La precision del derecho difuso, colectivo o individual homogéneo que se
considera afectado.

F. Tipo de accion.

G. Las pretensiones, los hechos y las circunstancias comunes que comparta la
colectividad respecto de la accién que se intente.

H. Los fundamentos de derecho.

l. En el caso de las acciones colectivas en sentido estricto e individuales
homogéneas, las consideraciones y los hechos que sustenten la conveniencia
de la substanciacion por la via colectiva en lugar de la accion individual.

20. El escrito de demanda de Accion Colectiva tendra la siguiente estructura:

A. Rubro (se identifica brevemente el asunto con los datos del juicio).

B. Proemio (Sefiala el nombre de quien suscribe la demanda, los documentos con
que acredita la representacion, el domicilio de Profeco para oir y recibir
notificaciones, las personas autorizadas para los mismos efectos; los nombres
de los miembros de la colectividad promoventes de la demanda en los casos
sefialados por el CFPC; nombre, domicilio y demas datos que sirvan para
localizar e identificar al demandado; la precision del derecho difuso, colectivo o
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individual homogéneo que se considera afectado; el tipo de accion que
pretende promover, asimismo, se identifican las prestaciones reclamadas).

C. Capitulo de antecedentes (breve referencia de los antecedentes del asunto).

D. Narrativa de hechos (desarrollo de manera sucinta, clara y precisa de los
hechos que dieron origen a la demanda de accion colectiva).

E. Solicitud de medidas precautorias, en caso de su procedencia (cualquier
medida prevista en el articulo 610 del CFPC, tendentes a garantizar el resultado
del juicio).

F.  Anuncio de pruebas (documentos que se exhiben en via de prueba).

G. Capitulo de derecho (articulos en los cuales se funda la accion colectiva y sus
pretensiones).

H. Puntos petitorios (resumen de lo que se solicita al tribunal).
l. Fechay firma.
J. Iniciales de quienes intervinieron en la elaboracion y revision del escrito.

Del emplazamiento y notificacién (CFPC, arts. 590, 591 y 593)

21. Dentro de los 3 dias siguientes de presentada la demanda, se realizara el
emplazamiento y la notificacion a la parte demandada, para que en el término de 5
dias habiles manifieste lo que a su derecho convenga respecto a la procedencia
de la demanda. El juez contara con un término de 10 dias habiles para certificar el
cumplimiento de los requisitos para posteriormente admitir o desechar la
demanda.

De la contestacién de la demanda (CFPC art. 592).

22. La parte demanda contarda con 15 dias habiles para contestar la demanda,
pudiéndose ampliar dicho término hasta por un periodo igual a peticién del
demandado. Una vez contestada, se dara vista por 5 dias habiles a la parte actora
para que manifieste lo que a su derecho convenga.

Los responsables del seguimiento son los y las titulares de JDPCT y JDACT y las
y los abogados especializados asignados.

De la adhesion voluntaria a la accion colectiva (CFPC art. 594).

23. Cualquier miembro de la colectividad afectada podra adherirse a la accién
colectiva conforme a las reglas siguientes:
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24,

Tratdndose de acciones colectivas en sentido estricto e individuales homogéneas,
las y los consumidores podran adherirse a través de una comunicacién expresa
por cualquier medio dirigida al representante a que se refiere el articulo 585 del
Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, ya sea durante la sustanciacién del
proceso o0 bien, hasta 18 meses después de que la sentencia haya causado
estado o el convenio judicial adquiera la calidad de cosa juzgada.

Durante el término arriba sefialado, el consumidor o consumidora hara llegar su
consentimiento expreso y simple al representante, quien lo presentara al juez,
proveyendo éste sobre la adhesion.

Si la consumidora o consumidor afectado se adhiere a la colectividad durante la
substanciacion del proceso, el incidente de liquidacion se efectuara de acuerdo a
lo establecido en el articulo 605 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

Si la consumidora o consumidor afectado se adhiere a la colectividad posterior a
gue la sentencia haya causado estado o el convenio judicial adquiera calidad de
cosa juzgad, sera necesario que pruebe el dafio causado dentro del incidente
respectivo.

Cuando se trate de adhesiones voluntarias y los consumidores o consumidoras
decidan excluirse de ésta posteriormente al emplazamiento del demandado, ello
equivaldra a un desistimiento de la accién colectiva, por lo que no podran volver a
participar en un procedimiento colectivo derivado de los mismos hechos.

De la audiencia previa y de conciliacion (CFPC art. 595).

25.

Realizada la notificacién, el juez sefialara fecha y hora para la celebracion de la
audiencia previa y de conciliacion, misma que se llevara a cabo dentro de los 10
dias siguientes.

Si las partes alcanzaren un convenio total o parcial el juez revisar4 que los
intereses de la colectividad estén debidamente protegidos y dara vista por 10
dias a los organismos mencionados en la fraccién | del articulo 585 del CFPC;
una vez escuchadas las manifestaciones de la colectividad, el juez aprobara el
convenio elevandolo a cosa juzgada.
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Del periodo probatorio (arts. 596 al 601).

26. En caso de no existir conciliacién entre las partes, se abrira el juicio a prueba por
un periodo de 60 dias hébiles, pudiendo otorgar una prorroga hasta por 20 dias
habiles, sefialandose fecha para su desahogo en un lapso que no exceda de 40
dias hébiles.

De la audiencia de alegatos (CFPC art. 596).

27. Concluido el desahogo de las pruebas, el juez, dara vista a las partes para que en
un periodo de 10 dias habiles aleguen lo que a su derecho y representacion
convenga.

De la sentencia (CFPC arts. 596, 603 al 608).

28. Eljuez dictard sentencia dentro de los 30 dias hébiles posteriores a la celebracion
de la audiencia final; en la cual podra condenar a la reparacion del dafio causado
a la colectividad, estableciéndose al efecto un plazo prudente para su
cumplimiento. En la sentencia se estableceran los requisitos y plazos para
promover el incidente de liquidacion.

Del incidente de liquidacién (CFPC art. 605).

29. Elincidente de liquidacion podra promoverse por cada uno de los miembros de la
colectividad en ejecucion de sentencia dentro del afio calendario siguiente al que
la sentencia cause ejecutoria.

30. A partir de que el juez determine el importe a liquidar, el miembro de la
colectividad titular del derecho al cobro tendra un afio para ejercer el mismo.

31. El pago que resulte del incidente de liquidacion sera hecho a los miembros de la
colectividad en los términos que ordene la sentencia; en ningun caso a través del
representante comun.

De la apelacion (CFPC art. 609).

32. Las partes podran interponer recurso de apelacion en un plazo de 45 dias habiles
una vez dictada la sentencia, cuando adviertan que hubo una representacion
fraudulenta en contra de sus intereses; este recurso tendra por objeto la nulidad
de las actuaciones viciadas dentro del procedimiento colectivo.
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Del seguimiento

33. La DGDCCAT una vez notificada, atendera el acuerdo recaido al escrito inicial de
demanda, el cual podra ser emitido en los siguientes sentidos:

A. Acuerdo admisorio: Auto que admite a tramite la demanda y por la cual se
ordena el emplazamiento del demandado.

B. Acuerdo de prevencion: Auto que sefala deficiencias en el escrito inicial de
demanda, solicitando se subsanen en el término sefialado.

C. Acuerdo que desecha: Auto por el cual se niega dar tramite a la demanda por
carecer de requisitos esenciales determinados por la Ley.

34. Ademas de Profeco, tienen legitimacion activa para ejercer acciones colectivas en
materia de consumo:

A. El representante comun de la colectividad conformada por al menos treinta
miembros;

B. Las Asociaciones Civiles sin fines de lucro, legalmente constituidas al menos un
afio previo al momento de presentar la accién, cuyo objeto social incluya la
promocién o defensa de los derechos e intereses en las relaciones de consumo.

35. En el caso de que durante el procedimiento dejare de haber un legitimado activo o
los legitimados mencionados en los incisos anteriores no cumplieran con los
requisitos referidos en el articulo 586 de CFPC, el juez encargado del asunto, de
oficio 0 a peticion de cualquier miembro de la colectividad, abrird un incidente de
remocion y sustitucién, debiendo suspender el juicio y notificar el inicio del
incidente a la colectividad en los términos a que se refiere el articulo 591 del
CFPC.

36. Una vez realizada la notificacion a que se refiere el parrafo anterior, el juez recibira
las solicitudes de los interesados dentro del término de 10 dias, evaluara las
solicitudes que se presentaren y resolvera lo conducente dentro del plazo de 3
dias.

37. En caso de no existir particulares interesados para ser legitimado activo en la
causa, el juez esta obligado a dar vista a Profeco, quien a través de la DGDCCAT
debera asumir la representacion de la colectividad o grupo y dar seguimiento al
proceso.
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38. La ST a través de la DGDCCAT, interpondrda todos los medios de defensa
ordinarios y extraordinarios contenidos en el CFPC y demas Leyes aplicables,
como parte de la estrategia procesal para obtener sentencia apegada a derecho y

estar siempre encaminada a obtener el
consumidores.

mayor beneficio para las y los

39. La ST através de la DGDCCAT desahogara las vistas que sean ordenadas por el
juez dentro de un procedimiento de Accién Colectiva en materia de
Telecomunicaciones no promovida por Profeco en términos de los articulos 591,

595 y 598 del CFPC.
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VI. Descripcion del Procedimiento
DGDCCAT.- Titular
1. Recibe la solicitud de inicio de accibn colectiva en materia de

Telecomunicaciones, junto con las quejas y/o denuncias presentadas contra un
mismo proveedor o proveedora de bienes 0 servicios para que de manera
conjunta con el titular de la DDCCT realicen su analisis.

DGDCCAT y DDCCT. Titulares

2. Analizan posible conducta perniciosa en detrimento de los derechos e intereses
de las y los consumidores de la solicitud realizada o por iniciativa propia, de ser
procedente instruyen el inicio de una Accion Colectiva en materia de
Telecomunicaciones y turnan a sus departamentos para su integracion, analisis y
seguimiento en un término de hasta 3 dias habiles. Conecta con la actividad 4.

3. Devuelven la solicitud via oficio al peticionario de no ser procedente la accién
colectiva.

Fin
JDACT y JDPCT.- Titulares.

4. Analizan, investigan y recaban informacion y documentacion complementaria en
funcion de la investigacion realizada, para integrarla y determinar su
procedencia, una vez recibida la propuesta de Accién Colectiva de
Telecomunicaciones.

- No es procedente
5. Elaboran oficio informando el motivo de la improcedencia, firma y lo turna de
inmediato a la DGDCCAT y a la DDCCT. Conecta con la actividad 3.

- Si es procedente

6. Analizan que las copias certificadas de las quejas o denuncias se encuentren
debidamente integradas de acuerdo a la Guia para la expedicion de copias
certificadas.

- No son correctas
7. Elaboran oficio solicitando que el peticionario subsane las inconsistencias
detectadas. Conecta con la actividad 1.
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- Si son correctas

8. Efectla indicaciones y turna de inmediato a la o el abogado especializado para la
elaboracion de la demanda de acuerdo a las cargas de trabajo tratandose de
modificaciones turnara de inmediato a la o el abogado designado.

Abogado especializado

9. Recibe indicaciones y elabora proyecto de demanda de Accion Colectiva en
materia de Telecomunicaciones. De ser requerido realiza las modificaciones
necesarias de inmediato.

10. Envia el proyecto de demanda y/o modificaciones a revision del JDPCT vy
JDACT.

JDPCT y JDACT.- Titulares
11. Revisan proyecto de demanda.

- No es correcto
12. Realizan observaciones y/o correcciones pertinentes y de ser requerido realiza
las modificaciones necesarias. Conecta con actividad 9.

- Si es correcto

13. Turnan de inmediato a la DDCCT.
Las actividades del punto 4 al punto 12 se llevaran a cabo en conjunto, en un
término de hasta 10 dias habiles.

DDCCT.- Titular
14. Revisa proyecto de demanda en un término de hasta 3 dias hébiles.

- No es correcto
15. Realiza las observaciones pertinentes. Turna de inmediato a las/los jefes de
departamento. Conecta con actividad 12.

- Si es correcto
16. Envia de inmediato a la DGDCCAT para su visto bueno.

DGDCCAT.- Titular

17.  Analiza proyecto de demanda en un término de hasta 3 dias habiles.
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- No es correcto
18. Realiza las observaciones pertinentes y turna a la brevedad a la DDCCT.
Conecta con actividad 15.

- Si es correcto
19. Envia proyecto final al titular de la ST para su autorizacion.

Subprocuraduria de Telecomunicaciones.- Titular
20. Revisa proyecto final de demanda en un término de hasta un dia hébil.

- No esta de acuerdo
21. Realiza las observaciones pertinentes y turna a la DGDCCAT para su
adecuacion. Conecta con actividad 18.

- Esté de acuerdo
22.  Autoriza el proyecto de demanda de Accion Colectiva y turna a la DGDCCAT a la
brevedad.

DGDCCAT.-Titular

23. Recibe autorizacion para su firma, turnando de inmediato al abogado o la
abogada especializada para su respectiva presentacion ante el Organo
Jurisdiccional competente haciéndolo del conocimiento de la DDCCT y de sus
Departamentos.

Abogado Especializado

24. Presenta de inmediato, o0 a mas tardar al dia habil siguiente la demanda de
Accién Colectiva en materia de Telecomunicaciones ante el Organo
Jurisdiccional competente.

25. Archiva acuse de demanda para su control y seguimiento, cuya guarda y
custodia estara a cargo del abogado o la abogada especializado y del o la titular
del DPCT asignados al asunto.

26. Solicita apoyo a DS de Profeco para el seguimiento del asunto en el ambito
territorial correspondiente en su caso.

Fin del procedimiento.
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VIIl. Diagrama de Flujo

Diagrama 1 de 4

Subprocuraduria de Telecomunicaciones

Titular

| DGDCCAT/DDCCT.- Titula(res)

‘ JDPCT/JDACT.- Titular(es)/Abogado Esp.

INICIO

Titular de la DGDCCAT.- Recibe
solicitud de inicio de Accién Colectiva
en materia de Telecomunicaciones,
para que de manera conjunta con el
titular de la DDCCT realicen su
analisis.

A

Titulares.- Analizan posible
conducta perniciosa en detrimento
de los derechos de las y los
consumidores, de ser procedente
instruyen el inicio de una Accién
Colectiva en materia de
Telecomunicaciones y turnan a sus
departamentos

Titulares.- Analizan, investigan y
recaban informacion y
documentacién complementaria en

funcién de la investigacion realizada,

para integrarla y determinar su
procedencia.

Devuelven la solicitud via oficio al
peticionario de no ser procedente la
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¢Es procedente ?
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colectiva
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Analizan que las copias certificadas
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expedicion de copias certificadas
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Subprocuraduria de Telecomunicaciones
Titular ‘ DGDCCAT/DDCCT.- Titula(res) ‘ JDPCT/JDACT.- Titular(es)/Abogado Esp.

Elaboran oficio solicitando que el
peticionario subsane las
inconsistencias detectadas.

]

Efectda indicaciones y turna de
inmediato a la o el abogado
especializado para la elaboracion de
la demanda

Abogado Esp..- Recibe indicaciones
y elabora proyecto de demanda de
Accion Colectiva en materia de
Telecomunicaciones

10

Envia el proyecto de demanda y/o
modificaciones a revision del JDPCT
y JDACT

11

Titulares.- Revisan proyecto de
demanda
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DDCCT/Titular.- Revisa proyecto de
demanda
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¢Es correcto?
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12

¢Es correcto?

Realizan observaciones y/o
correcciones pertinentes y de ser
requerido realiza las modificaciones
necesarias.

15

Realiza las observaciones
pertinentes. Turna de inmediato a los
y las jefes de departamento

13 ﬁ

Turnan de inmediato a la DDCCT
—— Las actividades del punto 4 al punto
12 se llevaran a cabo en conjunto

16

Envia de inmediato a la DGDCCAT
para su visto bueno

17

DGDCCAT/Titular.- Analiza
proyecto de demanda

¢ Es correcto?
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25
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26
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ambito territorial correspondiente en
su caso

4

Fin del
Procedimiento

http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

MP-730.doc/Normateca



http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

PROFECQ)

Procedimiento para ejercer acciones colectivas en
materia de telecomunicaciones ante la autoridad

competente
Codificacién: Version: Vigencia: Péagina:
MP-730-03 01 21 de diciembre de 2015 21de 21

VIIl. Formatos y Anexos

No aplica.
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