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. Introduccion

Mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de agosto de
2015, se da origen a la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la Procuraduria
Federal del Consumidor, con el fin de promover, proteger, asesorar, defender, conciliar
y representar a las/los usuarios y consumidores frente a los proveedores en su calidad
concesionarios o autorizados de servicios de Telecomunicaciones.

Con ese espiritu de proteccion surge la Direccion General de Procedimientos y Analisis
Publicitario de Telecomunicaciones (DGPAPT) facultada para tramitar el Procedimiento
por Infracciones a la Ley (PIL) en materia de Telecomunicaciones, a fin de sancionar al
concesionario o autorizado que incumpli6 con lo que ordena la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor (LFPC), con las obligaciones pactadas en los convenios
celebrados con los(as) usuarios(as), o con las obligaciones que se le impusieron a
través de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Ademas, ejecuta acciones necesarias para que el o los proveedores en su calidad de
concesionarios o autorizados corrijan o suspendan la publicidad engafiosa o abusiva
que induzca al usuario a error o confusion.

Asimismo, la (DGPAPT), es la encargada de emitir el dictamen a través del cual se
cuantifica en cantidad liquida la obligacion contractual incumplida a cargo del
concesionario o autorizado.

El Manual de Procedimientos de la DGPAPT representa un medio para familiarizarse
con los Procedimientos que se llevan a cabo en esta Unidad Administrativa (UA),
identificando las funciones basadas en las atribuciones directamente relacionadas y el
tramo de responsabilidad de cada uno de los puestos que la integran, permitiendo
identificar con claridad, las funciones de los diferentes puestos que existen y evitar su
duplicidad; asi como, la induccién para el personal de nuevo ingreso a fin de
proporcionar los elementos Optimos para el desarrollo de sus funciones y contar con
elementos indispensables para visualizar el contexto que regira su actuacion.

Por ser un documento de consulta frecuente y sujeto a mejoras constantes, éste debera
actualizarse cada vez que exista un cambio o modificacion dentro de esta (DGPAPT),
sea de indole organico-funcional, o bien juridico-administrativo, lo cual constituye una
responsabilidad de esta unidad administrativa y de las areas que la integran al
proporcionar la informacion que facilite su actualizacion.
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Asimismo y en cumplimiento al articulo 1° ultimo péarrafo de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, que establece: “Queda prohibida toda discriminacion
motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la
condicion social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias
sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga
por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas”, por lo que el
presente documento podra ser consultado y aplicado por toda persona que le aporte o
genere interés para sus actividades laborales.
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lI. Glosario

Andlisis. Determinar las caracteristicas o composicion de un producto en sus
elementos constitutivos.

Andlisis Publicitario. La accion y el efecto de identificar, distinguir y clasificar los
diferentes aspectos que integran el contenido de un anuncio publicitario, examinandolo
de manera integral, sin descomponer sus partes integrantes, incluyendo las palabras y
los nimeros, hablados y escritos, las presentaciones visuales, musicales y los efectos
sonoros. Asimismo, deberan considerarse, entre otros elementos, la naturaleza del
producto, el medio de difusion, los destinatarios de la misma, el contexto temporal en
que se difunde el anuncio publicitario, el momento en que se transmite respecto de
otros contenidos difundidos en el mismo medio y las circunstancias econémicas o0
especiales del Mercado; mensaje dirigido al publico o a un segmento del mismo, con el
propésito de informar sobre la existencia o caracteristicas de un producto, servicio o
actividad para su comercializacion y venta o para motivar una conducta.

Apercibimiento. Medida de apremio, asentada en el acta de visita de verificacién por
parte de la o el verificador, consistente en exhortar a los proveedores Yy/o
concesionarios para que subsanen la irregularidad o la practica comercial abusiva
detectada durante el desarrollo de la diligencia y que contraviene lo dispuesto por la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC).

Autorizado. Persona fisica o moral, titular de una autorizaciéon de las previstas en la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Calidad. Totalidad de las caracteristicas de un servicio de telecomunicaciones y
radiodifusién que determinan su capacidad para satisfacer las necesidades explicitas e
implicitas del usuario del servicio, cuyos parametros seran definidos y actualizados
regularmente por el Instituto.

Comportamiento Comercial. Conjunto de actos u omisiones llevadas a cabo por parte
de la o el proveedor en su calidad de concesionario o autorizado de bienes, productos y
servicios en las relaciones de consumo.

Concesionario. Persona fisica o moral, titular de una concesion de las previstas en la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Conciliacién. Es el acuerdo a que llegan las partes en un proceso, cuando existe
controversia sobre la aplicacion o interpretacion de sus derechos.
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Consumidor. La persona fisica o moral que adquiere, realiza o disfruta como
destinataria/o final de bienes, productos o servicios. Se entiende también por
consumidor a la persona fisica o moral que adquiera, almacene, utilice o consuma
bienes o servicios con objeto de integrarlos en procesos de produccion, transformacion,
comercializacion o prestacion de servicios a terceros, Unicamente para los casos a que
se refieren los articulos 99 y 117 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion.

Denuncia. Comunicacion verbal o escrita por parte de las o los consumidores,
presentada via telefénica, electrénica o por cualquier otro medio, con el fin de hacer del
conocimiento de Profeco presuntas violaciones a la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor (LFPC), Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién (LFMN) y Normas
Oficiales Mexicanas (NOM), cometidas por parte de las o los proveedores en su calidad
de concesionarios o autorizados, productos y servicios.

Dictamen. Documento emitido por Profeco, en el que determina el importe de las
obligaciones incumplidas a cargo del proveedor en su calidad de concesionario o
autorizado, que tiene caracter de titulo ejecutivo, no negociable, a favor de la o el
consumidor.

Discriminacion. Toda distincién, exclusion o restriccion que, basada en el origen étnico
o nacional, sexo, edad, discapacidad, condicién social o econémica, condiciones de
salud, embarazo, lengua, religién, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o
cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los
derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas. También se entendera
como discriminacién la xenofobia y el antisemitismo en cualquiera de sus
manifestaciones.

Difusioén. Distribucion de datos.

Estatuto. Son normas juridicas que imponen reglas de conducta (estatuyen, ordenan,
establecen) en determinados ambitos territoriales o en relacion a actividades
especificas. Si bien tienen efectos generales o erga omnes, éstos lo son para todos
aguellos a los que la norma se refiere en forma especifica.

Exhorto. Es la conminacion como la advertencia o aviso mediante el cual Profeco
intenta persuadir a la o el proveedor o concesionario para que se abstenga de emitir
publicidad engafiosa.

Fundamento. Precepto o preceptos legales que la autoridad invoca para actuar y
sustentar sus determinaciones.
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Informacion. Dar a conocer a la poblacion consumidora los precios, comparativos,
teléfonos y domicilios de organismos publicos y privados, elaboracién de tecnologias
domésticas, platillos sabios, asi como en general sobre los trdmites y servicios que se
realizan en la Institucion.

Inspeccién. Acto a través del cual una autoridad en el ambito de su competencia
verifica que determinados entes cumplan con las disposiciones legales aplicables, con
las que se obligan.

Internet. Conjunto descentralizado de redes de telecomunicaciones en todo el mundo,
interconectadas entre si, que proporciona diversos servicios de telecomunicacion y que
utiliza protocolos y direccionamiento coordinados internacionalmente para el
enrutamiento y procesamiento de los paquetes de datos de cada uno de los servicios.
Estos protocolos y direccionamiento garantizan que las redes fisicas que en conjunto
componen internet funcionen con una red ldgica Unica.

Ley. Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion.

Medidas de apremio. Es el conjunto de instrumentos juridicos a través de los cuales el
juez o tribunal puede hacer cumplir coactivamente sus resoluciones y que tienen su
fundamento en el articulo 25 de la LFPC.

Medida precautoria. Acto de la autoridad consistente en impedir la comercializacion o
uso de envases, bienes, productos, instrumentos de medicidn, transportes,
aseguramiento de bienes o productos, suspension y prohibicién de la comercializacién
de bienes, productos o servicios, mediante la colocacion de sellos de advertencia u
ordenar la suspension de informacion o publicidad, esto cuando se afecte o pueda
afectar la vida, la salud, la seguridad o la economia de una colectividad de
consumidores/as.

Medios de prueba. Los diversos elementos que, autorizados por la ley, sirven para
demostrar la veracidad o falsedad de los hechos controvertidos.

Monitoreo. Sistema organizado y capacitado para llevar a cabo la accion de observar y
vigilar el comportamiento de personas, de objetos 0 de procesos que se encuentran
insertos dentro de un determinado sistema con el objetivo de detectar a aquellos que
interfieran con la conformidad de las normas vigentes, deseadas o esperadas.

Motivacion. Es la manifestacion de las circunstancias especiales, razones particulares
0 causas inmediatas que toma en cuenta la autoridad al emitir un acto o resolucion
administrativa.
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Multa. Sancion pecuniaria que impone la Procuraduria Federal del Consumidor para
hacer cumplir coactivamente tanto los actos administrativos por ella ordenados
mediante oficios, acuerdos o resoluciones, como para hacer cumplir coactivamente los
convenios ante ella celebrados.

Norma Oficial Mexicana (NOM). Es aquella regulacion técnica de caracter obligatorio
expedida por las autoridades competentes, en la que se establece las caracteristicas o
especificaciones de informacion comercial que deben de observar los proveedores en
su calidad de concesionarios o autorizados de bienes y servicios, dentro de su actividad
comercial.

Notificacion. Es el acto mediante el cual, de acuerdo a las formalidades legales
preestablecidas, se hace saber una determinacion, requerimiento, resolucién o acto
administrativo a la persona a la que se reconoce como interesado.

Orden de suspension. Es una medida precautoria que Profeco puede aplicar cuando
se afecte o pueda afectarse la vida, la salud, la seguridad o la economia de una
colectividad de consumidores, entendiéndose por esto, lo establecido en los articulos 17
y 18 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Procedimiento. Es el conjunto de actos administrativos, concatenados entre si, que en
forma directa o indirecta concurren en la produccion definitiva de una resolucion
administrativa.

Profeco. Procuraduria Federal del Consumidor.

Proveedor. La persona fisica o moral que habitual o periédicamente ofrece, distribuye,
vende, arrienda o concede el uso o disfrute de bienes, productos y servicios de
telecomunicaciones, conforme a lo establecido en el articulo 2 de la LFPC.

Publicidad. Conjunto de técnicas y métodos de caracter informativo y educativo,
utilizando los distintos medios de difusién - cine, radio, prensa, television, Internet, entre
otros sirve para crear, aumentar o mantener la demanda sobre un producto o servicio.

Publicidad comparativa. Aquella que coteja, confronta o compara a dos o0 mas bienes,
productos o servicios similares o idénticos entre si, sean 0 no de una misma marca.

Publicidad engafiosa o abusiva. Es aquella que refiere caracteristicas o informacion
de los bienes, productos o servicios, que pudiendo o no ser verdadera, induce a error o
confusién, por la forma inexacta, falsa, exagerada, parcial, artificiosa o tendenciosa en
que se presenta.
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Radiodifusion. Programacion de ondas electromagnéticas de sefiales de audio o de
audio y video asociado, haciendo uso, aprovechamiento o explotacion de las bandas de
frecuencia del espectro radioeléctrico, incluidas las asociadas recursos orbitales por el
instituto a tal servicio, con el que la poblacion puede recibir de manera directa y gratuita
las sefiales de su emisor utilizando los dispositivos idéneos para ello.

Reincidencia. Cuando el mismo infractor(a) incurra en dos o mas violaciones del
mismo precepto legal durante el transcurso de un afio, contado a partir del dia en que
se cometio la primera infraccion.

Requerimiento. Es el acto por el cual Profeco solicita diversa documentacion o en su
caso la comparecencia personal del requerido a fin de que se acredite el cumplimiento a
la LFPC.

Resolucion administrativa. Es la determinacion final dentro de un procedimiento por
infracciones a la ley, que emite Profeco a través de sus 6érganos competentes, en donde
se establece si la conducta del proveedor en su calidad de concesionario o autorizado
infringié o no algun precepto de la LFPC.

Sancién. Son las impuestas cuando se infringe la LFPC, y pueden consistir en multas,
clausura, arresto administrativo y prohibicion de la comercializacion de bienes o
productos.

Sustanciacién. Llevar a cabo el procedimiento, seguirlo en sus tramites.

Telecomunicaciones. Toda emisién, transmision o recepcion de signos, sefales,
datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacién de cualquier naturaleza que se
efectla a través de hilos, radioelectricidad, medios Opticos, fisicos u otros sistemas
electromagnéticos, sin incluir la radiodifusion.

Unidad administrativa (UA). Organo que tiene atribuciones propias que lo distinguen
de los demas de la Institucion, las cuales estan sefaladas en el articulo 4 del
Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el dieciséis de Julio del dos mil cuatro.
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[ll. Objetivo

Establecer y proporcionar al personal de la Direccibn General de Procedimientos y
Andlisis Publicitario de Telecomunicaciones, los procedimientos y elementos que rigen
la actuacion sustantiva del area a fin de lograr un excelente desempefio de la misma.
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IV. Normatividad Aplicable

La Direccion General de Procedimientos y Andlisis Publicitario de Telecomunicaciones

(DGPAPT) esta sustentada en los siguientes ordenamientos juridicos normativos:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
DOF 05-02-1917.

Leyes

Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
DOF 24-12-1992.

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
DOF 14-07-2014.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
DOF 04-08-1994.

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.
DOF 01-12-2005

Ley de Sistema Publico de Radio difusion del Estado Mexicano.
DOF14-07-2014.

Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion.
DOF 01-07-1992

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
DOF 04-05-2015

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.
DOF 11-06-2002.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
DOF 13-03-2002.

Ley Federal de Competencia Econémica
DOF 23-05-2014.
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Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
DOF 30-03-2006.

Ley Federal de Archivos,
DOF 23 de enero de 2012.

Caodigos

Cdbdigo Federal de Procedimientos Civiles.
DOF 24-02-1943

Cadigo Civil Federal.
DOF 26-05-1928

Caddigo de Comercio.
DOF 17-04-2012.

Cadigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Publica Federal.
DOF 31-07-2002.

Cdbdigo de Conducta de la Procuraduria Federal del Consumidor.
Profeco 20 de abril de 2015.

Reglamentos

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
DOF 3-08-2006.

Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.
DOF 16-07-2004.

Reglamento de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion.
DOF 04-01-1999.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
DOF 28-06-2006.
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Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental.
DOF 11-06- 2003

Decretos

Decreto por el que se reforman y adicionan, derogan diversas disposiciones del
reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.
DOF 24-08-2015.

Acuerdos

Acuerdo por el que se actualizan los montos de las operaciones y multas previstas
en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor (y sus actualizaciones anuales).
DOF 26-12-2014.

Acuerdo por el que se establecen los lineamientos de informacién o publicidad
comparativa en materia de precios de bienes, productos o servicios.
DOF 19-10-2009.

Acuerdo por el que se establecen las Reglas de Operacién y funcionamiento del
Registro Publico de Consumidores.
DOF 08-11-2007.

Acuerdo por el que se dan a conocer las reglas generales para la gestién de
tramites a través de medios de comunicacion electronica presentados ante la
Secretaria de  Economia, organismos descentralizados 'y  6rganos
desconcentrados de la misma.

DOF 19-04-2005.

Acuerdo que establece las disposiciones que deberan observar los servidores
publicos al separase de su empleo, cargo o comision para realizar la entrega
recepcion del informe de los asuntos a su cargo y de los recursos que tengan
asignados.

DOF 13-10-2005.

Acuerdo que establece la circunscripcion territorial de las Delegaciones y
Subdelegaciones de la Procuraduria Federal del Consumidor.
DOF 22-07-2010.
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Acuerdo que establece la creacion, denominacion, sede, adscripcion y
circunscripcion territorial de las unidades de servicios de la Procuraduria Federal
del Consumidor que se indican y por el que se les delegan atribuciones.

DOF 22-07-2010.

Acuerdo por el que se reforman los articulos 14, fraccion VI, incisos a) y b) del
Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, publicado el 10 de
julio de 2006, y Unico, fraccion VI, incisos a) y b) del Acuerdo que establece la
circunscripcion territorial de las delegaciones y subdelegaciones de la
Procuraduria Federal del Consumidor, publicado el 22 de julio de 2010.

DOF 9-07-2012.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberan observar las
dependencias y los organismos descentralizados de la Administracién Publica
Federal, para la recepcion de promociones que formulen los particulares en los
procedimientos administrativos a través de medios de comunicacion electronica,
asi como para las notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos,
solicitudes de informes o documentos y las resoluciones administrativas definitivas
gue se emitan por esa misma via.

DOF 17-01-2002.

Acuerdo mediante el cual la Procuraduria Federal del Consumidor y el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, determinan los derechos minimos que deben
incluirse en la carta a que hace referencia el articulo 191 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

DOF 06-07-2015.

Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para el andlisis y verificacion
de la informacién y publicidad.
DOF 24-07-2012.

Acuerdo por el cual se delegan facultades a favor de los servidores publicos de la
Procuraduria Federal del Consumidor que se indican.

DOF 23-12-2004.

DOF 13-12-2010 Reforma

Nota Aclaratoria al Acuerdo que establece la circunscripcidon territorial de las
delegaciones y subdelegaciones de la Procuraduria Federal del Consumidor,
publicado el 22 de julio de 2010.

DOF 9 09-2010.
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Estatuto

- Estatuto Orgéanico de la Procuraduria Federal del Consumidor
DOF 10-07-2006.

- Modificaciones al Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor.
07-09-2015.

Documentos Normativos

- Manual Especifico de Organizacion de la Direccion General de Procedimientos y
Andlisis Publicitario de Telecomunicaciones

- Criterios para aplicacion de la suspension de la comercializacion de bienes,
productos o servicios, y la clausura.
DOF 01-04-2013.

- Criterios para aplicacion de la suspension de la comercializacion de bienes,
productos o servicios, y la clausura.
DOF 01-04-2013.

Otras disposiciones

- Lineamientos para el envio de las solicitudes de cobro de multas vigente.
Profeco 30-06-2015.

- Lineamientos para reducir, condonar o conmutar multas como medidas de
apremio o sanciones por el Area de servicios de fecha 31-03-2015.

a Lineamientos para el Manejo de Billetes de Deposito.
- Lineamientos generales para la organizacion y conservacion de los archivos del
Poder Ejecutivo Federal.

DOF 11-06-2016.

- Lineamientos para la proteccion de datos personales.
DOF 30-09-2005.
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Normas Oficiales Mexicanas

- NOM-184-SCFI-2012 Practicas Comerciales-

Elementos normativos para la

comercializacion y/o prestacion de los servicios de Telecomunicaciones cuando
utilicen una red publica de Telecomunicaciones
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V. Mapa de Procesos
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VI. Procedimientos

Proceso

Proteccion al
Consumidor en
materia de
Telecomunicaciones

Procedimiento por Infracciones a la Ley en
Materia de Telecomunicaciones

Procedimientos

Codificacion

MP-720-01

Procedimiento para Monitorear y Analizar la
Publicidad en materia de Telecomunicaciones

MP-720-02
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Tiempo de Ejecucién

Aproximadamente 90 dias naturales.

Aprobacion del Documento

Elaboroé: Lcdo. Gilberto Ojeda Camacho
Director General de Procedimientosy ¢ —
Analisis Publicitario de Telecomunicaciongs —=—

Reviso: Lcdo. Luis Enrique Gutiérrez Reynoso
Director General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto

Visto Bueno: Mtro. Carlos de Jesus Ponce Beltran
Subprocurador de Telecomunicaciones

Autorizo: Cdra. Pbca. Estela Ruiz Esparza Padilla ,
Coordinadora General de Administracion

S

Control de las Revisiones

Revisién Fephg Consideracién del cambio en el documento
Revision
Documento de nueva creacion derivado de la expedicion de la Ley Federal de
Telecomunicaciones (DOF 14-07-2014); del Decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento de la
Procuraduria Federal del Consumidor (DOF 24-08-2015); de la autorizacion
00 21 de diciembre de para la creacién de la estructura orgénica del 08-09-2015; asi como del

2015

Programa de Desarrollo Innovador (PRODEINN) 2013-2018; la Norma
Mexicana para la Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres NMX-R-025-
SCFI-2012 y el Programa de Trabajo 2015 del Comité de Mejora Regulatoria
Interna (Comeri). Version dictaminada por el Comeri en la Primera Sesion
Extraordinaria de 2015 (21-12-2015).
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I. Objetivo

Establecer las actividades necesarias para ejecutar y resolver los Procedimientos por
Infracciones a la Ley en materia de Telecomunicaciones, asi como, aplicar las
sanciones correspondientes, con la finalidad de proteger al consumidor.

[I. Alcance

La aplicaciéon del Procedimiento por Infracciones a la Ley (PIL), en materia de
Telecomunicaciones, estard a cargo de;

Director(a) General de Procedimientos y Analisis Publicitario de Telecomunicaciones
Director(a) de Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones.

Subdirector(a) de Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones.

Jefe(a) de Departamento de Procedimientos de Telecomunicaciones.

Abogados(as) Especializados en Telecomunicaciones.

lll. Formatos y Anexos Requeridos

Los formatos requeridos se encuentran en el programa de captura y de ahi podran
obtenerse. A los formatos que se generan se les denomina plantillas y son las

siguientes:

- Acuerdo de radicacion Formato |-1-MP-720-01
- Acuerdo del inicio de PIL Formato 1-2-MP-720-01
- Cédula de Notificacion de inicio de PIL Formato [-3-MP-720-01
- Acuerdo de valoracion de pruebas Formato 1-4-MP-720-01
- Notificacion de Resolucion Formato |-5-MP-720-01

http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp MP-720.doc/Normateca



http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp
Formato%20I-1-MP-720-01.docx
Formato%20I-2-MP-720-01.docx
Formato%20I-3-MP-720-01.docx
Formato%20I-4-MP-720-01.docx
Formato%20I-5-MP-720-01.docx

PROFECQ)

Procedimiento por Infracciones ala Ley en materia

de Telecomunicaciones

Codificacién: Version: Vigencia: Péagina:

MP-720-01 01 21 de diciembre de 2015 4 de 39
IV. Mecanismos de Control

N%n;ﬁtrﬁ)o(lje Puesto Responsabilidad dI(E)\(/:iL?riTa(riitzl

Director/a General de Procedimientos
y Andlisis Publicitario

Sustanciar los Recursos
de Revision.

Autoriza y firma
Acuerdos

Director/a de Procedimientos y
Sanciones de Telecomunicaciones

Revisar la sustanciacion
de los procedimientos por
Infracciones a la Ley.
Revisar que se lleve el
debido seguimiento a los

Informe de
seguimiento de la
base de datos
Reportes de
actividades de la

procedimientos por base de datos

Infracciones a la Ley.

Genera reportes
Base de datos en
Excel

Supervisar el avance y
actividades de las/los
jefes de departamento y
abogados especializados

Subdirector/a de Procedimientos y
Sanciones de Telecomunicaciones
Libro de gobierno

Medidas de
apremio.

Jefe/a de Departamento de
Telecomunicaciones
Jefe/a de Departamento de Publicidad

Propone imposicién de
medidas de apremio.

En los casos que por alguna circunstancia se omita la revision de uno o varios
mecanismos de control previstos en el procedimiento, el/la responsable de su
cumplimiento debera informar a su jefa/e inmediato las causas o motivos que dieron
lugar al hecho vy, si se le requiere, proporcionara la evidencia documental que sustente
lo ocurrido debiendo registrar la excepcién en la bithcora correspondiente, cuyo
responsable serd la/el servidor publico que designe la/el titular de la Unidad
Administrativa. La informacién registrada permitira analizar la posible adecuacion y
mejora del presente procedimiento.
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V. Politicas de Operacion

Generales

1. Todos los actos de autoridad en PIL deben estar debidamente fundados y

motivados, atendiendo al tipo de acto de que se trate, considerando lo establecido
en el articulo 3° de la Ley Federal del Procedimiento Administrativo (LFPA), asi
como, en la normatividad vigente aplicable a la materia.

En los actos que se dicten dentro del PIL, se debe utilizar siempre el nombre
completo de la Procuraduria Federal del Consumidor. No se debera utilizar el
acronimo Profeco; asimismo, debe sefialarse el nombre oficial de la Unidad
Administrativa (UA) que sustancie el PIL.

Para la sustanciacion del PIL, se debe aplicar supletoriamente la LFPA vy, en su
caso, podr4 aplicarse a su vez supletoriamente el Cdédigo Federal de
Procedimientos Civiles (CFPC), en términos de los articulos 124 bis de la LFPC y
2 de la LFPA.

Siempre se debe iniciar un PIL, por cada proveedor en su calidad de concesionario
0 autorizado aun cuando correspondan a un mismo expediente administrativo.

Inicio del PIL

5.

A.
B.
C.

Se inicia el PIL a fin de determinar posibles infracciones a la LFPC y, en su caso
imponer las sanciones a que se refiere la misma, conforme a lo siguiente:

Por la Direccién General de Proteccion al Consumidor de Telecomunicaciones
Por la Direccién General de Acciones Colectivas y Contratos de Adhesion.
De la Direccién de Sanciones y Andlisis de Publicidad de Telecomunicaciones

Acuerdo de inicio

6.

©ow?>

Una vez que se recibe el expediente, se da por radicado el mismo, donde se debe
estipular lo siguiente:

Lugar y fecha de su radicacion,
Nombres de las partes que intervienen,
Numero de fojas,

Se asigna numero de expediente correspondiente a la Direccion de
Procedimientos y Sanciones en Telecomunicaciones
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E.
F.

10.

w

Razon por la cual se admite el expediente,

Debe estar fundada y motivada la razon por la cual se remite a nuestra DG, es
decir, debe estar apegada a la normatividad vigente aplicable a la materia.

El expediente se turna al Jefe de departamento correspondiente en funcion de:
El impacto que puede tener
La especializacion que tiene el Jefe de departamento
La carga de trabajo de los jefes de departamento

Una vez que se recibe el expediente se registra en el libro de control interno de la
Direccion de Procedimientos, se recaba la firma del Jefa/e de departamento al que
fue asignado para su sustanciacion, asi como, los datos de identificacién.

Una vez radicado el expediente, se procedera al analisis correspondiente

Si del analisis del expediente y/o de la documentacion que se disponga, es
posible presumir que se trasgredié uno o varios articulos de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion y/o Federal de Proteccién al Consumidor, y/o
de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 y/o de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion por el proveedor en su calidad de concesionario o
autorizado; se dara inicio al Procedimiento por Infracciones a la Ley, se
genera el auto de inicio el cual debera contener:

Lugar y fecha de su emision.
La descripcion de los hechos motivo del procedimiento.

Los articulos que se presumen trasgredidos y la motivacion de dicha
presuncion.

El otorgamiento al proveedor en su calidad de concesionario o autorizado del
plazo de diez dias habiles, para que presente pruebas y manifieste por escrito
lo que a su derecho convenga, con el apercibimiento que de no hacerlo, se
tendra por precluido su derecho, en los términos del articulo 288 del CFPC,
resolviendo Profeco conforme a los elementos de conviccion de que disponga,
sefialandole que la documentacion deberd ser presentada en las oficinas de la
Direccion General de Procedimientos y Andlisis Publicitario de
Telecomunicaciones, (Delegaciones y/o Subdelegaciones).

El requerimiento al proveedor en su calidad de concesionario o autorizado, para
que sefiale domicilio para recibir notificaciones personales, apercibido que de
no hacerlo, los actos que se dicten dentro del PIL que deban notificarse
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personalmente, se le notificaran en los estrados, con fundamento en el
antepenultimo parrafo del articulo 104 de la LFPC, asi como, atendiendo a la
fraccion 1V del articulo 132 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, y a
la fraccion V del articulo 71 del Reglamento de dicha Ley, acredite
fehacientemente la capacidad econdmica que posee, es decir, presente
aquellos documentos, de manera enunciativa mas no limitativa, de los cuales se
derive su situacién econdmica, ingresos, egresos, numero de clientes, volumen
de ventas, niumero de sucursales y las zonas en que estan distribuidas, estados
financieros dictaminados y la Gltima declaracién de impuestos presentada ante
las autoridades correspondientes.

F. La informaciéon al proveedor en su calidad de concesionario o autorizado, de
que las notificaciones que no deban ser personales se le notificaran en los
estrados de la UA, con fundamento en el penultimo parrafo del articulo 104 de
la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

G. Lacomunicacion al proveedor en su calidad de concesionario o autorizado, que
con fundamento en el articulo 104 de la LFPC, las notificaciones podran
efectuarse por telegrama, fax, via electrénica u otro medio similar, previa
aceptacion que realice por escrito, para lo cual debera indicar, en su caso, el
domicilio, nimero telefénico o correo electrénico correspondiente.

H. La precision de que el acuerdo de inicio de PIL se debe notificar de manera
personal, indicando el nombre del proveedor en su calidad de concesionario o
autorizado y su domicilio, en consideracion al articulo 104, fraccién |, de la
LFPC.

El sefialamiento de que el acuerdo de inicio de PIL, no constituye un acto
definitivo en la via administrativa, en los términos del articulo 39 de la LFPA, de
aplicacién supletoria.

J.  Sefalar que el expediente se encuentra a disposicion del proveedor en calidad
de concesionario o autorizado en la Direccion General de Procedimientos y
Andlisis Publicitario de Telecomunicaciones adscrita a la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones, precisando el domicilio de la misma y el horario en que
puede ser consultado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3, fraccion
X1V, de la LFPA, de aplicacion supletoria.

K. Nombre, cargo y firma de los/las servidores(as) publicos(as) que hayan
intervenido, asi como los fundamentos legales que les den existencia,
competencia material por grado y territorial para actuar.

http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp MP-720.doc/Normateca



http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

PROFECQ) Procedimiento por Infracciones ala Ley en materia
R i ; de Telecomunicaciones

Codificacién: Version: Vigencia: Péagina:
MP-720-01 01 21 de diciembre de 2015 8 de 39

L. Si del andlisis del Expediente y/o de la documentacién que se disponga, no
hubo transgresibn a uno o varios articulos de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion y/o Federal de Proteccién al Consumidor,
y/o de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 y/o de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion por el proveedor en su calidad de
concesionario o autorizado, se concluira el expediente y se remitira al archivo.

De la terminacion del PIL por imposibilidad de notificacion

11. Enlos términos del articulo 104, fraccion I, de la LFPC, el acuerdo de inicio del PIL
debe ser notificado personalmente al proveedor en calidad de concesionario o
autorizado.

A. Cuando no se pueda efectuar la notificacién del acuerdo de inicio de PIL, por no
corresponder el domicilio con el sefialado por la/el consumidor o por el indicado
en el comprobante de la operacién respectiva, se le requerira a la/el consumidor
para que en un término de cinco dias habiles proporcione el nuevo domicilio del
proveedor en calidad de concesionario o autorizado. Asimismo, se podra
requerir a las autoridades para que proporcionen otro domicilio o corroboren el
gue la/el consumidor haya sefalado.

B. En caso de que la/el consumidor no proporcione otro domicilio o el que sefale
tampoco coincida con el del proveedor en calidad de concesionario o autorizado
o la Autoridad no conteste en un plazo de treinta dias naturales u otorgue el
mismo domicilio o uno incierto, deberd concluirse el PIL por imposibilidad de
notificacion, en los términos del articulo 55, fraccion I, del Reglamento de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor.

De la notificacion
12. Para la Notificacibn apéguese a lo establecido en la Guia para realizar

Notificaciones en materia de Servicios:
http://www.profeco.gob.mx/juridico/Documentos/SSC/Manuales/G-RNAS-200/G-RNAS-200.pdf

Del cOmputo para presentar pruebas

13. El plazo de diez dias habiles otorgado al(a) proveedor(a) en calidad de
concesionario o autorizado para presentar pruebas, empieza a contar a partir del
dia siguiente a aquel en que surte efectos la notificacion del acuerdo
correspondiente, siendo que la notificacion personal surte sus efectos el dia en
gue hubieren sido realizadas, en los términos de los articulos 123 de la LFPC y 38
de la LFPA, de aplicacién supletoria.
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De las pruebas

14. Los medios de prueba reconocidos en el articulo 93 de CFPC, de aplicacion
supletoria, son: la confesion, documentos publicos, documentos privados, el
reconocimiento o inspeccion judicial, los testigos, las presunciones, fotografias,
escritos y notas taquigraficas y, en general, aquellos elementos aportados por los
descubrimientos de la ciencia y las presunciones.

A. Seran admisibles toda clase de pruebas, excepto la confesional de las
autoridades, en los términos del articulo 50 de la LFPA. Podra ser ofrecida la
peticion de informes a las autoridades administrativas, respecto de los hechos
gue consten en sus expedientes 0 de documentos agregados a ellos.

B. La prueba pericial no es admisible en el PIL, aun cuando se establece en el
CFPC, dado que de acuerdo con los principios generales del derecho que rigen
la materia probatoria, la prueba pericial se ofrece por las partes que intervienen,
y dado que en el procedimiento por infracciones a la ley sélo interviene el
proveedor en calidad de concesionario o autorizado, no es posible que las
partes propongan sus peritos.

Lo anterior, como se ha mencionado, dado que en el PIL no intervienen “partes”
en sentido procesal, sino que se inicia por Profeco al proveedor en calidad de
concesionario o autorizado, por lo que no puede designarse un(a) perito de “la
otra parte”, ni la autoridad esta en posibilidad de nombrar un(a) perito tercero.

15. Se admitirdn las pruebas pertinentes en términos de lo dispuesto por el articulo
123 de la LFPC.

16. Si el escrito de pruebas es presentado en una UA diversa a la requirente, la misma
debera turnar el escrito a la competente, y se observara lo dispuesto en el articulo
42 de la LFPA.

17. Profeco podra requerir al proveedor en calidad de concesionario o autorizado o a
un tercero, las pruebas que estime necesarias, en los términos del articulo 13 de
la LFPC.

18. En los procedimientos conciliatorio y arbitral Profeco podra solicitar al reclamante
0 en su caso al denunciante, aporten pruebas a fin de acreditar la existencia de
violaciones a la ley, con fundamento en el articulo 124 de la LFPC.
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19. Solo se podra rechazar las pruebas propuestas por proveedor en calidad de
concesionario o autorizado o por los terceros a quienes se requirieron, si no fueron
ofrecidas conforme a derecho, no tuvieren relacion con el fondo del asunto, sean
improcedentes e innecesarias o contrarias a la moral o al derecho.

20. Las pruebas supervenientes se admitiran en cualquier fase del PIL, mientras no se
haya emitido la resolucién administrativa correspondiente, siempre y cuando el
oferente acredite que no tenia conocimiento de su existencia o no las tenia en su
poder al momento de exhibir y ofrecer pruebas.

21. Para el desahogo de las pruebas ofrecidas y admitidas, ademés de lo dispuesto
en el CFPC, de aplicacion supletoria a la LFPA, se observara lo siguiente:

A. Se realizar4 dentro de un plazo no menor a tres ni mayor de quince dias
habiles, contados a partir de su admision.

B. En caso de ameritar ulterior desahogo, se podra conceder al interesado un
plazo no menor de ocho ni mayor de quince dias habiles.

22. Si se verifica que el escrito de pruebas no contienen los datos o no cumplen con
los requisitos aplicables, se debera prevenir proveedor en calidad de
concesionario o autorizado, en los términos del articulo 17 A de la LFPA, de
aplicacion supletoria.

De los Alegatos

23. Concluido el desahogo de las pruebas, se emitira un acuerdo de cierre de periodo
probatorio y se notificara al(a) proveedor(a) en calidad de concesionario o
autorizado para que presente sus alegatos en un plazo de dos dias habiles
siguientes, apercibiéndolo para que en el caso de no hacerlo se tendra por perdido
su derecho.

De laresolucion administrativa

24. Transcurridos los dos dias habiles otorgados al proveedor en calidad de
concesionario o autorizado para que presente sus alegatos, con o sin ellos, se
debera emitir la resolucion administrativa dentro de los quince dias habiles
siguientes.

La estructura de toda resolucion administrativa se divide en cuatro apartados:
Preambulo

El cual debe contener:
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o Lugar y fecha en que se emite la resolucién administrativa.

o Nombre del proveedor en calidad de concesionario o autorizado en contra de
guien se inicio el procedimiento.

o Domicilio del proveedor en calidad de concesionario o autorizado.
o Numero del expediente en que se actla.

o Numero de oficio.

o Nombre oficial de la UA que emite la resolucién administrativa.

o Fundamento de la existencia y competencia material y territorial de la autoridad
emisora de la resolucion administrativa.

Resultandos:

o Debe contener las cuestiones de tipo factico, es decir, los hechos
histéricos- descriptivos y antecedentes del o los motivos que dieron origen
al PIL, sin consideracion alguna de tipo estimativo o valorativo y que
tengan relacion directa con el motivo que originé el PIL.

Considerandos:

o En este apartado se debe realizar el analisis de los argumentos, valoracion
de pruebas y manifestaciones para determinar si existe o no la trasgresion
a un precepto legal, conforme a lo siguiente:

a. Analizar y calificar los argumentos y manifestaciones expresados por el
proveedor(a) en calidad de concesionario 0 autorizado.

b. Valorar las pruebas admitidas y que obran en el expediente
administrativo.

c. Pronunciarse en relacion con los alegatos formulados por el
proveedor(a) en calidad de concesionario o autorizado, en caso de que
los haya presentado.

d. Precisar los hechos o situaciones que motivan la resolucion, asi como
los ordenamientos y preceptos que la fundan, es decir, sefalar los
preceptos transgredidos, expresar los motivos por los cuales se
considera se cometio la infraccion (fundamentacion y motivacion de la
comision de la infracciobn) y calificar la conducta o conductas
consideradas como infractoras.

e. Precisar los preceptos legales y consideraciones que fundan el monto
de la sancion.
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f. Imponer una sancién por cada articulo trasgredido.

g. Imponer la sancion correspondiente o emitir resolucion sin sancién. Se
deberé considerar lo dispuesto en el capitulo XIV de la LFPC, asi como
el capitulo X del RLFPC.

Resolutivos.

Las razones de los considerandos dan sustento a los resolutivos. En esta parte de
la resolucién administrativa se debe precisar concretamente si existe o no
infraccion a la ley y, en su caso, sefalar la sancion impuesta.

Se debe puntualizar lo siguiente:

a. El domicilio en el cual debe notificarse la resolucién administrativa y, en
su caso, el domicilio en el cual debe ejecutarse la sancién impuesta.

b. Que dicha resolucion debe agregarse a los antecedentes del
proveedor(a) en calidad de concesionario o autorizado como
constancia, para efectos de lo dispuesto en el articulo 129 de la LFPC.

c. Que el expediente debe archivarse como asunto total y definitivamente
concluido, una vez que la resolucion quede firme.

d. Sefalar que la resolucion administrativa es un acto definitivo, en la via
administrativa, en los términos del articulo 39 de la LFPA.

e. Que se podra interponer recurso de revisién en contra de la resolucion
administrativa en el plazo de quince dias habiles, contados a partir del
dia siguiente a aquel en que surta efectos la notificaciéon de la
resolucién, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 3, fraccién
XV, 83y 85 de la LFPA.

f. Sefalar el lugar en donde se encuentra el expediente administrativo y
gue podréa ser consultado, con fundamento en articulo 3, fraccién XIV,
de la LFPA.

Para clausura se debe indicar

o Ademas para los casos en que se imponga la sancién de clausura se debe
indicar, esto corresponde a la Direccion de Sanciones y Analisis de
Publicidad de Telecomunicaciones:

o El acuerdo de comision a los/las servidores(as) publicos(as) respectivos,
para que lleven a cabo la diligencia de clausura correspondiente, con el
pedimento de que informen el resultado de su actuacion.
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o La advertencia al proveedor en calidad de concesionario o autorizado, de
gue en caso de oposicion, la diligencia de clausura se llevara a cabo con el
auxilio de la fuerza publica, en los términos del articulo 4 de la LFPC.

o La advertencia que antes de la fijacion de los sellos respectivos, debera
retirar sus valores personales y asegurar el local objeto de la clausura, bajo
su responsabilidad.

o La prevencion al proveedor en calidad de concesionario o autorizado, asi
como a sus subordinados(as), para que se abstengan de emplear fuerza,
amago y/o amenazas, con la finalidad de evitar que se lleve a cabo la
clausura impuesta.

Para laimposicion de la sancion de arresto se debe agregar

La instruccion de que mediante oficio se debera solicitar la ejecucion de la sancion
de arresto a la autoridad que corresponda, acompafando un tanto con firma
autografa de resolucion administrativa, con el pedimento de que informe el
resultado de su actuacion

De las sanciones

25. De conformidad con el capitulo XIV de la LFPC, en un PIL se pueden imponer las
siguientes sanciones:

A. Multa: Dependiendo del articulo que haya sido violado, correspondera la
sancion econdmica. Estas se actualizaran cada afio, en los términos del diverso
articulo 129 bis de la LFPC y del Acuerdo por el que se actualizan los montos
de las operaciones y multas previstas en la LFPC.

B. Arresto: En caso de reincidencia, podra aplicarse el arresto administrativo
hasta por treinta y seis horas, en los términos del articulo 129 de la LFPC.

Existe reincidencia cuando el mismo proveedor en calidad de concesionario o
autorizado incurre en dos o mas violaciones del mismo precepto legal durante
el transcurso de un afio, contado a partir del dia en que se cometio la primera
infraccion.

C. Clausura: Podra imponerse la sancion de clausura en los términos del articulo
128 bis de la LFPC, cuando se trate de casos particularmente graves, ésta
podra ser total o parcial, hasta de noventa dias.

Se consideran casos graves los sefialados en el articulo 128 TER, de la LFPC.
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Una vez realizada la sancion por esta Autoridad al proveedor en su calidad de
concesionario o0 autorizado, se debera de informar al Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), lo anterior con fundamento en el articulo 191
penultimo y dltimo parrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién, que a la letra dice:

El Instituto y la PROFECO intercambiaran informacién relacionada con las
guejas de los usuarios, el comportamiento comercial de los concesionarios o
autorizados, la verificacion del cumplimiento de sus obligaciones, asi como
las sanciones que impongan a fin de que determinen proceder en el ambito
de su competencia. Las sanciones impuestas por la PROFECO se inscribiran
en el Registro Publico de Concesiones.

El Instituto y la PROFECO se daran vista mutuamente, cuando los
concesionarios 0 autorizados incurran en violaciones sistematicas o
recurrentes a los derechos de los usuarios o consumidores previstos en esta
Ley y en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, a fin de que en el
ambito de sus atribuciones realicen las acciones necesarias para su
proteccion y restitucion o, en su caso, para que el Instituto imponga las
sanciones por incumplimiento de obligaciones a los concesionario.

La Autoridad que haya impuesto alguna de las sanciones que se mencionan
con anterioridad, tendra la facultad de condonar, reducir o conmutar dichas
sanciones, en los términos del articulo 134 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.

Del Archivo del Expediente

26. EIl expediente debe contener la caratula debidamente rubricada por el/la titular de
la UA y las constancias deben contener los sellos de proteccion de datos
personales a que se refiere la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental (LFTAIPG).

De la expedicion de Copias simples y certificadas
27. Para la expedicion de copias simples o certificadas se observara lo siguiente:

A. Soélo procede la expedicion de copia simple o certificada del expediente
administrativo de un PIL a un proveedor en calidad de concesionario o
autorizado (representante o apoderado(a) legal), cuando lo solicite por escrito
presentado ante la UA correspondiente, previo pago Yy exhibicion del
comprobante de derechos.
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B. No procede la expedicion de copias a personas que no son parte en el PIL, a
menos que lo solicite en los términos de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, en cuyo caso, debera observarse la
procedencia o no de su expedicion, conforme a lo dispuesto en los articulo 13
de dicha ley.

Para la expedicion de copias certificadas apegarse a lo establecido en Guia para
la expedicion de copias certificadas:
Del recurso de revision

28. EIl Recurso de Revision se presenta en la Direccién General de Procedimientos y
Andlisis Publicitario de Telecomunicaciones.

29. El plazo para interponer el recurso de Revision sera de quince dias contando a
partir del dia siguiente a aquel en que hubiere surtido efectos la notificacion de la
resolucion que se recurra, conforme a lo establecido en el articulo 85 de la Ley
Federal del Procedimiento Administrativo.

30. La interposicion del Recurso suspendera la ejecucion del acto impugnado, siempre
y cuando:

Lo solicite el recurrente;

Sea procedente el Recurso;

No se siga perjuicio al interés social...

No se ocasionen dafos o perjuicios a terceros...

moow»

Tratandose de multas, el recurrente garantice el crédito fiscal.

31. La resolucién del Recurso se fundara en derecho y examinara todos y cada uno
de los agravios hechos valer por el recurrente. Articulo 92 de la LFPA.
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VI. Descripcion del Procedimiento

Direccion  General de Procedimientos y Analisis Publicitario de
Telecomunicaciones.- La o el Titular

1. Recibe mediante oficio expediente de las UA para iniciar un PIL y lo canaliza a la
Direccion de Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones.

Direcciéon de Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones.- La o el Titular
2. Revisa el expediente de acuerdo a la prioridad y tipo de asunto.

3. Turna al Subdirector/a de Procedimientos y Sanciones para su atencion.
Subdireccion de Procedimientos y Sanciones.- La o el Titular

4. Revisa que esté debidamente fundamentado y que no tenga actuaciones
pendientes a desahogar.

- No contiene fundamentacion
5. Genera oficio mediante el cual regresa el expediente a la UA para su rectificacion.
Conecta con actividad 1.

- Si contiene fundamentacion
6. Turna a la/el Jefe de departamento con esa especialidad y recaba su firma de
resguardo en el Libro de Gobierno.

Jefatura de Departamento de Telecomunicaciones.- La o el Titular

7. Revisa gue el expediente esté debidamente foliado.

8. Emite acuerdo de radicacion y asigna un nuevo numero de expediente. Anexo |
9. Analiza el expediente para determinar si existen Infracciones a la Ley.

- No hay infracciones a la Ley

10. Elabora oficio en donde se sefiala que no existen Infracciones a la Ley y lo turna a
la/el Director de Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones, para firma.
Conecta con actividad 36.
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- Si hay Infracciones a Ley
11. Elabora el proyecto de inicio de PIL y lo remite a la/el Director de Procedimientos y
Sanciones de Telecomunicaciones para su aprobacion.

Direccion de Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones.- La o el Titular
12. Revisa la sustanciacion del PIL.

- No aprueba el proyecto
Conecta con actividad 11.

- Sl aprueba el proyecto
13. Firma el inicio de PIL y solicita a la/el Jefe de Departamento notifique al proveedor
de manera personal.

Jefatura de Departamento de Telecomunicaciones.- La o el Titular
14. Acude a notificar de manera personal al proveedor, Formato I-3-MP-720-01.

- No pudo notificar
15. Rinde informe a la Direccion de Procedimientos y Sanciones de
Telecomunicaciones indicando por qué no fue posible llevar a cabo la notificacién.

16. Solicita informacion a la/el consumidor o a otra autoridad para que le proporcionen
el domicilio correcto. Conecta con actividad 14.

- Si pudo notificar
17. Remite las constancias generadas a la Direccién de Procedimientos y Sanciones
de Telecomunicaciones Formato 1-3-MP-720-01.

18. Elabora acuerdo en el que se otorga el término de 10 dias para presentar pruebas
y recaba firma de Ila/el Director de Procedimientos y Sanciones de
Telecomunicaciones.

19. Verifica al término del plazo la presentacién de pruebas.

- No presenta pruebas

20. Emite acuerdo de no presentacién de escrito de pruebas, en el mismo se le tiene
por precluido su derecho y recaba firma de autorizacion de la/el Director de
Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones, Conecta con actividad 24.
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21.

22.

Si presenta pruebas
Emite acuerdo de presentacion y valoracion de pruebas Formato [-4-MP-720-01.

No requieren desahogo
Conecta con actividad 24.

Si requieren desahogo
Sefala fecha para llevar a cabo la audiencia para el desahogo de pruebas.

Direcciéon de Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones.- La o el Titular

23.

Emite acuerdo de cierre de periodo probatorio e instruye notificar al proveedor
para presentar alegatos en un plazo de dos dias habiles.

Jefatura de Departamento de Telecomunicaciones.- La o el Titular

24.

25.

26.

27.

Verifica al término del plazo la presentacion de Alegatos.

No presenta alegatos
Emite acuerdo de no presentacién de alegatos y que se tiene por perdido su
derecho para presentarlos con posterioridad. Conecta con actividad 28

Si presenta alegatos
Emite acuerdo de presentacion y valoracién de alegatos, para ser tomados en
cuenta al emitirse la Resolucion Administrativa.

Realiza el proyecto de la Resolucion Administrativa y lo presenta a aprobacion del
Director/a de Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones.

Director de Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones.- La o el Titular

28.

29.

30.

Analiza el Proyecto de Resolucion Administrativa y determina la factibilidad.

No aprueba Proyecto de Resolucién
Remite el Proyecto de Resolucion Administrativa a la/el Jefe de Departamento
para su correccion. Conecta con actividad 27.

Sl aprueba Proyecto de Resolucion
Valida el Proyecto de Resolucion y remite la Resoluciéon al Director General de
Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones.
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Director General de Procedimientos y  Andlisis Publicitario  de
Telecomunicaciones.- La o el Titular

31. Emite la Resolucion Administrativa.

32. Ordena se notifigue al proveedor y/o concesionario de manera personal y del
término para interponer Recurso de Revision.

Jefe de Departamento de Telecomunicaciones.- La o el Titular

33. Notifica de manera personal y remite constancia a la Direccion General de
Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones. Anexo V

34. Verifica al término del plazo si el proveedor interpuso Recurso de Revision.

- No interpone Recurso de Revision
35. Informa al Director/a General de Procedimientos y Sanciones de
Telecomunicaciones que no interpuso Recurso de Revision

Director General de Procedimientos y  Andlisis Publicitario  de
Telecomunicaciones.- La o el Titular

36. Ordena acuerdo de Conclusién, al quedar firme la Resolucion.
37. Envia el expediente al archivo general como asunto concluido.
Fin

- Sl interpuso Recurso de Revision
38. Informa al Director/a General de Procedimientos y Sanciones de
Telecomunicaciones que no interpuso Recurso de Revision

39. Recibe Recurso de Revision y lo turna al Subprocurador de Telecomunicaciones.

Fin del Procedimiento
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VIIl. Diagrama de Flujo

Diagrama 1 de 4
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VIIl. Formatos y Anexos

Formato I-1-MP-720-01

la SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES
e DIRECCION GENERAL DE PROCEDIMIENTOS Y ANALISIS

‘o0 PUBLICIARIO DE TELECOMUNICACIONES.
; Av 4 DIRECCION DE PROCEDIMENTOS Y SANCIONES
PROVEEDOR Y/O CONCESIONARIO:

m
v ASUNTO: SE RADICA EXPEDIENTE.

México D. F., a (2) de (2)
de (2) .
Visto el oficio nimero 3) de fecha 4) , recibido en la
Direccion la General de Procedimientos y Analisis Publicitario el dia, (5) del presente afio,
suscrito por (6) , adscrita a la Subprocuraduria de Telecomunicaciones se

procede a acordar:

PRIMERO. Registrese en el archivo electrénico, asi como, en el libro interno de la Direccién de Procedimientos
y Sanciones de Telecomunicaciones a efecto de que se asigne el nimero de expediente correspondiente a
esta Direccion, el oficio antes citado a través del cual la Direccién correspondiente remitié la queja presentada

por el Usuario ) en contra de proveedor en su caracter de
Concesionario y/o Autorizado (€)) que consta de __ (9)__
fojas Gtiles debidamente foliadas y certificadas, por el
(motivo) (10) , a fin de que esta Direccion General a mi

cargo determine si existen posibles violaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, y/o a las Normas
Oficiales Mexicanas, y/o Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

SEGUNDO. Procédase al analisis de las constancias en que se actla, asi como a determinar si existen
posibles violaciones a las citadas Leyes y en su caso se inicie el Procedimiento por Infracciones a la Ley que
establece el articulo 123 de Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

TERCERO. Notifiquese el presente acuerdo en los estrados de esta Direccion General de Procedimientos y
Andlisis Publicitario ubicado en Avenida José Vasconcelos numero 208, séptimo piso, Colonia Condesa de la
Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06140, en México Distrito Federal.

Asi lo acordé y firma el C. Licenciado Gilberto Ojeda Camacho, Director General de Procedimientos y Andlisis
Publicitario de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la Procuraduria Federal del Consumidor, con
fundamento en los articulos 1, 3, 6 y 17 parrafo Primero y Segundo fracciones IV, X, XI, XVI y XXIII del
Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de
Julio de 2004, ultima modificacion el 24 de Agosto de 2015; Asi como el 4 primer parrafo, fracciones IV Bis y
XVII Ter y penultimo parrafo del Decreto por el que se reforman diversas disposiciones del Reglamento de la
Procuraduria Federal del Consumidor publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de Agosto de 2015,
asi como con fundamento en el diverso 1° del Estatuto Organico de Procuraduria Federal del Consumidor, de
igual forma los preceptos 3° parrafo primero, fraccion Il Bis, 13 QUINTUS parrafo primero, fracciones I, Il
incisos a) y b), IV, V, VI, VII, IX, XIl, XIV, XV y 15 del Acuerdo que modifica al Estatuto Organico de la
Procuraduria Federal del Consumidor, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 07 de septiembre de
2015.

(11) , hago constar que siendo las
_(12)____ horas con __(12)___ minutos del dia _ (13)___  del
mes___(13)__ del afio __(13), . se fij6 y publicé el acuerdo que
antecede en los estrados de la Direcciéon General De Procedimientos Y
Andlisis Publicitario de Telecomunicaciones, de la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones de la Procuraduria Federal del Consumidor.
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Acuerdo de Radicacién

Objetivo: Generar nimero de expediente para su analisis

Elaboracion: Jefe/a de Departamento

Presentacion: Microsoft Word

Clave de ldentificaciéon: Formato I-1-MP-720-01

No. de L Dice Debe Anotarse
Identificacion

1 Proveedor y/o concesionario Nombre o razén social del proveedor o concesionario.

2 México D. F., a Dia, mes y afio de elaboracion

3 oficio nimero Numero del oficio con el que se recibe la
documentacion

4 de fecha Fecha del oficio con el que se recibe la documentacion

5 el dia Fecha en que la Direccion la General de
Procedimientos y Andlisis Publicitario recibid el oficio

. Nombre de quien firma el oficio con el que se recibe la

6 suscrito por -
documentacion

7 por el Usuario Nombre del usuario

8 Concesionario y/o Autorizado Nombre del concesionario

9 consta de Numero de hojas de las que consta el expediente

10 por el Descripcion del hecho o queja

11 notificador Nombre del notificador

12 siendo las La hora y minutos en que se realiza la notificacion

13 del dia Dia, mes y afio en que se realiza la notificacion
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Formato I-2-MP-720-01

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.
SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES.
| R ( }l } i U ﬁ\/ DIRECCION GENERAL DE PROCEDIMIENTOS Y ANALISIS

. — | PUBLICITARIO DE TELECOMUNICACIONES.

No. De Oficio: ()
Expediente:_ (2)

ASUNTO: SE INICIA PROCEDIMIENTO POR
INFRACCIONES A LA LEY

MéxicoD.F.,a_(3)__de__(3)_de_(3)___.

Representante o apoderado legal
de
(4)
con domicilio ubicado en
()

Con fundamento en los articulos 6 apartado B fracciéon I, 28 tercer pdrrafo in fine de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en los articulos 6° primer pdrrafo
fraccion lll, 191, 195 primer pdrrafo 'y 297 tercer pdrrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de Julio del 2014; Numeral 1°
pdrrafos primero, segundo y tercero fracciones VI, IX y Ultimo parrafo, 6, 7, 9, 13, 20, 21, 22, 24
pdrrafo primero fracciones I, II, XIV, XIX, XX, XX BIS y XXIll, 25 pdrrafo primero fraccién |, 104 primer
pdarrafo fraccién |, 123, 124 Bis y 125 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor publicada el 24
de Diciembre de 1992, Ultima reforma el 16 de Enero de 2013; 1, 7, 10, 11 Primer parrafo fracciones Il
y Il del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor publicada en el Diario Oficial de
la Federacién el 03 de Agosto de 2006; 14 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 04 de Agosto de 1994, Ultima reforma el 09 de Abril
de 2012, aplicada supletoriamente a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor conforme al
diverso 124 Bis de ésta Ultima; asi mismo, los preceptos 1, 3, 6 y 17 pdrrafo Primero y Segundo
fracciones IV, X, XI, XVI y XXIIl del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el 16 de Julio de 2004, Ultima modificacion el 24 de Agosto de
2015; Asi como el 4 primer parrafo, fracciones IV Bis y XVII Ter y pendltimo pdarrafo del Decreto por el
que se reforman diversas disposiciones del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de Agosto de 2015, de igual forma con
fundamento en el diverso 1° del Estatuto Orgdnico de Procuraduria Federal del Consumidor
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de Julio de 2006, de igual forma los preceptos
3° parrafo primero, fraccién Il Bis, 13 QUINTUS pdrrafo primero, fracciones |, Il incisos a) y b), IV, V, VI,
VI, IX, X, XIV, XV y 15 del Acuerdo que modifica al Estatuto Orgdnico de la Procuraduria Federal del
Consumidor, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 07 de septiembre de 2015, se
acverda el Inicio del Procedimiento por Infracciones a Ila Ley en contra de

(6) , de conformidad a los siguientes:

ANTECEDENTES
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Derivado de los antes citados se procede al andlisis de los mismos a fin de determinar si hay o no
elementos para iniciar el procedimiento por Infracciones a la Ley

CONSIDERACIONES JURIDICAS

Con fundamento en los articulos 1° segundo pdrrafo, 20 y 24 pdrrafo primero fracciones |, I,
XIV, XXy XXIll de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, corresponde a la Procuraduria Federal
del Consumidor promover y proteger los derechos e intereses de la parte consumidora y procurar la
equidad y seguridad juridica en las relaciones entre los proveedores hoy autorizados y el
consumidor; asi como, procurar y representar los intereses de los consumidores, mediante el
ejercicio de las acciones, recursos, tfrdmites o gestiones que procedan; requerir a los proveedores
hoy autorizados a que ftomen medidas adecuadas para combatir, detener, modificar o evitar todo
género de prdcticas que lesionen los intereses de los usuarios; asi como vigilar y verificar el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, la cual
tiene como objeto promover y proteger los derechos y cultura del consumidor y procurar la
equidad, certeza y seguridad juridica en las relaciones entre los proveedores hoy autorizados y
consumidor, y de conformidad con el articulo 6 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

La Procuraduria Federal del Consumidor en estricto acatamiento a lo dispuesto en el articulo
123 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, con relacién al diverso 14 de la Ley Federal del
Procedimiento Administrativo de aplicacion supletoria a dicha ley, en términos de su articulo 124 bis,
se encuentra facultada para iniciar de oficio el correspondiente procedimiento por infracciones a la
Ley, cuando advierta presumiblemente la violacion a alguna hipétesis normativa prevista y
sancionada en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

En razén de lo anterior, esta Direccién General de Procedimientos y Andlisis Publicitario de
Telecomunicaciones, realizd un minucioso andlisis de la queja presentada por el/(a)

usuario(a) (7) en contra del
proveedor y/o concesionario (8) ,
recibida el (9) , por la Direccién de
(10)

De dicho andlisis de las constancias que obran en autos y ftomando en consideracién que
hay una afectacion al patrimonio del usuario al
(11) se presume trasgredido el o los articulos
(12) de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, y/o

(13) de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012.

Por lo antes expuesto y como ha quedado sentado, la Procuraduria Federal del Consumidor
tiene facultades para conocer de las fransgresiones a la ley citada en el pdrrafo anterior y en
consecuencia para iniciar el procedimiento administrativo sefialado en el articulo 123 de dicha ley,
cuando se tienen los elementos que presuman violaciones a la misma.

En este orden de ideas, se advierte que esta Procuraduria Federal del Consumidor es
plenamente competente para conocer y resolver respecto de las conductas mercantiles que
realicen los proveedores, y que con su realizacién infrinjan las disposiciones contenidas en la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor.

En consecuencia, esta autoridad es competente para emitir el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Con fundamento en el articulo 123 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor

y 14 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria en los términos del

arficulo 124 BIS de la ley citada, en primer término se presume frasgredido el o los articulos

(14) , por el proveedor y/o  concesionario

denominado (15) razén por la cual, se da inicio al
Procedimiento por Infracciones a la Ley correspondiente.
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SEGUNDO. Con fundamento en el articulo 123 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, se le otorga al proveedor y/o concesionario
denominado (16) un término de diez dias hdbiles,

contados a partir del dia hdbil siguiente a aquel en que surta efectos a la notificacién del presente
acuerdo, en términos del articulo 38, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de
aplicacién supletoria a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, conforme a lo establecido en el
presente escrito, para que rinda pruebas y manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, asi
mismo y en atencidn a lo establecido por la fraccién 1V, del articulo 132 primer pdrrafo de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, y el articulo 71 primer pdrrafo, fraccidon V, y penultimo pdrrafo
del Reglamento de dicha Ley, para que acredite fehacientemente la capacidad econémica que
posee, es decir, presente aquellos documentos de los cuales se derive su situacién econémica,
referente a, de manera enunciativa mds no limitativa, ingresos, egresos, nUmero de clientes,
volumen de ventas, nUmero de sucursales y las zonas en que estan distribuidas, estados financieros
dictados y la Ultima declaracién de impuestos presentada ante las autoridades correspondientes.

El escrito y documentacién que contenga lo anterior deberd presentarse en la Direccién
General de Procedimientos y Andlisis Publicitario de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones de la Procuraduria Federal del Consumidor, ubicada en Avenida José
Vasconcelos nimero 208, (doscientos ocho), piso 7 (siete), Colonia Condesa, Delegacién
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06140 en México, Distrito Federal.

Se APERCIBE a la presunto infractor, que de no rendir las pruebas antes senaladas dentro del
plazo referido, se tendrd por precluido su derecho, en los términos del articulo 288 del Cddigo
Federal de Procedimientos Civiles, de aplicaciéon supletoria a la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, que a su vez se aplica supletoriamente a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor
de conformidad con el articulo 124 BIS de la Ley citada en el Ultimo término.

Por lo anterior, de ser el caso, esta Procuraduria resolverd conforme a los elementos de
convicciéon de que disponga, toda vez que corresponde al proveedor y/o
concesionario (17) desvirtuar la presuncién de violacién del o
los articulo(s) al que se hace referencia, asi como la carga de la prueba.

TERCERO. Con fundamento en el articulo 104 antepenultimo pdrrafo de la Ley de Proteccién
al Consumidor, se requiere al proveedor y/o concesionario (18)
para que senale domicilio para oir y recibir notificaciones que deberdn de ser personales,
apercibiéndolo que en caso de no sefalar el domicilio, los actos que se dicten dentro del presente
procedimiento por Infracciones a la Ley que deban nofificarse personalmente, se le notificaran en
los Estrados de la Direccidn General de Procedimientos y Andlisis Publicitario de
Telecomunicaciones, de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones, con domicilio sehalado en el
punto segundo pdrrafo segundo del presente acuerdo.

CUARTO. Se le comunica al proveedor y/o
concesionario (19) , que con fundamento en el penultimo pdrrafo
“In fine" del articulo 104 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, la notificaciones podrdn
efectuarse por telegrama, fax, via electrénica u otro medio similar previa aceptacién que readlice
por escrito, para lo cual deberd indicar en su caso el domicilio, niUmero telefénico o correo
electrénico correspondiente; lo anterior para los efectos legales conducentes.

QUINTO. Con fundamento en el articulo 104 fraccidon primera de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, se ordena que el presente acuerdo se nofifique personalmente al
proveedor y/o concesionario (20) , en el siguiente domicilio:

(21)

SEXTO. En términos del articulo 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion
supletoria conforme a lo que ha quedado sefalado en lineas precedentes, se indica al proveedor
y/o concesionario (22) , que el expediente en que se actua, puede
ser consultado en las oficinas que ocupan la Direccién General de Procedimientos y Andlisis
Publicitario de Telecomunicaciones, de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la
Procuraduria Federal del Consumidor, con domicilio ubicado en Avenida José Vasconcelos nGmero
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Acuerdo de Inicio de PIL
Objetivo: Informar que hay infracciones a la ley
Elaboracion: Jefe/a de Departamento
Presentacion: Microsoft Word
Clave de Identificacion: Formato I-2-MP-720-01
IdenNti(;i'cda?:ién Dice Debe Anotarse
1 No. De Oficio: Numero de oficio que da instruccién de inicio a PIL
2 Expediente Numero que se le asigné
3 México D.F., a Dia, mes y afio
4 Representante o apoderado legal de Proveedor y/o concesionario
5 Domicilio ubicado en Domicilio del concesionario
6 Proveedor y/o Concesionario Nombre del proveedor
7 Usuario Nombre del consumidor
8 Proveedor y/o Concesionario Nombre del proveedor
9 Recibida el Fecha de la queja
10 Direccion de Nombre de la UA que dio inicio
11 Usuario al Queja del usuario
12 Articulos transgredidos Numero y descripcion del articulo
13 Articulos transgredidos Numero y descripcion del articulo
14 Articulos transgredidos Numero y descripcién del articulo
15 Proveedor y/o Concesionario Nombre del proveedor
16 Proveedor y/o Concesionario Nombre del proveedor
17 Proveedor y/o Concesionario Nombre del proveedor
18 Proveedor y/o Concesionario Nombre del proveedor
19 Proveedor y/o Concesionario Nombre del proveedor
20 Proveedor y/o Concesionario Nombre del proveedor
21 Domicilio Domicilio del concesionario para notificar
22 Proveedor y/o Concesionario Nombre del proveedor
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Formato 1-3-MP-720-01
78 8% PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

D 9 A h

1 |\K \l }K k) Av SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES.

R Ve VA S v ' DIRECCION GENERAL DE PROCEDIMIENTOS Y ANALISIS
PUBLICITARIO DE TELECOMUNICACIONES.

Expediente N°; @)

CEDULA DE NOTIFICACION DE INICIO DE PIL

Representante o apoderado legal de

(2) con domicilio en
(3)
En la Ciudad de México Distrito Federal, siendo las (4)_ horas con__(4) minutos, del dia __(5) del
mes __ (5)___ del afo___(5)__, el/la C. (6) en mi cardcter de
Notificador(a) adscrito a la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la Procuraduria Federal del Consumidor,
identificdndome con credencial nimero (7)__, emitida por a/el Coordinadora General de Administracion

de la Procuraduria Federal del Consumidor con fundamento en el articulo 22 primer pdrrafo, fraccion XIV del
Estatuto Orgdnico de la Procuraduria Federal del Consumidor, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el

10 de julio de 2006, con vigencia del __ (8) al __(8) , mismo que contiene la fotografia que
corresponden a los rasgos fisicos asi como a la firma autdgrafa del que actla, me constitui en el inmueble
marcado con el nUmero ___ (9) de la calle (9) colonia
(9) , Delegacion o Municipio (9) en esta entidad
federativa, que coincide con el domicilio senalado por el/la C. (10) , en su cardcter
de apoderada de la empresa (11) , cerciordndome de enconfrarme en el domicilio
correcto del concesionario y/o autorizado al rubro citado, toda vez que el inmueble cuenta con las
siguientescaracteristicas, (12)
, acto seguido y en atencion a que el dia __(13)__
del mes de (13) del afo ___ (13)__, se dej6 citatorio en poder de la o el C.
(14) , en su cardcter de (15) se procede a
requerir la presencia de quien legalmente represente al concesionario y/o autorizado, acudiendo al llamado
la/el C. (16) , quien dice tener el cardcter de (17) Y
quien se identifica con (17) (demostrar la relacién que tiene con el interesado) , quien por su
dicho me manifiesta que el representante o apoderado legal no se encuentra al momento de la presente
diligencia, por lo que procedo a noftificarle el ORIGINAL del oficio (18) de fecha
(19) que consta de (19)___ fojas Utiles, emitido por la/el C.
(20) , en su cardcter de (21) , adscrito

a la Subprocuraduria Telecomunicaciones de la Procuraduria Federal del Consumidor con firma autégrafa del
oficio supra citado, con fundamento en el precepto legal 104 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y
los articulos 1° segundo pdrrafo, 35 primer pdrrafo, fraccion | y 36 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, aplicada supletoriamente a la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor, en relaciéon con el
articulo 20 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

En los términos del articulo 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, se indica a la referida proveedora en su cardcter de autorizada y/o
concesionaria, que el acto que se notifica no es definitivo en la via administrativa y que el texto integro del acto
consta en original con firmas autégrafas que en esta diligencia se entrega. Asi mismo, se enfrega copia de la
presente cédula de notificacion.

El/La notificador/a El/La notificado/a
(22) (23)
Nombre y firma Nombre y firma
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Cédula de notificacion de inicio de PIL

Objetivo: Notificar al proveedor

Elaboracion: Jefe/a de Departamento

Presentacion: Word

Clave de ldentificaciéon: Formato I-3-MP-720-01

No. de

Identificacién Dice

Debe Anotarse

1 Expediente No. Numero del expediente

2 Representante o apoderado legal de Proveedor y/o concesionario

3 Con domicilio en Domicilio del proveedor

4 Siendo las Hora, minutos y dia

5 Del dia Dia, mes y afio en que se esté llevando a cabo

6 El/la C. Persona que realiza la notificacion

7 Credencial nimero Numero de la credencial del notificador

8 Vigencia Fecha de inicio y de vencimiento de la credencial
9 Inmueble marcado con l(;lcl)Jrrnnit(a:irlci)c,) calle, colonia y delegacién o municipio del
10 La C. Nombre del representante legal

11 De la empresa Proveedor y/o Concesionario

Inmueble cuenta con las siguientes

12 o Caracteristicas del lugar en donde se esta notificando
caracteristicas

13 El dia Dia, mes y afio en que se dejo citatorio

14 DelaoelC. Nombre de la persona que nos recibe

15 En su caracter de Qué cargo o actividad desempefia

16 Al llamado la/el C Nor_n_bre_glel representante legal o persona que recibe la
notificacion

17 Carécter de 'Repr_e_sent_z?nte legal y/o interesado y credencial de
identificacion que nos presenta

18 Del oficio Numero de oficio que se va a entregar

19 De fecha Fecha del oficio y niumero de hojas

20 Emitido por la/el C Nombre del servidor publico

http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

MP-720.doc/Normateca



http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

PROFECQ)

Procedimiento por Infracciones ala Ley en materia
de Telecomunicaciones

Codificacién: Version: Vigencia: Péagina:
MP-720-01 01 21 de diciembre de 2015 32 de 39
Iden’\tli?‘i'cdaiién Dice Debe Anotarse

21 En su caracter de Cargo que desempefia
22 El/La notificador/a Nombre y firma de quien realiza la Notificacion
23 El/La notificador/a Nombre y firma de quien recibe la Notificacion
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Formato 1-4-MP-720-01

o PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.
."‘- SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES.

{‘;’\\ \l [ U -'Av‘- DIRECCION GENERAL DE PROCEDIMIENTOS Y ANALISIS
s ) PUBLICITARIO DE TELECOMUNICACIONES.
Oficio: SPT/DGPAPT/DPST/0001-2015
Expediente: PFC.H.B.1/0001-2015.
ASUNTO: SE ACUERDA ESCRITO DE PRUEBAS.
México D.F., a __(1)_ de (1) de
S | ) B
Se tiene por presentado el escrito de fecha (2) , recibido en Oficialia de
Partes de la Direccién General de Procedimiento y Andlisis Publicitario de Telecomunicaciones
adscrita a la Subprocuraduria de Telecomunicaciones, el dia (3) , signado por la/el C.
(4) , en su cardcter de (5) del Proveedor
y/o Concesionario (6) , quien acredita su personalidad
en términos de lo establecido en el testimonio notarial nUmero (7) mediante el

cual ofrece pruebas y realiza las manifestaciones que a su derecho conviene, en relacion con los
hechos motivo del Procedimiento por Infracciones a la Ley, iniciado en contra de la proveedor y/o
concesionario por acuerdo (8) , de fecha (9)

El escrito precitado consta de (10) fojas Utiles en original y con (1 anexo(s)
que comprenden:

(1

Se sefald como domicilio para recibir noftificaciones el ubicado en
(12)

Al respecto se emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Agréguese a sus autos el escrito presentado el (13) signado por el C.

(14) , en su cardcter de (14) legal del proveedor y/o concesionario

(15) , quien tiene acredita su personalidad en autos, ofreciendo sus

pruebas y manifestando lo que a su derecho conviene, respecto al motivo del procedimiento por
infracciones ala Ley.

SEGUNDO. Se tiene por autorizados a las personas que senala en el escrito que se acuerda en los
términos del Ultimo pdrrafo del articulo 19 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de
aplicacién supletoria a la Ley Federal de Proteccidon al Consumidor, asi como a las personas

senaladas para oir y recibir notificaciones el domicilio ubicado en
(16) .

TERCERO. Mediante acuerdo contenido en el oficio (17) que data del

(18) , se inicié Procedimiento por Infracciones a la Ley, en contra del proveedor y/o

concesionario (19) y se le otorgd un término de 10 (diez) dias hdbiles contados

a partir de que surtié efectos su nofificacién, para rendir pruebas y que manifestase por escrito lo
que a su derecho conviniese. El acuerdo antes citado se notificd personalmente a la proveedora el
(20)
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CUARTO. Se tiene por hechas las manifestaciones que vierte en el escrito de cuenta, y por ofrecidas
las pruebas que en él se mencionen, de las cuales se admiten:
(21)

En razén de que las pruebas senaladas anteriormente, fueron admitidas y que se desahogan por su
propia y especial naturaleza, se tienen por desahogadas las mismas, con fundamento en el articulo
50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, en términos del articulo 124 Bis de esta Ultima ley.

QUINTO. Asi mismo, en el acuerdo de emplazamiento de fecha___ (22) se requirid y
apercibié al proveedor y/o concesionario (23) para que las notificaciones que
no eran personales se redlizaran por estrados y toda vez que no manifestd oposicién alguna, con
fundamento en el articulo 104 antepenultimo pdrrafo de la Ley de Proteccion al Consumidor, las
actuaciones subsecuentes que no tengan que ser notificadas personalmente se hardn por estrados
en las oficinas de la Direccion General de Procedimientos y Andlisis Publicitario de
Telecomunicaciones, de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones, de la Procuraduria Federal del
Consumidor, razén por la cual el presente acuerdo se nofifica por estrados de la precitada
Direccién General la cual se encuentra ubicada en Avenida José Vasconcelos niumero 208,
(doscientos ocho), piso 7 (siete), Colonia Condesa, Delegaciéon Cuauhtémoc, Codigo Postal 06140
en México, Distrito Federal.

SEXTO. En términos del articulo 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicaciéon
supletoria conforme a lo que ha quedado senalado en lineas precedentes, se indica al proveedor
y/o concesionario (24) , que el presente asunto no constituye un acto
definitivo en la via administrativa.

SEPTIMO. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 3, primer pdrrafo, fracciéon XIV, de la Ley
Federal de Procedimienfo Administrativo, de aplicacion supletoria, se sehala a

(25) , que el expediente en que se actUa puede ser consultado en las oficinas que
ocupa la Direccidn General de Procedimientos y Andlisis Publicitario de Telecomunicaciones,
adscrita a la Subprocuraduria de Telecomunicaciones, la cual se encuentra ubicada en Avenida
José Vasconcelos nUmero 208, (doscientos ocho), piso 7 (siete), Colonia Condesa, Delegacion
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06140 en México, Distrito Federal, en dias y horas hdbiles.

Asi lo acordd vy firma la/el C. (26) Director General de Procedimientos y Andlisis
Publicitario de Telecomunicaciones, con fundamento 1, 3, 6 y 17 pdarrafo Primero y Segundo
fracciones X, XI, XIV, XVI del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 16 de Julio de 2004; Asi como el articulo 4 primer pdrrafo,
fracciones IV Bis y XVII Ter y penultimo pdrrafo; articulo 17, pdrrafo segundo, fracciéon XXIII del
Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento de la
Procuraduria Federal del Consumidor, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de
Agosto de 2015, de igual forma con fundamento en el articulo 1° del Estatuto Orgdnico de
Procuraduria Federal del Consumidor publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de Julio
de 2006, asi como en los preceptos 3° pdrrafo primero, fraccidén Il Bis, 13 QUINTUS pdrrafo primero,
fracciones |, Il incisos a) y b) VI, XV y 15 del Acuerdo que modifica al Estatuto Orgdnico de la
Procuraduria Federal del Consumidor, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 07 de
septiembre de 2015.

27), s hago
constar que siendo las __ (28)___ horas con
__(28)___ minutos del dia _ (28)__ del mes
_ (28) del afio ___ (28)___, se fij6 y publicé el

acuerdo que antecede en los estrados de la Direccion
General De Procedimientos Y Analisis Publicitario de
Telecomunicaciones, de la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones de la Procuraduria Federal del
Consumidor.

http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

MP-720.doc/Normateca



http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

11D, *ECT . : ,
PROFECQ) Procedimiento por Infracciones ala Ley en materia
R i » de Telecomunicaciones

Codificacién: Version: Vigencia: Péagina:
MP-720-01 01 21 de diciembre de 2015 35de 39

Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Acuerdo de valoracion de pruebas
Objetivo: Informar qué pruebas fueron aceptadas
Elaboracion: Jefe/a de Departamento
Presentaciéon: Word
Clave de Identificacion: Formato I-4-MP-720-01
IdenNti(;i'cda?:ién Dice Debe Anotarse
1 México, D.F., a Dia, mes y afio
2 De fecha Fecha del oficio de ofrecimiento de pruebas
3 El dia Fecha en que lo presentaron
4 Por la/el C. Nombre del abogado o representante legal
5 Caracter de Representante legal y/o abogado y/o interesado
6 Del proveedor y/o concesionario Nombre del proveedor
7 Testimonio notarial nimero NUmero de poder notarial
8 Por acuerdo Ndmero de acuerdo
9 De fecha Fecha del acuerdo anterior
10 Consta de Numero de hojas
11 Y con Cuantos anexos y su descripcion
12 Ubicado en Domicilio que dio para recibir notificaciones
13 Presentado el Fecha de presentacion del escrito de pruebas
14 Por la/el C. Nombre y cargo del abogado/representante legal
15 Proveedor y/o concesionario Nombre del proveedor
16 Ubicado en Domicilio para recibir notificaciones
17 Oficio Numero de oficio
18 que data del Fecha de inicio a PIL
19 Proveedor y/o concesionario Nombre del proveedor
20 a la/el proveedor el Fecha en que se naotificé término para pruebas
21 de las cuales se admiten Describir las pruebas admitidas
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No. de Dice Debe Anotarse
Identificacion
22 de fecha Fecha de acuerdo de emplazamiento
23 proveedor y/o concesionario Nombre del proveedor
24 Proveedor y/o concesionario Nombre del proveedor
25 se sefiala a Proveedor y/o concesionario
. Nombre del Director General de Procedimientos y
26 firma la/el C. Analisis Publicitario
27 Nombre del notificador
o8 Siendo las Hor_e_l, ml_rjuto, dia, mes y afio en que se lleva a cabo la
notificacion
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Formato I-5-MP-720-01

Notificacién con representante legal
Con citatorio previo

-
- -

DO TS >
PROFECQ) | aY
Procuraduria Federal del Consumidor

Bt A o S Expediente: (1)
Oficio NUm: (2)

C. Interesado, apoderado o quien representa a

©)

En (4)__, siendo las (5 con _ (5___ minutos, del dia_ (6)_, del mes de
6)____,de__ (6) Jla/el C. (@) , notificador de la Procuraduria Federal
del Consumidor, identificandome con credencial nimero (8) , expedida por el Coordinador
General de Administracion de la Procuraduria Federal del Consumidor, me constitui en el inmueble marcado
con el ndmero 9_ calle__ (10) colonia a1,
C.P.__(12)__, cerciorandome por medio de (13) , que es el
domicilio de (14) , y considerando que el dia (15)___ , del
mes de __ (15) , del afio__(15)___ , se dejo citatorio en poder del C. (16) ,
en su caracter de a7) , PROCEDO a requerir la presencia del C. interesado, apoderado
o quien legalmente representa al proveedor(a) y/o concesionario, acudiendo al llamado el

. (18)___, quien dice tener ese caracter y se identifica con (29) ,
personalidad que acredita con (20) , por lo que procedo a notificarle la
resolucién administrativa contenida en el oficio (21) , de fecha (22) ,
firmado por (23) , consta de (24) fojas (tiles, asimismo, le
hago entrega de una copia de la presente cédula, con lo cual doy por concluida la diligencia, siendo
las (25) , horas con (25) , minutos del dia de su inici6, y para constancia de lo
anterior, la persona con la que se entienda la diligencia firma al calce, con fundamento en los articulos 104,
fraccion 1V, de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y 35 fraccion | 'y 36 de la Ley del Procedimiento
Administrativo, aplicada supletoriamente a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, en los términos del
artic76ulo 124 bis de esta Ultima Ley.

En los términos del articulo 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria, se
indica al referido proveedor que el acto contenido en la Resolucion Administrativa, por lo que en su contra
procede el recurso de revision, en los términos de los articulos 135 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y 83 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicaciéon supletoria en los términos
del articulo 124 bis de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, mismo que deberd presentarse ante esta
autoridad administrativa emisora de dicho acto, de conformidad con el articulo 86 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria, en los términos del diverso articulo 135 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor. El Recurso de Revision se debera interponer en el plazo de 15 dias, a
que se refiere el articulo 85 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria en los
términos del diverso articulo 135 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

De conformidad con el articulo 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, aplicada
supletoriamente a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, en los términos del articulo 124bis de la ley
citada en Ultimo término, se le indica al referido proveedor que el texto integro de la resoluciéon administrativa
gue se notifica, consta en el original con firmas autografas que en esta diligencia se entrega a la persona con
la que se entiende la misma.

La/El Notificador La/El Notificador

(26)) 27)
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Notificacion de Resolucién
Objetivo: Notificar al proveedor y/o representante legal
Elaboracion: Jefe/a de Departamento
Presentacion: Microsoft Word
Clave de Identificacion: Formato I-5-MP-720-01
IdenNti(;i'cda?:ién Dice Debe Anotarse
1 Expediente Numero de expediente
2 Oficio NUm. Numero de oficio que se va a notificar
3 quien representa a Proveedor y/o concesionario
4 En lugar de la notificaciéon
5 Siendo las Hora y minutos de la notificacion
6 Del dia Dia, mes y afio
7 La/el C. Nombre del notificador
8 con credencial niUmero numero de la credencial de identificacion
9 con el numero Numero de la calle
10 calle Nombre de la calle
11 colonia Nombre de la Colonia
12 C.P. Cadigo postal
13 Por medio de Cémo se comprueba que es el domicilio
14 Domicilio de Proveedor
15 Que el dia Dia, mes y afio
16 En poder del C. Nombre de la persona a que se le dejo citatorio
17 caracter de Cargo de la persona a que se le dejo citatorio
18 Acudiendo al llamado el C. Nombre del representante legal/interesado
19 Se identifica con Documento que nos presenta
20 Acredita con Numero de poder notarial
21 contenida en el oficio Numero de oficio de la Resolucion
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Iden’\tli?‘i'cdaiién Dice Debe Anotarse

22 de Fecha del oficio

23 Firmado por Nombre del Director/a General

24 Consta de NuUmero de hojas

25 Siendo las Hora y minutos.

26 El C. Notificador Nombre y firma de quien realiza la notificacion
27 El (la) C. Nombre y firma de quien recibe la notificacion
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.  Objetivo

Monitorear la publicidad que se difunda por cualquier medio masivo de comunicacion,
asi como dar seguimiento a las denuncias en materia de publicidad presentadas por los
particulares y, en caso de que se presuma una violacién a la LFTR, en los términos
establecidos en LFPC, exhortar a las y los proveedores o concesionarios a su
correcciéon inmediata, asi como determinar las sanciones y medidas que correspondan,
con el fin de proteger los derechos de las y los consumidores

Il. Alcance

El analisis de la publicidad en materia de telecomunicaciones, su monitoreo e
investigacion, estaran a cargo de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones, a través
de la Direccibn General de Procedimientos y Analisis Publicitario de
Telecomunicaciones (DGPAPT) y de la Direccidon de Sanciones y Analisis de Publicidad
de Telecomunicaciones (DSAPT).

lll. Formatos y Anexos Requeridos

- Ficha de monitoreo Formato I-1-MP-720-02
- Acuerdo de radicacion Formato 1-2-MP-720-02
- Acuerdo de Monitoreo y Andlisis Formato |-3-MP-720-02
- Acuerdo de Exhorto Formato |-4-MP-720-02
- Acuerdo de Requerimiento Formato |-5-MP-720-02
- Citatorio Formato I-6-MP-720-02
- Cédula de notificacion Formato I-7-MP-720-02
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IV. Mecanismos de Control
N%n;ﬁtrﬁ)o(lje Puesto Responsabilidad dI(E)\(/:iL?riTa(riitzl
01 Director/a de Sanciones y Andlisis de Realizar supervision Minutario y

la Publicidad

aleatoria de monitoreos y
acuerdos realizados.
Cotejar seguimiento vy
tramite con el libro de
gobierno.

expedientes.

Libro de gobierno

En los casos en que por alguna circunstancia se omita la revision y aplicacion de uno o
varios de los mecanismos de control previstos en el procedimiento, quien sea la
persona responsable de su cumplimiento debera informar a su jefa/e inmediato las
causas o motivos que dieron lugar al hecho y, si se le requiere, proporcionara la
evidencia documental que sustente lo ocurrido debiendo registrar la excepcion en la
bithcora correspondiente, y serd responsable la o el servidor publico designado por
quien sea titular de la unidad administrativa. La informacion registrada, permitira
analizar la posible adecuacién y mejora del presente procedimiento.
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V. Politicas de Operacion

Generales

1. Las partes que intervienen en el procedimiento para monitoreo y analisis de la
informacion o publicidad en materia de telecomunicaciones, son:

A. Denunciante.
B. Proveedor(a)

C. Direccibn General de

Telecomunicaciones.

2. Profeco considerarda como

Procedimientos y Analisis Publicitario de

informacion reservada, confidencial o comercial

reservada aquella que establezca la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental (Art. 13LFPC)

Denuncia

3. Se reciben por escrito y correo electronico. Debera contener los siguientes

requisitos:

A. Nombre y domicilio de la o el denunciante;

B. Relacién de los hechos en los que basa su denuncia, indicando el bien,
producto o servicio en materia de telecomunicaciones ,

C. Descripcion de la informacién o publicidad que se denuncia;

©

Lugar y fecha en el que se difundié la publicidad:

E. Medio en el que se difundié la publicidad:

a. Impreso: nombre del impreso (periodico, revista, folleto, tripticos, volante,
etc.), fecha, pagina, seccion y lugar de emision y difusion.

b. Televisivo: fecha, hora y canal, sefialar qué tipo de sefial de televisiones,
abierta, satelital, cable, etc., o si la informacion o publicidad se transmitio
dentro de algun programa.

c. Radiofénico: estacion, hora y fecha y si la informacion o publicidad se
transmitié dentro de algun programa.

d. Espectaculares: ubicacion precisa y descripcion lo mas detallada posible, en
su caso una fotografia de la misma.

e. Internet: fechay la direccion electronica, en su caso, impresion de la pantalla.
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F. Anexar en su caso, la evidencia que acredite la informacion o publicidad

denunciada;

G. Nombre de la o el proveedor o concesionario denunciado.

Cuando la denuncia no contenga alguno de los requisitos antes sefialados, la
Procuraduria podra prevenir a la o el denunciante para que en un plazo no
mayor de quince dias naturales, presente la informacion o documentacion
necesaria para sustanciar el procedimiento. Si transcurrido dicho plazo, la o el

denunciante no desahoga la prevencion, se desechara la denuncia.

4. Las denuncias y escritos que reciba la Direccion General de Procedimientos y
Andlisis Publicitario de Telecomunicaciones, sera de lunes a viernes, exceptuando
los dias inhabiles, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, y deben ser registrados en
el libro de gobierno del area para su control y seguimiento.

Del acuerdo de Radicacion

5. Una vez recibida la denuncia, se radica mediante un acuerdo, en donde se
establece lo siguiente:

Lugar y fecha de su radicacion,

Nombres de las partes que intervienen,

Se registra en el libro de gobierno de la Direccion de Area respectiva,

a
b
c. Numero de fojas,
d
e Razon por la cual se admite,
f.

Debidamente fundado y motivado

Monitoreo

6. El monitoreo de la informacion o publicidad se realizara de acuerdo al plan de
trabajo, ya sea por oficio o derivado de una denuncia, se llevara a cabo en medios
impresos, televisivos, radiofonicos, electronicos y cualquier otro medio de difusion
masiva. Dicho monitoreo se realizara por la Direccién de Sanciones y Analisis de

Publicidad de Telecomunicaciones.
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7. Para la determinacion de la publicidad como engafiosa o abusiva en términos de
lo establecido en el articulo 32 de la LFPC, la Procuraduria analizara todo el
contenido del anuncio publicitario, sin descomponer sus partes integrantes,
incluyendo las palabras y los niumeros hablados y escritos y las presentaciones
visuales, musicales y los efectos sonoros, asi como la naturaleza del producto, el
medio de difusion, el contexto temporal en que se difunde el anuncio publicitario,
el momento en que se transmite respecto de otros contenidos difundidos en el

mismo medio y las circunstancias econémicas o especiales del mercado.

De la publicidad

8. Para determinar si la informacién o publicidad es 0 no engafiosa o abusiva, La

DGPAPT, podré:

Requerir a las autoridades, proveedores/as 0 concesionarios Yy
consumidores/as, la informacién y documentacion suficiente para el ejercicio de
sus funciones. En el caso de las o los proveedores o concesionarios, también
podra requerir su comparecencia.

Cotejar que los bienes, productos o servicios en materia de telecomunicaciones
gue sean comparados, sean similares o idénticos entre si, sean 0 no de una
misma marca (Art. 32 LFPC y 23 RLFPC).

Analizar que la informacion o publicidad difundida y las afirmaciones objetivas
sean comprobables, que las afirmaciones que refieran beneficios de manera
inmediata 0 en un periodo determinado cuenten con sustentos técnicos o
cientificos que puedan probarlo; que no se utilicen términos categéricos,
totalitarios o superlativos que induzcan al error o confusion (Art. 32 LFPC).

Verificar que no se desacredite mediante aseveraciones falsas el
establecimiento, los productos o la actividad industrial o comercial, de cualquier
otra persona 0 empresa y de sus productos, servicios, actividades o
circunstancias o de sus marcas, nombres comerciales u otros signos distintivos
a través de su contenido, o en la forma de presentacion o difusion en materia de
telecomunicaciones (Art.32 LFPC).

Comprobar que en la informaciéon o publicidad no se realicen comparaciones
entre bienes productos o servicios en materia de telecomunicaciones que
induzcan al error o confusién a las y los consumidores por no ser comprobables
(Art. 32 LFPC).

Verificar que no se utilicen los resultados de las investigaciones, encuestas y
monitoreos publicados por Profeco con fines publicitarios o comerciales. (Art. 44
LFPC).
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G. Verificar que en la informacion o publicidad se indiquen las condiciones, asi
como el plazo de duracion o el volumen de los bienes o servicios ofrecidos en
materia de telecomunicaciones y en el caso de que no se senale plazo ni
volumen, constatar que se haya hecho del conocimiento publico la revocacion
de la promocién o de la oferta, de modo suficiente y por los mismos medios de
difusiébn, ya que de no realizarse esta revocacion se presumira que la
promocion es indefinida (Art. 48 LFPC).

H. Constatar que en la informacién o publicidad se exhiba de forma notoria y
visible el monto total a pagar por los bienes, productos o servicios en materia de
telecomunicaciones que se ofrezcan a la o el consumidor. Dicho monto debe
incluir impuestos, comisiones, intereses, seguros y cualquier otro costo, cargo,
gasto o erogacion adicional que se requiera cubrir con motivo de la adquisicién
0 contratacion respectiva, sea esta al contado o a crédito (Art. 7 BIS LFPC).

Verificar que en caso de que se utilicen en la informacion o publicidad las
leyendas “garantizado” “garantia” o cualquier otro equivalente, se indiquen en
gué consisten y la forma en que la o el consumidor pueda hacerlas efectivas
(Art. 40 LFPC).

J.  Analizar que la informaciéon o publicidad de los bienes, productos o servicios en
materia de telecomunicaciones, acrediten fehacientemente las caracteristicas y
especificaciones explicitas o implicitas ofrecidas (Art. 32 LFPC).

K. Constatar que si sefialan restricciones, limitaciones o condiciones, éstas se
informen con toda precision. No basta con sefalar “aplican restricciones”,
“aplican términos y condiciones” o “sujeto a cambios sin previo aviso” (Art. 38
LFPC).

L. Revisar que la informacién o publicidad de los bienes, productos o servicios en
materia de telecomunicaciones que se difunda a través de medios electronicos,
no carezca de los datos de identificacion de la o el proveedor en su calidad de
concesionario 0 autorizado u omita sefialar si los bienes, productos o servicios
en materia de telecomunicaciones estan disponibles en el pais (Art. 32 LFPC).

M. Analizar que no se difunda de manera inexacta, falsa, parcial, engafiosa,
artificiosa o tendenciosa el Costo Anual Total (CAT) (Art. 32 y 66 LFPC y 6 del
RLFPC).

N. Verificar que no se exagere la calidad o caracteristicas del bien, producto o
servicio en materia de telecomunicaciones si no tiene el sustento para ello (Art.
32 LFPC).

O. En caso de que del analisis del expediente no se presuma violacion alguna a la
LFPC, Profeco debera emitir un acuerdo de desechamiento.
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P. Una vez que se ha detectado que la informacién o publicidad monitoreada o

denunciada, es presumiblemente contraria a lo dispuesto en la LFPC, la
autoridad deberd realizar un acuerdo de exhorto o requerimiento con
apercibimiento de medida de apremio.

Del exhorto

9.

A.
B.

Para emitir un exhorto o conminacién la DGPAPT podra tomar en consideracion
que:

Se perciba un error leve en la informacion sefialada en la publicidad.

Sea notoria la falta de intencion de la o el proveedor o concesionario de generar
error o confusion con la informacion o publicidad difundida.

La informacién o publicidad del producto, bien o servicio publicitado, no sea de
gran impacto, entendiéndose esto, como una publicidad Unica (folletos,
volantes) o bien que la comercializacion de la misma sea de baja cuantia.

Que por la misma informacion o publicidad no se le haya formulado a la o el
proveedor o concesionario un exhorto anterior.

Del requerimiento

10.

11.

12.

Independientemente del medio por el que se haya tenido conocimiento de la
publicidad, una vez determinada la presuncion de infracciones a la LFPC, LFTR, y
Normas Oficiales Mexicanas en materia de telecomunicaciones, la DGPAPT podra
emitir un requerimiento para determinar si la informacion o publicidad es engafiosa
o abusiva.

Cuando el requerimiento de informacion este dirigido a la o el proveedor o
concesionario, se debera establecer un plazo no mayor de 15 dias naturales para
el desahogo del mismo, apercibiendo a la o el proveedor o concesionario que en
caso de incumplimiento, se le aplicara una multa como medida de apremio, con
fundamento en el articulo 25, fracciones | y Il, de la LFPC.

El plazo otorgado, puede ser prorrogado por una sola vez, en términos de lo
dispuesto por el articulo 13 de la LFPC. Dicha ampliacion no podra exceder en
ningun caso de la mitad del plazo previsto originalmente, cuando asi lo exija el
asunto y no se perjudiguen los derechos de las personas interesadas o de
terceras personas, con fundamento en el articulo 31 de la LFPA, de aplicacion
supletoria.
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De la comparecencia

13.

14.

15.

16.

Se podra requerir la comparecencia de proveedores/as o0 concesionarios o de
cualquier persona gque tenga conocimiento de actos o hechos relacionados con los
procedimientos.

De toda comparecencia se levantara acta, la cual contendra lo siguiente:

Lugar, fecha y hora de inicio de la comparecencia.

Nombre y cargo de las o los servidores publicos que intervienen asi como los
fundamentos legales que les den competencia para actuar.

Nombre completo y cargo de quienes comparecen y los documentos con los
cuales se identifican, y en su caso, con el que acrediten su personalidad. De
dichos documentos se tomara copia y se anexarda al expediente respectivo.

Sefialamiento de la informacion o publicidad que se presume violatoria la LFPC,
asi como los preceptos de dicha ley que se presumen violados.

Las manifestaciones de las o los comparecientes.

El compromiso adquirido por la o el proveedor o concesionario y la fecha para
su cumplimiento.

Sefalamiento de las acciones a realizar en caso de que la o el proveedor o
concesionario no de cumplimiento a los compromisos asumidos.

Hora de conclusion de la comparecencia.
Firma de quienes intervinieron en la comparecencia.

La comprobacién del cumplimiento del compromiso adquirido por la o el proveedor
0 concesionario, se realizara a través de monitoreos en los medios en que se
difunde la publicidad.

En caso de que la o el proveedor o concesionario no comparezca estando
debidamente citado, o no cumpla con el compromiso adquirido en la
comparecencia, se turnard a la Direccion de Procedimientos y Sanciones de
Telecomunicaciones para dar inicio al procedimiento por infracciones a la ley.
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De las medidas precautorias

17.

18.

El articulo 25 bis, fraccion VI de la LFPC, establece como medida precautoria la
suspensién de informacion o publicidad a que se refiere el articulo 35 de dicha ley,
este Ultimo sefiala que sin perjuicio de la intervencidon que otras disposiciones
legales asignen a distintas dependencias, Profeco podra ordenar a la o el
proveedor o concesionario que suspenda la informacion o publicidad que viole las
disposiciones de la LFPC y, en su caso, al medio que la difunda.

La Direccibn General de Procedimientos y Analisis Publicitario de
Telecomunicaciones, o la Direccion de Sanciones y Andlisis de la Publicidad,
atendiendo a la necesidad de que una publicidad sea suspendida de inmediato,
decidird el plazo para cumplirla, dependiendo del medio de difusion y de la
gravedad de la infraccion.

En caso de haberse ordenado la suspensién de informacion o publicidad se
debera sefalar en el acuerdo correspondiente la forma en como se afecta o puede
afectar la vida, la salud, la seguridad o la economia de una colectividad de
consumidores/as, en los términos de los articulos 25 bis de la LFPC, 15, 16, 17 y
18 del RLPFC.

Asimismo, el articulo 35 de la LFPC, de referencia establece en su ultimo péarrafo
que cuando Profeco instaure algin procedimiento administrativo relacionado con
la veracidad de la informacién, podra ordenar a la o el proveedor o concesionario
que en la publicidad o informacién que se difunda, se indique que la veracidad de
la misma no ha sido comprobada ante la autoridad competente, mediante la
siguiente leyenda: “LA VERACIDAD DE LA INFORMACION CONTENIDA EN
ESTE MENSAJE NO HA SIDO COMPROBADA ANTE PROFECO”.

Esta medida precautoria al ser provisional también se podra ordenar desde que se
instaure el procedimiento a que se refiere el articulo 123 de la LFPC.

Para que se considere cumplida la medida precautoria prevista en el articulo 35,
altimo parrafo, la leyenda a insertarse debera ser perfectamente legible a simple
vista y debera permanecer durante todo el tiempo que dure la transmision del
mensaje publicitario.

Si la informacion o publicidad se difunde por radio o por medios electrénicos con
audio, la leyenda de referencia debera ser parte integral del anuncio y se
pronunciaran a la misma velocidad y con el mismo volumen de voz del anuncio, en
términos claros y comprensibles.
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19.

En caso de que la informacion o publicidad se difunda por medios impresos, los
caracteres usados para dicha leyenda deberan ser de la misma dimension que los
usados para el mensaje publicitario; circunstancias que también deberan aplicarse
en caso de difundirse la informacién o publicidad a través de medios electronicos.

Para el cumplimiento de las medidas precautorias, Profeco podra aplicar las
medidas de apremio establecidas en el articulo 25 de la LFPC.

Cuando se emita una medida precautoria se apercibird a quien se le formule la
misma, en el sentido de que si no cumple con la orden de suspension de la
informacion o publicidad o con la de la insercion de la ley en mencion, se le
impondra una multa como medida de apremio en los términos de los articulos 25,
fracciones | y Il, de la LFPC y 12, fraccion Il, del RLFPC.

Del uso indebido de avales, certificaciones o recomendaciones

20.

A.

En los mensajes publicitarios difundidos a través de los medios masivos de
comunicacion:

Si se utilizan avales, certificaciones o recomendaciones, debera existir para
probar ante Profeco, el sustento documental de quien avala, certifica y/o
recomienda.

No se deberan utilizar testimonios de celebridades, artistas, corredores
publicos, notarios o publico en general, que aludan a caracteristicas no
comprobables ni sustentadas en hechos reales.

Las estadisticas no deben presentarse insinuando mayores alcances que los
gue realmente tienen en la documentacion soporte, que ademas debe ser la
pertinente.

No se deberan utilizar recomendaciones de agrupaciones, asociaciones,
colegios o autoridades supuestamente relacionadas con el bien, producto o
servicio ofrecidos en materia de telecomunicaciones, sin que éstas existan
legalmente; o aun existiendo, que desconozcan la materia del articulo
publicitario o, en su caso, que la ratificacién de su aval haya sido otorgado en
un ambito de parcialidad o confusion.

De las notificaciones

21.

Para efectuar las notificaciones, se debera observar lo dispuesto en los articulos
104 de la LFPC, 35y 36 de la LFPA de aplicacion supletoria a la ley de la materia
y 309, 310, 311, 312, 313, 314, 315, 316, 317, 318,319, 320 y 321 del Coadigo
Federal de Procedimientos Civiles de aplicaciéon supletoria.
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VI. Descripcion del Procedimiento

Direccion  General de Procedimientos y Analisis Publicitario de
Telecomunicaciones.- La o el Titular

1. Revisa en el correo electrénico y libro de gobierno la existencia de denuncias de
publicidad en materia de Telecomunicaciones.

- No existen denuncias

2. Ordena al Director/a de Sanciones Yy Andlisis de Publicidad de
Telecomunicaciones, realice de oficio el monitoreo al contenido de la publicidad de
acuerdo al programa de trabajo. Conecta con la actividad 4.

- Si existen denuncias
3. Turna al Director/a de Sanciones y Analisis de Publicidad de Telecomunicaciones
para su revision.

Direccion de Sanciones y Analisis de Publicidad de Telecomunicaciones.- La o el
Titular

4. Determinay prioriza los medios a monitorear e instruye al Jefe/a de Departamento
gue corresponda, realice monitoreo a la publicidad.

Departamento de Andlisis de Publicidad de Telecomunicaciones/Departamento de
Sanciones y Andlisis de Publicidad de Telecomunicaciones.- La o el Titular

5. Emite acuerdo de radicacion.
6. Realiza monitoreo y emite los resultados del andlisis en la Ficha de Monitoreo.

Se infieren infracciones a la LFPC, LFTR y a las Normas Oficiales Mexicanas en
materia de Telecomunicaciones?

- No

7. Emite acuerdo de desechamiento. Conecta con la actividad 12.

- Si
Las infracciones son graves?

- No

8. Emite acuerdo de exhorto cuando no incurre en los términos que establece el
articulo 128 TER de la LFPC. Formato I-4-MP-720-02
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- Si

9. Emite acuerdo de requerimiento con apercibimiento, de acuerdo a lo establecido
en el articulo 128 TER de la LFPC, Formato I-5-MP-720-02.

10. Notifica personalmente al proveedor o concesionario el acuerdo de exhorto o
requerimiento. Formato I-7-MP-720-02

- Si cumple con el exhorto o requerimiento
11. Emite acuerdo de cumplimiento.

12. Envia al archivo como asunto concluido para su resguardo.
Fin

- No cumple con el exhorto o requerimiento:

13. Emite acuerdo de imposicion de medida de apremio y lo remite a la Direccion de
Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones. Conecta con el
Procedimiento por Infracciones a la Ley en Materia de Telecomunicaciones MP-
720-01.

Fin del procedimiento
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VIIl. Diagrama de Flujo
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VIIl. Formatos y Anexos

Formato I-1-MP-720-02

Subprocuraduria de Telecomunicaciones
Direccion General de Procedimientos y Analisis Publicitario de Telecomunicacion j1.:¢
Direccién de Sanciones y Andlisis de Publicidad de Telecomunicaciones

FICHA DE MONITOREO

Namero (1)

l

I Fecha de monitoreo (2) |

Datos del Proveedor: (3)

Domicilio (4)

®)

Teléfono (6) Correo electrénico (7)

Medio en el que se difunde la publicidad:

Pégina o sitio de internet (8) Fecha de consulta (9)

Electrénico
Especificar razén social del medio de Fecha de publicacién o Seccioén Pagina (13
Impresos difusion (10) vigencia del documento (11) (12) ey Ek)
. a . . S Fecha de .
RTC Especificar razén social del medio de difusion (14) i (@) Canal (16) | Horario (17)
Ubicacion (18) Fecha de cc ion (19)

Espectaculares

Datos del medio en que se difunde:

Nombre (20) |

Domicilio (21)

Pagina o sitio de internet (23) |

Correo electrénico (24)

[
Teléfono (22) |
[

Materia del reporte de publicidad (25):

Bien (26)

Producto(27)

Servicio(28)

Descripcion de la publicidad (29)

Posibles presunciones de violacién a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor

Criterios monitoreados Si (30)

No (31)

Fundamento legal (32) Razones (33)

Sefale precio, costo o monto total

Sefale precio o tarifa en moneda
nacional y si es moneda
extranjera, indica que la transacion
sera la tipo de cambio del dia en
que se realice la operacion

Informa condiciones, términos o
restricciones

Tamafio del texto de las
condiciones- terminos o

Existen contradicciones en 1as
condiciones, terminos o
restricciones o en la publicidad en

Utiliza afirmaciones totales o
absolutas

Offece servicios adicionales
condicionados

Sefale la vifgencia de la

Otro (s): Espectacular

Observaciones (34)

Responsable del monitoreo:

Asisti6 (35) Emiti6 (36)
Frma Frma
Nombre Nombre
Cargo Cargo

(34) La presente ficha de monitoreo es realizada con fundamento en los articulos 6 fraccion VI, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos M exicanos, 13 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, 1.2,3, 4 pérrafo primero fraccién IV Bis, XV Ter, penitimo parrafo, 7 parrafo primero fracciones XIV, XV, XV1y XXl del Reglamento
de la Procuraduria Federal del Consumidor (publicado en el DOF de 24 de agosto de 205); 1.2, 3bis, 13, fracciones Il Villy 5 parrafo primero del Estatuto Organico de la
Procuraduria Federal del Consumidor; (publicado en el DOFel 07 de septiembre de 2015), Unico del Acuerdo por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, (publicado en el DOF el 21de julio de 2010); asi como el Decreto por el que se expide la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion del Estado Mexicano, (publicado en el DOF el 1 de julio de 20%),y el Acuerdo mediante el cual la P rocuraduria
Federal del Consumidor y el Instituto Federal de Telecomunicaciones, determinan los derechos minimos que deben incluirse en la carta a que hace referencia el articulo 11
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (publicado en el DOF el 06 de julio de 205), Articulo SESUNDO, CUARTO, QUINTO pérrafo primero, SEXTO,

SEPTIMO,OCTAVO, NOVENO, DECIM O, DECIM O PRIM ERO, DECIM O SEGUNDO, DECIM O TERCERO del ACUERDO por el que se establecen 0s Lineamientos para
el Andlisis ondela 6ny Publicidad, (publicada en el DOF el 24 dejulio del 201).
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Ficha de monitoreo
Objetivo: Asentar la informacién recabada del monitoreo con el fin de realizar el andlisis correspondiente
Elaboracion: Abogados Especializados
Presentaciéon: Impresa
Clave de Identificaciéon: Formato I-1-MP-720-02
N.O.' de - Dice Debe Anotarse
Identificacion
1 Ndmero El nimero consecutivo de la ficha de monitoreo
2 Fecha de monitoreo La fecha de elaboracién de la ficha de monitoreo
3 Datos del proveedor: El nombre o razé6n social del proveedor o concesionario
4 Domicilio El domicilio del proveedor o concesionario
5 Giro o actividad El giro o actividad el proveedor o concesionario
. El niumero del teléfono del proveedor o concesionario
6 Teléfono .
donde se le pueda ubicar
7 Correo electrénico El correo electrénico del proveedor o concesionario
8 Pagina o sitio de internet La pagina o sitio de internet del que se tomd la
publicidad
9 Fecha de consulta La fecha en que se realizo la consulta
10 Especificar razén social del medio de | La razén social del medio de difusion donde se realiza
difusion el monitoreo
11 Fecha de publicacion o vigencia del La fecha de publicacion o vigencia del documento
documento
12 Seccion La seccion de donde fue tomada la publicidad
13 Pagina El nUmero de pagina de donde fue tomada la publicidad
14 E_spe_glflcar razon social del medio de La razon social del medio de difusion
difusién
15 Fecha de emision La fecha de emision
16 Canal El canal de donde se describe la publicidad
17 Horario El horario
18 Ubicacion La ubicacion
19 Fecha de constatacién La fecha de constatacion donde se ubica el
espectacular
20 Nombre El nombre del medio donde se difunde la publicidad
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No. de Dice Debe Anotarse
Identificacion

21 Domicilio El domicilio del medio donde se difunde la publicidad

22 Teléfono El teléfono del medio donde se difundio la publicidad

23 Pagina o sitio de internet La pagina o sitio de internet donde se difundi6 la
publicidad

24 Correo electrénico El correo electronico de donde se difundié la publicidad

25 Materia de reporte de publicidad La materia de reporte de publicidad

26 Bien Sl es un bien

27 Producto Si es un producto

28 Servicio Si es un servicio

29 Descripcion de la publicidad La publicidad que se monitoreo

30 Si Los criterios monitoreados en caso de que si sea el
criterio
Los criterios monitoreados en caso de que no sea el

31 No o
criterio

32 Fundamento legal El fundamento legal del criterio elegido

33 Razones

34 Observaciones Alguna observacion en su caso

35 Asisti6 Flr'mz_ai nombre y cargo del responsable de monitoreo,
Asistio

36 Emiti6 Elrrnrnfz nombre y cargo del responsable de monitoreo,
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Formato 1-2-MP-720-02

Procuraduria Federal del Consumidor
Subprocuraduria de Telecomunicaciones
Direccién General de Procedimientos y
pow_ Analisis Publicitario de
e Telecomunicaciones

Direccién de Sanciones y Andlisis de
Publicidad de Telecomunicaciones

“2015, Ao del Generalisimo José Maria Morelos y
Pavén”

Proveedor en su caracter de Concesionario o
Autorizado:
nombre del proveedor (1)

ASUNTO: Se radica Denuncia.
México D. F.,a (2).

Visto la denuncia presentada por (3) y recibida en la Direccién la General de Procedimientos y
Andlisis Publicitario el dia __(4) de 4) del presente afio, se procede a acordar:

PRIMERO. Registrese en el libro interno de Gobierno de la Direccién de Sanciones y Andlisis de Publicidad de
Telecomunicaciones, con el fin de determinar si existen posibles violaciones a la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor y/o a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y/o a las Normas Oficiales Mexicanas
en materia de telecomunicaciones.

SEGUNDO. Procédase al andlisis de las constancias en que se actla, y en especial a la denuncia interpuesta

por (5) , en contra del proveedor o} concesionario
(6) , relacionado con
(@) ya que en su opinién, su

publicidad da informacién falsa y confusa, asi como a determinar si existen posibles violaciones a las citadas
Leyes en el parrafo inmediato anterior y en su caso se inicie el Procedimiento por Infracciones a la Ley que
establece el articulo 123 de Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

TERCERO. Notifiquese el presente acuerdo en los estrados de la Direccion General de Procedimientos y
Andlisis Publicitario ubicado en Avenida José Vasconcelos nimero 208, séptimo piso, Colonia Condesa de la
Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06140, en México Distrito Federal.

Asi lo acordé y firma el C. (8) , Director General de
Procedimientos y Andlisis Publicitario de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la Procuraduria
Federal del Consumidor, con fundamento en los articulos 1, 3, 6 y 17 parrafo Primero y Segundo fracciones IV,
X, XI, XVI y XXIlI del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 16 de Julio de 2004, dltima modificacion el 24 de Agosto de 2015; asi como el 4 primer parrafo,
fracciones IV Bis y XVII Ter y penultimo parrafo del Decreto por el que se reforman diversas disposiciones del
Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de
Agosto de 2015, asi también con fundamento en el diverso 1° del Estatuto Organico de Procuraduria Federal
del Consumidor, de igual forma los preceptos 3° parrafo primero, fraccion Il Bis, 13 QUINTUS parrafo primero,
fracciones I, Il incisos a) y b), IV, V, VI, VII, IX, XII, XIV, XV y 15 del Acuerdo que modifica al Estatuto Organico
de la Procuraduria Federal del Consumidor, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 07 de septiembre
de 2015.

9) , hago
constar que siendo las _ (10) horas con
_ (10) minutos del dia _(11)__ del mes de
_ (1) del __(11) , se fij6 y publicé

el acuerdo que antecede en los estrados de la
Direccién General De Procedimientos Y Andlisis
Publicitario de  Telecomunicaciones, de la
Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la
Procuraduria Federal del Consumidor.

http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

MP-720.doc/Normateca



http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

PROFECQ)

Procedimiento para monitorear y analizar
informacion o publicidad en materia de

Telecomunicaciones

Codificacion: Version:
MP-720-02 01

Vigencia:
21 de diciembre de 2015

Péagina:
21 de 38

Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Acuerdo de Radicaciéon de Denuncia

Objetivo: Registrar las Denuncias que ingresan a la DGPAPT, para su tramite

Elaboracion: Jefa/e de Departamento

Presentacion: Microsoft Word

Clave de ldentificaciéon: Formato I-2-MP-720-02

IdenNti(;i'cda?:ién Dice Debe Anotarse
1 Concesionario o Autorizado: Nombre o razén social del proveedor o concesionario
2 México D. F., a Dia, mes y afio de elaboracion
3 presentada por Porque via ingreso la denuncia
4 Publicitario el dia Dia y mes en que se presenté la denuncia
5 interpuesta por Nombre del denunciante
6 proveedor o concesionario Nombre o razén social del proveedor o concesionario
7 relacionado con El motivo de la denuncia
8 firmael C. El nombre de la/el titular de la DGPAPT
9 El nombre de la/el servidor publico que fija la radicacion
por estrados
10 siendo las La hora y minutos en que se fija a los estrados
11 del dia Dia, mes y afio en que se fija a los estrados
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Formato 1-3-MP-720-02

e ] N Procuraduria Federal del Consumidor

'l |00 i Subprocuraduria de Telecomunicaciones
Direccion General de Procedimientos y
Andlisis Publicitario de Telecomunicaciones

“2015, Afio del Generalisimo José Maria Morelos y Pavén”
Oficio: 1)
México, D. F. a )
ASUNTO: Monitoreo y Andlisis de publicidad:
Nombre del proveedor o concesionario (3).

Con fundamento en los articulos 6 fraccion VI y 28 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 13 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, 1, 2, 3, 4 parrafo primero fraccion IV Bis, XVII
Ter, pendltimo pérrafo, 17 parrafo primero fracciones X1V, XV, XVI y XXIlI del Reglamento de la Procuraduria
Federal del Consumidor (publicado en el DOF de 24 de agosto de 2015); 1, 2, 3 bis, 13 fracciones lll, VIl y 15
parrafo primero del Estatuto Orgéanico de la Procuraduria Federal del Consumidor; (publicado en el DOF el 07
de septiembre de 2015), Unico del Acuerdo por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones del Estatuto Orgéanico de la Procuraduria Federal del Consumidor, (publicado en el DOF el 21
de julio de 2010); asi como el Decreto por el que se expide la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion del Estado Mexicano, (publicado en el DOF el 14 de julio de 2014), y el Acuerdo mediante el
cual la Procuraduria Federal del Consumidor y el Instituto Federal de Telecomunicaciones, determinan los
derechos minimos que deben incluirse en la carta a que hace referencia el articulo 191 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién (publicado en el DOF el 06 de julio de 2015), Articulo SEGUNDO,
CUARTO, QUINTO parrafo primero, SEXTO, SEPTIMO, OCTAVO, NOVENO, DECIMO, DECIMO PRIMERO,
DECIMO SEGUNDO, DECIMO TERCERO del ACUERDO por el que se establecen los Lineamientos para el
Andlisis y Verificacion de la Informacién y Publicidad, (publicada en el DOF el 24 de julio del 2012), se realiza
monitoreo a la publicidad difundida por la proveedora o] concesionaria
(4) , relativa a los servicios de telecomunicaciones en ella ofertados.

1. (5) Medio en que se realiza el monitoreo.

Se realiza monitoreo en: (6) de la cual nos despliega lo siguiente:

(7) Digitar y describir la publicidad de la prestadora o concesionaria.

2. Derivado del andlisis se desprenden las siguientes observaciones:

®)

3. Conclusion (9), Sefialar los motivos por los cuales si/no la publicidad del proveedor o
concesionario vulnero las disposiciones de la LFPC, LFTR y Normas Oficiales Mexicanas en
materia de telecomunicaciones, etc.

Lo que se informa, para los efectos legales conducentes.

Asi lo emiti6 y firma con fundamento en los articulos citados en el primer parrafo del presente oficio, el C.

(10) , Direccion General de Procedimientos y
Andlisis Publicitario de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones, de la
Procuraduria Federal del Consumidor.

Atentamente
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Monitoreo y Andlisis de Publicidad
Objetivo: Analizar mediante monitoreo la legalidad de la publicidad de los proveedores o concesionarios
Elaboracion: Jefa/e de Departamento
Presentacion: Microsoft Word
Clave de Identificacién: Formato I-3-MP-720-02
N.O.' de - Dice Debe Anotarse
Identificacion
1 Oficio El nimero de oficio de la DGPAPT
2 México, D. F. a Dia, mes y afio de elaboracion
3 Proveedor Nombre o razén social del proveedor o concesionario
4 proveedora o concesionaria Nombre o razén social del proveedor o concesionario
Medio de comunicacion donde se va a monitorear la
5 1. e
publicidad
. . El sitio de comunicacion que se monitorea (pagina de
6 monitoreo en: . S o .
internet, canal de television, estacion de radio, etc.)
- . Plasmar, redactar o describir la publicidad del
7 lo siguiente: . .
proveedor o concesionario
8 siguientes observaciones: Las observaciones de la publicidad
9 Conclusion Los motivos por los cuales si/no la publicidad es ilegal
10 el C. El nombre de la/el titular de la DGPAPT
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. ] .-".‘ P Procuraduria Federal del Consumidor
Pt R i ) Subprocuraduria de

Telecomunicaciones
Direccién General de Procedimientos y
Andlisis Publicitario de
Telecomunicaciones

“2015, Afio del Generalisimo José Maria Morelos y Pavén”

Namero de Oficio N°: 1)

México, D.F. a: )

ASUNTO: SE EMITE EXHORTO

C. Representante legal o apoderado legal
del proveedor o] concesionario.

3

Con fundamento en el Articulo 28 tercer parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
articulos 1 parrafos primero, segundo y tercero fracciones I, VIl 'y IX, 2, 6, 10, 13, 20, 22, 24 parrafo primero,
fracciones I,1I, XIV, XIX, XX, XXIl y 32 de la Ley Federal de Proteccioén al Consumidor (publicada en el Diario
Oficial de la Federacion-DOF 24 de diciembre de 1992 y sus reformas); asi como con fundamento en los
articulos 1, 3, 4, parrafo primero, fraccion IV Bis, XVII Ter, penultimo parrafo, 17 parrafo primero fracciones
X1V, XV, y XVI del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 24 de agosto de 2015, asi como el articulo 13 QUINTUS fraccion 1lI, y 15 de las Modificaciones
al Estatuto Orgéanico de la Procuraduria Federal del Consumidor, el articulo 191 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones, publicada en el DOF el 14 de julio del 2014, articulo Segundo, Cuarto, Quinto parrafo
primero, Sexto, Séptimo, Octavo, Noveno, Décimo, Décimo Primero, Décimo Segundo, Décimo Tercero del
ACUERDO por el que se establecen los Lineamientos para el Andlisis y Verificacion de la Informacion y
Publicidad, publicada en el DOF el 24 de julio del 2012, se emite exhorto al proveedor o concesionario al rubro
citado, respecto a la informacién contenida en la publicidad difundida, conforme a lo siguiente:

HECHOS
4
Por lo anteriormente expuesto, se emite el siguiente:
ACUERDO
PRIMERO.-Se exhorta al proveedor o concesionario (5) para que

modifique su publicidad sefialada con antelacién, desplegada en cualquier medio de comunicacién, respecto
de (6) .

Para el cumplimiento de lo anteriormente solicitado, en los términos de los articulos 13 y 104 fraccion | de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor y 38 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, la cual
resulta aplicable en atencién por lo dispuesto en los articulos 1 segundo parrafo y 2 de esta ley y 20 de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, se le concede un plazo de _ (7) dias habiles para que dé
cumplimiento a lo ordenado por ésta Direccion General de Procedimientos y Andlisis Publicitario de
Telecomunicaciones, ubicada en Avenida José Vasconcelos nimero 208, Piso 7 Colonia Condesa, Delegacion
Cuauhtémoc C.P. 06140, México D.F. de 9:00 a 14:00 horas.

SEGUNDO.- Se indica al proveedor o concesionario que la observancia de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor es de orden publico e interés social, quedando por tanto obligados a su cumplimiento los
Proveedores de bienes y servicios en términos por lo dispuesto en los articulos 1, 2, y 6 de la Ley de la
materia.
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TERCERO.- Asimismo, se le indica que de no dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en la ley, se
podrd iniciar el Procedimiento por Infracciones a la Ley, contemplado en el articulo 123 de la ley en comento, e
cual puede derivar en una sancién econémica de hasta $7,775,839.81, en términos por lo dispuesto en los
articulos 133 segundo parrafo de la referida ley y octavo, por el que se actualizan los montos de las
operaciones y multas previstas de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, publicado en el Diario Oficia
de la federacion, con fecha 26 de diciembre de 2014, en relacion con el articulo 129 bis de la Ley citada.

CUARTO.- Con fundamento en el articulo 104 quinto péarrafo de la Ley Federal Proteccion al Consumidor se
requiere al proveedor o concesionario (8) para que sefiale domicilic
para recibir las notificaciones que deban ser personales, apercibido que de no sefialarlo, los actos que se
dicten dentro del posible Procedimiento por Infracciones a la Ley, que deban notificarse personalmente, se le
notificaran en los estrados de la Direccion General de Procedimientos y Andlisis Publicitario, cuyo domicilic
guedo precisado en el numeral primero del presente acuerdo.

QUINTO.- Se le comunica al proveedor o concesionario 9) que cor
fundamento en el articulo 104 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor las notificaciones podrar
efectuarse por telegrama, fax, via electrénica y otro medio similar, previa aceptacion que realice por escrito
para lo cual deberd indicar en su caso, el domicilio, nimero telefénico o correo electrénico correspondiente; Ic
anterior para los efectos legales conducentes.

SEXTO.- Con fundamento en el articulo 104 fracciéon | de la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor, se
ordena que el presente acuerdo se notifique personalmente al proveedor o concesionaric
(10)

SEPTIMO.- En términos del articulo 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacior
supletoria a lo que ha quedado sefialado en lineas precedentes, se indica al proveedor en su caracter de
concesionario y/o autorizado (11) que el presente acuerdc
no constituye un acto definitivo en la via administrativa.

OCTAVO.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 3 primer parrafo fraccion XIV de la ley Federal de
Procedimiento Administrativo de aplicacién supletoria a la ley de la materia se sefiala al proveedor ¢
concesionario que el expediente se encuentra radicado en las oficinas de esta Direccion General de
Procedimientos y Andlisis Publicitario de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones, ubicada en Avenida Jos¢
Vasconcelos nimero 208, Piso 7, Colonia Condesa, Delegacién Cuauhtémoc C.P. 06140.

Por otra parte, en caso de no ser la persona responsable de la publicidad aludida, se requiere al proveedor ¢
concesionario (12) para que informe lo siguiente.

1.- Informe y acredite con prueba idénea, cual es el nombre y domicilio de las personas fisicas o morales que
difundieron la informacién o publicidad objeto del presente.

2.- Informe sobre si es la Unica empresa que difundié la informacién o publicidad objeto del presente en le
Republica Mexicana.

3.- Informe y acredite con prueba idénea el vinculo juridico que guarda con las demas empresas que difunder
dicha informacién o publicidad, objeto del presente.

Asimismo se le informa al referido Proveedor o Concesionario del contenido del articulo 247 del Cédigo Pena
Federal, que se refiere a la falsedad en informes dados a una Autoridad distinta al a judicial, aplicable en casc
de no conducirse con verdad, en relacion a la informacion y/o documentacion requerida en parrafos anteriores.

Asi lo acord6 y firma el C. (13) , Director General de Procedimientos y Analisis
Publicitario de Telecomunicaciones, adscrito a la Subprocuraduria de Telecomunicaciones, de la Procuraduriz
Federal del Consumidor.

Atentamente
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Acuerdo de Exhorto al proveedor o concesionario

Objetivo: Conminar a los proveedores o concesionarios para que modifiquen su publicidad.

Elaboracion: Jefa/e de Departamento

Presentacion: Microsoft Word

Clave de ldentificaciéon: Formato I-4-MP-720-02

IdenNti(;i'cda?:ién Dice Debe Anotarse

1 Numero de oficio El nimero de oficio correspondiente

2 México, D.F. a: Dia, mes y afio de elaboracion

3 proveedor o concesionario Razoén . social, nombre, domicilio del proveedor o
concesionario

4 HECHOS Descripcion de los motivos que originaron el exhorto

5 Proveedor o concesionario El nombre o razon social del proveedor o concesionario

6 respecto de DeS(_:r!pcién del exhorto para que corrija 0 suspenda la
publicidad

7 plazo de El término para el cumplimiento del exhorto

8 proveedor o concesionario Nombre o razédn social de proveedor o concesionario

9 proveedor o concesionario Nombre o razén social de proveedor o concesionario

10 proveedor o concesionario Nombre o razédn social de proveedor o concesionario

11 concesionario y/o autorizado Nombre o razédn social de proveedor o concesionario

12 proveedor o concesionario Nombre o razdn social de proveedor o concesionario

13 firma el C. Nombre y firma de la/el titular de la DGPAPT
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Formato I-5-MP-720-02

i ¥ Procuraduria Federal del Consumidor

PR T A~ Subprocuraduria de Telecomunicaciones
Direccion General de Procedimientos y

b _ Anélisis Publicitario de

e Telecomunicaciones

“2015, Afio del Generalisimo José Maria Morelos y Pavén”

Oficio nimero: 1)

México, D. F. a 2)

ASUNTO: REQUERIMIENTO

C. Representante legal o apoderado legal
del proveedor o] concesionario.

3

Con fundamento en el Articulo 28 tercer parrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
articulos 1 parrafos primero, segundo y tercero fracciones I, VIl y IX, 2, 6, 10, 13, 20, 22, 24 parrafo primero,
fracciones LII, XIV, XIX, XX, XllI, 25 fracciones | y Il, y 32 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
(publicada en el Diario Oficial de la Federacion-DOF 24 de diciembre de 1992 y sus reformas); asi como con
fundamento en los articulos 1, 3, 4, parrafo primero, fraccion IV Bis, XVII Ter, pendltimo péarrafo, 17 péarrafo
primero fracciones XIV, XV y XVI del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 24 de agosto de 2015, asi como el articulo 13 QUINTUS fraccion I, y 15 de
las Modificaciones al Estatuto Orgéanico de la Procuraduria Federal del Consumidor, el articulo 191 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones, publicada en el DOF el 14 de julio del 2014, Articulo SEGUNDO, CUARTO,
QUINTO péarrafo primero, SEXTO, SEPTIMO, OCTAVO, NOVENO, DECIMO, DECIMO PRIMERO, DECIMO
SEGUNDO, DECIMO TERCERO del ACUERDO por el que se establecen los Lineamientos para el Andlisis y
Verificacion de la Informacion y Publicidad, publicada en el DOF el 24 de julio del 2012, se emite requerimiento
al Proveedor o concesionario al rubro citado.

A continuacién se presenta la informacion localizada dentro de la publicidad sefialada:

HECHOS

©)

Con relacion a la publicidad objeto del presente el articulo 32 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
establece:

“ARTICULO 32. La informacién o publicidad relativa a bienes, productos o servicio que se difundan
por cualquier medio o forma, deberan ser veraces, comprobables y exentos de textos, didlogos,
sonidos, imagenes, marcas, denominaciones de origen y otras descripciones que induzcan o puedan
inducir a error o confusién por engafiosas o abusivas”.

Para los efectos de esta ley, se entiende por informacion o publicidad engafiosa o abusiva aquella que refiere
caracteristicas o informacion relacionadas con algun bien, producto o servicio que pudiendo o no ser
verdaderas, inducen a error o confusién al consumidor por la forma inexacta, falsa, exagerada, parcial,
artificiosa o tendenciosa en que se presenta. La informacién o publicidad que compare productos o servicios,
sean de una misma marca o de distinta, no podra ser engafiosa o abusiva en términos de lo dispuesto en el
parrafo anterior.
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.a Procuraduria podra emitir lineamientos para el andlisis y verificacion de dicha informacién o publicidad a fin
2 evitar que se induzca a error o confusién al consumidor, considerando el contexto temporal en que se
funde, el momento en que se transmite respecto de otros contenidos difundidos en el mismo medio y las
rcunstancias econémicas o especiales del mercado.

Articulo reformado DOF 04-02-2004, 15-12-2011

abe hacer mencion las disposiciones contenidas en el Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos
ara el Andlisis y Verificaciéon de la Informacion y Publicidad, mismo que en su articulo Décimo, a la letra
stablece:

“DECIMO.- La Procuraduria vigilara que la publicidad o informacién de los bienes, productos o
servicios que se difunda sea veraz, comprobable y exenta de textos, didlogos, sonidos, imagenes,
marcas, denominaciones de origen y otras descripciones que induzcan o puedan inducir a error o
confusién, de conformidad con el articulo 32 de la Ley. Entre otros aspectos, la Procuraduria, en el
ejercicio de sus atribuciones en materia de publicidad, verificara que:

I. La informacién contenida y los efectos o beneficios sefialados sobre los bienes, productos o
servicios publicitados sean comprobables;
1. Las afirmaciones objetivas sean comprobables;

Ill. Las afirmaciones que refieran que los beneficios derivados de la compra, uso o consumo
del bien, producto o servicio se obtendran de forma inmediata o en un periodo determinado,
cuenten con sustentos técnicos o cientificos que puedan probarlo;

IV. Se evite utilizar términos categdricos o superlativos que induzcan al error o confusion a los
consumidores respecto al desempefio, caracteristicas o condiciones del bien, servicio o
producto anunciado. Se entenderd por término categérico aquello que se afirme o se niegue
de forma absoluta. Cuando al utilizar estos términos, se utilicen adicionalmente afirmaciones
objetivas, o se haga referencia a estudios, muestras y/o pruebas, dicha informacién debera ser
comprobable;

V. Evite desacreditar, mediante aseveraciones falsas, el establecimiento, los productos o la
actividad industrial o comercial, de cualquier otra persona o empresa”.

simismo, el proveedor o concesionario (5) esta
oligado a observar lo dispuesto por el punto 4.3 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012, referente
practicas comerciales, elementos normativos para la comercializacién y/o prestacién de los servicios de
llecomunicaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones, el cual dispone lo siguiente:

“4.3 La informacion y publicidad relativa a la comercializacion y/o prestacion del servicio de
telecomunicaciones que difunda el proveedor, por cualquier medio o forma, debe ser veraz,
comprobable y exenta de textos, didlogos, sonidos, imagenes, marcas, denominaciones de origen y
otras descripciones que induzcan o puedan inducir a error o confusion por engafiosas o abusivas”.

Por lo antes expuesto se emite el siguiente:

ACUERDO
PRIMERO.-Se requiere al proveedor o concesionario (6) ,
para que corrija 0 suspenda la publicidad desplegada en cualquier medio de comunicacién, respecto
@) , indicando
que (8) , en términos de lo

establecido por el articulo 32 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Para el cumplimiento de lo anteriormente solicitado, en los términos de los articulos 13 y 104 fraccion Il de la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor y 38 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, la cual
resulta aplicable supletoriamente en atencion a lo dispuesto en los articulos 1° segundo parrafo y 2 de esta
Gltima y el articulo 20 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, se le concede un plazo de 9

dias héabiles para que dé cumplimiento a lo ordenado por ésta Direccion General de Procedimientos y Analisis
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Publicitario de Telecomunicaciones, adscrita a la Subprocuraduria de Telecomunicaciones, ubicada en
Avenida José Vasconcelos numero 208, Piso 7, Colonia Condesa, Delegacion Cuauhtémoc C.P. 06140,
México D.F. de 9:00 a 14:00 horas.

Se apercibe al proveedor o concesionario (10) ,
gue en caso de no presentar la informacién requerida en el término sefalado, se le aplicara una medida de
apremio consistente en una multa que puede oscilar entre $231.42 a $23,142.38 M.N., con fundamento en los
articulos 25 fraccion | y Il de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y segundo del acuerdo por el que se
actualizan los montos de las operaciones y multas transcritas en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de Diciembre de 2014, en relacién con el articulo 129 bis
de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

SEGUNDO.- Se indica al proveedor o concesionario que la observancia de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor es de orden publico e interés social, quedando por tanto obligados a su cumplimiento los
Proveedores de bienes y servicios en términos por lo dispuesto en los articulos 1, 2, y 6 de la Ley de la
materia.

TERCERO.- Asimismo, se le indica que de no dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en la ley, se
podré iniciar el Procedimiento por Infracciones a la Ley, contemplado en el articulo 123 de la ley en comento, e
cual puede derivar en una sancién econémica de hasta $7,775,839.81, en términos por lo dispuesto en los
articulos 133 segundo parrafo de la referida ley y octavo, por el que se actualizan los montos de las
operaciones y multas previstas de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, publicado en el Diario Oficia
de la federacion, con fecha 26 de diciembre de 2014, en relacion con el articulo 129 bis de la Ley citada.

CUARTO.- Con fundamento en el articulo 104 quinto parrafo de la Ley Federal Proteccién al Consumidor se
requiere al Proveedor o concesionario (11) para que sefiale domicilio
para recibir las notificaciones que deban ser personales, apercibido que de no sefialarlo, los actos que se
dicten dentro del Procedimiento por Infracciones a la Ley, que deban notificarse personalmente, se le
notificaran en los estrados de la Direccién General de Procedimientos y analisis Publicitario, cuyo domicilio
guedo precisado en el numeral primero del presente acuerdo.

QUINTO.- Se le comunica al proveedor o concesionario que con fundamento en el articulo 104 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor las notificaciones podran efectuarse por telegrama, fax, via electrénica y
otro medio similar, previa aceptacién que realice por escrito, para lo cual debera indicar en su caso, el
domicilio, nimero telefénico o correo electrénico correspondiente; lo anterior para los efectos legales
conducentes.

SEXTO.- Con fundamento en el articulo 104 fraccion | de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, se
ordena que el presente acuerdo se notifigue personalmente al proveedor o concesionario
(12)

SEPTIMO.- En términos del articulo 39 de la Ley Federal de procedimiento Administrativo, de aplicacion
supletoria a lo que ha guedado sefialado en lineas precedentes, se indica al proveedor o concesionario

(13) gue el presente acuerdo no constituye un acto definitivo en la
via administrativa.

OCTAVO.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 3 primer parrafo fraccién XIV de la ley Federal de
Procedimiento Administrativo de aplicacion supletoria a la ley de la materia se sefiala al Proveedor que el
expediente se encuentra radicado en las oficinas de esta Direccion General a mi cargo, ubicadas en Avenida
José Vasconcelos nimero 208, piso 7, Colonia Condesa, Delegacion Cuauhtémoc C.P. 06140.

NOVENO.- Por otra parte, en caso de no ser la persona responsable de la publicidad aludida, se requiere al
proveedor o concesionario (14) para que informe lo siguiente:

1.- Informe y acredite con prueba idénea cual es el nombre y domicilio de las personas fisicas o
morales que difundieron la informacién o publicidad objeto del presente.

http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

MP-720.doc/Normateca



http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

PROFECQ)

Procedimiento para monitorear y analizar
informacion o publicidad en materia de

Telecomunicaciones

Codificacion:
MP-720-02

Version:
01

Vigencia:
21 de diciembre de 2015

Péagina:
30 de 38

2.- Informe sobre si es la Unica empresa que difundi6 la informacion o publicidad objeto del presente

en la Republica Mexicana.

3.- Informe y acredite con prueba idénea el vinculo juridico que guarda con las demas empresas y
difundir dicha informacion o publicidad, objeto del presente.

Asimismo, se le informa al referido Proveedor o Concesionario del contenido del articulo 247 del C6digo Penal
Federal, que se refiere a la falsedad en informes dados a una autoridad distinta a la judicial, aplicable en caso
de no conducirse con verdad, en relacion a la informacion y/o documentacion requerida en parrafos anteriores.

Asi lo acordd y firma el C.

(15)

, Director General de Procedimientos y Analisis

Publicitario de Telecomunicaciones, adscrito a la Subprocuraduria de Telecomunicaciones, de la Procuradurie

Federal del Consumidor.

Atentamente
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Acuerdo de Requerimiento al proveedor o concesionario
Objetivo: Conminar a los proveedores o concesionarios para que modifiquen su publicidad.
Elaboracion: Jefa/e de Departamento
Presentacion: Microsoft Word
Clave de Identificacion: Formato I-5-MP-720-02
No. de .
T Dice Debe Anotarse
Identificacion
1 Oficio nimero: El nimero de oficio correspondiente
2 México, D. F. a Dia, mes y afio de elaboracion
3 roveedor o concesionario Razon social, nombre, domicilio del proveedor o
P concesionario
Descripcion de los motivos que originaron el
4 HECHOS pet q 9
requerimiento
5 proveedor o concesionario El nombre o raz6n social del proveedor o concesionario
6 proveedor o concesionario El nombre o razon social del proveedor o concesionario
7 respecto Descripcion de la publicidad
- Descripcion del requerimiento para que corrija o0
8 indicando que P _req p q |
suspenda la publicidad
9 plazo de El término para el cumplimiento del requerimiento
10 proveedor o concesionario Nombre o razén social de proveedor o concesionario
11 proveedor o concesionario Nombre o razén social de proveedor o concesionario
12 proveedor o concesionario Nombre o razén social de proveedor o concesionario
13 proveedor o concesionario Nombre o razén social de proveedor o concesionario
14 proveedor o concesionario Nombre o razén social de proveedor o concesionario
15 firma el C. Nombre y firma de la/el titular de la DGPAPT
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Andlisis Publicitario de Telecomunicaciones

“2015, Ario del Generalisimo José Maria Morelos y Pavén”

Oficio NUmero: 1)

C. Representante legal o apoderado de:

&)

CITATORIO

En la Ciudad de México Distrito Federal, siendo las _ (3)___ horas con _(3)___ minutos, del dia __(4)

del mes 4) del afio _(4)__, el/la C. (5) ,
adscrito/a a la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la Procuraduria Federal del Consumidor,
identificdndome con credencial nimero (6) , de fecha (7) emitida

por ellla Coordinadora General de Administracion de la Procuraduria Federal del Consumidor con
fundamento en el articulo 16 primer parrafo fraccion XV del Reglamento de la Procuraduria Federal del

Consumidor, con vigencia en el afio __ (8)___ , misma que contiene la fotografia que corresponde a los
rasgos fisicos asi como a la firma autégrafa del/la que actta, me constitui en el inmueble marcado con el
ndamero _ (9) , de la calle (10) ,
Colonia (11) , Delegacion (12) en
esta entidad federativa, que coincide con el domicilio sefialado por quien atiende quien dice llamarse

(13) , en su caracter de

(14) , cerciorandome de encontrarme en el domicilio correcto del

proveedor o concesionario al rubro citado, toda vez que el inmueble cuenta con las siguientes
caracteristicas (15)

acto seguido procedo a requerir la presencia de quien legalmente represente al proveedor o concesionario

al rubro citado, acudiendo al llamado la/el C. (16) , quien dice
tener el caracter de a7) , Y quien se identifica
con (18) , quien por su dicho me manifiesta

que el representante o0 apoderado legal no se encuentra al momento de la presente diligencia, por lo
que procedo a entregarle el presente citatorio a quien atiende la diligencia, para que el/la que
legalmente le represente espere al notificador alas ___ (19) horas con ____ (19) , minutos
del dia __(20) del mes ___ (20) del afio __ (20) , con el apercibimiento que en caso de
no hacerlo la diligencia de notificacion se entendera con cualquier persona que se encuentre en el domicilio,
y de negarse este a recibirla 0 en caso de encontrar cerrado el mismo se realizar4 por instructivo, que se
fijara en lugar visible del propio domicilio, con fundamento en el articulo 104 primer parrafo fracciones Il, VI
y VIl de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y los articulos 1° segundo parrafo, 35 primer parrafo,
fraccion |y 36 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, aplicada supletoriamente a la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, en relacion con los articulos 20 y 124 Bis de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor.

El/la Notificador (a) El/la Notificado (a)

(21) (22)

y
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Citatorio de notificacion
Objetivo: Notificar a los proveedores o concesionarios los actos emitidos por la DGPAPT
Elaboracion: Jefa/e de Departamento
Presentacion: Microsoft Word
Clave de Identificacion: Formato I-6-MP-720-02
No. de L Dice Debe Anotarse
Identificacion
1 Oficio Numero: El nimero de oficio
2 C. Representante legal o apoderado | Nombre, razén social y domicilio del proveedor o
de: concesionario
3 siendo las La hora y minutos de la practica de la notificacion
4 del dia El dia, mes y afio de la practica de la diligencia
5 ellla C. El nombre del servidor publico que realiza el citatorio
L El nimero de identificacion de la credencial con que se
6 credencial nimero
ostenta
La emisiébn de la credencial o del documento
7 de Fecha . g .
identificatorio
~ La vigencia de la credencial o del documento
8 en el afio . o )
identificatorio
9 con el numero El nimero del domicilio del proveedor o concesionario
La calle o entre que calles se ubica el domicilio del
10 la calle : .
proveedor o concesionario
. La colonia donde se ubica el domicilio del proveedor o
11 Colonia . .
concesionario
12 Delegacion La delegacion politica que !e corresponde al domicilio
del proveedor o concesionario
13 dice llamarse EI nombre completo de la persona que recibe el
citatorio
14 caracter de El caracter y Ia.person_allda_d con la que se ostenta la
persona que recibe el citatorio
- o Las caracteristicas fisicas del domicilio del proveedor o
15 siguientes caracteristicas . .
concesionario
16 llamado la/el C. El nombre de la persona que recibe aI_IIamgdo del
representante legal del proveedor o concesionario
. El caracter de la personalidad con que se ostenta la
17 caracter de
persona que acude al llamado
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No. de Dice Debe Anotarse
Identificacion
18 identifica con Con que documento se identifica la persona que recibe
el citatorio
19 notificador a las Hora y Minutos en que se le §0I|9|tq al gobernado para
que atienda la notificacion al dia siguiente
20 del dia El dia, mes y afio en que se practicara la notificacion
21 La/el Notificador De pufio y letra el nombre del notificador y su firma
22 La/el Notificador Ei?at%::qoo y letra el nombre de la persona que atiende el

http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

MP-720.doc/Normateca



http://www.profeco.gob.mx/juridico/normateca.asp

PROFECQ)

Procedimiento para monitorear y analizar
informacion o publicidad en materia de
Telecomunicaciones

Codificacién: Version: Vigencia: Péagina:
MP-720-02 01 21 de diciembre de 2015 35 de 38
Formato |-7-MP-720-02
.'. ';". Procuraduria Federal del Consumidor
PR R e Subprocuraduria de Telecomunicaciones

Direccion General de Procedimientos y
Andlisis Publicitario de Telecomunicaciones

“2015, Ao del Generalisimo José Maria Morelos y Pavén”

Oficio NUmero: (1)

CEDULA DE NOTIFICACION CON PREVIO CITATORIO

C. Representante o apoderado legal de:

2

En la Ciudad de México Distrito Federal, siendo las _ (3)___ horas con__(3) minutos, del dia
_ @ del mes __ (4) del afio__(4)___ , ellla C. (5) ,en
mi carécter de Notificador(a) adscrito/a a la Direccion General de Procedimientos y Andlisis Publicitario de
Telecomunicaciones de Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la Procuraduria Federal del

Consumidor, identificandome con credencial nimero __(®) , de fecha

) , emitida por ellla Coordinadora General de Administracion de la
Procuraduria Federal del Consumidor, con fundamento en el articulo 16 primer parrafo fraccion XV del
Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor con vigencia ___ (8) , mismo que contiene
la fotografia que corresponde a los rasgos fisicos, asi como a la firma autégrafa del(a) que actia, me
constituf en el inmueble marcado con el namero 9 de la
calle (10) , en la Colonia (11) , Cédigo
Postal (12) Delegacion (13) en México Distrito Federal,

cerciorandome de encontrarme en el domicilio correcto del proveedor o concesionario al rubro citado, toda
vez que el inmueble cuenta con las siguientes caracteristicas

(14)

, acto seguido y en atencion a que el dia ___ (15) , se dejo
citatorio en poder dellla C. (16) , en su caracter de
a7) , procedo en este acto a requerir la presencia de
quien legalmente represente al proveedor 0o concesionario, acudiendo al llamado la/el
C. (18) , quien dice tener el caracter de
(29) y quien se identifica
con (20) y
acredita su personalidad en términos de
(21) , por lo
que procedo a notificarle el original con firma autégrafa del oficio
namero (22) , de fecha (23) ,
mediante el cual se comunica el inicio del procedimiento por infracciones a la ley, que consta de

(24) fojas utiles, signado por el C. (25)

en su caracter de Director/a General de Procedimientos y Andlisis Publicitario de
Telecomunicaciones, adscrito a la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la Procuraduria
Federal del Consumidor, asimismo se hace entrega de la presente cédula de notificaciéon con fundamento
en el precepto legal 104 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y los articulos 1° segundo parrafo,
35 primer parrafo, fraccion | y 36 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, aplicada
supletoriamente a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, en relacién con el articulo 20 y 124 bis de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
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Esta notificacion surtird efectos legales el dia en que se realiza y los plazos empezaran a correr a partir del
dia siguiente a aquel en que surta sus efectos, de conformidad con el articulo 38 en relacion con el diverso
28 ambos de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, aplicada supletoriamente a la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor en los términos del articulo 124 bis de ésta Ultima.

Con fundamento en el articulo 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo de aplicacion
supletoria a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, se indica a la referida proveedora o concesionaria,
gue el acto que se notifica no es definitivo en la via administrativa y que el texto integro del acto consta en
original con firmas autégrafas que en esta diligencia se entrega. Asimismo, se entrega copia de la presente
cédula de notificacion.

El/la Notificador (a) El/la Notificado (a)

(26) 27)
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Cédula de notificacion con citatorio previo
Objetivo: Notificar a los proveedores o concesionarios los actos emitidos por la DGPAPT
Elaboracion: Jefa/e de Departamento
Presentacion: Microsoft Word
Clave de Identificacion: Formato I-7-MP-720-02
No. de L Dice Debe Anotarse
Identificacion
1 Oficio Numero: El nimero de oficio
2 C. Representante o apoderado legal | Nombre, razén social y domicilio del proveedor o
de: concesionario
3 siendo las La hora y minutos de practica de la notificacion
4 del dia El dia, mes y afio de la practica de la diligencia
5 ellla C. El nombre del servidor publico que realiza el citatorio
L El nimero de identificacion de la credencial con que se
6 credencial nimero
ostenta
La emisiébn de la credencial o del documento
7 de fecha . Iy .
identificatorio
. . La vigencia de la credencial o del documento
8 con vigencia . . :
identificatorio
9 con el nimero El nimero del domicilio del proveedor o concesionario
La calle o entre que calles se ubica el domicilio del
10 la calle : .
proveedor 0 concesionario
. La colonia donde se ubica el domicilio del proveedor o
11 Colonia . .
concesionario
12 Cdédigo Postal El cédigo postal
13 Delegacion La delegacion politica que !e corresponde al domicilio
del proveedor o concesionario
- - Las caracteristicas fisicas del domicilio del proveedor o
14 siguientes caracteristicas . -
concesionario
15 que el dia El dia, mes y afio en que se dejo el citatorio
16 del/la C. El nombre recibid el citatorio previo
17 caracter de El cara(_:t(_e’r y Ia_ pers_onalldad con se ostento la persona
que recibio el citatorio
El nombre de la persona que recibe la cedula de
18 llamado la/el C. notificacion, (representante legal del proveedor o
concesionario).
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N.O.' de - Dice Debe Anotarse
Identificacién
. El caracter de la personalidad con que se ostenta la
19 caracter de
persona que acude al llamado
20 identifica con Con que d_qcumento se identifica la persona que recibe
la notificacion
21 términos de Con que docum_ento se _a_cred_llta la personalidad de la
persona que recibe la notificacion
22 oficio nimero El nimero de oficio y acto que se notifica
23 de fecha La fecha del oficio del acto que se notifica
24 consta de El nimero de hojas de las que consta el acto notificado
25 signado por el C. El nombre de la Autoridad emisora del acto.
26 La/el Notificador De pufio y letra el nombre del notificador y su firma
27 La/el Notificador De_puno_ y letra el nombre de la persona que atiende la
notificacion
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