COMITE DE TRANSPARENCIA

SFP

SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

Folio: 0002700190616

Ciudad de México, a diecinueve de septiembre de dos mil dieciséis.

VISTO: El estado que guarda el procedimiento de acceso a la informacion, derivado de la solicitud
presentada el 22 de agosto de 2016, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, a la que
corresponde el nimero de folio 0002700190616, y

RESULTANDO

I.- Que mediante la referida solicitud, se requirié la informacién siguiente:
Modalidad preferente de entrega de informacién

“Entrega por Internet en la PNT” (sic)

Descripcion clara de la solicitud de informacion

“SOLICITAMOS INFORMACION EN FORMATO PDF. COMO ES EL PROCEDIMIENTO QUE
CORRESPONDE EN BASE A LOS DERECHOS DE LOS PACIENTES, PARA INTERPONER UNA QUEJA
DEMANDA AL HOSPITAL NACIONAL HOMEOPATICO, DEBIDO A LA NEGACION DEL SERVICIO MEDICO
DE CONSULTA EXTERNA EN FIN DE SEMANA EL CUAL NO ESTA CUMPLIENDC CON LO OFERTADO
EN EL TRIPTICO QUE ESA UNIDAD HOSPITALARIA MANEJA, AL IGUAL EL PORQUE NO SE NO ESTA
NEGANDO LA AGENDANDADA DE CITAS MEDICAS EN FIN DE SEMANA Y COMO PACIENTES QUE
TENEMOS NUESTROS DERECHOS A RECIBIR ATENCION MEDICA CON LOS MEDICOS QUE LLEVAN
NUESTRO SEGUIMIENTO Y NO SE RESPETA ESTO POR LO QUE SE SOLICITA S| HAY UN OFICIO O
CIRCULAR POR PARTE DE LA FUNCION PUBLICA S| ESTO ESTA AUTORIZADO" (sic)

Otros datos para facilitar su localizacion

“TITULAR DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE SALUD" (sic)

Archivo
“0002700190616.pdf" (sic)

El archivo 0002700190616.pdf contiene un triptico para solicitar consulta en el Hospital Nacional
Homeopatico, expedido por la Secretaria de Salud.

Il.- Que la Unidad de Enlace turn6 por medios electrénicos dicha solicitud al Organo Interno de
Control de la Secretaria de Salud y a la Direccion General de Denuncias e Investigaciones, unidades
administrativas que considerdé competentes para contar con la informacion, y en consecuencia localizaran
la que es materia del presente procedimiento de acceso a la informacion.

lll.- Que por oficio No. DGDI/310/551/2016 de 29 de agosto de 2016, la Direccién General de
Denuncias e Investigaciones inform6 a este Comité, que realiz6 la busqueda exhaustiva en el Sistema
Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas (SIDEC), en el periodo comprendido del 22 de agosto de 2015
al 22 de agosto de 2016, no obstante, no localizé registro de quejas o denuncias relacionadas con los
supuestos que se refiere el peticionario, por lo que, la misma es inexistente, conforme a lo dispuesto en el
articulo 141 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

IV.- Que mediante oficio OIC-TOIC-604-2016 de 29 de agosto de 2016, el Organo Inte
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y 138 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, la informacion es inexistente.

Por otra parte, el érgano fiscalizador orienta al particular para que en caso de gque requiera
presentar una queja en contra de algun servidor publico adscrito al Hospital Nacional Homeopatico de la
Secretaria de Salud, por hechos o actos presuntamente irregulares, hacerlo de la manera siguiente:

a) Presentar un escrito libre en Oficialia de Partes del Organo Interno de Control de la Secretaria de Salud,
ubicado en Avenida Insurgentes Sur no. 1685, piso 10, colonia Guadalupe Inn, Delegacion Alvaro
Obregon, C.P. 01020, en esta Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas.

b) Compareciendo en las oficinas del Area de Quejas del Organo Interno de Control de la Secretaria de
Salud, en el domicilio antes citado.

¢) Enviando correo electronico a la direcciones siguientes:

atencionciudadanaoic@salud.gob.mx y victor.rivera@salud.gob.mx.

d) Por el portal SIDEC, en la liga electrénica siguiente:

https://sidec.funcionpublica.gob.mx/SIDEC/gobMx.seam ?view=formPortalDenuncia.

Asimismo, indict que la queja o denuncia debera contar con datos o indicios que permitan advertir

la presunta responsabilidad de los servidores publicos, entre otros:

1.  Narracién de hechos en forma clara y sucinta en los que precise circunstancias de modo (narracion progresiva,
completa y circunstanciada de cémo sucedieron los hechos), tiempo (dias, mes, afio y hora aproximada en que
sucedieron los mismos) y lugar (domicilio y descripcion del lugar donde ocurrieron los hechos); o bien los indicios
minimos que permitan establecer una investigacion.

2. Datos de identificacion del servidor publico denunciado o del presunto infractor.

3. Elsefialamiento bajo protesta de decir verdad, tratéandose de denuncias presentadas por particulares en términos de
la Ley Federal Anticorrupcion en Contrataciones Publicas.

4, Nombre de la Dependencia o entidad en la que ocurrieron los hechos denunciados.

IV.- Que observando en lo conducente las disposiciones vigentes en materia de Archivos, se ha

formado el expediente en que se actla, con las constancias antes enunciadas.

V.- Que de conformidad con lo previsto en el Reglamento del Comité de Informacion de la
Secretaria de la Funcion Publica, encontrandose en sesién permanente para, entre otros, resolver los
procedimientos de su competencia, es de procederse al estudio y analisis de la informacion aludida en los
resultandos precedentes, y

CONSIDERANDO

PRIMERO - Este Comité de Transparencia de |la Secretaria de la Funcion Publica es competente
para conocer, dictar los acuerdos que sean necesarios y resolver el presente procedimiento de acceso a la
informacion, de conformidad con los articulos 60. y 8c. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 64, 65, fraccion Il, 141, fracciones | y II, y 143 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica; 43, 44, fraccion Il, 138, fracciones | y I, y 139 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica; y 6, fraccion I, del Reglamento del Comité de Informacion de la
Secretaria de la Funcién Publica, en relacion con el Tercero Transitorio del Decreto por el que se abroga la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica Gubernamental y se expide la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
mayo de 2016.

SEGUNDO.- En el folio que nos ocupa, se requiere obtener la informacion sefialadaén el
Resultando |, del presente fallo, misma que se tiene por reproducida para los efectos conducentes.
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Al respecto, la Direccion General de Denuncias e Investigaciones y el Organo Interno de Control de
la Secretaria de Salud, indican la inexistencia de la informacion solicitada, conforme a lo sefalado en los
Resultandos I, parrafo primero y 1V, de esta resolucion, por lo que, es necesario analizar dicha circunstancia
previo a declarar formaimente su inexistencia.

Que de conformidad con las atribuciones establecidas en el articulo 50 Bis, fraccién Xl, del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica, para “asesorar, apoyar y dar seguimiento a las
actividades que desarrollan los érganos internos de control en las dependencias, las entidades y la
Procuraduria, en materia de investigacion de quejas o denuncias en contra de servidores publicos por el
posible incumplimiento de las obligaciones a que se refiere el ordenamiento legal en materia de
responsabilidades”, y no obstante, sefiala que que realizo la busqueda exhaustiva en el Sistema Integral de
Quejas y Denuncias Ciudadanas (SIDEC), en el periodo comprendido del 22 de agosto de 2015 al 22 de
agosto de 2016, no obstante, no localizé registro de quejas o denuncias relacionadas con los supuestos
que se refiere el peticionario, por lo que, la misma es inexistente, conforme a lo dispuesto en el articulo 141
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.

Por otro lado, de las atribuciones que se confieren al Organo Interno de Control de la Secretaria
de Salud en los articulos 79, fraccién | y 80, fraccién lll, numerales 1 y 7, del Reglamento Interior de la
Secretaria de la Funcién Publica para ‘recibir quejas y denuncias por incumplimiento de las obligaciones
de los servidores publicos y darles seguimiento; investigar y fincar las responsabilidades a que haya lugar
e imponer las sanciones respectivas, en los términos del ordenamiento legal en materia de
responsabilidades, con excepcion de las que conozca la Direccién General de Responsabilidades y
Situacion Patrimonial; determinar la suspension temporal del presunto responsable de su empleo, cargo o
comision, siasi conviene a la conduccion o continuacion de las investigaciones, de acuerdo a lo establecido
en el ordenamiento aludido y, en su caso, llevar a cabo las acciones que procedan conforme a la ley de la
materia, a fin de estar en condiciones de promover el cobro de las sanciones econémicas que se lleguen a
imponer a los servidores publicos con motivo de la infraccion cometida”, asi como para “recibir las quejas
y denuncias que se formulen por el posible incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos”
y de “asesorar, gestionar, promover y dar seguimiento a las peticiones sobre los tréamites y servicios que
presente la ciudadania y recomendar a las dependencias, las entidades o la Procuraduria la
implementacién de mejoras cuando asi proceda”, no obstante, sefiala que de la busqueda exhaustiva
realizada en los archivos fisicos del Area de Auditoria para el Desarrollo de la Mejora de la Gestion Publica
en el periodo comprendido del 23 de agosto de 2015 al 23 de agosto de 2016, no localizé informacién
alguna que atienda lo requerido, por lo que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 141 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y 138 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, la informacion es inexistente.

En virtud de lo anterior, considerando que la Direccion General de Denuncias e Investigaciones y
el Organo Interno de Control de la Secretaria de Salud acreditan los criterios de busqueda empleados y
sefalan las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia en cuestion, al indicar que
procedieron a realizar una busqueda en el Sistema Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas (SIDE
en los archivos fisicos del Area de Auditoria para el Desarrollo de la Mejora de la Gestion
respectivamente, en un periodo del 23 de agosto de 2015 al 23 de agosto de 2016, es que se estj
acreditados los supuestos previstos en el articulo 143 de la Ley Federal de Transparencia y A
Informacion Publica, en relacion con el diverso 139 de la Ley General de Transparencia y Acceso a Ia

Informacién Publica, de aplicacion supletoria.
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De esa guisa, y para efectos de lo dispuesto in fine en el articulo 143 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, se advierte que los servidores publicos responsables
de contar con la informacion son el Director General de Denuncias e Investigaciones y el Titular del Organo
Interno de Control de la Secretaria de Salud, quienes a la fecha en que se realizd la blsqueda de la
informacion, se desempefian en dichos cargos.

Al efecto, se debe tener presente el criterio 12/10, que sobre el particular establecié el otrora
Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos, mismo que se reproduce para su
pronta referencia:

“Proposito de la declaracion formal de inexistencia. Atendiendo a lo dispuesto por los articulos 43, 46
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y 70 de su
Reglamento, en los que se prevé el procedimiento a seguir para declarar la inexistencia de la informacién,
el propésito de que los Comités de Informacion de los sujetos obligados por la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental emitan una declaracién que confirme, en
su caso, la inexistencia de la informacion solicitada, es garantizar al solicitante que efectivamente se
realizaron las gestiones necesarias para la ubicacion de la informacion de su interés, y que éstas fueron
las adecuadas para atender a la particularidad del caso concreto. En ese sentido, las declaraciones de
inexistencia de los Comités de Informacion deben contener los elementos suficientes para generar en los
solicitantes la certeza del caracter exhaustivo de la bisqueda de la informacion solicitada y de que su
solicitud fue atendida debidamente; es decir, deben motivar o precisar las razones por las que se buscé la
informacion en determinada(s) unidad (es) administrativa(s), los criterios de busqueda utilizados, y las
demas circunstancias que fueron tomadas en cuenta”.

Considerando lo comunicado a este Comité de Transparencia de la Secretaria de la Funcion
Publica, por la Direccion General de Denuncias e Investigaciones y el Organo Interno de Control de la
Secretaria de Salud, unidades administrativas que en el ambito de sus atribuciones pudieran contar con
la misma, y que del andlisis efectuado se acreditaron las circunstancias de modo, tiempo y lugar, ademas
de haber realizado una blusqueda exhaustiva, es que proceden confirmar la inexistencia de una parte de
la informacion solicitada en el folio que nos ocupa, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 143
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pulblica, y 139 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, de aplicacion supletoria a la Ley Federal.

TERCERO - Finalmente, el Organo Interno de Control de la Secretaria de Salud, en términos de lo
sefalado en el Resultando lll, parrafos segundo y tercero, orienta al particular para que en caso de que lo
estime pertinente, presente su queja o denuncia.

Lo anterior, se hara de su conocimiento a través de la presente resolucion y por internet, en
la PNT, esto es a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, de conformidad con los articulos 132
y 136, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacion con los diversos
132 y 133, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, de aplicacion supletoria.

Por lo expuesto y fundado, es de resolver y se
RESUELVE

PRIMERO .- Se confirma la inexistencia de la informacion comunicada por la Direcci
de Denuncias e Investigaciones y el Organo Interno de Control de la Secretaria de Salud, en los términos d
lo sefalado en el Considerando Tercero de este fallo.
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SEGUNDO. - Por otro lado, se ponen a disposicion del particular los medios a través los cuales
podra presentar la queja o denuncia que estime pertinente, conforme a lo sefalado en el Considerando
Tercero de la presente resolucion.

TERCERO - El solicitante podra interponer por si o a través de su representante, el recurso de
revision previsto por los articulos 147 de |a Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica,
en relacion con el 142 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, de aplicacién
supletoria a la Ley Federal, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales, sito en Av. Insurgentes Sur No. 3211, Col. Insurgentes Cuicuilco;
Delegacion Coyoacan, en esta Ciudad de México, o ante la Unidad de Transparencia de la Secretaria de
la Funcion Publica.

Debe referirse que ese érgano garante ha puesto a disposicion de los solicitantes de acceso a la
informacién el Sistema de Gestién de Medios de Impugnacion, inserto en la denominada Plataforma
Nacional de Transparencia disponible en la direccién http://www.plataformadetransparencia.org.mx/, en
donde podra presentar el sefialado recurso de revision.

CUARTO.- Notifiquese por conducto de la Unidad de Transparencia de esta Secretaria de Ia
Funcién Publica, para los efectos conducentes, al solicitante y a la unidad administrativa sefalada en esta
resolucion.

Asi, por unanimidad de votos lo acordaron los integrantes del Comité de Transparencia de Ia
Secretaria de la Funcién Publica, Claudia Sanchez Ramos, Coordinadora del Centro de Informacion y
Documentacion y Responsable del Area Coordinadora de Archivos; Mejandro Duran Zarate, Director General
Adjunto de Procedimientos y Servicios Legales y Titular de Ia U e Transparencia, y Roberto Carlos
Corral Veale, Director General Adjunto de Control y Evaluacifn, cofmo suplente del Contralor Interno y
Miembro de este Comité, de acuerdo con los oficios de ion gorrespondientes.
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