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CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL PARA EL
INTERCAMBIO DE SERVICIOS DE SALUD EN EL PRIMER ¥ SEGUNDO NHIVEL DE
ATENCION ASI COMO DE PROTECCION CONTRA RIESGDS SANITARIOS QUE
CELEERAN POR UNA FARTE, SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADC DE QUERETAROD
REPRESENTADO POR EL DR. ALFREDO GOBERA FARRD, SECRETARIO DE SALUD DEL
PODER EJECUTIVD Y GCOORDINADOR GENERAL DE SERVICIOS DE SALUD DEL
ESTADC DE QUERETARC EN ADELANTE “SESEQ", Y POR LA OTRA EL INSTITUTO
MEXICANDO DEL SEGURO SOCIAL REPRESENTADOO POR EL LIC. MANUEL ALEJANDRO
RUiZ LOPEZ, EN SU CARACTER DE DELEGADO ESTATAL, EN ADELANTE “EL
INSTITUTO", EN ADELANTE “EL INSTITUTO", ¥ A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE
LES DENOMINARAN “LAS PARTES"; AL TENCR DE LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES,
DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS:

ANTECEDENTES
El Plan MNacional de Desarrollo 2013-2018, en la Meta Il "WMeaxico Incluyents”,
especificamente en el Objetivo 2.3 Asegurar el accese efeclivo a los servicios de salud, //
|

egpecificamente en las estrategias 2.31 Avanzar en la construccién de un Sistema =
Macional de Salud Universal v 2.3.4 Garartizar el acceso efectivo a servicios de salud de |
calidad, pantsan consclidar un sistera integrado de salud para garantizar sl accesc )
universal a servicios de alta calidad y proteger a todos los mexicanos de los gastos
causades por la enfermedad. = través de una integracién funcional v programatica de las
instituciones publicas bajo la rectoria de la Secretaria de Salud. \i\

Que el Gobierno Federal dentro de los objetivos del Programa Sectorial de Saluc 2013-
2018 estakblece en el chjetivo 2. Asegurar el acceso efectivo a los servicios de salud con
calidad, planteando en su estrategia 2.1 Avanzar en el acceso efectivo a servicios de salud :
de la poblacion mexicana independienterente de su condicidn social o laborar y gl objelive &
6 Avanzar en la construccian de un Sistema Nacicnal de Salud Universal bajo |a rectaria. .
de la Secretarla de Salud, con el fin de contribur al logro de dichos objelivas se lleva a '™
cabo la estrategia de intercambio de servicics interinstitucional mediante la cua se
pretende  la  integracion  funcional del Sector como medidas encaminadz a la
universalizacion de |os servicios. \

Con basse en lo anterior y en congruarcia con |la que estaklecen los articulas 4, parrafo

cuarto de la Constitucion Puolitica de los Estacos Unicos Mexicanos, 6 fraccion | y 33, .
fraccon Il, de la Ley Gereral de Salud, la Secretaa de Salud promovie la suscripsion de ._/f
un Acuerdo General de Caolaboracion parz el Intercambio de Servicios, que se formalizd el :
dia 12 del mee de mayo de 2011, al que er lo suceswvo se |le denomirara como “EL
ACUERDO GENERAL", entre las instituciones pablicas del Sistemna Nacional de Salud, el

cual ticnc por objeto fijar los lincamicntes generales para  le fermalizacion de los
compromisos que  parmitan  intercambiar  servicios de  atencion médica entre  las
Delzgaciones y Unidades Medicas de Alta Especialidad del Instituto Mexicano del Seguro t
Socia’ {IMSS), las unidades médicas del Insttuta de Servicios de Segurided y Servicios
Socia'es para los Trabajadores del Estade (ISS5TE), de la Secretaria de Salud, de los
Servicios Estatales de Salud, los Institutos Nacicnaes de Salud los Hospitales Generales y
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Ios Hospitales Regionales de Alla Especlalidad a traves de 'a definicien vy adopcién del
“CATALOGO NACIONAL DE SERVICIOS, INTERVENCIONES, AUXILIARES DE
DIAGNOSTICC ¥ TRATAMIENTO Y TABULADOR DE TARIFAS MAXIMAS
REFERENCIALES™, contenidaos em sus Anexas, can la finalidad de incidir e2n la
optimizacion de la ‘nfrasstructura y recursos disponibles en el sector salud para la atzncidn
de la salud, mejorar la oportunidad y |a calidad de los servicios de atencion médica y
brindar gosibilidades ce atencién a grupos de poblacion con padecimisntos aspacificos v
proteger a todes los mexicanos de los gastos ceusados por la enfermedad.

M. Que en el incise a) de la Clausula TERCERA de “EL ACUERDD GEMERAL" z& sstablece
que: "a) “LAS PARTES", que prestan servicios de atencicn medica, se comprometen a
pramaover en primer termine la celebracian de convenios especificos derivados dal presante
Meuerdo General, a fin de establecer de manera datallada [os compromisos. obligacianes ¥
mecanismos y garantias de pago que asumen para 2l intercambio de searvicios de atencion
madizca entre las instituciones del sector plblico, de acuerce a la normatividad aplicable y
sijetos 2 la disponibilidad presupuestal corresoonciente”

V., Que en la Clausule SEXTA de “EL ACUERDO GEMNERAL" se establece que: " los  —
termincs y condiciones gue se eslablecen en el presente Acuerde General saran i
obligatorics para sus instalaciones, delegaciones, unidades medicas y administrativas i
centra'es v desconceniradas, segun sea el caso”.

V1. Que en fecha primerc de septiembre del afio dos mil orce se constituyd y se declaro ["‘a.
formalmente instalada “LA COMISION®, conforme a la establec do en la Clausula DECIMA
SEGUNDA de “EL ACUERDD GENERAL™, er su Reunién de Insalacion y Primeref“\_ e
Reunian Ordinaria, y aue en la Segunda Reunién Ordinaria de “LA COMISION”, realzada, ™
el dia catorce de novierbre del afio dos mil once, 58 aprobaron sus Reglas ce Operacidn, ',

con |a finalidad de dar cumpimienia a las obligacicnes y atribuciones gue se le confieren en N
“EL ACUERDO GENERAL" \

-'g

VI, "LAS PARTES', tocmando er consideracion, gue dispenen de la infrasstructura, recursos
humancs, financieras vy materiales necesarios para ctorgar los servicios medicos a traves
del intercambio de servicios, conforme a los terminos y condiciones establecidos en el
"ACUERDO GEMERAL" v 2n &l presente Convenio Especifico, y sujetgndose a las
disposziciones y normatividad aplicables, manifiestan su vclurtad e interes en suscribir 2l
presente Convenio Especifico para el Intercambio de Servicios. “"SESEQ" para 0 que le
solicila “EL INSTITUTO", ha sido autorizado par su Junta de Gohierno para suscribir 2l
presents acuerdo con base en la nocrmatividac aplicable.

DECLARACIONES e

|. DECLARA “SESEQ* A TRAVES DE SU REFRESENTANTE QUE:

.4 El Dr, Alfredo Gebera Farro, per disposicion del C. Gobernador Constitucional del Estada,
Francisco Comingusz Servien, “ue designadeo Scerctario ce Salud del Poder Ejecutivo el
dia 01 de octubre de 2015, de conformidad por lo dispuesto en el primer parrafe del articu'o
22 fraccidn IV de la Constitueidn Po itica del Estado de Queretaro, con las facultades que
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sefialan los articulos 19 fraccion X y 28 fraccionzs #A| y XV de la Ley Organica del Poder
Ejecutive del Estaco de Querétaro.

Con fundamento en la fraccicn || del articule 2 del Reglamento Interior del Organismc
Publico Descentralizade de la Administracién Plblica Estatal denominado Servicios de
Balud del Estade de Cuerétaro (SESEQ), ha quedade a su cargc la tiwulandad de s
Coordinacian General de Servizios de Salud del Estado de Querétars, contando entre otras
alribucones |z de celebrar contraios, convenios y demas actos juridicas de conformidad al
Decreto de Creacion de (SESEQ), en su articuls 10° fracciores X y XL

Scrvicios de Salud del Estado de CQuerétaro es un Organisma Publice Descentralizadoe de la
Acministracion Plblica Estatal de acusrdo al Decreta de Creacién, sublicada en el
Periodico Oficial “La Sombra de Arteaga’, el 28 de noviembre de 1896, con personalidad
juridica y patrimonio propio. que tiene la facultad de vigilar 2l cumplimiento de la | ey de
Salud del Estado de Querétsro, cuyos principales objetivos son Ios de proporcionar
Servicios de Salud a toda la pablacion del kstado 2 través de sus unidaces de aplicacion, P
asl como coadyuvar a la consolidacion del Jistema de Salud, propuicionanda semvicios -
rmédicos y cel area de Fomento y Regulacion Sanitaria e impulsando los estudios,
programas, provectos e investigaciones inherentes a su ambitz de competencia.

Cuenta con ‘as Licencas que amparan su legal funcionamiento, expedidas por las
instancias correspondientes, vy que cumple con los requisitos establecidos en la Ley D
General ce Salud, las Normas Oficlales Mexicanas v demas disposicicnes apicables enla \J\
maleria para el otorgamiento de los servicios medices R |

b

Para todos los efectos legales relacionades cen aste Convenio sefala como su domicilio el )
ubicado &n calle 16 de Septiembre namero 51 Criente, Centro, Querétaro, Querstaro, con
Cadigo Pastal 76000.

Esta inscritc en el Registro Fegeral de Contribuyentes de |z Secretaria de Hacienda y
Crédito pablico con |a clave S5E861129LED. ;;;_;Z'
i_\_"_-‘"
Il. “EL INSTITUTO", DEGLARA A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL QUE: e

Il1Es un Crganismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con

personalidad juridica y patrimonic propio, que tens a su cargo la organizaeién vy / '
administracian del Seguro Social, instrumenio basico de la seguridad sccial establecido

como un serviciv poblico de caracter nacional en términos de los Artlculos 4 y 5 de la Ley

del Seguro Social.

1.2 Cl C. Lic. Manuel Alejardro Ruiz Lépez, on su cardcter de Representante Legal, se

encuentra facultado para suscribir el presente instrumento juridico conforme a lo disouesto
en ol instruments pablico numerc cients ventitrés mil ciento tres, del 17 de marze de 2018,
otorgade ante la fe del Licenciado Eduarda Gareia Villegas, Notario Publico nimera 15 del i

1.3 Para objeto dc cumplir los fines, cuenta con servicios medicos crepios, sin embarge

Distrio Federal. ’
1
|

requiere de los servizios médicos que otcrga “SESEQ”, para sus derschohabientes de Ins
Municipizs d2 Jalpan de Serra. Pinal de Amoles, Pedamiller. Teliman, Golén, San Joaquin,
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Caderayta, Ezeguiel Montes, Huimilpan, Hospital General de Queretarc v de San Juan del
Rio y UNEME DEDICAM.

.4 El Articulo 89 Fraccicnes |l y |l Ley del Segurc Social, le faculta para propercionar los
servicios meédicos a travaés de Organismos Pulblicos o Privades que se encarguen de
impartir los sewicios del ramc de enfermedadss y maternidad sujetdndocse a las
Instrucciones, Normas Técnicas, Inspecciones y Vigilancia prescritas por e propio Institutg.

I1.5 De conformidad al articulo 251 Fraccidén IV de la Ley del Segurc Social, tiene faculiades
nara realizar toda clase de actes juridicos necesarios para cumplir can sus fines.

1.6 Para Cubrir las erogaciones que se denven del presente Convenio. cugnta can recursos
disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal 42062432 de
conformidad con el dictamen de disporibilidad presupuastal autorizada por el lete de
Servicios de Finanzas.

— -’_.-":'
II.7 Para los efectos del presente convenio sefiala como domicilio el ubicado en Avenida 3 de I
Febrero namero 102, &n Santiago de Quarétaro, Qro.
i
En consecuenca de las declaracionss que con antelacion se citan, "EL INSTITUTO" manifiesta i

sU interés en que “SESEQ” proporciore Servicios de Salug en las Unidades Medicas a sus ™,
Derechohabientes, que mas adelante se mencionan,

[ll. Declaran “LAS PARTES" de manera conjunta par conducto de sus representante
legales gue:

lIl.1.- EI presente instrumento se formaliza en el marce del Programa Sectorial de Salud, 2013 AN
2018 con el chieto de promaver una mayor colaberacion cntre instituciones, para e meicr\\x

\

aprovechamiento de la capacidad instalada en materia de prestacién de servicios de atencion
médica y contribuir a la integracion funcional del Sisterna Nacional de Salud.

ll. 2. De acuerdo a la establecido en el articulo 89, fracecidn Il, de la Ley del Segurc Social. el
IMSS puede prestar los servicios que tene encomendados, de forma indirecta, meciante
convenios de colaberacion con instituciones y organismos de salud de los sectores publices
fecerales, estatales y municipales, &n términcs gue permitan el optimo aprovechamiento de la
capacidad instalada de tadas las instituciones y organismaes. De igual forma, podra dar servicio
an sus instalacionas a la poblacion atendida vor dichas instituciones y organismas, oe acuerda
a su dsponibihdac y sin perjuicio de su capacidad financiera.

1.3.- Con el presente instrumento se implementan acc'onas con |a finalidad de garantizar la
prestacior de servicios de atencidan médica, en términos ce la normatividad vigente, coadyuvar
en la disminucién de las brechas exstentes y ampliar 1as oportun'dades de acceso & los
servicios de salud y proleger a todos los mexicanos de los gastos causados por la enfermedad.

llL.4.- Reconocer la persondlidad con la gue se ostentan para la czlebracion del presente ‘
instruments juridico, por o gque acuerdan sujctarsc a lag siguientes:

o
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PRIMERA.- OBJETO.

“LAS PARTES" son conformes en celebrar el presente convenia, cuyo objeto es la prestacion
de los servicios médicas y de Protzccién contra Riesgos Sanitarios que se describen en los
Anexos | y Il del presente inswumante, por parte ds “SESEQ", a los derechohatientes de “EL
INSTITUTO”, qus se otmigara =n las instalaciones de “SESEQ”, de acuerdo a =u capacidad
instalada, los cuales forman parte del “Catalogo Nacional de servicios, intervenciones,
auxiliares de diagndstico y tratamiento y tabulador de tarifas maximas referenciales”
contenido en el Anexo | en el Acuerde General para el intercambio de servicios, sefalado en
los anlecedentes del presente instrumento, asi como en &l Anexo Il el Tabulador de Cuotas
Altorizadas de Producios ¥ Servicios de “SESEQ”.

Asi tambign "El INSTITUTO" puede prestar 10s servicizs gue tieng encomendados de acuerdo
a |0 estanlesido en el articulo 89, fraccién Il, de la Ley del Seguro Social de farma indirecta, a
"SESEQ", mediante =l praserte convenio y de acuerdo a su capacidad instalada zn los
térmiros previstos en el presente instrumenta, de acuerda a su disponibilizad y sin perjuicio de
s capacidad financiera.

Ne acuardo al catalogo especifics se podran intercambiar los servicios de atencidn medica cue
se encuentran aclualmente contenidos =n el “Cataloge Nacional de Servicios, Intervencionas,
Auxiliares de Diagnostico y Trataments y Tabulader de Tarifas Maximas Referenciales’

establecidos en el "ACUERDOC GENERAL" y el ‘Tahulador de Cuctas Autorizacas de \\

Praductas v Servicios de "SESEQ'", especificados en los Anexos | y Il

“LAS PARTES” invarizblemente podran tener el caracter de prestador yfo solicitante de Ir.vs-
SRIVICiDE,

SEGUNDA. DE LOS COMPROMISOS DE “SESEQ"

I, Qlorgar pronta, oportuna y eficientemente la atencién medica en ¢l primer ¥ ssgundo
nivel de atcneion yio de diagnéstice, asi como de Proteccion contra Riesgos Sanitarios
que sean solicitados por Ins médicos responsables de las unidades de “EL
INSTITUTC”, que estén debidamente acraditados, madiante los procesos de atencién
médica del paciente establacidos y tomando en consideracion las garantias de calidad
gue se desorenden del Acuerdo General para el Intercambio de Servicios, referida en el
apartado de antecedentes del prasente instrumento.

Il. Ejecutar los servicios a que se refiere el presente nstrumento, sujetandose al catalogo
de servicios y costos sefialado en el Anexo | v en el Anexo |l del presente instrurments,
ce confarmidad con las disposiciones contenidas en la Clausula Primera de esle
convenio.

. Adjurte a la factura de page envisr a "EL INSTITUTO, un informe mensual &' cual
deberd contener la relacion de pacientzss atendidos, los servicios méedicos otorgados vy
las fechas en gue se ofargaron estas, numero de segurigad sgeial. y area medica de
adscripcién (impreso).
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. Permitr el acceso a las instalaciones er donde se gresiE el sevicio a |os
derechohabientes de éste, o a la persona ¢ las persanas que designe “EL INSTITUTOQ”,
sujetandose en tode memento a la normatividad interna de “SESEQ”.

En todo caso, quien realice |a visita, debara tener ur cargo dentro de |a estructura organca
de “EL INSTITUTO", homalogo al de Directar Médico de Unidad Hospitalana.

Y. Permitir gl personal que cesignz "EL INSTITUTO", la sugervisidn del ctorgamiento de
lo= servicios de salud motive del presente instrumento, sin intervenir cn ¢l mismo,
respetando ‘as disposicianes y los criterios médicos en lo general, y en aspecifica, da
cada tratemients médico otorgadeo, supervision en la que dsbera estar asistidz por el
Director Médico de |a unidad hosp talaria de que se trate.

VI,  Que en cumplimiento del chisto dal presente instrumento, re ativo al otorgamiento de la A
atencién madica especializada de segundd nivel de atencion, se utilice parsonal de la !
escecialidad especifica, los insumos necesarios, el nstrumenta’ y equipe madico
adecuado para el padecimiento ds que se trate de2 acuerdo al Anexo | o L. i

Vil.  Entérmiros de lo que senalz la Ley General de Salud, el Reglamento de Iz Ley General '
de Salud en materia de prestacion de Servicios de Atencidn Médica y de la Norma
Oticial Mexicana NOM-004-S5A3-2012, relative al Expediente Clinlco, en los procesos
de atencién medica otorgado a los derechohabientes del “EL INSTITUTO", infarmaré a |
sus derachohabientes gque se sujetara & lg suscripcion de los formates de '
consentimiento informado establecidos po “SESEQ" en términos del padecimiento de\\‘

fue se trate. X
X
TERCERA. DE LOS COMPROMISOS DE “EL INSTITUTQ" Y .

.
l.- Observar las garantias de calicad establecidas, para que de aguerdo a |o dispuesto en los \\
lineamientos de referencia y contra referencia envie a los derechahabientes que reguieran del

saervicio médico espacializada de primer o scgunde nivel de atencién de “SESEQ".

1. “EL INSTITUTO” =nviara solicitud de subrogacien de servicios dingida a las unidades @.g
médicas de “SESEQ" previa canfirmacién teleronica a gue se refiere la presente clausula. "
aulorizada por ¢l funcionario facultado para ellg; como es el Director ¢ Subdirector de [a Clinica -
que refiere, debiendo contenser en forma clara los datos generales del paciente; nombre. /
nimere de Seguridad Sccial, facha de vigencia, ciagnostico, servicic so'icilavo, nombre y firma

de la persona autorizada confarma al Anexe IV cel oresente instrumento y cue corresponden al l
Anexo 3 del Acuerda General para el Intercambic de servicios referido en el apartado de
antecedentes de! presente instrumerto.

Para los servicios de Prateccian contra Riesgos Sanitarios "EL INSTITUTOQ” erviara un oficio
solicitando gl servicio gue requisre detal ando: -

a).- Nimere de la orden o solicitud de servicios debidamerte autorizadas por el personal
facultado.

bi.- Nembre completo del derechohabiente y numero de seguridad social.
cl.= Clave de servicio.

d).- Cuota. )?\(
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Para la solicitud de diagnosticos del Laboratario Estatal de Szlud Publica “EL INSTITUTO”
gnviara solicitud mediante el formate Onico para envid de muestras biclogicas y estudio
Epidemiolégico de Caso de Enfermedad Diarreica Aguda (Anexo ¥l y VII).

La aencion sele sera prestada al derecheohabiznte sefalado en 1a selicitud de intercamkbio de
servicios previamenie identificade v nunca a wna persona distinta. En caso de
derachohabientes mencres de 16 afos o discapacitados, serd necesario invariablerente
presentar copia del IFE, credencial de la Unidad Médica ce "LAS FPARTES" u ofra identificacion
cficial de su Representants o Tutor,

Al térming e la atencidn 2l derschchabiante o ung persona de suw regponsabilidad firrmara al
calee el documento de solizitud de intercambic de servicios (derivacidn y contra-derivacicn) par
la satisfaccion del servicio recibido,

En &l caso de log pacientes hospitalizados solamente se reguerira gl formato de solicitud de
intercamhbic de ssrvicios (derivacian vy confra-cerivacion debidamente firmacdo y con vigencia
de derechos.

Previo a toda referencia "EL INSTITUTO™ deberd establecer comunicacidn talefinica a a
Direccidn Médiza de cads una de las unidades d= “SESEQ" a efectoc de conocer de |a
disponibllidad d= espacios de acuerde a 13 especiaidad de gue se trate.

UNIDAD DIRECTOR NUMERDS —|
Hospital de Especialidades | Dr. Manuel Alcccer Alcocer  Teléfono: (442) 2 91 92 00 Ext. }
del Nific v la Mujer “Dr. | 2000 6 2 91 52 01 g
Felipe Mofez Lara’ Fax: (442) 2 8192 04
Hospital General de | Dr. Felipe Nufiez Kaufiman Teléfono: (442) 242 55 94 *
Querétaro B Fax: 216 06 64 y 216 00 39 '
Hospital General de San | Dr. Juliar Marlin Jacome | Teléfono: (427) 265 20 00 al 09
Juan del Rio o Luna Fax, {427} 274 25 11
Haspital General de | Dr. Jos& Vilena Tovar Teléfone, 4412760612/ 2
Cadereyta 7BOE13/276801583 /)
- Fax (44127560504 /275 M
=
Hospital Gencral de Jaloan Dr. Luis Enrgue Lara | Telefono: (441)283 0020 2
Maldcnado 9601 50,2098 0207

Fax: (441) 2 96 02 07

Direccion  de
contra Riesgos Sanitarios.

Proteceion

Or. Raul BE. Chavarria Salas

"Laboratorio Eslatal de Salud
Fublica

Quim. Silvia Edith Pimentel
Eomero

‘Telafono {442) 2 20 74 14

Telefono (442) Z 14 06 39 Ext. |
23 Fax: 212 1087 Ex:. 37

Faw2 2072 -'-1-']_____

“EL INSTITUTO™ enviarad a "SESEQ” relacion de personal medico facultaco para referir
pacientes, en los términos sefalados en el Anexo V gue core agregado al presente
instrumento.

ll. Cukrir & mante por concepto da los servicios medicos y de diagnostico gue sean utilizados
por sus derechohabisntes por mes calendario vencido, a los 10 dias siguientes a la
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presentacion de |la facturacion correspondisnte, debidamente reguisitada gue le realice
"SESEQ" al area de Finanzas de “EL INSTITUTO",

Y. Cubrir el monto que resulte de la utilizacidn de insumaos y medicamentos administracos a los
derechchabientes de “EL INSTITUTO™, 8n 'os mismos términos de la fraccion anteror gue
sean utilizacos para atender las intervenciones o servicios sefalados en el catalogo de
servicios y costos sefialados er el Anexos |y Il

YW, “EL INSTITUTO”. por conducte de sus unidades hospitalarias reaizara el traslado de sus
paciertes.

V1 Infarmar a sus derechohabientes gue cebsran ajustarse a la reglamentacidn interma de
"SESEQ", durante el tiempgc gqus reciban los servicios medicos y de diagnostico.

VIl Otorgar credenciales o identificaciones a |os derechohabisntes que sean referidos a
“SESEQ", para el otorgamienta er cualquiera de las unidades médicas que la conforran, de
los servicios medicos motivo del presente instrumento.

VI Instruir 2l persanal que designara para realizar |a supervision del otergpamiente de atencizn
medica, se abstenga de intervenir, ohstruir, interferir, abstaculizar o realizar cualquier accicn
que vaya en perjuicio de la atencidn médica en el primer y ssgundo nivel de atencion cue se
estd otorgando a sus derachohabientes, pudiendo realizar por escrito las observaciones cue al
caso considere pertinantes, para ser valorados por "SESEQ"™.

CUARTA. DE LAS INCONFORMIDADES.

Serd responsabilidad de “EL INSTITUTO™, atender las irconformidades gque intarpongan sus
derechohabientes cantrarsferidos. que posteriormente al egreso de "SESEQ" sufran deterioro
gn gl estado de salud con motive de la omsian en el cumplimiento de las prescripciones
médicas otorgadas por los medicss tratantes de “SESEW”.

QUINTA. DE LA FORMA DE PAGO.

Al Para los efectos cel presente insrumento. “LAS PARTES” convienen gue las facturas que
amparen los servicios madicos y de proteccion conira riesgos sanitancs olorgados seran
presentadas en el lugar y horario gue previamente determing “EL INSTITUTO”, dentro de
los primeres 10 digs habiles de cada mes y, en consecuancia dichas facturas deberan ser
pagadas denirc de los primercs 20 dias haoiles del mes en cue fueron presentadas. Esto
para los efectos de que “EL INSTITUTO", efectug el pago a través del esquemsz
electronico nterbancario que tiens en operacion, a la cuenta numero 65503135412, clabe
interbancaria 014680655031354120 del Banco SANTANDER a nombre de Servicos de
Salud del Estado de Querétara, irdicandao 12 referencia siguiente: IMSS 00000 {Mumero del
recibo que corresponda). Para los Pagos de las diferertes servicios yfo diagnosticos de la
Direccion de Proteccion contra Ricsgos Sanitarios o ¢l Laberatorio de Salue Publica la
cuenta es 402382290-1 del Banco H3BC.

La factura o recibo que expida "SESEQ" con motivo del ctorgamiento de servicics médicos de
primer y segundo nivel de atenciér asi como servicics generales do Proteccidn contra Riesgos
Sanitarios, independientements de contener os regusitos fiscales desberan anexarse los
siguientes datos:
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a; Un informe mensual el cual debera coniener la relacidon de pacientes atendidas, los
servicios medicos olorgados v Ias fechas en que se otorgaron eslas.

B) NOmsro ce la orden o soliciud de servicios debidamente autorizadas por personal
facultade.

c) Mombra campleto del derechohabiente ¥ ndmrero de sequridad sacial.
g1 Clave d= Servicio.

g) Descriplian del servicia

fI  Tarifa.

Las cantidades que resulten po- concepto de paco por el clorgamiento de servicios mediccs de
primar y segunda nivel de atencion, asi como los servicios de Proteccidén contra Rigsgos
Sanitarics per parte de “SESEQ”, se pagaran en moneda nacional, sin desglzse del Impuesto
al Valor Agregado, debido a que "SESEQ" esta exento de este impuesto.

En caso de factura electranica, ligar las mismas a la direccion electronica de "EL INSTITUTO"
de referencia https:/201.144 108,83 844 3/Pagos_ Provifaces/index.xhtm# de referencia en
casa de presentar diferencias en el proceso de alla woe  para cualguisr aclaracidn, podran
comunicarse a ‘a oficina de Tramite de Erogaciones, ubicada en Fernando Loyola numero 101,
Colonia San Angsl en Santiaga de Queretara, Qro., y/ o al leléfona directa (442) 2 16 22 70

SEXTA. DE LA FIJACION DE LOS MONTOS.

Los montos & gue se contrae el presents instrurenta se fijara por la cantidat que resulte ce la.

aplicacién de los costos seflaladas en el catalogo de servicios establecido en el ANEXO |y k

gue saran aplicados como contraprestacion por el otergamiento de atencion medica de primer y
gegundo nivel de atencion a log derechohabientes de "EL INSTITUTO”, asi comc a los
servicias generales de Proteccion contra Riesgas Sanitarics que se soliciten, con un monto
maximo de 52 80000000 (Cos millenes ochocientos mil peses 00100 MM los montos
sefialados en |a clausu'a Primera y Séptima, se consideraran fijos por el tiemps de la vigencia
del presente instrumento.

SEPTIMA. DE LA RELACION LABORAL.

La relacian juridica existente entre “SESEQ" y "EL INSTITUTC". es de caracter estrictamants
cwil, por lo que la firma de! presente convenio, no crea asociacion, socciedad o alguna ota figura
juridica, por ende, cada una d= "LAS PARTES" es responsacle de sus chligaciones de cardcter
civil, laboral y fiscal v de cualguier otra naturaleza preexistentas. o bien, darivada de su relacion
con las personas gque cortraten para llevar a cebo las acciones motive del pressnte
instrumento.

“SESEQ" W “EL INSTITUTO", manifiestan expresameants Gue son vy seradn a5 Unicas
responsables del personal que contrate cada una para la realizacidn de las activicadss, motivo
de presente convenio, en el entendido do que cada una ¢s v serd on loda momento, |a dnica
responsable de las obligaciones derivadas de los contratos y/o relaciones individuales o
colectivas de trabajo que tenga con ¢l personal gue contrate y de las chligaciones cue deriven
de |z Ley Federal cdel Trabajo y demas ordenamientos vigentes en materia latoral, seguridad
social, fiscal, penal, civil, administrativa ¥ demas aplicables, por lo que debera cabrir los salarics

y sueldos asi como los impaestos. cuctas vy aportaciones segln Inﬁ, exijan las leyes y
-~ i
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reglamentos respectivos, sin que en ningun caso, se pueda considerar como patron solidario o
sustituto,

OCTAVA.- IMPOSIBILIDAD DE PRESTAR EL SERVICIO.

En caso de gue “SESEQ" por cualquier causa esté en impasibilidad de otorgar la prestacion de
os servicios medicos y de proteccicn conira riesgos sanitarios materia cel prosente
nstrumente, “"EL INSTITUTO™ realizara las acciores necesarias para referir 3 sus
derechohabientes 2 otras instituciones u hosepitales para que le sea ctorgada la atencitn médica
fue su derechohabiente requiera; para los efectos de |z fecha de rearudsciin de los servicios,
"SESEQ" notificara en forma opartuna al "INSTITUTO™.

NOVENA. SUPERVISION Y VIGILANCIA.

“S8ESEQ" se obliga a permtir las visitas y acclones de supervision o evaluacitn gue al ciccto
practigue “EL INSTITUTO", respecto a los servicios gue se subrogan por el preserte
instrumentz, previa selicitud por escrito por parte de “EL INSTITUTO”. Las observacionas yio
recomendaciones que en su eass emita “EL INSTITUTO", deberan ser aterdidas o resueltas
por "SESEQ” en un plazo de quince dias habiles a cartir de su notificacian par escrito.

“EL INSTITUTO". se cbliga a que posterior al otorgamiento de la atencion médica de primer o
scgundo nivel de atencién y estabilizado el estado de salud del derechohzbisnte, este sera
conlra referico al hospital de origen de "EL INSTITUTO", con un resumen clinice, asl como con
las indicaciones meédicas de cuidados especificos que habran de seguirse, sdministrardo los
medicainenius en las dosis recomendadas,

En case de omitir 2l cumplimiento de las indizacicnes médicas enviadas por el médica guc do
lugar a deteriorar o cmpeorar el estado de salud del paciente, que cause nueva referencia a
“SESEQ" por el mizsmo diagndstizo o por diagnastice diferente darivade de |a citads omisian de
deber y cuidado, y que como resultando de estas se realicen nuevas ercgacionas para “EL
INSTITUTC"”, o para "SESEQ", se dard cLenta a la Sacrataria de la Funcidn Publica a través
de sus Organcs Interncs de Contral,

DECIMA.- DE LA CESION DE DERECHOS

“SESEQ" no podra ceder o transferir total o parciaimente los derecnos y obligacionas derivadas
del prasente instrumento, sin el consentimenta previo y por esciilu de |z otra parts.

DECIMA PRIMERA. DEL EXPEDIENTE CLINICO

Sera obligacién de “SESEQ”™ contar con un expedienle clinico en el que se consigne a
informacidn medica del paciente. En el ssgundo nivel de alencion éste debe incluir; histor a
clinica completa, notas de evolucidn del médico tratante e interconsultas, estudios e
labaratorio vfo gabinete, notas administrativas y de enfermeria. Dicko oxpediente debera de
estar integrado de conformidad con las reglas generales establecidas por la Norma Oficial
Mexicana NOM-004-55A3-2012 del Expediente Clinico.

E' expediente no podrd ser modificado. S presentara tachaduras o ermendaduras, no se
consicderara como valida la informacidn assntada en el mismo. Se '"nnsmleraré como valda
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er nota mecica consignada en dicho expediente incluidas las elaboradas por Ins medicas

int2rnos, pasantes o residentas. Sera responsabilidac de “SESEQ" su resguardo.

“SESEQ” podra proporcionar @ “EL INSTITUTO” un resumen clinico de sus pacientes
aterdidos. Para solicitarla deberé hacerlo por escrito. Dicho escrite se debera drigir a la
Direccidn Mécica de cada unidad hospitalaria que conforma “SESEQ". Solo se otorgard un
resumen clinice debidc a que el expeciente clinico se considera como un docLmento
confidencial de conformidad con la Ley Feceral de Transpaencia y Acceso a la Informacion.

DECIMA SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL .

Al

B}

)

L)

E)

F)

G)

“LAS PARTES" se obligan a mantener con caracter estrictaments confidencial toda Ig
informacian que en forma verbal, escritz ¢ por cualquier otro medic, recibar una de Ia
otra con motive de! presente Convenio. Esta obligacion aplicard a la informacion
revelada con anterioridad a |a fechz de firma del presente Convenio, durante la vigencia
del misme v a la terminacion del misme par tiempo indefin'do, salvo que una de “LAS
PARTES"” cuente con |a aulorizacian por escrito de |a oira parte.

No se considerara coma informacior confidencial, aguella nformacian que es o que
deriva del dominio pablco o que de acuerdo con las leyes aplicables sea considerada
cema tal,

Teda la informacion materia de este Convenio continuard siendo propiedad de |z parte
quJe la aporte, por [0 gue en virtud d2 este instrumento, ni “SESEQ” ni “EL INSTITUTQ"

podran otorgar por ningun motive licencia, bajo ninguna marca comercial, patente

derecho de autor, derecho de pro‘eccion de trabajo occulto, secreto comercial o cualquien_;\

otro derecho de propiedad intelectual o industrial,

Ambas partes aclLerdan que no se hacen responsablas por la exactitus de la informacian
objeto de este Convenio gue provenga de terceros. Asimisma, no aceplaran ningung
reclamacidn o demanda de cualquier tipo derivada de posibles violaciones de derechos
de propiedad intelectual en que ouedan incurrir tanto “SESEQ™ come “EL INSTITUTO",
con motivo de! uso de dicha informacién, ya sea propia ¢ de terceros. Cada parte s=
obliga a sacar en paz y a salve de cualquier reclamacién o demanda que por dichas
circunsiancias se presenten en contra de la otra,

Er caso de gue cualquizra de “LAS PARTES" infringiera las disposiciones establecidas
en la presente clausula, sera responsable frente a la otra por los dafios y perjuicios que
se puedan causar o se causen por insumglimiento en ésta, independentemente de las
sanciones a las cue pueda ser acreedora de acuerdo 8 la legislacian mexicana.

Ambas partes conocen as responsabilidades y sanciones legales previstas en los
articulos 210 y 211 del Cddigc Penal Federal v sus correlalivus en los Estados de |a
Republica Mexicana aplcables, asi como las establzcidas en la Ley Federal de
Derechos de Autor v |z Ley de |la Propiedad Intelectuzl, en el caso de incumplimiento
con lo estipulado en la presente clausula.

Tante “SESEQ" como "EL INSTITUTQ", podran divulgar la informac én entregada pur
la otra parte sir incurrir en ningn incumplimiente a la presente clausula, en =l ceso &n
que sea requerica la misra por alguna autoridad judicial. En este caso se deperé d
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notificar de inmediato dicha situacion a la contrapare, a efecto de gue esta tome laz
medidas necesariss.

H) La firma del presentz Convenio, no permita ni da derecho ni a “SESEQ™ ni a “EL
INSTITUTO", el uso de cualquier madio publicitario publice o privado, de las marcas Y
remares comerciales registrades a favor de “SESEQ" o “EL INSTITUTO", pui lu tanto,
cueda expresamente prohibide su uso por parte de cualguier parsona fisica o rara’
Salvo CONVenio &xprasso y por escrito en contraniy,

DECIMA TERCERA. DE LA VIGENCIA DEL CONVENID.

“LAS PARTES" acuerdan gue |a vigencia del cresente convenio serd del 01 de enero al 31 de
diciembre del afio 2018,

Lo cueshones no previstas en el prasents instrumento, se resolveran mediantz adendum entre
“LAS PARTES™.

o

DECIMA CUARTA. DE LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONVENIO, d

A) Sera causa de termiracion anticipada del presente convenio, si “LAS PARTES" por
mutue acuerdo lo deciden. También sera causa de terminacién, cuando una de allas
comunique por escrto a la ofra, con treinta dias naturales de anlicipacion, su deseo de
darlo por concluide. Las actividades que sz hayan programado y se encuentren en
curso, asi camo los adeudos pendientes, deberan de cubrirse hasta su total conclusion. :

B) Por cualquier causa imputable a "EL INSTITUTQ”, o al personal que éste desiyne, gue
implique incumplmiento total o parcial en los términos previstos en el presente |
instrumeanto,

DECIMA QUINTA.- RELACION DE ANEXOS: \
b

o

k!
Los anexos que s¢ relacionan a continuacién “orman parte integranie del presente cocnvenio, '),
mismos que “LAS PARTES" acuerdan incarporar al prasants,

Anexo |- "Catdlogo de servicios y cosios”
Anexo .- Tabuladaor de Cuotas Aulorizadas de Productos y Servicios de “SESEQ”.

Anexo lll.- Formatos. (Il F.A1 A F.6) Formatos relacicnados con &l proceso de atencion madica .
utilizades en las instalaciones del "SESEQ".

Anexo IV.- Solicitud de subrogacion de servicios.

Anexo V.- Directorio do personal de “EL INSTITUTO", facultada para referir pacientes a
"SESEQ".

Anexo V.- Formato Unice para el envié ce Muestras Bioldgicas,

Anexo VII.- Estudic Epidemiologico de caso de Enfermedad Diarreica Aguda.
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Anexa Vlll.- Formato Informe Mensual de [ntercambio de Servicins

DECIMA SEXTA. DE LA BUENA FE,

"LAS PARTES" expresan que el presente convenio lo suseriben de su libre y espontanea
voluntad, con toda licitud, sin cue haya crror, dolo, mala fe, ni ningun vicio del consenlimiento

que pudiera invalidario, renunciando por ello a ‘as acciones que por dichos zlementas pudieran
ejercitar,

DECIMA SEPTIMA, DE LA INTERPRETACIAN

Para la interpretacion y cumplimiento del presente convenio. asi coma para dar salucior a A
cualquier controversia que pudiera surgir del mismo, “LAS PARTES” convienen resalverlo de
comun acuerdo ¥ en caso contrario, previo envio para su registro de un ejernplar del presente
instrumento, se recurrira a la Camision a que hacs referencia del Acucrdo General para el - o
Intercambio de Servicios, sefialado en el apartade d= Antecedentes. En Gltima instancia, “LAS R }\
|

PARTES" podran someterse a la Jurisdiccion de los tribunales competentes ubicadzs en
ciudad de Santiage de Queretaro del Estado de Querétars, renunciando a aguslla que por sus™>
domicilios presentes o fuluros pudiera cormesponderles. "

Leido que fue el presente Convenio y enterados a “LAS PARTES™ de su contenido, alcance ¥

fuerzz legal, lo firman por duplcado y lo ratifican al margen y 2l calce en la ciudad de Santagz \
de Querétaro, Qro., a 'os 11 dias del mes de julio del afio 2016, \lj
Por “SESEQ" POR “EL INSTITUTO S
f__;- q‘.} )f“/ { Il"
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TALFREDO GOBERA FARRO LIC. MANUEL AL JgNBﬁD RUIZ
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C.P. FERNANDO DAMIA
SUBCOORDINADO
ADMINISTRATIVO. .~
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DRA. MARIA YOLANDA LOPEZ MONTES
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DRA. MARIA MARTINA FEREZ R
DIRECTORA DE SERVIEIQ

EDO NOVOA
SERVICIOS MEDIC ?
HOSPITALARIOS .
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LIC. FERNANDO URBIOLA LEDESNIA
DIRECTOR DE FINANZAS
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CIRECTO

DR. RAUL R. GHAVARRIA SALAS
DIRECTOR DE PROTECCIAON CONTRA
RIESGOS SANITARIOS

DR. RUBEN USCANGA ALFONSO
COORDINADOR DE GESTION MEDICA

LA FRESENTE HILIA DE FIRMAS CORRZSFUMDE A COMVENID ESPECIFICO DE COLABCRACIGH N FRINATITLCICHAL
PARA EL INTERCAMSID CE SCRVICICS NF SALLN EN EL PRIMER ¥ SEGUNDO MIVEL DE ATEMCION AS| COMS OF
PROTECCICH CONTIA RIZSS05 SANITARIZE GUE SUSCR BE SCRVISIOS SE SALUD DEL ESTADO NF OLERETASO ¥ EL
INETITUTO MEXISANO DEL SEGLURD SOCIAL, MISMO QUF COMNSTA DE 14 FOUAS UT LES DE UNG S0L0 0= SIS LADOS,

14

S



