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Presentacion

B E| Observatorio Interinstitucional de Violencia Social y de Género del Distrito
Federal (OIVSG) nace dentro de los proyectos sociales de la organizacién Por el
Gusto de Saber A.C. Institucién que se dedica a desarrollar proyectos de inter-
vencién social para la atencién de problema sociales como la violencia familiar,
la farmacodependencia y las conductas antisociales.

La violencia social se expresa a través de un conjunto de acontecimientos vy
eventos relacionados con la seguridad social y la salud publica: homicidio, dafio
patrimonial, morbilidad y mortalidad pueden ser los parémetros generales de
esta situacién inédita en la sociedad mexicana.

Méas que una definiciéon técnica de la violencia social como atentado a la se-
guridad personal y patrimonial, conviene jerarquizarla como una atmésfera de
relaciones sociales estrechamente vinculadas a la pobreza y la injusticia social,
como un hecho social total que sirve de fondo para la emergencia de multiples
figuras paradigmdticas: maltrato y abuso de nifios y nifias, mujeres j6venes,
mujeres en edad reproductiva y adultas mayores. Acontecimientos violentos que
terminan en sucesos tragicos y dramdticos como suicidios, infanticidios, femini-
cidios, adicciones, delitos, encarcelamientos y toda una manifestacién de fené-
menos de malestar social.

La violencia de género se enmarca dentro de este contexto de relaciones y conflic-
tos sociales, comunitarios, institucionales, laborales, familiares y personales en los
que impera, ademds, una cultura de violencia patriarcal si entendemos por ello,
una organizacién social donde la diferencia de género implica una descalificacién
y jerarquizacién del orden masculino frente al orden femenino y en donde la dife-
rencia es justificada como argumento de desigualdad laboral, familiar, econémi-
ca, cultural y politica. De tal suerte que la violencia contra las mujeres trascurre
como un régimen social normalizado y legitimado, una légica de relaciones y un
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valor cultural en si mismo, régimen de actuacién y pensamiento social que se
vuelve una inercia social que va desde el acoso indiscriminado contra las mu-
jeres, hasta la eliminacién de lo femenino en todos los niveles de la convivencia
social. La violencia de género es una préctica y un juicio social que pasan de-
sapercibidos en la vida cotidiana y que orienta las actitudes, los pensamientos y
los comportamientos entre hombres y mujeres.

Frente a estas condiciones de malestar social por una parte, y gestién de pro-
gramas y proyectos de atencién social, por la otra; el nacimiento de los observa-
torios constituye un esfuerzo para dar figura institucional a una respuesta publica
frente a los retos que plantea la violencia contra las mujeres. Se establece asi,
una necesidad de sistematizar, conceptualizar, analizar y explicar los aconte-
cimientos fragmentarios que dan forma a la violencia social de género en la
sociedad mexicana contempordnea.

El observatorio constituye una estrategia de coordinacién, articulacién y enlace
entre organizaciones de diferentes sectores sociales para la investigacién y andli-
sis de la violencia social de género en la sociedad mexicana de principios del si-
glo XXI. La gestién de los observatorios de violencia social de género se inscriben
en el contexto de la realidad nacional de este tiempo en el que impera por una
parte; el desmembramiento y polarizacién de la sociedad con una manifestacién
de la violencia social en todos los dmbitos de la vida institucional, y por el otro,
la instalacién de medidas de atencién frente a estos retos contempordneos con
la aprobacién de una serie de medidas legislativas, programas sociales de aten-
cién, impulso de organizaciones de la sociedad civil y promocién de una mayor
participacién social y ciudadana.

La descripcién, explicacién, comprensién y andlisis de la violencia social de gé-
nero requiere una investigacién profunda por parte de las diferentes instituciones
publicas y privadas que tienen que ver con el fenémeno. Desafortunadamente,
no existe una cultura de investigacién que permita la evaluacién periédica de la
labor que realizan las organizaciones para que quede plasmada la experiencia
tedrica y préctica de los programas y proyectos que inciden en los fenémenos
de la realidad social. El observatorio tiene la finalidad de contribuir con este
proposito al incentivar la produccién de reportes estadisticos, informes de tra-
bajo periédicos, favorecer la creacién de sistemas de indicadores y registros
consensuados de acontecimientos, evaluacién de programas, supervision de
estructuras de atencién, orientaciéon de equipos de trabajo y elaboracién de
modelos de atencién exitosos.
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El observatorio en cuanto dispositivo institucional es una estrategia en si misma
porque contribuye a la profesionalizacién y fortalecimiento de las organizaciones
participantes. La profesionalizacién se entiende como la capacidad y competen-
cia material, financiera y humana de recursos con los que cuenta una institucién
para desarrollar programas y proyectos de promocién y desarrollo social. Esta
capacidad y competencia de las organizaciones deberia sustentarse en un di-
sefio institucional que favorezca la idoneidad de la oferta institucional con la
demanda social de la sociedad encarnada en los grupos sociales, las familias,
las comunidades y las regiones mds desfavorecidas del pas.

El fortalecimiento institucional comprende una forma compleja de organizacién
de programas y proyectos para la incidencia, impacto y persistencia de efectos
positivos sobre la realidad social intervenida. Para ello es necesario, la articu-
lacién bdsica de organizaciones que pongan al servicio de los demdés el saber,
la experiencia y el conocimiento de que haga gala.

Una de las formas de cooperacién institucional es la coordinacién de programas y
proyectos que sean afines a los objetivos de las diferentes organizaciones; al respecto,
la produccién de informacién cuantitativa y cualitativa es el primer paso para el
conocimiento y reconocimiento de la realidad social intervenida y el acercamiento
de las organizaciones a través de sus experiencias. Ahora ya no son los tiempos en
los que el narcisismo institucional nos hacia creer que cada organizacién tenia la
verdad y el método justo, es el momento de que cada organizacién se comprometa
a sistematizar su experiencia para confrontarla con otras experiencias y métodos.
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Observatorio Interinstitucional de
Violencia Social y de Género

m a. Definicién

El Observatorio Interinstitucional de Violencia Social y de Género del Distrito
Federal (OIVSG-DF) es una instancia especializada para el acopio, andlisis,
sistematizacién e investigaciéon de violencia social y de género cuyo mandato
tiene la aplicacién de la Ley General de Acceso de las mujeres a una Vida Libre
de Violencia.

El OIVSG-DF se conforma como un Centro de Documentacién para la recopi-
lacién y registro de informacién sobre violencia que sirva para la sistematizacion,
el andlisis, la discusion y la sintesis estadistica del fenémeno de la violencia social
y de género en el Distrito Federal.

El Observatorio constituye un elemento patrimonial de infraestructura social para
la atencién, prevencién y erradicaciéon de la violencia contra las mujeres con
un disefo institucional especializado que cuente con un método de trabajo, los
instrumentos de intervencién adecuados, los recursos materiales necesarios, un
equipo multidisciplinario de profesionales, una amplia experiencia de interven-
cién social sobre la problemética de la violencia de género y un reconocimiento
probado de ésta.

El observatorio tiene la finalidad de hacer visible la violencia contra las mujeres
en todo el espectro de la vida social donde ésta se produzca: en el hogar, la es-
cuela, los centros de trabajo, la calle, las instituciones y la comunidad. La violen-
cia contra las mujeres es el resultado de una situacién de injusticia, desigualdad
e inequidad en una sociedad organizada con un modelo autoritario y patriarcal
donde las diferencias de género sirven para justificar la dominacién masculina.
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La invisibilidad de la violencia de género es el resultado de un proceso de nor-
malizacién social que tiende a la naturalizacién de las relaciones de desigualdad
y explotacién entre hombres y mujeres en todos los planos de la vida social. La
dominacién masculina sirve de modelo de conformacién de la realidad social
en el cual se inscriben las relaciones de género. De tal forma que parece obvia
la subordinacién de las mujeres en todos los niveles de las relaciones sociales
a tal grado que la sujecién, sometimiento, manipulacién, amenaza, chantaje,
explotacion y aniquilacién de la mujer por el hombre ocurren como si fueran
actos normales entre los géneros. El modelo de relacién entre agresor mascu-
lino y victima femenina se instituye asi de manera natural y normal en todas las
dimensiones de la sociedad.

La conquista de la igualdad juridica de la mujer, el derecho al voto, la libre deter-
minacién de su cuerpo y su sexualidad, su incorporacién al mercado de trabajo y
su insercién en los dmbitos educativos, no son suficientes para garantizar en los
hechos una situacién de igualdad y equidad entre los géneros.

La evidencia de la violencia social de género, desde la representacién estereo-
tipada de la mujer como objeto sexual hasta los feminicidios, no se ve reflejada
sin embargo, en las denuncias a las agencias de procuraciéon de justicia, en los
centros de atencién de la salud de la mujer, en las organizaciones de atencién
y orientacién de las mujeres victimas de violencia de género. El registro de la
violencia vive todavia una etapa de incidencia baja no porque no ocurran los
hechos sino porque no existen los canales adecuados para registrarla oportuna
y verazmente.

El acopio de informacién, la sistematizacién y el andlisis estadistico de los actos
de violencia constituye una fase importante en el conocimiento de los factores
y las particularidades de la realidad social de la sociedad mexicana contem-
pordnea.

Uno de los primeros pasos del observatorio es la conceptualizacién sobre los
actos de violencia social en los que se inscribe la realidad nacional en los Gltimos
veinte afios. De ahi, la necesidad de discutir el espectro amplio de la violencia
social para poder contextuar los eventos de la violencia especifica en el que se
inscribe la violencia de género.

El observatorio es entonces un lugar especializado en el manejo y tratamiento
de la informacién que generan otras instancias vinculadas con el tema y ademds
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es un lugar para la generacién de nuevos datos sobre la violencia social y de
género.

La conceptualizacién de la violencia social y de género debe ser continuada por la
elaboracién de un sistema de registro a través de indicadores adecuados para tal
fin. Esto representa un problema conceptual y metodolégico y no necesariamente
solamente técnico. Ya que no todos conceptualizan la violencia social y de género
de una sola forma.

Ese debate forma parte del observatorio como lugar de debate y discusién pro-
ductiva para elaborar los elementos que permitan la construccién de un sistema
de indicadores, un banco de datos, una forma de registro, una estrategia de aco-
pio, un dispositivo de tratamiento de los datos y una forma de interpretarlos.

b. El marco de la ley de acceso a una vida libre de violencia

El 18 de diciembre de 1979 La Asamblea General de las Naciones Unidas cele-
bré La Convencién para la Eliminacién de Todas Las Formas de Discriminacién
Contra las Mujeres. Posteriormente el 9 de junio de 1994 la misma Asamblea
de la ONU celebré la Convencién Interamericana para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra las Mujer. Ambos instrumentos internacionales fueron ratificados
y adoptados por nuestro pais. En este acto el Estado mexicano se comprometié
a cumpliry hacer cumplir los derechos de las mujeres para alcanzar lo requerido
por los tratados Internacionales.

La vigencia de estos compromisos se puede constatar en el articulo 133 consti-
tucional el cual puede considerarse como el punto de partida del compromiso
del Estado mexicano para la adecuacién de las leyes mexicanas en la busqueda
de las condiciones de justicia y equidad que garanticen a las mujeres una vida
libre de violencia.

En este marco del compromiso internacional y luego de una lucha sostenida de
las mujeres por denunciar las condiciones de violencia naturalizada en que se
desarrolla su vida, el 2 de febrero del 2007 entré en vigor en nuestro Pais La
ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en la que se
pone de manifiesto la disponibilidad del Estado para garantizar ese derecho a
todas las nifias y mujeres mexicanas. Solo que para que esto ocurra realmente,
ha sido necesario un arduo trabajo legislativo que permita la armonizacién de
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lo dispuesto en el documento general a partir de instrumentos locales. Por ello y
aunque por primera vez en la historia el Plan Nacional de Desarrollo 2007- 2012
se proponga combatir con severidad la violencia de género, los rezagos en esta
materia siguen siendo muchos. Asi lo prueban las recomendaciones emanadas
del informe de Naciones Unidas en el 2006 y en cuyo andlisis entre otras cosas
se sefala que:

Se carece de un panorama claro sobre la magnitud de la Violencia contra la
mujer en particular, ftomando en cuenta la diversidad, la dimensién y la estruc-
tura politica de México, por ello se solicita proporcionar informacién detallada
sobre las causas y formas de la violencia, desagregada por estados y edades
de las mujeres, asi como informar acerca del funcionamiento del sistema de
indicadores para la medicién de la violencia intrafamiliar, ademds de indicar sus
resultados.

En el mismo informe se sefiala también que en los paises se carece de un andlisis
de la eficacia de programas y planes implementados para la prevencién, pro-
teccién, asistencia y erradicaciéon de la violencia contra las mujeres y las nifias,
frente a la persistencia de altos indices de violencia de género, por ello se invita a
armonizar los datos y las estadisticas sobre este fenémeno, tanto a nivel nacional
como a nivel internacional para medir la incidencia y mejora en su combate.

Frente a estos sefialamientos recientes es pertinente recuperar el fundamento le-
gal del trabajo de los observatorios, toda vez que desde La Convencién sobre la
Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW) en
su parte V articulo 17 relativo a la constitucion de un Comité para la Eliminacién
de a Discriminacién contra la Mujer se recomienda que:

Los estados parte alienten la recopilacién de estadisticas y la investigacién de la
amplitud, las causas y los efectos de la violencia y de la eficacia de las medidas
para prevenir y responder a ella, asi como que en sus informes los Estados parte
describan la magnitud de estos problemas.

De igual manera en La Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar

y Erradicar la Violencia contra la Mujer Capitulo Il Deberes de los Estados. El
articulo 8 establece:

- e Garantizar la investigacién y recopilacién de estadisticas y demds informacién per-
tinente sobre las causas, consecuencias y frecuencia de la violencia contra la mujer,
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con el fin de evaluar la eficacia de las medidas para prevenir sancionar y eliminar la
violencia contra la mujer y de formular y aplicar los cambios que sean necesarios y
promover la cooperacién internacional para el intercambio de ideas y experiencias y
la ejecucién de programas encaminados a proteger a la mujer objeto de violencia.

En el caso de la Ley de Acceso desde el Programa integral para Prevenir, Atender,
Sancionary Erradicar la Violencia contra las Mujeres en el articulo 38 parte IX esta-
blece el compromiso de garantizar la investigacién y la elaboracién de diagndsti-
cos estadisticos sobre las causas, la frecuencia y las consecuencias de la violencia
contra las mujeres, con el fin de evaluar la eficacia de las medidas desarrolladas
para prevenir, atender y sancionar y erradicar todo tipo de violencia.

Es precisamente en este conjunto de instrumentos, recomendaciones y normas
que los observatorios toman forma y encuentran en su quehacer cotidiano una
de las tareas mds apremiantes para orientar, retroalimentar y direccionar accio-
nes, programas y politicas pUblicas que comprometan cambios a nivel econémi-
co, politico y social que repercutan en la seguridad de todos los actores sociales
pero especialmente en la seguridad y proteccién de las mujeres y las nifias.
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Comité Técnico Local

m a. El Comité Técnico Local

Se llama Comité Técnico Local (CTL) al grupo de especialistas que tienen la
funcién de acompanfar las tareas que se organizan al interior del Observatorio.
Tanto la reflexién conceptual como el andlisis de informacién estadistica ge-
nerada se nutrirdn de la experiencia y la préctica de los participantes.

Este Comité se integra por profesionistas y representantes de organismos publi-
cos, privados y civiles comprometidos con el propésito de prevenir, sancionar
y erradicar la violencia social y de género. Dada su tarea y su amplia respon-
sabilidad, es necesario que quienes pertenezcan al CTL sean personas con la
suficiente experiencia y conocimiento para poder aportar saberes y razones que
orienten y favorezcan una mayor y més clara comprensién sobre los fenémenos
concretos, pues si bien la revisiéon de estadisticas no representa mayor problema,
el establecimiento de la base conceptual para definir y establecer lo que priori-
tariamente de desea observar, requiere de una discusién suficientemente amplia.
Tanto la exposicién de experiencias, como la confrontaciéon de ideas y puntos de
vista permiten construir el andamiaje que conforma el quehacer especifico que
contribuya a la conformacién de un Observatorio con una identidad institucional
pertinente.

Por ello acceder a la invitacién para la conformacién de un Observatorio no
implica acudir a algo acabado, sino al reto de esclarecer lineas de accién que
deriven en una construccién colectiva sobre una tarea en la que todos y todas
nos comprometemos y participamos.

Si bien los participantes en el CTL han sido convocados por la organizacién sede
que ha podido formular la propuesta general y establecer el contacto gracias al
trabajo previo de muchos afios en esta materia, la instalacién del propio Comité
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supone una participacién voluntaria y democrdtica desde la que se puede
expresar todo tipo de opinién, disonancia o propuesta que ajuste, redefina y
reoriente la tarea, de tal manera que el plan general de trabajo, la agenda y
los temas de revisién son el resultado de un consenso.

Resultado de un trabajo de vinculacién institucional y de red social que reco-
noce el trabajo de la organizacién convocante en materia de violencia social
y de género, en el afio 2010 se celebré la instalacion formal del Comité Téc-
nico Local, se convocé para ello a 30 instancias y se conté con la participacién
y la aportacién de 22 de ellas; cinco de esas instancias tienen representacién
a nivel nacional, cinco mds son representantes del nivel Estatal, ademds se
tuvo contacto con cada una de las tres Delegaciones comprometidas, y las
restantes son OSC que trabajan con temas relacionados a la Violencia Social
y de Género. Se enlistan en el Cuadro 1 las diferentes instancias.

B CUADRO 1. Instancias que conforman el Comité Técnico Local por nivel

de representacion

Nivel Nacional
1. Escuela Nacional de Trabajo Social, UNAM
2. Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, INAPAM

3. Instituto de Geriatria

4. Instituto Nacional de Psiquiatria “Ramén de la Fuente Mufiz”

5. Instituto de Desarrollo Social, INDESOL

Nivel Estatal

6. Direccién General de Igualdad y Diversidad Social del D.F, DGIDS

7. Direccién de Atencién y Prevencion de la Violencia Familiar del D.F.

8. Instituto de Asistencia e Integracién Social del D.F, IASIS

9. Subsecretaria de Participaciéon Ciudadana del D.F.

10. Comisién de Derechos Humanos del D.F., CDHDF

11. Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores del D.F

Nivel Local

11. Delegacién Gustavo A. Madero, Grupos Vulnerables

12. Delegacion Cuauhtémoc, Centro de Atenciéon del Adulto Mayor
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13. Delegacion Alvaro Obregén, Direccién General de Desarrollo Social

14. Atencién Legal y Psicolégica Integral, A.C.

15. Re creando Alternativa de Integracién Social, A.C.
16. Actores Payasos, ACTPAYS, A.C.

17. Fundacién Renacimiento, |.A.P

18. Hogares Providencia, I.A.P

19. Abriendo Camino, A.C.

20. México Unido Pro Derechos Humanos, A.C.
21. Colegio para los Derechos de los Nifios

22. Madres Unidas a favor de los Nifos, A.C.

23. Colegio Interdisciplinario de Intervencién Social
24. ADECO AC

25. APOYO ALBATROS,AC

26. UNIDOS, COMUNICACION Y MOVIMIENTO AC
27. Cedral, San Bartolo Ameyalco AC

28. Luna de Alas AC

29. EDICO AC

30. Asistencia Promocién y Cultura AC

31. Alternativas de Apoyo a los Asuntos de Menor AC
32. Infancia y Senectud en Plenitud AC

Uno de los objetivos que se propuso el CTL, al menos lo que quedé establecido
para este primer afo, fue el de reunirse una vez al bimestre para discutir la in-
formacién y asi definir las lineas de comprensién y explicacién de la violencia
social y de género. La agenda del comité serd definida por el mismo grupo en
funcién de sus necesidades.

La finalidad del CTL es la de producir la reflexién y el andlisis a partir de la in-
formacién, asi como de la ausencia de la que se cree pertinente, de lo que se
ha recopilado durante tres periodos anuales por diferentes instancias. Por otra
parte la l6gica de trabajar en un equipo constituido por diferentes instancias, es
la de la integracién de puntos de vista sobre los hechos de la realidad que se
van generando en el grupo, ya que ademds se propuso la generacién de mesas

Observatorio Interinstitucional de Violencia Social y de Género del D.F.

15y

%



de trabajo en torno a tres temas: 1- infancia y juventud, 2- mujeres y 3- personas
adultas mayores.

Para fines précticos, el observatorio también tiene como obijetivo aterrizar los
resultados de la discusién en la procuracién de ciertas medidas que contribuyan
a la prevencién y erradicaciéon de la violencia social de género. Dichas medidas
estardn guiadas por la informacién que se recopile y por las conclusiones colec-
tivas a las que se llegue.

b. El Grupo Interdisciplinario de Investigacién e Intervencién
Social

El Grupo Interdisciplinario de Investigacién e Intervencién Social (GIIIS) se con-
formé desde el afio 2005 como un conjunto de profesionales de diferentes pro-
cedencias y niveles de formacién vinculados a organismos publicos, privados y
civiles desde los que se comparte la tarea y la preocupacién por las condiciones
sociales que enfrenta nuestro pais y que repercuten directamente en el deterioro
de la vida de personas, familias y comunidades.

Originalmente este grupo fundé también en el mismo afio un Diplomado sobre
Intervenciones Sociales desde el que hasta la fecha, se revisa el quehacer préctico
de las instituciones y sus operadores sociales, para a partir de ello poder generar
estrategias adecuadas de accién. De esta manera desde su origen el GlIIS ha
tenido la particularidad de vincular la reflexiéon tedrica a un saber que no es
abstracto, sino a un saber social relacionado directamente a las necesidades y las
preocupaciones de las instituciones, sus equipos de trabajo y sus beneficiarios.

Tal como su nombre lo expresa el Grupo Interdisciplinario se compone por pro-
fesionales de distintas dreas englobadas en educacién, salud y cultura, médi-
cos, psicdlogos, trabajadores sociales, pedagogos, educadores comunitarios,
socidlogos, maestros, instructores, pintores, musicos, y artistas, que comparten
espacios de reflexion teérica y formacién préctica que respalda su trabajo dia a
dia. El resultado de estos trabajos queda plasmado afio con afo en la produc-
cién de investigaciones tedricas, estudios practicos, ponencias y articulos que se
traducen en libros, revistas interinstitucionales, estudios etnogréficos, estudios
interculturales, tesinas, tesis, ensayos, etc.
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El GlIIS es un grupo abierto al que pueden pertenecer todos aquellos que asi lo
deseen, y aunque es un grupo profesional, la participacién no es exclusiva de
personas con cierfo nivel de preparacién académica, se puede ser voluntario,
practicante, prestador de servicio social o profesional; el caso es estar ligado
a la prdctica social y estar comprometido con la bisqueda de soluciones a los
problemas humanos que nos aquejan.

Actualmente se encuentra conformado por un 89% de mujeres, es decir que de
las 63 personas que integran el GIIIS, 56 son mujeres y el resto hombres. Tres
personas (dos hombre y una mujer) tienen doctorado, una mujer tiene el grado
de Maestra, 26 personas cursaron la educacién superior, 32 mds se encuentran
en un nivel técnico o cursando una licenciatura, y dos mujeres presentan edu-
cacién no formal.

CUADRO 2. Integrantes del GIIIS por nivel de instruccién

Educaciéon | Técnico o | Licenciatura | Maestria | Doctorado
no formal | Pasante

Total 2 31 26 1 3
Mujeres | 2 29 23 1
Hombres | O 2 3 0 2

La necesidad del GlIIS es interactuar y retroalimentar el conocimiento prdctico
de las diferentes organizaciones o formas de participacién, con la experiencia
y el andlisis de la participacién social de cada uno de los integrantes; ademas
de que tiene la caracteristica de ser un grupo interdisciplinario, tiene la ventaja
de que muchos de los integrantes se encuentren inmersos en la problemdtica de
la violencia social y de género en las tres delegaciones comprometidas (Alvaro
Obregén, Cuauhtémoc y Gustavo A. Madero) del Distrito Federal.

Ademds de la conformacién interdisciplinaria de profesionistas, el GIIIS tiene la
caracteristica de que sus miembros no sélo son de la sociedad civil, sino de insti-
tuciones pUblicas que fortalecen el andlisis del trabajo del Observatorio; con esta
cualidad se trata de abarcar y fortalecer los diferentes temas que se abordan en
la investigacién. Una de las instancias que tiene mayor representatividad es el
INAPAM con treinta trabajadores sociales, mismos que aportan la riqueza de su
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experiencia laboral, y junto con una psicéloga social y una sociéloga realizan
un estudio cuantioso del trabajo con adultos mayores. Para complementar el
andlisis e investigacién relativa a la violencia social en mujeres, nifios y jévenes
se cuenta con seis psicélogas, dos socidlogos, dos antropélogas sociales, cuatro
trabajadores sociales, dos pedagogas y un abogado; ademds de la colabo-
racién de dos doctores especialistas en el tema.

Las principales investigaciones con las cuales han trabajado el Grupo de Inves-
tigacion son:

1. La asistencia social y la prevencién de adicciones experiencia de

intervencién comunitaria.

Antropologia de la violencia masculina.

3. La perspectiva juvenil: una opcién metodolégica para el trabajo
comunitario con jbévenes.

N

4. Principios constitucionales del derecho penal.

5. El uso politico de la identidad y las identidades multiples.

6. Lliderazgo femenino e identidades emergentes una disputa por el
campo de los simbolos culturales.

7. Andlisis de la institucionalizacién de la violencia hacia la juventud.

8. La ausencia del padre desaparecido.

m c. Laboratorio Social de Estudios Culturales

El Laboratorio Social de Estudios Culturales (LSEC) es un Programa de Formacién
permanente desde una perspectiva multidisciplinar que integra, discute y propone
lecturas antropolégicas, sociolégicas, filoséficas, psicolégicas, pedagdgicas y
psicoanaliticas. Este Programa se desarrolla dentro del Observatorio Interinsti-
tucional que coordina y promueve la organizacién Por el Gusto de Saber, A.C.
con el propésito de favorecer la profesionalizaciéon de los equipos de trabajo de
las organizaciones de la sociedad civil que trabajan con grupos vulnerables en
la Ciudad de México.

El LSEC integra tres dreas estratégicas de operacién: la formacién, la investi-
gacién y la publicacién. Dichas dreas se enlazan en un conjunto de actividades
complementarias que integran un proceso de formacién profesional para las
organizaciones de la sociedad civil, una de las actividades es la realizacién de
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un Diplomado sobre Estudios Culturales y Grupos Vulnerables. Con ello se busca
la profesionalizacién de los equipos de trabajo de las organizaciones, la difusién
de programas sociales y obras culturales de los grupos sociales, la incorpo-
racién de la cultura como fundamento tedrico y metodolégico de operacién de
las organizaciones, el fortalecimiento institucional de éstas y la construccién de
infraestructura de participacién social y promocién cultural.

El Diplomado sobre Estudios Culturales y Grupos Vulnerables consiste en un
proceso de capacitacién tedrico-prdctico con equipos de trabajo de las orga-
nizaciones de la sociedad civil con una duracién de ocho meses y 200 horas de
trabajo; 100 de teoria y 100 de préctica. El propésito del diplomado es incor-
porar un sustento académico y principalmente cultural a los programas sociales
con los que intervienen las organizaciones de la sociedad civil. El objetivo es que
los operadores y educadores comunitarios cuenten con fundamentos concep-
tuales, técnicos y metodolégicos sobre cultura y cultura urbana para enriquecer
sus programas educativos con los grupos vulnerables con los que trabajan. Al
mismo tiempo, favorecer la difusién cultural entre grupos sociales que no tienen
el acceso a la oferta cultural en las comunidades marginadas. El proyecto se
justifica porque constituye un proyecto cultural vinculado a la realidad social de
la ciudad y sus expresiones materiales y simbélicas, de las que se pueden extraer
valiosos productos y beneficios directos a la poblacién que estd por principio
excluida de la oferta cultural del pais: los grupos vulnerables y las organizaciones
de la sociedad civil.

Las investigaciones realizadas y publicadas por distintos medios, se orientan por los
temas vinculados a la problemdtica de la violencia familiar, la farmacodependen-
cia y las conductas antisociales de acuerdo a las poblaciones especificas de cada
organizacién. Estos productos contienen siempre una linea editorial en la cual se
destaca el aspecto fundamental de la cultura como base de explicacién y perspec-
tiva de la investigacién, la formacién y la publicacién; con ello hemos promovido la
cultura y su difusién, la practica de la escritura y la lectura, la realizacién de eventos
artisticos y culturales, exposiciones pictéricas, conciertos, congresos, etc.

El Laboratorio Social de Estudios Culturales concreta de esta forma una propuesta
de articulacién de recursos de varias organizaciones en la elaboracién de progra-
mas de formacién, investigacién y publicacién. Hasta el momento se ha constituido
la Empresa Editorial (donde se han publicado dos series temdticas), la meta a largo
plazo es concretar la creacién de una Universidad de la Asistencia Social, un Centro
de Investigacién y consolidar la Empresa Editorial.
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Es importante destacar que el LSEC esté estrechamente vinculado con el Grupo
Interdisciplinario de Investigacién e Intervencién Social, ya que el primero nace
como estrategia para dar continuidad al trabajo del grupo de profesionistas
que participan por parte de sus organizaciones y/o de manera independiente
de acuerdo a sus infereses académicos y de investigacién, ya que el Laboratorio
es donde se logran plasmar muchos de los productos directos del trabajo aca-

démico del GIIIS.

Existen varias debilidades dentro de las OSC donde el LSEC puede aparecer
como accién estratégica. Algunas organizaciones que trabajan con poblacién
vulnerable no ven en la cultura un elemento central de sus programas, el Labo-
ratorio es herramienta para la comprensién antropolégica y una lectura cultural
sobre los fenémenos en los que se interviene (muchas veces sélo copiando mo-
delos). Otra debilidad se encuentra en la formacién de equipos de trabajo que
intervienen con la poblacién, quienes por varias caracteristicas de formacién
generalmente no se encuentran totalmente preparados, resultando los proyectos
en simples infervenciones mecdnicas ajenas a la realidad y conflictos sociales en
México. Por Gltimo, una de las mds graves debilidades de las OSC es que no
tienen el hdabito de realizar investigaciones que sustenten la experiencia de sus
intervenciones y mucho menos se incorpora la visién cultural en los estudios que
en ocasiones se realizan. Se plantea, a partir de la debilidad de la experiencia
de las organizaciones, tratar de subsanar estas deficiencias mediante la accién
estratégica del Laboratorio Social de Estudios Culturales.
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Red Local de Informantes

B Una de las pretensiones del Observatorio Interinstitucional es abatir el problema
del subregistro de informacién producido por la invisibilidad del fenémeno, el
desconocimiento y la fragmentacién de la informacién existente; para lograrlo
se propuso una estrategia de vinculacién intersectorial: la creacién de una Red
Local de Informantes.

La Red Local de Informantes se encuentra dividida en dos momentos, por una
parte estd conformada por las instancias que acuerden compartir la informacién
de que disponen, y por ofra estd conformada por las Unidades de Informacién
y Monitoreo.

m a. Coordinacién Sectorial de Instituciones

La primera modalidad de la Red Local de Informantes es la Coordinacién Secto-
rial de Instituciones, ésta se encuentra constituida por las instancias, agencias y
centros de atencién de la violencia social y de género que cuenten con algin tipo
de informacién, ya sea estadistica o cualquier ofra.

Las instancias de registro pueden ser de diferentes tipos, funciones y proceden-
cias: gubernamentales, privadas o de la sociedad civil; del mismo modo la infor-
macién que ofrecen las diversas instancias no es homogénea.

En esta primera etapa del Observatorio logramos firmar acuerdos con 14 instan-
cias, cinco de ellas son instancias gubernamentales de carécter estatal; derivadas
de algunas de estas dependencias, firmamos convenios con seis programas,
dreas o unidades de atencién a nivel lo cal, lo que nos permite acceder de
forma mas puntual a la informacién que se genera especificamente en el drea
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de incidencia del Observatorio. Por Gltimo tenemos convenios de intercambio
de informacién con cuatro Organizaciones de la Sociedad Civil que trabajan de
manera directa o indirecta con temas de violencia social y de género.

® CUADRO 3. Instancias con firma de acuerdos por procedencia

Gubernamentales

1. Direccién de Atencién y Prevencién de la Violencia Familiar en el D.F

2. Unidad de Afencién y Prevencién de la Violencia Familiar de la Delegacién
Alvaro Obregén

3. Unidad de Atencién y Prevencién de la Violencia Familiar de la Delegacién
Cuauhtémoc

4. Unidad de Atencién y Prevencion de la Violencia Familiar de la Delegacion

Gustavo A. Madero

5. Programa de Personas con Discapacidad del Instituto de Asistencia e Inte-
gracién Social del D.F.

6. Coordinacién de Atencién Social Emergente y Enlace Interinstitucional del In-
stituto de Asistencia e Integracién Social del D.F

7. Programa de Nifos, Nifas y Jévenes en Situacién y Riesgo de Calle del Insti-
tuto de Asistencia e Integracién Social del D.F.

8. Programa de Enfermos Crénicos, Mentales y Terminales del Instituto de Asis-
tencia e Integracién Social del D.F.

9. Consejo de Asistencia e Integracién Social del Distrito Federal

10. Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social del D.F

11. Direccién Ejecutiva de Tratamiento a Menores de la Subsecretaria de Sistema
Penitenciario.

12. Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores

Organizaciones de la Sociedad Civil
13. Abriendo Camino, A.C.
14. Madres Unidas a Favor de los Nifos, A.C.

15. Colegio para los Derechos de los Nifios

16. Fundacién Renacimiento, |.A.P

- 17. Colegio Interdisciplinario de Intervencién Social

@Y Observatorio Inferinstitucional de Violencia Social y de Género del D.F.




18. ADECO AC

19. APOYO ALBATROS,AC

20. UNIDOS, COMUNICACION Y MOVIMIENTO AC
21. Cedral, San Bartolo Ameyalco AC

22. Luna de Alas AC

23. EDICO AC

24. Asistencia Promocién y Cultura AC

25. Alternativas de Apoyo a los Asuntos de Menor AC
26. Infancia y Senectud en Plenitud AC

B El propésito de procurar convenios con instancias de diferentes érdenes es lograr
un registro de informacién que nos permita visualizar todos los acontecimientos
relacionados con la violencia social y de género, es decir que este registro pre-
tende actualizar la dindmica y movilidad de los hechos violentos.

Se ha priorizado la informacién proveniente de instancias gubernamentales (de
cualquier nivel) debido a que la informacién que de ellas emana estd totalmente
vinculada con la politica publica, es decir que la informacién de los programas
gubernamentales tiene una légica particular conforme la politica pdblica de un
posicionamiento, el cual deriva siempre en una forma de tratar la informacién.
Por otra parte la cualidad de la informacién que se recaba en el dmbito local,
es usualmente absorbido por la magnitud de los datos a nivel estatal, de modo
que resulta imposible tratar con particularidades de la Delegacién, a su vez la
informacién de las diferentes zonas al interior de las Delegaciones es algo que
se pierde en la homogenizacién por Delegacién; es por ello que nos propusimos
tener acceso a la informacién que directamente se obtiene en el nivel local para
poder conocer a profundidad los hechos denunciados y las caracteristicas de los
tipos de violencia por zona y prevalencia de incidencia. Las OSC tienen la par-
ticularidad de trabajar directamente con la poblacién, y en ese trato cotidiano
pueden detectar casos de violencia social y de género que se les presentan mas
alld de que sean especialistas en el tema o no.
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b. Red Territorial de Unidades de Informacién y Monitoreo

Las Unidades de Informacién y Monitoreo (UIM) representan la estrategia para el
acopio y registro de la informacién de primera mano en las comunidades. Son
médulos de observacién y divulgacién de informacién coordinados por promo-
toras (es) comunitarias (os) en sus propios dmbitos de influencia. La propuesta de
las UIM es una herramienta muy importante para el trabajo del Observatorio, ya
que como es bien sabido la cantidad de denuncias o demandas de atencién en
cuestiones de violencia social y de género son muy pocas en comparacién con
lo que en la realidad sucede.

A fin de que las UIM funcionen de modo apropiado se realizé el “Curso de
Formacién de Promotoras Comunitarias para la Prevencién de la Violencia en
el Distrito Federal” en las Unidades de Atencién y Prevencién de la Violencia
Familiar (UAPVIF) de las Delegaciones Cuauhtémoc y Gustavo A. Madero, y en
ofras cuatro Delegaciones que se encuentran dentro del dmbito de influencia
de estas zonas: Azcapotzalco, Benito Judrez, Miguel Hidalgo e lztacalco. En la
Delegacién Alvaro Obregén el curso se realizé en dos diferentes puntos, en un
médulo de policia muy cercano a la Delegacién, y en un centro de promocién
de derechos humanos en San Bartolo Ameyalco.

B CUADRO 4. Poblacién total por delegacién y desagregada por sexo

Delegacién Poblacién atendida
Hombres Mujeres Total

Alvaro Obregén 17 38 55
Azcapotzalco 1 21 22
Benito Judrez 1 30 31
Cuauhtémoc 7 26 33
Gustavo A. Madero | 0 31 31
Iztacalco 0 29 29
Miguel Hidalgo 0 32 32

El curso se impartié a un total de 233 personas, de las cuales el 89% son mujeres
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y el resto hombres. Resultado del curso se lograron instalar 92 UIM ubicadas
dentro de 11 Delegaciones del Distrito Federal y dos Municipios del Estado de
México; 38 de las Unidades corresponden a las Delegaciones comprometidas,
siendo la Delegacién Alvaro Obregén en la que se lograron instalar un mayor
numero de UIM.

B CUADRO 5. Numero de UIM por delegacién

No. de UIM | Delegacién

23 Alvaro Obregén

9 Azcapotzalco

9 Benito Judrez

3 Cuajimalpa

1 Cuauhtémoc

3 Coyoacdn

17 Gustavo A. Madero
10 Iztacalco

4 Iztapalapa

8 Miguel Hidalgo

1 Venustiano Carranza

B Ademds se ubicaron cinco Unidades en dos municipios del Estado de México,
cuatro en Ecatepec de Morelos y uno méas en Huixquilucan.

En el afio 2011 el curso se realizé también de forma simulténea con 12 centros
comunitarios, que operaban coordinando a sus propias ULIM s con inciden-
cia en diferentes delegaciones del Distrito Federal y Municipios del Estado de
México.

La informacién que proviene de las UIM es la que nos ayuda a conocer en
detalle la situacién que se vive de manera cotidiana en las comunidades, de
este modo nos proponemos registrar una cantidad de incidentes mucho mas
detallada que a la que se puede acceder mediante la informacién registrada
por diferentes instancias. Ademds la informacién que se recaba en las UIM nos
arroja datos mucho mds exactos y precisos, generalmente los hechos violentos
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de una comunidad son protagonizados por habitantes del lugar, lo que facilita
el registro detallado de acontecimientos violentos aunque no sean reportados

en ninguna institucion.

Central, Reforma.

No | Delegacién Colonia o zona de Direcciéon del Centro
incidencia Comunitario
1 Benito Judrez Alamos, Portales, Del Valle, 1.Por el Gusto de Saber AC,
Narvarte, Vertiz Narvarte. Obrero Mundial 840-b. Colo-
nia Alamos
2 Cuauhtémoc Peralvillo, Lagunilla, Gue-rrero, | 2. Infancia y Senectud en Pleni-
Centro. tud, AC. Caruso123, Col. Ex
Hipédromo Peralvillo
3 Gustavo A. Madero Pradera, Paradero de Indios 3. Casa Taller para la Vida,
Verdes, 5 de Julio, San Felipe Margarita Maza de Judrez 140
de JesUs, Vallejo bis, Colonia Patera Vallejo,
Patera Vallejo, Progreso Gustavo A. Madero
Industrial Vallejo, Zacatenco,
Lindavista, La Raza
4 Alvaro Obregén Jalalpa, Jalalpa las Torres, 4. EDICO AC, Luna de Alas AC.
Jalalpa el Grande, San Bartolo | Av. Chapopotla, Mza. 54 Lt
Ameyalco, Santa Rosa Xochiac, | 22, Colonia Jalalpa el Grande,
Alfonso XII, Alvaro Obregén
Olivar del Conde. 5. Cedral, San Bartolo Ameyalco
AC. Av., el Cedral Lt. 30 Mza.
49, Pueblo de San Bartolo
Ameyalco, Del. Alvaro Ob-
regén, C.R 01800
5 Iztapalapa El PeAdn, Santa Marta. 6. Hipatia de Alejandria AC
Francisco César Morales -128,
Mza. 144 lote 1144, Colonia
Sta. Martha Acétitla
6 Miguel Hidalgo Tacubaya, Escandén. 7. Unidos Comunicacién y
Movimiento AC. Av. Jalisco 258,
Colonia Tacubaya
7 Nezahualcéyotl Benito Judrez, Esperanza, 8. Alternativas de Apoyo para los

Asuntos del Menor AC
Tlaxpana 8, Colonia José
Vicente Villada, Ciudad Neza-
hualcoyotl
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Cuautitlén

Misiones, Romita, Los Morales.

9. Asistencia, Promocién y
Cultura AC

Corregidora 115, Col. Romita
Cuautitlén

9 Cuautitlén lzcalli Haciendas, Santa Rosa. 10. Madres Unidas a Favor de
los Nifios AC. Santa Rita 17,
Col. Santa Rosa de Lima Cuau-
titlan Izcalli

10 | Chimalhuacdn San Lorenzo, San Agustin, 11. Por el Gusto de Saber Neza-

Vias del Tren. hualcéyotl, Carmelo Pérez 517,

Colonia Benito Judrez

11 | Aculco Pueblo de la Concepciodn, 12. Madres Unidas a Favor de

El Mogote, La Cofradia, San
Antonio

los Nifios AC. Paseo de las
Haciendas 172, Altos,

Col. Jardines de la Hacienda
Cuautitlén lzcalli
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POLITICA PUBLICA

PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION
DE LA VIOLENCIA CONTRA

LAS NINAS, MUJERES Y
ADULTAS MAYORES
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Proteccion de ninos y ninas de
comunidades marginadas

Politica Publica

. Nacional

Promover la difusién amplia de la Ley de los Derechos de los Nifios, las
Nifas y Adolescentes.

Divulgacién y capacitacién para personal de sectores educativos y de servi-
cio pUblico para el conocimiento de la Ley.

Instaurar la Ley de Proteccién de los derechos de los Nifios, las Nifias y Ado-
lescentes como un contenido educativo obligatorio en niveles bésico, media
y media superior.

Ampliar los criterios de comprensién de la Ley de Proteccién de los Dere-
chos de los Nifos, las Nifas y los Adolescentes para su aplicacién social
psicolégica y cultural.

Proponer mecanismos formales de participacién social y comunitaria para la
proteccién de nifios y nifas.

Construir mecanismos civiles de intervencién para la proteccién de nifios y
niAas.

b. Estatal

Implementar campafas semestrales para la regularizacién civil de infantes.
Implementar campafas anuales de regularizacién escolar para infantes.
Integrar un padrén de registro de poblacién infantil.

Asignar un presupuesto especifico de proteccién a la infancia
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Regional

Consideracién de atencién especializada para nifios y nifias en rutas y flujos
migratorios.

Proporcionar atencién y protecciéon considerando los dmbitos de identidad
cultural, principalmente de los grupos étnicos.

Evitar el desarraigo de menores de edad bajo justificacién de proporcionar
atencién y proteccién en centros especializados como albergues.

Respetar los contextos de vida de los nifios y nifias como patrimonio primor-
dial de su identidad étnica y de género.

Municipal
Establecer protocolos y medidas de auxilio comunitario previo a intervencién
judicial.
Establecer medidas de proteccién materno-infantil mediante apoyos econémi-
cos que permitan a las madres quedarse al cuidado de sus hijos (as) hasta
determinada edad.

Comunitario

Construir medidas comunitarias de proteccién infantil.

Familiar

Favorecer una amplia discusién sobre las nociones de “derecho de los pa-
p

dres” para una comprensién adecuada de la nocién de “deberes de los

padres”

Individual

Considerar como vdlidas todas las formas en que nifios y nifas expresan la vo-
luntad de vivir en armonia dentro de sus comunidades y sus grupos de origen.
Respetar la historia personal de cada nifio como la base mds valiosa de su
identidad y pertenencia.
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Conclusiones

Los derechos de los nifios y las nifias son un conjunto de condiciones necesarias
para que la poblacién infantil goce de una vida digna, segura y libre. Estas
condiciones se refieren a varios dmbitos de la vida. Los derechos son universales
y exigibles al confrontarlos con la realidad en la que frecuentemente se adolece
de ellos, estamos siempre en la posibilidad de cuestionarnos sobre lo que como
sociedad deseamos para la descendencia y en este deseo emerge la preocupa-
cién y la tarea para lograr las mismas condiciones de justicia para todos(as).

La sociedad civil tiene la responsabilidad de apoyar y complementar los es-
fuerzos gubernamentales ademds de demandar y vigilar los avances logrados,
lamentablemente la sociedad ha sido relegada a un papel de observador pasivo
y esta condicién no puede seguirse asumiendo como normal.

La violencia social que vive nuestro pais dibuja ya un nuevo problema al generar
un extraordinario nimero de huérfanos que requerirdn no sélo de proteccién
sino de la atencién especializada para la que parece no estamos preparados.

Es urgente un amplio dialogo entre los distintos actores sociales para llegar a
consensos sobre cémo trabajar conjuntamente para garantizar la proteccién y el
avance profesional en esta materia. Existen multiples experiencias de paises en
guerra y posguerra que han dejado testimonio de lamentables y extraordinarias
formas de atencién.

México es todavia un pais incipiente en programas, métodos y modalidades de
atencién, por ello es importante promover que instituciones, organizaciones, fa-
milias e individuos se involucren en la busqueda de soluciones.

La difusién de las preocupaciones y sus probables soluciones contribuye a que
la sociedad conozca el estado que guarda la situacién de la infancia en México,
pero no como un dato aislado, sino como un dato organizado a través de una
estrategia de observacién ciudadana como es precisamente el Observatorio Inter-
institucional de Violencia Social y de Género del Distrito Federal a partir del cual se
ha integrado este documento. Sirva el esfuerzo para favorecer el conocimiento y
enriquecer el debate que permita seguir trabajando en rumbos claros.
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Mujeres

Politica Publica

B Prevencién

e Construir un Centro de Estudios y Formacién que permita aportar y deliberar
a las Mujeres sobre la temdtica de Violencia Social, asi mismo incentivarlas
para que terminen sus estudios a nivel bdsico, medio y superior.

*  Construccion de Redes Promotoras Comunitarias que promuevan el involu-
cramiento de las mujeres a través de la presentacién ciudadana.

m Proyectos productivos
* Disefio y elaboracién de organizaciones cooperativas para generar proyec-
tos productivos y generar recursos para mujeres que han sido victimas de
violencia en cualquiera de sus modalidades, con la finalidad de generar
procesos autogestivos.
® Tratamiento
e |Instituir una casa residencial de puertas abiertas, para transmitir y promover
experiencias, saberes y necesidades de las mujeres que sufren violencia, que

tenga como obijetivo ser un espacio de encuentro, ejercicio de igualdad, ge-
neradora de proyectos productivos, generando la participacién ciudadana.

® Participacién ciudadana
- e |Instituir unidades de informacién y monitoreo que nos permitan visualizar la vio-
lencia a través del observatorio interinstitucional de violencia social y de género.
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Personas Adultas Mayores

Politica Publica

B Dentro del marco de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores
en la busqueda de la cristalizacién de los mismos en acciones concretas de
todos los niveles de gobierno, la ciudadania, las comunidades y las personas,
proponemos:

1. Derecho a la Salud. Proponemos una ampliacién de la cobertura del “Se-
guro Popular”, teniendo como perspectiva que es la opcién que ofrece el
gobierno federal a las personas que carecen de un servicio de salud.

2. Derecho al Trabajo. Proponemos la promocién y creacién de empleos dig-
nos para las y los adultos mayores: sin riesgo, con prestaciones de ley, que
resguarden su dignidad y en el mejor de los casos valore su experiencia.

3. Derecho a la Organizacién. Promover y gestionar espacios pUblicos para
la participacién social y cultural de las adultas mayores y los adultos ma-
yores. Proponemos que los barrios y las comunidades sean capaces de or-
ganizar sus espacios y destinar algun tiempo y lugar para que se retnan los
mismos a realizar sus reuniones y actividades.

4. Derecho a que su opinién sea tomada en cuenta. Proponemos la difusién
y promocién de espacios para el didlogo asi como la toma de decisiones
en torno a las problematicas que afectan a las adultas mayores y los adultos
mayores. Asimismo una mayor apertura en todos los espacios donde se
discutan asuntos en torno a esta poblacién.

5. Derecho a la informacién. Proponemos crear estrategias adecuadas para
que la informacién llegue a las personas adultas mayores ya sea por: radio,
televisién, periédico, revistas, boletines, folletos, etc.; de tal modo que las y
los adultos mayores puedan conocer sus derechos y tengan la informacién
de forma accesible y clara, asimismo que ellos puedan emitir su opinién
sobre la pertinencia de la misma o la forma en que es presentada.

6. Derecho a una Vida Libre de Violencia. Proponemos la creacién de un
Observatorio de la Violencia hacia las Personas Adultas Mayores.
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7. Derecho a la Participacién. Realizar iniciativas que promuevan la partici-
pacién de las y los adultos mayores asi también que valoren la experiencia
y el conocimiento de los mismos y que este tipo de trabajos sean apoyados
y difundidos en pro de una cultura de respeto y reconocimiento a las y los
adultos mayores.

8. Derecho a la no discriminacién. Crear canales de participacién para las y
los adultos mayores que estén en condiciones o situaciones dificiles (princi-
palmente por enfermedad).

9. Derecho a la participacién de la vida social y cultural. Crear programas
gue promuevan y realicen con acciones concretas la integracién interge-
neracional.

Por ¢ltimo proponemos que se abran espacios para que las organizaciones civi-
les con conocimiento en estd poblacién puedan colaborar de manera conjunta
con organismo publicos y privados para una mejor atencién y conocimiento de
lo poblacién de adultos mayores de nuestro pais.

)
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