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Observatorio de Violencia Social,
Genero y Juventud 2011

El Observatorio, como programa de Servicios a la Juventud, A.C.
(SERAJ), forma parte de una estrategia de investigacion y accion
mas amplia junto con los otros programas de SERAJ, de manera
que las acciones emprendidas respondan mejor a la realidad de
las y los jovenes, en una logica de trabajo desarrollada a lo largo
de mas de 25 afios, y que coloca a la participacion juvenil como eje
que articula dos dimensiones: las juventudes como sujetos de
derechos y como actores estratégicos de desarrollo.
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Presentacion

El marco arriba descrito tiene contexto en dos
consideraciones demograficas: las y los jovenes
forman la tercera parte de la poblacién nacional,
segun el Censo de 2010 asimismo, las mujeres son
mas de la mitad de la poblacién nacional®

Asi, pensar en dar impulso a los derechos de
las mujeres jovenes es pensar en una cuestion
fundamental de justicia para una mayoria
poblacional, pero ademas promover los
derechos de las mujeres es impulsar un enorme
potencial de desarrollo para las familias, las
comunidades y el pais en general.

Es de esta forma que desde 2009 el
Observatorio de Violencia Social, Género y
Juventud es un o6rgano de vigilancia ciudadana
acerca de la forma en que la violencia afecta
la vida de las personas en México, a través de
la recopilacion, sistematizacion, analisis y
difusion de diferentes perspectivas acerca de
la violencia social y de género en tanto que
afecta la condiciéon juvenil. La informacion asi
procesada sirve como fundamento para que
el Observatorio formule recomendaciones para
mejorar las politicas publicas relativas al tema,
de modo que el trabajo realizado tenga también
una vertiente de incidencia en politicas
publicas. La informaciéon asi generada ha sido
presentada en diferentes medios de circulacion
nacional®, asi como en el sitio de Internet del
proyecto: http://observatorio.seraj.org.mx

Durante estos tres afios el Observatorio ha
participado en el Programa de Coinversion Social
del Instituto de Desarrollo Social (INDESOL),
realizando tres proyectos que se describen a
continuacion; es importante sefialar que las
actividades del Observatorio le han permitido
integrar gradualmente una red de contactos con
organizaciones sociales e instituciones de
gobierno, gracias a lo cual se van cimentando
condiciones para potenciar las capacidades del
Observatorio en los afios por venir.

% TN

En 2009 se disefio y aplic6 una encuesta a
3764 jovenes de las delegaciones Cuauhtémoc
e Iztapalapa, en el Distrito Federal; y de los
municipios de Ecatepec y Nezahualcoyotl, en
el Estado de México, sobre sus percepciones,
contextos y practicas respecto a la violencia,
obteniéndose resultados que indican que,
aunque el discurso de equidad y derechos
humanos impregna estas percepciones,
contextos y practicas, persisten imaginarios
segun los cuales el lugar natural de las
mujeres es el hogar, donde han de dedicarse
primordialmente a la realizacion de labores
domésticas, el cuidado de sus hijas e hijos, y a
atender a su esposo.

Se concluy6 que la violencia social y de género
que aqueja a las y los jovenes se asienta en
estructuras socioculturales sobre las cuales es
necesario incidir a través de politicas publicas
integrales, pues aunque es un logro que las y
los jovenes expresen aspiraciones de convivir
de manera pacifica y respetuosa de los derechos
de mujeres y hombres, estos deseos tienen pocas
posibilidades de concretarse en tanto ellas y ellos
mismos validen, o se desarrollen en entornos
que validan, situaciones en las cuales es justo o
logico que las mujeres dediquen mas tiempo y
energia a labores domésticas, obtengan ingresos
desiguales por su trabajo y tengan menores
posibilidades de movilidad social y laboral.

A partir de lo anterior, en 2010 se investigo
a instituciones publicas que tienen el mandato
de prevenir y atender situaciones como las
previamente descritas, a fin de evaluar los
servicios que ofrecen. De nueva cuenta, los
territorios investigados fueron las delegaciones
Cuauhtémoc e Iztapalapa, en el Distrito Federal,
y los municipios de Ecatepec y Nezahualcoyotl,
en el Estado de México. Se investigd a
instituciones de procuracion de justicia, de
salud, de atencién a victimas de violencia y
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educativas, aplicandose encuestas a funcionarias
y funcionarios publicos, usuarias y usuarios, y a
jovenes hombres y mujeres. Asimismo, se
realizaron solicitudes de informacion publica para
conocer los contextos institucionales en que se
ofrecen dichos servicios publicos a partir de
informacion oficial.

Los resultados obtenidos indican que hay en
general buena disposicion de las y los servidores
publicos para realizar sus funciones,
principalmente quienes tienen funciones relativas
a la atencion a victimas. Sin embargo, en tanto
parte de lo social, muchas veces el desemperio
de sus funciones se guia por los imaginarios
prevalecientes, al menos en parte,
independientemente de la capacitacion con que
cuenten, y que sobre todo en los ambitos de
salud, procuracion de justicia y atencion a victimas
es constante. Por otro lado, en las instituciones
educativas se constatdé que si bien el personal
escolar esta interesado en contribuir en la mejora
de las situaciones de violencia, cuenta con poca
capacitacion para ello y la organizacion de las
escuelas ayuda poco para tomar medidas mas
eficaces y que trasciendan la aplicaciéon de
medidas disciplinarias.

De igual forma se observd que las y los
jovenes saben poco sobre su derecho a una
vida libre de violencia y tampoco tienen
informacion sobre la existencia de instituciones
publicas que tienen la mision de apoyarles en
el acceso a este derecho. Ademas, entre los
hombres jovenes se da una importante
resistencia a solicitar ayuda, pues consideran
que esto menoscabaria su masculinidad.

En 20ll, el Observatorio ha emprendido la
tarea de evaluar el acceso a la justicia para
las victimas de violencia contra las mujeres en
términos del cumplimiento de la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y

Erradicar la Violencia contra la Mujeres, conocida

Género y Juventud

como Convencion de Belém do Para, por el lugar
donde fue adoptada, retomando el sistema de
indicadores desarrollado por el Comité de
Expertas/os del Mecanismo de Seguimiento de
la Convencion y anexando algunos indicadores
disefiados por el Observatorio.

Es de precisar que, como resultado de las
obligaciones adquiridas por el Estado mexicano
en funcion de la Convencion de Belém do Para,
en nuestro pais existe la Ley General de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y
su respectivo reglamento, de la cual se derivan
en el orden de gobierno estatal las leyes estatales
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia con sus reglamentos correspondientes;
por tanto, la observacion se hizo en funcion de
estos ordenamientos, en tanto derivados de la
Convencion de Belém do Para.

El propésito inicial era llevar esta evaluacion
hasta el nivel municipal en los mismos
territorios investigados anteriormente, a saber
las ya mencionadas delegaciones Cuauhtémoc
e Iztapalapa y los municipios de Ecatepec y
Nezahualcoyotl. No obstante, la informacion
obtenida indica que no hay datos disponibles
a ese nivel de desagregacion para la mayoria
de los indicadores, de manera que la
investigacion se coloca a nivel de Distrito
Federal y Estado de México.

En esta publicacion se presentan cuatro textos,
con los cuales se propone una panoramica de la
situacion hallada por el Observatorio en 20l En
primer lugar, Gabriel Morales, Coordinador
Operativo del Observatorio, resefia el proceso y
los resultados de la investigacion, y presenta
recomendaciones para mejorar la aplicacion de
Belém do Para en el Distrito Federal y en México.
Enseguida se presenta un texto de la Da. Marta
Torres, Profesora Investigadora de la Universidad
Autéonoma Metropolitana y destacada especialista
en el tema de la Violencia contra las Mujeres. El
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Presentacion

articulo de la Dra. Torres analiza el tema
enfocandose en la Trata de Personas y la
Violencia de Género, aportando un sustantivo
estudio sobre las reformas legislativas
orientadas a la eliminacion de esta forma de
violencia contra las mujeres. Posteriormente, la
Mtra. Beatriz Santamaria, Directora de Directora
de Fomento y Concertacion de Acciones del
Instituto de las Mujeres del Distrito Federal,
presenta un interesante balance de los logros y
pendientes para el acceso de las mujeres a la
justicia en el DF. desde la perspectiva de la Ley
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia en la entidad. Finalmente, la Lic. Rocio
Zepeda, Jefa del Departamento de Unidades de
Atencion a Victimas del Delito, del Instituto de
Atencion a Victimas del Delito de la Procuraduria
General de Justicia del Estado de México, hace

una presentacion de las acciones de atencion a
las mujeres victimas de violencia en el Estado de
México. Aprovechamos la ocasion para agradecer
a las colaboradoras sus contribuciones a la
vigencia de los derechos de las mujeres tanto
como a esta publicacion, que se ve favorecida
con su compromiso y su generosidad.

Es necesario terminar esta Presentacion
agradeciendo al Instituto Nacional de
Desarrollo Social el apoyo brindado al
Observatorio durante estos afios, tanto en el
cofinanciamiento como en la interaccion con
su funcionariado, gracias a lo cual se han
recibido acompanamiento y recomendaciones
utiles para mejorar el desempeno de los
proyectos emprendidos hasta la fecha.
Esperamos contar con la oportunidad de
agradecer de nuevo este apoyo el afio entrante.

il
. 36, 210, 692 de Personas entre 12 y 29 afios de edad, frente a 112, 336, 538
57,481, 307 mujeres frente a 34, 855, 231 hombres, ’ |
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ONU-MUJERES
|& PASOS PARA PONER FIN A
LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

RATIFICAR LOS TRATADOS INTERNACIONALES Y

REGIONALES. . .
que protegen los derechos de las mujeres y de las nifias, y garantizar que las
leyes y los servicios nacionales observen las normas internacionales en materia

de derechos humanos.







Observatorio de Violencia Social,
Género y Juventud

El Acceso de las Victimas de Violencia
contra las mujeres a la justicia

Gabriel Morales Hernandez

Coordinador Operativo

Observatorio de Violencia Social Género y Juventud
Servicios a la Juventud A.C.

La gravedad que reviste la violencia contra las mujeres estriba en el
hecho de que se vulneren sus derechos tanto a nivel personal como
en tanto que integrantes de un colectivo discriminado y violentado
“legitimamente”, pues en la medida en que estas situaciones se
presenten como un fendmeno de orden estructural, las practicas
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El acceso de las victimas de

violencia a la justicia

violentas contra las mujeres se insertan en
contextos donde son percibidas como normales,
aceptables o como “no graves”, inclusive por
parte de las victimas. Asi, las mujeres son
frecuentemente victimas de violencia por ser
mujeres, por lo cual el trato violento forma parte
constitutiva de su posicion y condicion subjetual
en tanto que parejas, madres, hijas, hermanas,
vecinas, estudiantes, trabajadoras, etc., por parte
de sus parejas, padres, hijos, hermanos, vecinos,
compafieros de escuela o trabajo, docentes,
superiores jerarquicos, etc.

Todas las mujeres tienen derecho a no ser
victimas de violencia por razon de su género;
el Estado tiene la obligacion de prevenir,
atender, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres, garantizando condiciones
favorables en todos los ambitos de interaccion
a través de medidas educativas, laborales,
sanitarias, administrativas, juridicas y penales,
entre otras, de modo que cuando una mujer
sea victima de violencia por razén de su sexo
este dano debe ser reparado sin dilacion.

La obligaciéon del Estado no es la unica
respecto a impedir la violencia contra las
mujeres, pero corresponde al Estado fomentar
condiciones estructurales —legales, politicas,
econodmicas, culturales— propicias para la
convivencia pacifica, respetuosa, tolerante e
incluyente, donde la violencia contra las
mujeres sea rechazada y prevenida en todas
y cada una de las esferas que componen el
ambito social.

En funcion de lo anterior es derecho de las
mujeres y obligacion del Estado que existan
politicas puablicas que promuevan cambios de
fondo en todos los espacios de convivencia —
privados y publicos—, en todas las instituciones
ya sean formales —de gobierno, educativas o
empresariales— o informales —familias, grupos
de pares o comunidades—, para que dichos

512i‘

espacios sean ambitos de prevalencia de todos
los derechos para todas las personas.

En la
Observatorio durante 201l con apoyo del

investigacion realizada por el

Programa de Coinversion Social 201l del
Instituto Nacional de Desarrollo Social, se
pretende obtener informacion util para
coadyuvar al desarrollo de las politicas
publicas que se relacionan con el acceso de
las mujeres a la justicia en el marco de los
compromisos del Estado mexicano respecto la
Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la
Mujer —conocida como Convencion de Belém
Do Para por el lugar donde fue adoptada'—,
mediante la observacion de la implementacion
de este instrumento en el Estado de México y
en el Distrito Federal

Planteamiento y delimitacién
Las medidas establecidas por la Convencién
de Belém Do Para son de observancia
obligatoria en el territorio nacional, dada
su ratificacion por el Estado mexicano, por
lo cual constituye un elemento integral del
sistema juridico nacional relativo a la
prevenciéon, atencién, sancion y
erradicacion de la violencia contra las
mujeres. En funcion de dichos compromisos
se promulgé en México la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia (LGAMVLV) el 1° de febrero de
2007, de la cual a su vez se deriva que en
todos los estados deben existir leyes de
acceso de las mujeres a una vida libre de
violencia; tal es el caso en el Estado de
México y en el Distrito Federal®

En los ambitos escolar y laboral existen
mecanismos especificos de indole administrativa

para atender la violencia contra las mujeres, sin

-+ !_ﬂ




Observatorio de Violencia Social,

perjuicio de que las victimas puedan acudir a
instancias penales. Asi, esta investigacion esta
acotada a los procedimientos penales que se
suscitan cuando las mujeres presentan
denuncias ante las agencias del Ministerio Publico,
incluso si esta denuncia ocurre como resultado
de que la victima sea canalizada desde instancias
como servicios de salud o asistenciales.

Originalmente la investigacion, titulada
“Generacion de Informacion para la evaluacion
de los Indicadores Internacionales sobre la
violencia contra las mujeres” se dirigia al nivel
municipal, concretamente los municipios de
Ecatepec y Nezahualcoyotl, del Estado de México,
y las delegaciones Cuauhtémoc e Iztapalapa
del Distrito Federal, dados los antecedentes
de trabajo del Observatorio en 2009 y 2010°

Sin embargo un primer aprendizaje fue que
no hay condiciones para realizar una
observacion como la propuesta a este nivel de
desagregacion, dado que los sistemas publicos
no estan disefiados bajo esta ldgica territorial,
sino que despliegan sus acciones desde
enfoques que no coinciden necesariamente con
los limites delegacionales o municipales, como
es el caso de las jurisdicciones sanitarias, de
modo que la informaciéon que compilan los entes
publicos no suele estar desagregada por
municipios o delegaciones. En conclusion se
opté por trabajar a nivel estatal.

El Objetivo General de la investigacion es:

“Generar informacion cualitativa y cuantitativa a
partir del disefio de indicadores para conocer la
eficacia y oportunidad de los procedimientos
judiciales, el acceso de las mujeres a la justicia y a
servicios especializados relacionados con la
LGAMVLV.”
Al examinar el sentido de los conceptos a investigar
definidos por el Objetivo General, se noto6 la
necesidad de trabajar en funciéon de un concepto
integral y comprehensivo de Acceso a la justicia.

Género y Juventud

Concepto de Acceso a la justicia

El acceso a la justicia es un proceso que abarca
tres etapas distinguibles analiticamente pero
complementarias?, pues ninguna de ellas por
si misma basta para que se pueda decir que
las mujeres estan ejerciendo su derecho de
acceder a la justicia, sino que todas y cada
una de ellas son parte integral del proceso.

Etapa I: Acceso al sistema de

procuraciéon de justicia

Es necesario que las mujeres victimas de violencia
sepan que lo son, es decir, que estan padeciendo
condiciones injustas e ilegales y que tienen
derecho de acceder servicios que les ayuden a
salir de tales condiciones. Por tanto tienen
derecho a conocer la existencia, ubicacion y
condiciones de acceso a dichos servicios, a
presentar sus denuncias en instituciones que
cuenten con facultades, personal e
infraestructura adecuados y que al presentar
sus denuncias las mujeres puedan recibir apoyo
multidisciplinario, incluyendo servicios de salud,

apoyo juridico y de trabajo social

Etapa 2: Acceso a la imparticion de justicia

A la denuncia presentada debe corresponder
el inicio inmediato de un procedimiento eficaz
y expedito, durante el cual las mujeres y sus
testigos/as puedan estar a salvo de represalias
por parte de la(s) persona(s) y/o instituciones
objeto de denuncia. El procedimiento debe
culminar con la aplicaciéon de sentencia
congruente contra la(s) persona(s) y/o

institucion(es) responsable(s).

Etapa 3: Reparacion del dafio
Como resultado del proceso, las mujeres
victimas de violencia deben poder recuperar
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El acceso de las victimas de

violencia a la justicia

el nivel de bienestar de que gozaban antes de
la situacion denunciada. Asimismo, deben
tomarse medidas para limitar las posibilidades
de que se reiteren hechos como los que dieron
lugar a la situacion denunciada en perjuicio
de la misma o de otras mujeres.

Metodologia

A. Para evaluar y mejorar el Acceso a la justicia
de las victimas de violencia contra las mujeres
En orden a evaluar y mejorar el grado en que
las victimas de violencia contra las mujeres
acceden a la justicia hace falta establecer
parametros o indicadores acerca de la totalidad
del proceso por el cual se garantiza que este
derecho sea cumplido de manera que la
exigibilidad y la justiciabilidad sean realizables
de manera integral.

Existe un Mecanismo de Seguimiento de la
Convencion de Belém do Para, cuyo Comité de
Expertas/os (CEVI) ha disefiado un sistema de
indicadores® que por definicion son
fundamentales para esta investigacion, y que
seran citados como Indicadores CEVI seguidos

por el numero asignado por el Comité:

I: Legislacion y planes nacionales

1.2: Indicador sobre la eficacia y oportunidad
de los procedimientos judiciales

a)Numero de ordenes de proteccion
otorgadas en casos de violencia
contra las mujeres, con respecto al
numero de ordenes de proteccion
demandadas.

b) Numero de médico/as legales o
forenses habilitadas/os por cada
100.000 mujeres y nifias.

2: Indicadores sobre el acceso de las mujeres a la
justicia y servicios especializados (del 21 al 25)

2l: Indicadores de acceso de las mujeres a la
justicia
a) Conocimientos de las mujeres sobre
sus derechos y la existencia de la ley
de violencia contra las mujeres.

b) Existencia de instancias receptoras
de denuncias en cada municipio o
localidad. En caso de existir, cuales
son y cuantas hay.

c¢) Existencia de programas de patrocinio
juridico gratuito.

d) Existencia de lineas telefonicas de
emergencia gratuitas, dispuestas por
el Estado, disponibles en todo el pais
con 24 horas de cobertura para dar
orientacion a las mujeres afectadas
por la violencia. De existir, proveer el

numero de mujeres atendidas.

e) Los procedimientos judiciales garantizan
la presencia de un traductor/a para las
mujeres indigenas o que no hablen el
idioma oficial.

f) Los procedimientos judiciales cuentan
con medidas que garanticen la
seguridad de las mujeres victimas de
violencia y la de las y los testigos.

2.2: Indicadores sobre existencia y acceso de
las mujeres a servicios especializados
a) Existencia de programas de salud
publicos destinados a mujeres
victimas de violencia. De existir,

especificar cuales son.
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b) Existencia de servicios juridicos
publicos o apoyados por el Estado,
especializados en mujeres afectadas

por la violencia.

2.3: Indicadores sobre utilizacion y acceso a
los servicios por parte de las mujeres
a) Porcentaje de mujeres que sufren
violencia que demandan atencion en
relacion al total de mujeres que
sufren violencia.

b) Existencia de protocolos de atencion
integral en casos de violencia contra
las mujeres.

2.4: Indicadores sobre la calidad de los
servicio

a) Tiempo promedio transcurrido entre

el inicio de la violencia hasta el primer

contacto de la victima con una

institucion o establecimiento que

preste atencién a las mujeres

afectadas por la violencia.

2.5: Indicadores sobre obligaciones de los
funcionarios publicos encargados de la
aplicacion de la legislacion y politicas
publicas que enfrentan la violencia contra
las mujeres

a) Existencia en la legislacion de
sanciones penales y/o administrativas
a funcionarios/as publicos/as que no
apliquen la normativa sobre violencia
contra las mujeres.

b) Existencia de programas de
formacion para los/as funcio-
narios/as publicos/as que tratan
directamente con personas que

sufren violencia.

Género y Juventud

3. Indicadores de informaciéon y estadisticas

sobre violencia contra las mujeres

a) Existencia de registros en la policia
sobre denuncias por violencia
contra las mujeres y publicaciéon de
los datos.

b) Existencia de registros en los
tribunales y fiscalias sobre denuncias
por violencia contra las mujeres y
publicacion de los datos.

¢) Existencia de registros en los sistemas
de salud sobre la atencion en violencia
contra las mujeres y publicacion de
los datos.

d) Numero de mujeres victimas de
violencia en el afio, por edad, estado
civil, tipos de violencia y ubicacién
geografica.

e) Namero de procesos por violencia
contra las mujeres, con respecto al
total de denuncias por violencia contra

las mujeres.

f) Namero de procesos sentenciados por
violencia contra las mujeres, con
respecto al total de las denuncias
realizadas.

g) Nimero de mujeres victimas de
feminicidio® al afio por edad, estado civil,
causa de muerte, y ubicacién geografica.

h) Numero de procesos de feminicidio
sentenciados por afio con respecto al
total de casos registrados.

En algunos casos el item considerado en el
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indicador se encuentra ya cumplido, dado que los
indicadores fueron disefiados en un momento inicial
de la implementacion de Belém do Para y aluden a
aspectos que podian no existir al principio en los
Estados miembros, y se han desarrollado indicadores
“evolucionados”. Los indicadores evolucionados
propuestos son los siguientes:

CEVI 2.1.d) evolucionado: Existencia de
evaluaciones internas y/o externas sobre la
calidad del servicio que prestan dichas lineas
telefénicas y utilizacion de las mismas para
introducir mejoras.

CEVI 25.a) evolucionado: Registro de sanciones
aplicadas a funcionarias/os publicas/os que no
apliquen la normativa sobre violencia contra
las mujeres.

dada la
Observatorio de Violencia Social, Género y

Finalmente, experiencia del
Juventud durante los afios 2009 y 2010 se
agregan algunos indicadores que permitiran
una observacion mas precisa. Los indicadores
agregados se nombraran Indicadores OVSG/,
se numeran en funciéon de la etapa a que
corresponden.

Indicadores OVSGJ:

L.b.l: Existencia de personal de trabajo social
complementario al juridico y forense que pueda
ayudar a diagnosticar con claridad la situacion
de la denunciante y colaborar con el personal
juridico y de médico en el disefio de la
estrategia especifica para atender el caso, asi
como el registro del caso y seguimiento del
mismo.

l.b.2: Existencia de personal psicologico
complementario al juridico y forense que pueda
ayudar a diagnosticar con claridad la situacion
de la denunciante y colaborar con el personal
juridico y de médico en el disefio de la estrategia
especifica para atender el caso, asi como el

*16*-

registro del caso y seguimiento del mismo.
2.al: Medidas tomadas a partir de evaluaciones
internas y externas sobre la calidad del
servicio brindado a las victimas, las personas
denunciantes y sus testigos.

3.a.l: Oferta de becas, servicios educativos
incluyendo capacitacion para el trabajo y en
caso necesario, ayuda para reubicacion

geografica de la victima, sus hijas e hijos.

B. Indicadores para evaluar cada Etapa
La Etapa | “Acceso al sistema de procuracion
abarca los

e imparticion de justicia”

indicadores siguientes:

CEVI 2la: Conocimientos de las mujeres sobre
sus derechos y la existencia de la ley de
violencia contra las mujeres.

CEVI 2.1.d: Existencia de lineas telefonicas de
emergencia gratuitas, dispuestas por el Estado,
con 24 horas de cobertura para dar orientacion
a las mujeres afectadas por la violencia. De
existir, proveer el nuamero de mujeres
atendidas.

CEVI 2.1d. Evolucionado:

evaluaciones internas y/o externas sobre la

Existencia de

calidad del servicio que prestan dichas lineas
telefonicas y utilizacion de las mismas para
introducir mejoras.

CEVI 21b: Existencia de instancias receptoras de
denuncias en el municipio o delegacion. En caso
de existir, cudles son y cuantas hay.

CEVI 2.l.e: Los procedimientos judiciales
garantizan la presencia de un traductor/a para
las mujeres indigenas o que no hablen castellano.
CEVI 2.3.a: Porcentaje de mujeres que sufren
violencia que demandan atencion en relacion
al total de mujeres que sufren violencia.
CEVI 23.b: Existencia de protocolos de atencion
integral en casos de violencia contra las mujeres
CEVI 24.a: Tiempo promedio transcurrido entre
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SERS
para poner fin a la impunidad, juzgar a los
culpables de violencia contra las mujeres y
las nifias, y otorgar reparaciones y
soluciones a las mujeres por las

violaciones de que fueron victimas.

CREAR PLANES
NACIONALES Y
LOCALES DE

ACCION. ..

para poner fin a la violencia
contra las mujeres y las nifias en
todos los paises, que logren reunir
al

gobierno, a las organizaciones de
mujeres y a otras organizaciones
de la sociedad civil, a los medios
de comunicacién y al sector
privado en un frente coordinado y
colectivo que luche contra dichas
violaciones de los derechos
humanos.

.




G

HACER QUE LA JUSTICIA
SEA ACCESIBLE PARA LAS
MUJERES Y LAS NINAS. .
brindandoles servicios juridicos y
especializados gratuitos, y
aumentando la cantidad de mujeres
en los cuerpos de policia y en los
principales servicios.

PONER FIN A LA
IMPUNIDAD FRENTE A LA
VIOLENCIA SEXUAL EN
LOS CONFLICTOS. .

juzgando a los culpables en contextos
de conflicto y de post conflicto y
respetando el derecho de las
supervivientes a los programas
globales de reparaciones que no creen
estigmatizacién y que tengan un
impacto de transformacién sobre la
vida de las mujeres y de las nifas.

GARANT I ZAR EL
ACCESO
UNIVERSAL A
LOS SERVICIOS
ESENCILALES. .

e siendo, como minimo, las
necesidades urgentes e
inmediatas de las
mujeres y de las niiias
atendidas mediante
lineas de emergencia
gratuitas que trabajen las
24 horas, contando con
intervenciones rapidas
para su seguridad y
proteccién, con viviendas
y refugios seguros para
ellas y sus hijos, con un
seguimiento y apoyo
psicosocial, con cuidados
post violacién, y con una
ayuda juridica gratuita

~ para que comprendan
sus derechos y opciones.
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el inicio de la violencia hasta el primer contacto
de la victima con una institucion o
establecimiento que preste atencién a las
mujeres afectadas por la violencia.

CEVI 2.5.a: Existencia en la legislacion de
sanciones penales y/o administrativas a
funcionarios/as publicos/as que no apliquen
la normativa sobre violencia contra las mujeres.
CEVI 2.5.a Evolucionado: Sanciones aplicadas a
funcionarias/os publicas/os que no apliquen
la normativa sobre violencia contra las mujeres.
CEVI 2.5.b: Existencia de programas de
formacion para los/as funcionarios/as publicos/
as que tratan directamente con personas que
sufren violencia.

CEVI 3.la: Existencia de registros en la policia
sobre denuncias por violencia contra las
mujeres y publicacion de los datos.

CEVI 3.1.b: Existencia de registros en los
tribunales y fiscalias sobre denuncias por
violencia contra las mujeres y publicacion de
los datos.

CEVI 3.l.c: Existencia de registros en los sistemas
de salud sobre la atencion en violencia contra
las mujeres y publicacion de los datos.

OVSGJ Lb.l: Existencia de personal de trabajo
social complementario al juridico y forense que
pueda ayudar a diagnosticar con claridad la
situacion de la denunciante y colaborar con el
personal juridico y de médico en el disefio de
la estrategia especifica para atender el caso,
asi como el registro del caso y seguimiento
del mismo.

OVSGJ Lb.2: Existencia de personal psicologico
complementario al juridico y forense (trabajo
social y psicolégico) que pueda ayudar a
diagnosticar con claridad la situacién de la
denunciante y colaborar con el personal juridico
y de médico en el disefio de la estrategia
especifica para atender el caso, asi como el
registro del caso y seguimiento del mismo.

Género y Juventud

La Etapa 2 “Acceso a la imparticiéon de justicia”
abarca los siguientes indicadores:

CEVI 1.2.a: Namero de ordenes de proteccion
otorgadas en casos de violencia contra las
mujeres, con respecto al nimero de odrdenes
de proteccion demandadas.

CEVI 2.1.f: Los procedimientos judiciales
cuentan con medidas que garanticen la
seguridad de las mujeres victimas de violencia
y la de las y los testigos.

CEVI 2.5.a: Existencia en la legislacion de
sanciones penales y/o administrativas a
funcionarios/as publicos/as que no apliquen
la normativa sobre violencia contra las
mujeres.

CEVI 2.5.a Evolucionado: Sanciones aplicadas
a funcionarias/os publicas/os que no apliquen
la normativa sobre violencia contra las
mujeres.

CEVI 2.5.b: Existencia de programas de
formacién para los/as funcionarios/as
publicos/as que tratan directamente con
personas que sufren violencia.

CEVI 1.2.b: Nimero de médico/as legales o
forenses habilitadas/os por cada 100,000
mujeres y ninas.

CEVI 3.e: Numero de procesos por violencia
contra las mujeres, con respecto al total de
denuncias por violencia contra las mujeres.
CEVI 3.f: Nimero de procesos por violencia
contra las mujeres, con respecto al total de
denuncias por violencia contra las mujeres.
CEVI 3.g: Nimero de mujeres victimas de
feminicidio al afio por edad, estado civil, causa
de muerte, y ubicacion geografica.

CEVI 3.h: Namero de procesos de feminicidio
sentenciados por afo con respecto al total de
casos registrados.

OVSGJ 2.a.l: Medidas tomadas a partir de
evaluaciones internas y externas sobre la
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calidad del servicio brindado a las victimas, las

personas denunciantes y sus testigos.

La Etapa 3 “Reparacion del dafio” abarca los
siguientes indicadores:

OVSGJ 3.1: Existencia de programas publicos
destinados a empoderar a las mujeres victimas
de violencia. De existir, especificar cuales son.
OVSGJ 3.2: Existencia de evaluaciones sobre los
programas publicos destinados a empoderar a

las mujeres victimas de violencia.

C. Recopilacién de la informacion
La informacién fue obtenida en cinco etapas:
l. Ubicacion de las instituciones
responsables de la realizacion de las
etapas del Acceso a la justicia para las
victimas de violencia contra las mujeres,
en funcion de la legislacion sobre acceso
de las mujeres a una vida libre de

violencia.

2. Diseno de instrumentos con items
especificos para formular solicitudes de
informaciéon publica a las instituciones

ubicadas en el paso anterior.

3. Realizar las solicitudes de informacion
publica a través de los sistemas oficiales
de acceso electrénico, y sistematizar los
resultados obtenidos en funcion de los
indicadores desarrollados en la primera
etapa, lo cual permitié ubicar fortalezas
y debilidades de las instituciones
observadas y de los servicios prestados
por éstas.

4. Fomentar reuniones de trabajo con
funcionarias y funcionarios de las

T Sl

instituciones observadas, en las cuales se
procur6 obtener una complementacion a
la interpretacion de los resultados
obtenidos en el paso anterior, asi como
iniciar o fortalecer relaciones de
cooperacion interinstitucional con el
Observatorio en orden a constituir una
red de informantes.

5. El

realizacién de

Observatorio promovio la
un Foro entre
instituciones y organizaciones
sociales, donde se analizaron vy
discutieron los pendientes en el
Acceso a la justicia para victimas de
violencia contra las mujeres, el
impacto que ello tiene y algunas
propuestas para mejorar la situacion.
En funcién de lo anterior se presenta
en el apartado siguiente un resumen
de los resultados obtenidos —en los
anexos pueden consultarse los
resultados completos—, asi como una

interpretacion de los mismos.

Antes de ello es necesario reconocer que la
interlocucion con las instituciones tuvo un
importante papel para ahondar en la
comprension del significado de los datos
arrojados por las solicitudes de informacion;
en efecto, parte de la complejidad del
fenomeno de la violencia contra las mujeres
estriba en la forma en que el funcionariado
responsable de que las victimas accedan a
la justicia entiende dicho fenémeno, asi como
de las condiciones concretas en que tiene
lugar el desarrollo de las funciones de estas
y estos servidores publicos.

Asimismo la interlocucion directa con las
instituciones permitio que las y los servidores
publicos tuvieran una mejor perspectiva de
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la indole de la presente investigacion en aras
de fortalecer la red de informantes del
Observatorio. En este mismo orden de ideas
hay que sefialar que en algunas instituciones
se percibe la accion de solicitar informacion
pablica como una interferencia con el servicio
puablico y no como parte del mismo, a juzgar
por la calidad de las respuestas obtenidas
incluso a través de la presentacion de recursos
de revision, asi como por las dificultades para
acceder a las y los funcionarios que detentan la
informacion requerida y que resultaron en que
tras un tiempo considerable esto no se lograra.

Resultados

La informacion recabada (v. el Sumario de
Indicadores y Resultados al final de este texto)
permite identificar avances y limitaciones en
funcion de los cuales formular algunas
recomendaciones para mejorar el Acceso a la
justicia para las victimas de violencia contra
las mujeres, como se presenta a continuacion.

Avances

Es claro que actualmente la defensa de las
mujeres frente a la violencia forma parte ya del
discurso de todo gobierno que aspire a un
minimo de legitimidad, de modo que la agenda
de gobernanza esta obligada a incluir politicas,
programas, proyectos y acciones donde la lucha
contra la violencia hacia las mujeres ocupe un lugar
central, tanto en la prevencion como en la atencion,
la sancion y la erradicacion del fenémeno. Asi,
defender a las mujeres de la violencia es entendido
como una obligacion esencial de todo Estado en
todos sus ordenes de gobierno.

A lo largo de la investigacidon que se reporta,
el Observatorio se encontré con instituciones,
funcionarias y funcionarios publicos muy
comprometidas/os con el Acceso a la justicia
de las victimas de violencia contra las mujeres.

Género y Juventud

Etapa I: Acceso al sistema de procuracion de
justicia

Tanto en el D.F. como en el Estado de México
se cuenta con servicios telefonicos donde las
victimas pueden obtener apoyo inmediato
ademas de orientacion en forma inmediata.

En ambas entidades existen Agencias
Especializadas en Violencia Sexual, que en el
Estado de México estan siendo incluidas en la
reestructuracion iniciada desde la creacion de
la Subprocuraduria para la Atencion de Delitos
Vinculados a la Violencia de Género.

Se han implementado reformas importantes
en virtud de las cuales las y los Agentes del
Ministerio Publico pueden emitir medidas de
proteccion para las victimas y sus testigos con
gran prontitud, ademas de las que pueden
solicitarse a juezas o jueces.

Las instituciones cuentan con protocolos,
politicas y/o modelos de atencion para que
el personal pueda detectar y atender a
victimas de violencia contra las mujeres;
asimismo se hacen esfuerzos constantes para
capacitar al personal cuyas funciones se
relacionan con el tema.

Resaltan en el Distrito Federal y el Estado de
México el nivel de implementacion de los
programas de salud y de atencién a las victimas
en las procuradurias de justicia de ambas
entidades, asi como en las unidades delegacionales
del Instituto de las Mujeres del DF.

Con respecto a la capacitacion de las y los
servidores publicos responsables de que las
victimas de violencia contra las mujeres
accedan la procuracion de justicia, se obtuvo
informacion sobre una importante cantidad de
acciones; las mas sistematicas son las que se
han realizado en los servicios de salud y en
los de atencion a victimas de ambas entidades,
asi como las de la Secretaria de Seguridad
Publica del D.F.
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Etapa 2: Acceso a la imparticion de justicia
Se ofrece patrocinio juridico gratuito a las
victimas de violencia contra las mujeres en ambas
entidades, a través de abogados victimales.

Las y los jueces en el D.F. conceden 9 de
cada 10 6rdenes de proteccion solicitadas.

También en el D.F. el Tribunal Superior de
Justicia tiene un convenio con una asociacion
de intérpretes de lenguas indigenas para que
las victimas puedan disfrutar de este derecho
durante los procesos.

Se han hecho reformas importantes en virtud
de las cuales en el Estado de México funcionan
ya dos de los tres Centros de Justicia para
Mujeres proyectados, mientras que en el D.F.
se halla en construccion el primero de ellos.

Etapa 3: Reparacion del dafio

En ambas entidades existen programas de
becas, capacitacion para el trabajo y proyectos
productivos para mujeres, de manera que
puedan acceder a condiciones de vida digna

con mayor autonomia.

Limites

Etapa I: Acceso al sistema de procuraciéon de
justicia

Hay en el D.F. una receptividad deficiente por
parte de las instituciones hacia las cuales se
dirigen esfuerzos de capacitacion por parte
del INMUJERES, de modo que los tiempos
dedicados a ello y el nimero de servidores/as
destinatarias son constante objeto de
negociacion. Tanto en el Estado de México como
en el Distrito Federal se recibio informacion
sobre gran nuamero de talleres, cursos,
seminarios y diplomados impartidos por
instituciones de gobierno locales y federales,
asi como académicas y de la sociedad civil, pero
independientemente de lo oportuno de los
contenidos y metodologias no consta en general
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que esta serie de acciones de capacitacion

respondan a programas con una
estructuracion interna definida.
La coordinacion del trabajo entre

instituciones es deficiente; un indicador clave
al respecto es que en ninguna de ambas
entidades se ha podido terminar de establecer
el Modelo Unico de Atencién, con lo cual las
mujeres que solicitan atencion se ven en
constante riesgo de ser revictimizadas por la
falta de un estandar homogéneo sobre la
informacién a recabar, los servicios que deben
recibir y el seguimiento a sus casos cuando
son canalizadas a otros servicios.

Un hueco muy significativo es la insuficiencia
de intérpretes de lenguas indigenas. En el
Estado de México, la Procuraduria General de
Justicia reporté contar con abogados hablantes
de tres idiomas indigenas, a saber, dos que
hablan otomi y uno que habla mazahua vy
D.F. la
Procuraduria General de Justicia sefiald6 que

tlahuica, mientras que en el
se cuenta con intérpretes aunque no se
especificd ni su namero ni los idiomas hablados
ni si cuentan con capacitacion para apoyar
debidamente los procesos.

Otro importante pendiente es la necesidad
de profundizar la sensibilizaciéon y capacitacion
de las y los servidores publicos que se
encargan de la procuracidon de justicia; en
ambos estados se reportan casos de Agentes
del Ministerio Publico que expresan dudas
sobre la existencia de delitos tipificados, ponen
en duda abiertamente la condicion de victima
de la mujer denunciante, como si ella fuera la
causante del problema que sufre.

Al tratar de saber si se han tomado medidas
administrativas o penales contra servidoras/
es publicos con motivo de no haber cumplido
con obligaciones respecto a la atencion a
victimas de la violencia contra las mujeres, en
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general se reporté que no hay registro de
tales acontecimientos; cabe sefialar que la
Contraloria General del Distrito Federal
entregd registros de sanciones aplicadas a
servidores/as publicos que han incumplido
obligaciones, pero no estan desagregadas por
el tipo de legislacion que hayan violado.

Falta fomentar una cultura de evaluacion
que permita mejorar la calidad de las politicas,
programas, proyectos y acciones destinados
a garantizar Acceso a la justicia para las
victimas de violencia contra las mujeres; con
excepcion del Servicio Linea sin Violencia del
Estado de México, no se obtuvo informacion
concreta sobre la realizacion de evaluaciones
sobre la forma en que funcionan los servicios
en este rubro aunque se mencion6 que el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito Federal realiza evaluaciones y
recomendaciones para mejorar dichos servicios.

Anejo al tema anterior se halla el de la
generacion de informacién estadistica sobre
las acciones de procuracion. Hay importantes
debilidades al considerar algunas de las
instituciones; no fue posible obtener
informacién estadistica sobre averiguaciones
previas, resultados de las mismas, medidas
de proteccion de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de México.

Etapa 2: Acceso a la imparticiéon de justicia
Hay similitudes considerables entre las
limitaciones que se presentan en este tema
en materia de imparticion de justicia y las
presentes en el rubro anterior.

Destaca la carencia de un protocolo para
garantizar seguridad a las mujeres que han
denunciado delitos de violencia contra ellas
en el Tribunal Superior de Justicia del D.F.,
aunque se halla en desarrollo, mientras que
el Tribunal Superior de Justicia del Estado de

Género y Juventud

México no entreg6 informacion sobre el tema.
En lo tocante a la disponibilidad de
intérpretes de lenguas indigenas, no se obtuvo
informacion sobre el tema en cuanto al Tribunal
Superior de Justicia del Estado de México

Igualmente se obtuvo informacion segin la
cual hay limitaciones en la sensibilidad de
juezas y jueces respecto a las victimas de
violencia contra las mujeres en el Distrito
Federal, que han llegado a negar ordenes de
proteccion argumentando que la victima no
cuenta con tickets de compra de sus bienes
personales y por ello no puede sacarlos de
su domicilio.

Con respecto a medidas administrativas o
penales tomadas contra funcionarias/os de
imparticion de justicia debido al incumplimiento
de obligaciones respecto a victimas de violencia
contra las mujeres, no se obtuvieron datos al
respecto.

Tampoco se pudo obtener informaciéon
especifica acerca de las sentencias dictadas
contra agresores de mujeres, por lo cual se
desconoce en qué proporcion el sistema de
imparticion de justicia esté atendiendo al tema.

Etapa 3: Reparacion del dafio

No se han evaluado los programas, lo cual
impide conocer con certeza su pertinencia y
eficacia, asi como las areas de oportunidad
que pueda haber.

Recomendaciones

Tomando en cuenta la informacion presentada,
se presentan algunas recomendaciones que
para mejorar el Acceso a la justicia de las
victimas de violencia contra las mujeres. Fl
grado de motivacion expresado por las y los
servidores publicos con quienes se interactuo,
por un lado, y los pendientes ubicados al
solicitar Informacion publica y en el foro, por
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BRINDAR FORMACION A AQUELLOS QUE
TRABAJAN EN LOS SERVICIOS ESENCIALES. ..
especialmente la policia, los abogados y los jueces, los trabajadores
sociales y el personal de salud, de modo que se garantice el
cumplimiento de normas y protocolos de calidad. Los servicios tienen
que ser confidenciales, sensibles y adecuados a las mujeres
supervivientes.

OTORGAR RECURSOS PUBLICOS ADECUADOS... O
para ejecutar las leyes y politicas existentes, reconociendo el costo y las
consecuencias devastadoras de la violencia contra las mujeres, no sé6lo por
las vidas que han sido directamente afectadas, sino para la sociedad y la
economia en general, asi como en relacién a los presupuestos publicos.
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El acceso de las victimas de
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la otra, permiten detectar algunas ventanas
de oportunidad, habida cuenta de que en
algunos de los casos las instituciones se hallan
en plena transformacion, como es el caso de la
Subprocuraduria para la Atencién de Delitos
Vinculados a la Violencia de Género, de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de
México, creada en marzo de 20IL

En términos generales, es necesario que se
generen estadisticas sobre los casos atendidos
en los sistemas de procuracion e imparticion
de justicia, de modo que la oferta de servicios
sea lo mas pertinente y oportuna posible.

Asimismo se requiere la realizacion de
evaluaciones sistematicas de los servicios que
actualmente se ofrecen en orden a su mejora
continua.

Etapa I: Acceso al sistema de procuracion de
justicia
Las victimas de violencia contra las mujeres
tienen derecho a saber que su situacion es
injusta y que existen instituciones con la
obligacion de ayudarles a resolverla. Hace falta
que las instituciones de Estado generen
informacion sobre qué tan informadas estan
las mujeres al respecto, qué dificultades tienen
para acceder a la justicia y en funcion de ello
realizar campanas de informacién mas eficaces.
Es preocupante que sigan dandose casos de
Agentes del Ministerio Pablico que contribuyen
a acentuar la victimizacion de las mujeres que
denuncian actos de violencia contra ellas, por lo
cual se hace urgente que se sancione a quienes
incurren en estas practicas, se evaluen los
métodos de sensibilizacion y se tomen medidas
para impedir que se interfiera con las actividades
de capacitacion. En otro orden de ideas se propone
otorgar reconocimiento publico a aquellas y
aquellos funcionarios publicos que destaquen por
su desemperio en este tema.

*26*-

La homologacion de modelos de atencion de
instituciones de gobierno y de la sociedad civil
ayudaria a mejorar la atencion a las victimas
de violencia contra las mujeres, al
estandarizarse los procedimientos de atencion,
canalizacion y seguimiento. Una ventaja
adicional sera que se recabe informacion
estadistica sobre casos y seguimiento a los
mismos de manera mas sdlida, proporcionando
una perspectiva mas objetiva sobre las
dimensiones reales del fenémeno.

Dada la constante movilidad humana que se
da en la Zona Metropolitana de la Ciudad de
México, seria de gran interés que la atencion a
victimas de violencia contra las mujeres pudiera
contar con mecanismos de coordinaciéon entre

instituciones de ambas entidades.

Etapa 2: Acceso a la imparticion de justicia
En este rubro es preciso que se levanten
estadisticas sobre sentencias dictadas con
perspectiva de género, de modo que pueda
darse seguimiento al cumplimiento de la
legislacion aplicable.

Como en la Etapa 1, es necesario evaluar las
acciones de sensibilizacion, asi como sancionar
a servidoras y servidores publicos que no
estén cumpliendo con sus obligaciones de
hacer justicia a las victimas de violencia contra
las mujeres y, si es el caso debe sancionarse
a las y los funcionarios que dificulten la
realizacion de la capacitacion. Por otro lado
se recomienda incentivar mediante
reconocimiento publico el buen desempefio
de funcionarias y funcionarios que se

distingan en este campo.

Etapa 3: Reparaciéon del dafio
Se recomienda evaluar los programas que se
ofrecen para fortalecer su capacidad de

cumplir sus fines.
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Acceso a la Informacién Publica
Dada la importancia del acceso a la Informacion
Publica para la metodologia implementada, los
logros y los pendientes que hay al respecto
tuvieron consecuencias sobre los resultados
alcanzados. En general hubo poca disposicion
por parte de las instituciones para entregar
informaciéon completa, recurriendo a tacticas
como afirmar que la Informacién debe ser
consultada fisicamente en el archivo fisico, o
bien no respondiendo completa la consulta
formulada. Al recurrir a los recursos de
revision se logré algo mas de informacion, pero
la ténica pareciera ser brindar la menor
cantidad de informacion posible.

Al realizarse las reuniones de trabajo con
las instituciones se obtuvieron valiosas pistas

Género y Juventud

para interpretar mejor los resultados obtenidos
en la etapa anterior, como queda dicho
anteriormente.

Llama la atencion que, una vez conocida la
intencionalidad de las consultas hechas, en
general las y los servidores publicos
expresaron mejor disposicion para dar
informacion aunque se percibe que el sistema
de informacién podria ofrecer mejores
resultados si las Oficinas de Informacion
Publica mejoraran su conocimiento de la
institucion a la que sirven a fin de canalizar
mas oportunamente las consultas al interior
de la institucion de modo que las o los
funcionarios responsables de responder las
consultas dispongan del mayor tiempo posible

para hacer su labor.
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Género y Juventud

sumario de Indicadores y Resultados

12 Eficacia y oportunidad de los procedimientos judiciales

INDICADOR

a) Numero de érdenes de proteccion otorgadas en
casos de violencia contralas mujeres, con
respecto d nimero de 6rdenes de proteccion

demandadas.

Distrito Federal:

La PGJDF informé que de 669 ordenes de
proteccion solicitadas, se concedieron 599 (89.5%),
las cuales estuvieron vigentes por 72 horas, sin
que fuera necesario solicitar ninguna prérroga.
Entre los motivos por los cuales no se concedieron
algunas ordenes de proteccion se halla el que en
opinion de la autoridad judicial no se acredité la
propiedad de los bienes de la victima.

El DIF inform6 sobre un numero considerable
de medidas de proteccion civil solicitadas, de las
cuales la mayoria se encontraban en tramite al
momento de responder a la solicitud (30 de junio
de 201l); se percibe que hay un uso constante de
la medida a favor de las victimas.

DEFINICION

Porcentgje de 6rdenes de
proteccion otorgadas alas D.F.
mujeres en casos de
violenciaen rdacion ad
numero total de 6rdenes de
proteccion solicitadas.

FUENTE
PGJDF, Tribuna Superior de Justiciadel

PGJEM, Tribuna Superior Estado de
México

Estado de México:

Solamente se supo que personal de la Agencia
de Seguridad Estatal apoy6 la implementacion
de 26 ordenes de proteccion a solicitud del
Ministerio Pablico o de la autoridad judicial.
Otras instancias de gobierno como la
Secretaria General de Gobierno, el Consejo
Estatal de la Mujer y Bienestar Social (CEMYBS)
o el DIF respondieron que no contaban con

informaciéon al respecto.
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INDICADOR DEFINICION

b)  Numero de médico/as legales 0

forenses habilitadas/os por cada

100,000 mujeresy nifias. nimero de mujeres y nifias

multiplicado por 100,000.
Distrito Federal:
Hay 600 médicas/os adscritos a las Agencias
del Ministerio Publico, considerando que la
poblacion del Distrito Federal incluye 4, 617,
297 mujeres y nifias de acuerdo con el Censo
de 2010, resultan 13 médicas/os por cada 100,00

mujeres y ninas.

21. Indicadores de acceso

Numero de médico/as legales o
forenses del municipio dividido por

FUENTE

Registros de la Secretariade Salud del D.F. y del Estado
de México.

Estado de México:

Fl Instituto de Salud del Estado de México indicd que
hay 46 médicos que atienden a victimas de violencia
contra las mujeres, y en la Subprocuraduria para
la Atencion de Delitos Vinculados a la Violencia de
Género hay 10, para un total de 56, que frente a las
7396986 mujeres y ninas registradas en la entidad
en el Censo 2010, resultan 0.76 médicas/os por cada

de las mujeres a la justicia

INDICADORES

Conocimientos de las
mujeres sobre sus derechos
y la existencia de la ley de

70-100% de las mujeres
encuestadas conocen la
existenciadelaley.

0 a 30% de las
mujeres encuestadas
conocen la

PARCIALMENTE

30 a 70% las mujeres
encuestadas  conocen
laexistenciadelaley.

FUENTE

ENDIREH 2006

D.F.: Ingtituto de las
Mujeresdel D.F.

violencia contra las
mujeres.

Estado de México

El Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social
del Estado de México indica una serie de
talleres y cursos dirigidos a mujeres de distintos
municipios sobre su derecho a vivir sin violencia,
aunque no reporta mayores datos.

INDICADORES

Existenciade instancias

existenciadelaley.

Estado de México:
Consgjo Estatal de la
Mujer y Bienestar Social
del Estado de México.

Distrito Federal

El INMUJERES presenté una tabla con datos
sobre mujeres atendidas en las Unidades
Delegacionales, a las cuales se ha dado
informacion sobre sus derechos.

PARCIALMENTE ‘ FUENTE

Estado de México:

receptoras de denuncias en

e municipio o delegacion.
En caso de existir, cuéles
son y cuéntas hay.

Estado de México

La Procuraduria General de Justicia del Estado
de México tiene 15 Agencias del Ministerio

Publico
Intrafamiliar y Sexual.

"
.!.._V.

En e municipio o

delegacion hay instancias

donde las mujeres

En el municipio o
delegacion no hay
instancias

PGJEM.

Especializadas

Distrito Federal: PGIDF.
pueden presentar sus

denuncias.

Distrito Federal

En la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal hay 70 Coordinaciones
en Violencia  Territoriales de Seguridad Publica y Procuracion
de Justicia, cuyo personal tiene las atribuciones
y capacitacion para recibir denuncias de victimas

de violencia contra las mujeres.
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INDICADORES

Sobre e 70% delas
mujeres que hacen una
denunciatienen
patrocinio juridico
gratuito.

b) Existenciade programas
de patrocinio juridico

gratuito.

Tanto la Direccion General de Atencion a
Victimas del Delito, de la Procuraduria General
de Justicia del Distrito Federal, como el Instituto
de Atencion a Victimas del Delito y la
Subprocuraduria para la Atencion de Delitos

INDICADORES

Existencia de lineas
telefonicas con acceso
gratuito de las mujeres.

d) Existencia de lineas
telefénicas de emergencia
gratuitas, dispuestas por el
Estado, con 24 horas de

cobertura para dar orientacion
a las mujeres afectadas por la
violencia. De existir, proveer

d nimero de
atendidas.

mujeres

Estado de México

En el Estado de México, el Consejo Estatal de
la Mujer y Bienestar Social del Estado de
México cuenta con la Linea sin Violencia, que
funciona 24 hrs., los 365 dias del afio, con la
finalidad de brindar atencién a las mujeres,
sus hijas e hijos en situacion de violencia
familiar, de pareja y/o sexual, en la cual se
ofrece intervencion en crisis, atencion
psicoterapéutica especializada, asi como
asesoria juridica. Recaba informacion
estadistica desagregada por tipo y modalidad
de violencia, municipio y la canalizacion

realizada.

Menos del 30% de
las mujeres que
hacen una denuncia
tienen patrocinio
juridico gratuito.

No existen lineas
telefonicas  donde
puedan acceder las
mujeres.

Género y Juventud

PARCIALMENTE FUENTE

Estado de México:
PGJEM

D.F.: PGIDF

Entreel 30y el 70% de
las mujeres que hacen
unadenunciatienen
patrocinio juridico
gratuito.

Vinculados a la Violencia de Género, de la
Procuraduria General de Justicia del Estado
de México, informaron que se ofrece este servicio
a todas las usuarias, sin que se pudiera saber el
numero exacto de beneficiarias del servicio.

PARCIALMENTE FUENTE

D.F.: Procuraduria General
de Justicia y Secretaria de
Desarrollo Social

Existencia de lineas
telefonicas con horario
de cobertura limitado.

Estado de México: Consgjo
Estatal de la Mujer y
Bienestar Social del Estado
de México.

Distrito Federal
La Direccion General de Atenciéon a Victimas del
Delito de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal ofrece el servicio las 24 hrs, los
365 dias del ano, atiende las peticiones de las
Fiscalias Centrales y Desconcentradas de la PGJDF
para la atencion de victimas de delitos violentos,
sexuales y de violencia intrafamiliar; las usuarias
son canalizadas hacia los centros especializados
del Sistema de Atencion a Victimas del Delito de
la PGJDF. En el documento obtenido se ofrecen
estadisticas por tipo de violencia y delegacion en
el periodo del | de enero al I8 de agosto de 20l
La Secretaria de Desarrollo Social ofrece a
través de LOCATEL atencion telefonica las 24
hrs., los 365 dias del afio para victimas de
violencia  familiar, con estadisticas
desagregadas por sexo de la victima y por
delegacion de procedencia. Indica también una
serie de instituciones hacia las que se canalizan

las llamadas recibidas.
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INDICADOR 2.1 d)
evolucionado

d) Evolucionado: Existencia de
evaluaciones internas y/o

externas sobre la calidad del
servicio que prestan dichas
lineas telefénicas y utilizacion

Existencia de
evaluaciones internas
y/o externas sobre la
calidad del servicio y
utilizacién de las mismas

No existen
evaluaciones
internas y/o externas
sobre la calidad del
servicio.

PARCIALMENTE

Existencia de
evaluaciones internas
y/o externas sobre la
calidad del servicio, sin
que se utilicen para

FUENTE

D.F.: Instituto de las
Mujeres del D.F.
Estado de México:

Consejo Estatal de la
Mujer y Bienestar Social

de las mismas para introducir
mejoras.

para introducir mejoras.

Estado de México

El servicio que brinda la Linea sin Violencia
del
Social del Estado de México ha sido objeto de

Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar

observaciones por parte del Organo de Control
Interno del Gobierno del Estado de México, en el
sentido de que las personas que reciben las
llamadas no clasificaban adecuadamente la
indole e importancia de las mismas como para
atender a las usuarias eficazmente, ya sea
disponiendo de una visita domiciliaria inmediata
o bien dando seguimiento a la canalizacion que
hubiera tenido lugar. Como consecuencia de esa
situacion, solamente 267 de las usuarias recibian
atencion posterior a la llamada por parte de
alguno de los servicios especializados.

Dada la situacion anterior, el Organo de Control
Interno convino con el Consejo Estatal de la Mujer
y Bienestar Social del Estado de México que se
realizaran acciones como establecimiento de
respuestas a adoptar segun la gravedad de los
casos reportados, disefio de instrumentos para
registrar dichos casos y las respuestas ofrecidas,
mejora del Manual de procedimientos vy
capacitacion al personal. Una vez que el Organo
de Control Interno pudo verificar la realizacion

de las mejoras convenidas se dio por satisfecho.

"o

introducir mejoras. del Estado de México.

Distrito Federal

En el documento obtenido se indica que la
Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal no ha hecho evaluaciones sobre la
calidad del servicio.

El documento recibido de parte de la
Secretaria de Desarrollo Social sefiala que el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del
D.F.

recomendaciones aunque no se especifican

realiza evaluaciones vy formula

resultados.
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Indicadores CEVI:

INDICADORES

Los procedimientos
judicidles garantizan la
presencia de un traductor/a

Existencia de | No
traductores/as desde la
presentacion de la
denuncia en todas las
lenguas indigenas
habladas en la zona.

para las mujeres indigenas
0 que no hablen castellano.

Estado de México

La PGJEM indica que es su obligaciéon garantizar
la presencia de traductoras/es pero se limita
a indicar que el Instituto de la Defensoria
Publica del Estado de México, cuenta con tres
abogados de los cuales: dos hablan el “dialecto”
otomi y se encuentran en la zona de Temoaya,
Xonacatlan, Atlacomulco y El Oro, uno mas habla
los “dialectos” mazahua y tlahuica y se encuentra
en la zona de Temascaltepec, Valle de Bravo.

INDICADORES

f)  Los procedimientos
judiciales cuentan con
medidas que garanticen la

Existencia de normas
que aseguren la
integridad fisicade las
victimasy lasy los
testigos.

seguridad de las mujeres
victimas deviolenciay la
delasy los testigos.

Distrito Federal

El Cédigo de Procedimientos Penales para el
D.F. (Art. 9° y 9° ter) responsabiliza de esto al
Ministerio Publico.

2.2: Indicadores sobre existencia
INDICADORES

DEFINICION DEL
INDICADOR

d Bxigendadeprogramesdesaud

plblicos destinadas amujeres victimes
devidencia Deexidtir, egpedficar
cudesson.

Distrito Federal

Programa de Prevencion y Atenciéon a la
Violencia de Género. Puede consultarse
informacion http://www.salud.df.gob.mx/ssdf/
violencia_de_genero/

traductores.

No existen normas
paraproteger ala
victimay testigos
unavez redlizadala
denuncia.

acceso de las mujeres a servicios especializados

Programes de sdud sobre
videnciacontralas mujeres
Con asignad On presupuestaria

Género y Juventud

PARCIALMENTE FUENTE

Estado de
PGJEM.

Distrito Federal: PGIDF.

existen | Existencia de México:

traductores en algunas
lenguas.

Distrito Federal
La PGJDF sefiala que se cuenta con este

servicio pero no proporciona estadisticas.

PARCIALMENTE FUENTE

PGJIDF.
PGJEM

No aplicacion delas
normas o protocolos de
atencion.

Estado de México

El Codigo de Procedimientos Penales del Estado
de México establece una amplia gama de
medidas al respecto que pueden correr por
cuenta del Ministerio Pablico o de la autoridad
judicial en sus articulos 180, 192 y 193.

PARCIALMENT  RUENTE

D.F.: SSOF
Estado de México:

Estado de México
Programa Estatal de Violencia de Género del
Instituto de Salud del Estado de México

]
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DEFINICION DEL
INDICADOR

INDICADORES

Existencia de serviciosjuridicos

publicos apoyados por € Estado,
especializados en mujeres afectadas
por laviolencia

juridicaexclusivamente a

cuenten con personal
capacitado.

Distrito Federal

En las Unidades delegacionales de Atencion y
Prevencion de la Violencia Familiar, en las Unidades
delegacionales del Instituto de las Mujeres del Distrito
Federal, en la Direccion General de Atencion a
Victimas del Delito de la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal.

Servicios que brinden atencion

mujeres victimas de violenciay

PARCIALMENT
=

FUENTE

Programas
disefiados, no
implementados.

PGJIDF y PGJEM.

Estado de México

En las unidades municipales del Consejo Estatal
de la Mujer y Bienestar Social del Estado de
México, en las unidades municipales del Instituto
de Atencion a Victimas del Delito y en los Centros
de Justicia para Mujeres de Amecameca y Toluca.

2.3 Indicadores sobre utilizaciéon y acceso a los servicios por parte de las mujeres

INDICADORES

Porcentaje de mujeres que sufren

violencia que demandan atencion
en relacion al total de mujeres que
sufren violencia.

especializados estatales.

Distrito Federal

La PGJDF indica que de enero de 2010 a julio
de 20l se iniciaron 9190 Averiguaciones Previas
por el Delito de Violencia Familiar con uso de
fuerza fisica o moral en agravio de mujeres,
con 777 casos en la Delegacion Cuauhtémoc y
2,073 casos en la Delegacion Iztapalapa.

¥
e

DEFINICION DEL INDICADOR

Porcentaje de mujeres que sufren
violencia que acuden a servicios

RESPUESTA FUENTE

Estado de México:
CEMYBS, D.F.
INMUJERES

ENDIREH 2006

Estado de México

La PGJEM refiere que el Instituto de Atencion
a Victimas del Delito brind6 en 2010, 7,065
asesorias y de enero a julio del 20ll, 2195, a
través de Il abogados dictaminadores en
diversas sedes del Estado de México.

.!*9’.
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INDICADORES

a) Existenciade protocolos de
atencion integral en casos de
violencia contralas mujeres

Distrito Federal

Esta en desarrollo el Modelo Unico de Atencion,
por ahora las diferentes instancias cuentan
con protocolos y modelos, como es el caso de
los Centros de Atencion a Victimas de la PGJDF,
las Unidades Delegacionales del INMUJERES, las
Unidades de Atencién y Prevencion a la
Violencia Familiar, la Secretaria de Seguridad
Publica, la Secretaria de Salud y el Servicio
Telefonico de Locatel. El Tribunal Superior de
Justicia esta desarrollando su propio modelo.
No se obtuvo informacion acerca de que se
hayan evaluado estos protocolos.

DEFINICION DEL INDICADOR

Existencia de protocolos de
atencién institucionalizados en los
idiomas de las afectadas, que
unifiquen los criterios del marco
juridico y las normas sectoriales,
que definan criterios especificos de
recoleccion de datos y de atencidn
sensibley de calidad paralas
victimas de violencia, y que sean
utilizados por los distintos sectores
que ofrezcan servicios paralas
mujeres afectadas por la violencia.

24. Indicadores sobre la calidad de los servicios

INDICADORES

Tiempo promedio
transcurrido entred inicio de
laviolenciahastad primer

contacto delavictimacon
unaingtitucion o
establecimiento que preste
atencién alasmujeres
afectadas por laviolencia

DEFINICION

Tiempo promedio medido en
meses, desde que comenzo €
primer episodio deviolencia
hastad momento de pediir
Jp0oyo en unaiingtitucion.

Género y Juventud

RESPUESTA FUENTE

D.F.: SSDF,
INMUJERES, PGIDF

Estado de México: ISEM,
CEMYBS, PGIEM

Estado de México

Esta en desarrollo el Modelo Unico de Atencién,
actualmente hay modelos y protocolos de
atencion en las Unidades del Instituto de
Atencion a Victimas del Delito y en la
Subprocuraduria para la Atencion de Delitos
Vinculados a la Violencia de Género, en ambas
instancias de la PGJEM, en el Instituto de Salud
del Estado de México, en la Agencia de
Seguridad Estatal y en las Unidades de Atencion
del Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar
Social. No se obtuvo informacion acerca de que
se hayan evaluado estos protocolos.

RESPUESTA

Encuestas (0 mddulos) paramedir violencia
contralas mujeres.

Encuestas de cdidad delos sarvicios.
Estudios dela“rutacritica’ (OPS).

No se obtuvo informacion en ninguna de las dos entidades, las instituciones observadas no

han hecho estudios en la materia.
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El acceso de las victimas de
violencia a la justicia

2.5. Indicadores sobre obligaciones de los funcionarios publicos encargados de la aplicacién de
la legislaciéon y politicas publicas que enfrentan la violencia contra las mujeres

DEFINICION DEL FUENTE

INDICADOR

INDICADORES PARCIALMENTE

Existenciade
legislacion
incompleta.

D.F.: SSDF,
PGJDF,
Tribunal
Superior de
Justiciadel D.F.
Estado de
México: ISEM,
PGJEM,
Tribunal
Superior de
Justiciadel
Estado de
México

No existe
legislacion.

Existencia de
legislacion.

Existenciade
legislacion pend y/o
administrativa que
sancionealos
funcionarios/as de
gobierno que trabgjan
en los centros de salud,
procuraduriasy
tribunales por acciones
u omisiones que
resulten enlano
aplicacion delas
normas sobre violencia
contralas mujeres.

Existenciaen la
legislacion de sanciones
penaesy/o
administrativas a
funcionarios/as
publicos/as que no
apliquen la normativa
sobre violencia contralas
mujeres.

Distrito Federal Estado de México

En materia penal, el Titulo Décimo Octavo del Ley de Responsabilidades de Servidores
Publicos del Estado y Municipios, asi como, el
Codigo Penal del Estado de México (Art. 166).

En materia administrativa, el Art. 53 de la Ley

Coédigo Penal para el Distrito Federal
establece los delitos contra el servicio publico
cometidos por servidoras(es) publicos y las
penas correspondientes por los mismos. Federal de Responsabilidades de Servidores
En materia administrativa, el Art. 53 de la Publicos.
Ley Federal de Responsabilidades de

Servidores Publicos.

DEFINICION DEL FUENTE

INDICADOR

INDICADORES PARCIALMENTE

Evolucionado: Sanciones
aplicadas a
funcionarias/os
publicas/os que no
apliquen lanormativa
sobre violencia contralas

mujeres.

Existencia de registros
de sanciones aplicadas a
funcionarias/os
publicas/os que no
apliquen lanormativa
sobre violencia contra
las mujeres.

Existenciade
registros.

No se aplica

D.F.: SSDF,
INMUJERES,
PGJIDF,
Tribunal
Superior de
Justiciadel D.F.

Estado de
México: ISEM,
CEMYBS,
PGJEM,
Tribuna
Superior de
Justiciadel
Estado de
México

No hay registro de sanciones aplicadas para ninguna de las dos entidades. Para el caso del D.F.

se obtuvo un registro de servidoras/es publicos a quienes se han impuesto sanciones por

incumplir obligaciones, pero no esta desagregado por tematica de las obligaciones no cumplidas.
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INDICADORES

Existencia de programas
de formacién paralos/as
funcionarios/as
publicos/as que tratan
directamente con
personas que sufren

violencia.

Observatorio de Violencia Social,

DEFINICION DEL
INDICADOR

Programas de formacion

periddicapara
funcionarios/as
publicos/as que trabajan
enviolencia

Programas de
formacién en
los Ultimos 2
afosena
menos 3
ingtituciones
(palicia,
justicia, salud,
educacion,
comunicacion y
cultura).

No se han
realizado
programas de
formacién en
los dltimos dos
anos.

PARCIALMENTE

Se han redlizado
programas de
formacion con
anterioridad alos
Ultimos dos afios.

Género y Juventud

FUENTE

D.F.: SSDF,
INMUJERES,
PGJIDF,
Tribunal
Superior de
Justiciadel D.F.
Estado de
México: ISEM,
CEMYBS,
PGJEM,
Tribunal

Distrito Federal

El INMUJERES tiene un area que constantemente
ofrece capacitacion a servidoras/es publicas
cuyas funciones se relacionan con la prevencion,
atencion, sancion y erradicacion de la violencia
contra las mujeres.

En las instituciones de procuracion e imparticion
de justicia no hay programas permanentes
aunque hay constantemente iniciativas de
sensibilizacion y capacitacion de diferentes
niveles que incluyen talleres, cursos y
diplomados. La Secretaria de Salud del Distrito
Federal también despliega constantes actividades
de capacitacion, a partir de un esquema que
considera que todo el personal de salud debe
estar habilitado para detectar y canalizar casos
de violencia contra las mujeres, por lo cual desde
2009 se ha ofrecido capacitacion hasta cubrir a
la mayoria del personal.

Resulta interesante el esfuerzo emprendido
por la Direccion General de Derechos Humanos
de la Secretaria de Seguridad Publica, que ha
diseiado un esquema de capacitacion
permanente a través de capacitadoras/es
certificados internacionalmente con apoyo del
Comité Internacional de la Cruz Roja, en el cual
estan transversalizados el Enfoque de Derechos
y la Perspectiva de Género y que incluye un
esquema minimo de habilidades segun las

funciones que desempefia el personal.

Superior de
Justiciadel
Estado de
México

Estado de México

El Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social
a su vez también tiene un area que
constantemente ofrece capacitacion a
funcionarios/as publicas que participan en la
prevencion, atencion, sancion y erradicacion
de la violencia contra las mujeres.

El personal de las instituciones de Procuracion
e Imparticion de Justicia también recibe
capacitacion con frecuencia a través de
modalidades que incluyen talleres, cursos y
diplomados.

El Instituto de Salud del Estado de México
también ha emprendido una estrategia de
capacitacion basada en multiplicadores por
jurisdiccién sanitaria, de modo que la
capacitacion se disemina por el sistema de salud

con bastante agilidad a un bajo costo.
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El acceso de las victimas de

violencia a la justicia

31 Indicadores de informacion y estadisticas sobre violencia contra las mujeres.

INDICADORES

a) Exigenciaderegistrosen lapolicia sobre

denuncias por violencia contralas
mujeresy publicacion delos datos.

Distrito Federal
La Secretaria de Seguridad Publica tiene
registros en la base de datos electronica
sobre la denuncia de mujeres victimas de
violencia en el Centro de Atencion del
Secretario (CAS).

INDICADORES

a) Existenciaderegistrosen lostribunaesy
fiscalias sobre denuncias por violencia
Ultimo afio.

contralas mujeres'y publicacion delos
datos.

Distrito Federal

El TSJDF afirma que posee informacién, pero
no digitalizada. A través de la Direccion de
Orientacion Ciudadana y Derechos Humanos
se obtuvo orientacion para localizar el
documento que incluye el Metadato de los
Indicadores en Derechos Humanos del Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal
(Indicadores de Corto Plazo. Primera Etapa),
de enero de 20I; el documento contiene datos
TS]DF
débilmente desagregados, aunque sefiala en

sobre wusuarias y usuarios del

la direccién correcta.

"o

Estadigticas policiales de las denuncias
separadas por tipo deviolenciay
caracteristicas del agresor.

Estadisticas del sector dejusticia pend
sobre las denunciasrecibidasen

DEFINICION DEL INDICADOR

Estado de México: Agenciade
Seguridad Estatal

D.F.: Secretariade Seguridad
Pablica

Estado de México

La Agencia de Seguridad Estatal tiene registros
pero no los puede compartir por seguridad
de las denunciantes.

DEFINICION DEL INDICADOR

Estado de México: PGIEM y
Tribunal Superior de Justiciadel
Estado de México

D.F.: PGIDF y Tribunal Superior
de Judticiadel D.F.

Estado de México

El TSJEM respondié sefialando que cuenta con
esta informacion a nivel Estado de México pero
no digitalizada.
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Observatorio de Violencia Social,

3.Lb: Registros en las fiscalias

Distrito Federal

La Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal entregé informacion sobre
averiguaciones previas respecto a delitos que

afectan a mujeres.

INDICADORES

datos.

Distrito Federal

La Secretaria de Salud reporté que durante el
2010 fueron atendidas 10,780 mujeres victimas
de violencia en las unidades médicas de I’ y 2°
nivel de atencion, asi como el area de medicina
legal de la Secretaria de Salud del D.F. y 1939
mujeres diversas

fueron referidas a

dependencias del Gobierno del Distrito Federal.”

INDICADORES
a) Numero de mujeres victimas de violenciaen € afio,

por edad, estado civil, tipos de violenciay ubicacion
geogréfica.

DEFINICION DEL INDICADOR i NO

RESPUESTA

Género y Juventud

Estado de México

La PGJEM inform6 en primera instancia que
no cuenta con esa informacion; la
Subprocuraduria para la Atenciéon de Delitos
Vinculados a la Violencia de Género informo
que el sistema de estadistica de la institucion
requiere mejorar mucho su desempefio, pues
la recopilacion y sistematizacion de informacion
es débil y no se obtienen facilmente datos utiles

para el trabajo de las instancias.

FUENTE

a) Exigenciaderegistrosenlossistemasde | Estadisticasde sector de salud sobrelas D.F.: SSDF
sdud sobrela}aenqoneqwagwqa denuncias recibidas en € Ultimo afio. Estado de México: ISEM
contralas mujeresy publicacion delos

Estado de México

El Instituto de Salud del Estado de México por
su parte indica que se canalizaron de las
Unidades médicas del ISEM a todos los Servicios
Especializados en Prevencion y Atenciéon a la
Violencia Familiar y de Género del Estado: 9,673
en el ano 2010. En el ISEM se otorgaron 15,686
atenciones

DESAGREGACIONES

Edad.

Estado civil.

Tipos de violencia.
Ubi cacion geogréfica.
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El acceso de las victimas de
violencia a la justicia

Distrito Federal

La Procuraduria General de Justicia entregd
un cuadro que se transcribe a continuacion y
que abarca de enero de 2009 a julio de 20IL
Averiguaciones previas iniciadas de enero de Lesiones dolosas
2009 a julio de 20l

Homicidio doloso

Lesiones dolosas por arma de fuego

Violacion

Abandono de persona

Abuso sexua

Hostigamiento sexual

Lenocinio

Tentativa de homicidio

Tentativa de violacién

Violencia familiar — uso de la fuerza
fisicao mora

Asimismo, se obtuvo informaciéon del Programa
“Viajemos Seguras en el Sistema de Transporte
Publico de la Ciudad de México™

upicacion
geogréfica (lugar de
origen de la
Abuso Violacion victima)

Tipo deviolencia

D.F.: 56%

10-68 afios Estado de México:
37%

D.F.: 60%

2-61 afios Estado de México:
37%

D.F.: 67%

8-65 afios Estado de México:
32%

Estado de México

Reporté que dada la reestructuracion de la
Procuraduria General de Justicia del Estado
de México no tiene datos, a esto se debe
también la falta de informaciéon en los temas
que siguen.

w X
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Observatorio de Violencia Social,
Género y Juventud

INDICADORES RESPUESTA DESAGREGACIONES
a)  Numero de procesos por violencia contralas Tipos de denuncias.

mujeres, con respecto al total de denuncias por Tipos de procesos.
violencia contralas mujeres.

Distrito Federal

Solamente se obtuvieron datos del Programa
“Viajemos Seguras en el Sistema de
Transporte Publico de la Ciudad de México™

Fiscalia de delitos sexuales Juzgado civico Otros - Ministerio Pdblico

Estado de México

No se obtuvo informacion

INDICADORES RESPUESTA DESAGREGACIONES

a)  Namero de procesos sentenciados por violencia Tipos de denuncias.

contralas mujeres, con respecto a total delas Tipos de sentencias.
denuncias realizadas.
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El acceso de las victimas de
violencia a la justicia

Distrito Federal

Se obtuvo informacion del Programa “Viajemos
Seguras en el Sistema de Transporte Publico
de la Ciudad de México”, que indica que la
Fiscalia de Delitos Sexuales de la Procuraduria
proceso los siguientes casos:

Situacién Acumulado

Consignado

Canalizacion a otrainstancia

Desistimiento

Libertad por delitos no flagrantes

Libre bajo caucién

Libre bajo reservas de ley

Libre por falta de elementos

Mesa de tramite

No ejercicio de la accion penal

En integracion

Casos en espera de conocer determinacion juridica

Sin determinacién por ser acta especial

Otorgamiento de perdén

Total

Estado de México
No se obtuvo informacién

INDICADORES RESPUESTA DESAGREGACIONES

Nimero de mujeres victimas de femicidio® al afio Edad. o
por edad, estado civil, causa de muerte, y Estado civil.

ubicacién geogréfica. Causa de muerte.
Ubicacion geogréfica.
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Observatorio de Violencia Social,

Distrito Federal

Se obtuvo informacion de parte del Centro de
Apoyo Sociojuridico a Victimas de Delito
Violento de la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal, que reporta cifras de
homicidios dolosos cometidos contra mujeres
de 2007 a febrero de 20l0, pero no cuenta
con los indicadores en la base de datos para
determinar los casos de feminicidio.

Género y Juventud

Estado de México

No se obtuvo informacion

INDICADORES RESPUESTA

a) Numero de procesos de femicidio sentenciados
por afio con respecto a total de casos registrados.

DESAGREGACIONES

Sentencias absolutorias.
Sentencia condenatorias.

Distrito Federal
Se obtuvo la siguiente informacién de parte
de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal:

NuUmero de victimas

30% 16 a 25 afios

22.7% 26 a 35 afios

11.3% 36 a 45 afios

Estado de México
No se obtuvo informacién

Estado civil

No se especifica

Ubicacion geogréfica

20% Gustavo A. Madero

17.61% | ztapalapa

10.8% Tlalpan
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El acceso de las victimas de

violencia a la justicia

1. Entr6 en vigor € 5 de marzo de 1995y fue ratificada por México € 19 de junio de 1998.
2. Laley de Acceso de|asMujeresaunaVidaLibre deViolenciaen e Estado de México fue promulgada
o 17 deenero de 2007y su Reglamento fue publicado € 18 de febrero de 2009. Laley deAcceso delas
Mujeresa unaVidaLibre de Violenciaene D.F. fue promulgada o 29 de enero de 2008, mientras que
su Reglamento fue publicado €l 26 de febrero siguiente. Es de notar queen €l Egtado de Méxicolal.ey
de Acceso fue promulgada con s0lo 2 semanas de diferencia respecto & la Ley General aunqué su
Reglamento demor6 més de 2 afos, por su parte, laLey de Acceso del D.F. fue promul gadacas un ano
después que laLey General aungue su Reglamento fue emitido solamente un Mes después.

3. Pueden consulltarse |as publicaciones respectivas en http:/lobservartorio.serai.org.mx

4. Entrevarios, puede consultarse Reglasde Brasiliasobre Acceso aladusiciadelas personas en condicion
devulnerabilidad, X1V CcumbreJudicial | beroamericana, documento presentado por d Grupode Trabalo
alaTercera Reunion Preparatoria, Andorra, 4@ 8 de febrero de 2008, asi como Marabotto, Jorge, “Un
derecho humano esencial: el acceso alajusticia’, Anuario de Derecho Congtitucional Léti noamericano,
Ndmero 2003, Afio 2003, pp. 291-301.

5. Organizacion de los Estados Americanos, Comision |nteramericana de Muijeres, |ndicadores para
Seguimiento de las Recomendaciones del Comité de Expertas/os (CEV), aprobados en la Cuarta
Reunion del CEVI, celebrada el 15 de agosto de 2008. Este documento sera citado como Indicadores
CEVL.

6. De acuerdo alaDeclaracion sobred Femicidio del CEV| (documento M ESECVI/CEVI/DEC. 1/08), del
15 de agosto de 2008, el femicidio €s «|amuerte violentade mujeres por razones de género, yaseaque
tenga lugar dentro de la familia, unidad doméstica 0 en cualquier otra relacion interpersonal; en la
comunidad, por parte de cualquier persona, 0 que sea perpetrada o toleradapor €l Estadoy suS agentes,
por accién u omision”.




Violencia de Genero y Traia de Personas
UN PANORAMA LEGISLATIVO

Dra. Marta Torres Falcon
Profesora Investigadora de la Universidad Auténoma Metropolitana
Integrante del Sistema Nacional de Investigadores

La violencia de género es una realidad universal. Traspasa fronteras
geograficas, politicas y culturales. Lacera la dignidad humana y
transgrede, de manera flagrante, los derechos fundamentales. Es
un problema social con multiples repercusiones. No es un fenémeno
nuevo, pero su incorporacion en los instrumentos de derecho
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Violencia de género

y trata de personas

internacional, en las politicas puablicas y en
las agendas de los organismos de la sociedad
civil es muy reciente. La Convenciéon para la
Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) senala
la necesidad de erradicar cualquier practica
de “exclusién o restriccion basada en el sexo”,
que impida que las mujeres ejerzan sus
derechos y “libertades basicas en lo politico,
economico, social, cultural”. Fxige a los Estados
firmantes el disefio y puesta en marcha de
medidas especificas —empezando por la
legislacion— para avanzar hacia la igualdad.
A mas de treinta afios de distancia, sigue
siendo una meta por alcanzar en todos los
paises del mundo.

En 1993, 1a reunion internacional de Naciones
Unidas sobre derechos humanos realizada en
Viena (Austria), culmin6 con la Declaracion de
que la violencia de género constituye una
transgresion a los derechos humanos, ya sea
que ocurra en el ambito publico o en el privado.
Un afio mas tarde, en nuestro continente, vio
la luz la Convenciéon Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Belem do Para), que refuerza
los postulados de la Declaraciéon de Viena y les
otorga un caracter vinculante, es decir,
obligatorio para los paises firmantes.

México suscribio y ratificé tanto la CEDAW
(198l), como la Convencion de Belem do Para
(1998). En el ultimo decenio del siglo XX, se
dieron las primeras adecuaciones legislativas
sobre violencia intrafamiliar. En 1996, se
promulg6 la primera ley administrativa para
prevenir y erradicar la violencia en la familia
(Distrito Federal); en los afios siguientes, la
mayoria de las entidades del pais contaron
con sus propias leyes, también en materia de
asistencia social. A fines de 1997, se reformo la
legislacion civil y penal para considerar que

. ; -
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la violencia familiar es causal de divorcio y
delito, respectivamente.

Ya iniciado el siglo XXI, se promulgaron dos
leyes generales de suma importancia: la Ley
general de igualdad de mujeres y hombres y
la Ley general de acceso de las mujeres a una
vida libre de violencia. Todas las entidades
cuentan con leyes estatales y programas
diversos para garantizar a las mujeres una
vida libre de violencia.

Una mirada somera a este breve recorrido
muestra la enorme resistencia para abordar
la problematica de la violencia de género. El
tema irrumpe en el debate publico de finales
de siglo XX y se aborda sobre todo el ambito
familiar. Detras de esa resistencia —se ha dicho
muchas veces— esta la naturalizacion de
muchas formas de discriminacion y maltrato;
cuando una sociedad ve normal la segregacion
laboral, las diferencias salariales, el
hostigamiento y las jerarquias en el interior
de la familia, es muy dificil identificar la carga
de violencia en esas practicas cotidianas.
Paradgjicamente, algunas formas de violencia
extrema estan mas naturalizadas que las
formas sutiles. Junto con la discriminacion, hay
un estigma que se coloca en las victimas y
que las convierte, en el imaginario social, en
responsables de su situacion. Tal es el caso de
la trata de personas con fines de explotacion
sexual.

El objetivo de este breve articulo es ofrecer
un panorama sobre los avances legislativos
que, de acuerdo con los mandatos de la CEDAW
y la Convencion de Belem do Para, se han
llevado a cabo para garantizar a las mujeres
una vida libre de violencia. En especifico, se
abordan las acciones legislativas sobre trata
de personas en dos entidades del pais: el Distrito
Federal y el Estado de México. En un primer
apartado, se describen las caracteristicas
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Observatorio de Violencia Social,

generales del fenomeno: actividades, medios
comisivos, explotacion. En un segundo

momento, se abordan los instrumentos
internacionales en la materia.
Posteriormente, se analiza la legislacion
vigente en nuestro pais, tanto en el ambito
dos entidades

nacional como en las

mencionadas. Por ultimo, se formulan

algunas reflexiones a modo de conclusidn.

Trata con fines de explotacion sexual

Una forma extrema de la violencia de género
es la trata de personas, cuyas victimas son,
mayoritariamente, mujeres jovenes Yy
adolescentes. Es una actividad sumamente
lucrativa, en la que participan muchos actores.
Las redes delictivas tienen una gran
complejidad en su interior y suelen operar de
manera escalonada e incluso fragmentaria, lo
que dificulta la identificacion de los delincuentes
y las consecuentes acciones para su
desarticulacion y castigo.

JEn qué consiste la trata de personas?,
JQuiénes son las principales victimas?, jCuales
son los factores de vulnerabilidad?, ;Cémo
operan los tratantes? La lista de interrogantes
podria continuar varios parrafos. La
problematica es compleja y muestra muchas
aristas. Empecemos por definir las actividades,
los medios comisivos y las formas de
explotacion.

De acuerdo con el Protocolo de Palermo, el
instrumento internacional mas reciente sobre
trata de personas, existe una secuencia
delictiva claramente articulada. Incluye las
siguientes actividades: “la captacion, el
transporte, el traslado, la acogida o recepcion”,
utilizando como medios “la amenaza, el uso de
la fuerza u otras formas de coaccion, el rapto,
el fraude, el engafio, el abuso de poder o una

situacion de vulnerabilidad, la concesion o

Género y Juventud

recepcion de pagos”. El propdsito final es la
explotacion en sus distintas variantes: sexual,
laboral, esclavitud, servidumbre, extraccion de
organos, etcétera.

El primer eslabon de la cadena es la captacion.
Esta puede ocurrir en el lugar de residencia
de la victima o en otro sitio, si ellas iniciaron
ya un proceso migratorio. Los tratantes
utilizan diversas estrategias para enganar a
las victimas: ilusion de un cambio de vida,
ofertas laborales, seduccion amorosa, compra-
venta, rapto. Todas estas practicas estan
vigentes en nuestro pais. Muchas adolescentes
son particularmente vulnerables a una
promesa de cambiar su vida, sobre todo si
provienen de hogares donde existe violencia
o abandono. Las ofertas laborales no son
excesivas ni fantasiosas: empleo doméstico,
cuidado de personas ancianas o de infantes,
tareas de limpieza. La seduccion y el
enamoramiento, que a veces llega hasta la boda,
son conductas perversas, por la crueldad que
implica burlarse de los sentimientos y destruir
una vida sin compasion. La compra-venta y el
rapto son una clara muestra de que las mujeres
pueden ser tratadas como objetos: vendidas,
alquiladas e intercambiadas.

El siguiente paso es el traslado. Aqui empieza
la pesadilla. Al salir de su entorno, las mujeres
se vuelven aun mas fragiles porque se alejan
de sus redes familiares o comunitarias. Quien
realiza el traslado puede ser una persona —o
personas— distinta del enganchador; a veces
utiliza su propio vehiculo, a veces el transporte
publico, para dar un aire de normalidad. Todo
ello aumenta la confusién de las mujeres y va
creando un halo de impunidad sobre sus
captores. En algiin lugar intermedio, que suele
ser un cuarto de hotel en alguna ciudad, se
les hace creer que ya tienen una deuda
(transporte, comidas, gastos diversos) y se les
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informa lo que se espera de ellas. Se les dice
también que en cuanto acaben de pagar,
podran irse, pero eso nunca sucede, porque
los tratantes manejan las cifras a su antojo.
Enseguida viene el sometimiento. Las mujeres
se niegan de manera tajante a prostituirse.
Lloran, gritan, forcejean, pero todo en vano.
Se establece la deuda y la forma en que habra
de pagarse; después viene el despliegue de
violencia sexual. Algunas mujeres refieren que
fueron violadas por varios hombres, filmadas
o fotografiadas e incluso torturadas.

A veces no hay lugar intermedio. Las victimas
son trasladadas directamente al lugar donde
se inicia la explotacion. Horror inimaginable
que transcurre en diversos sitios: centros
nocturnos, hoteles, estéticas, las calles. Algunas
victimas han revelado que tenian que atender
un promedio de veinte hombres al dia. Ademas,
el estigma recae en ellas, a quienes se les
llama de distintas maneras, sobre todo
despectivas, mientras los clientes permanecen
en la invisibilidad total. La sociedad critica
severamente a quienes venden sus cuerpos,
pero no a quienes los compran. Los proxenetas,
aunque tienen clara conciencia de que sus
actividades son ilegales, no se piensan a si
mismos como delincuentes sino como
empresarios. En esta forma extrema de
violencia de género, se muestra con toda

claridad la cosificacion de las mujeres.

Los mandatos internacionales

Los primeros instrumentos internacionales en
materia de trata de personas se produjeron a
principios del siglo XX. Todavia en el seno de la
Sociedad de Naciones, vio la luz el Acuerdo
internacional para la represiéon de la trata de
blancas (1904), que seis afios mas tarde tendria
el rango de Convenio. En 192], un nuevo Convenio
internacional aludié a mujeres y menores. La
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finalidad era proteger a mujeres blancas
(componente racial) y menores de edad
(componente etario). La violencia contra mulatas,
negras, mestizas o indigenas simplemente no se
consideraba tal; la mayoria de edad parecia
conjurar el abuso. En 1933, se habl6é por primera
vez de mujeres mayores de edad y con ello se
abrié el engafioso debate sobre prostitucion
voluntaria vs prostitucion forzada.

En 1949, ya en la Organizaciéon de las Naciones
Unidas, se emiti6 una Convencion especifica sobre
trata de personas con fines de explotacion sexual,
que realmente marcd un hito en la lucha contra
esta forma de violencia. No juzg6 ni penalizé a
las mujeres que ejercian la prostitucion; al
considerarlas victimas —es decir, personas cuyos
derechos han sido transgredidos— les otorgd
proteccion y con ello empezd a debatirse el papel
que juega cada uno de los actores implicados:
enganchadores, proxenetas y autoridades. La
sancion legal empezo a dirigirse hacia la red
delictiva y las acciones de promocion y
explotacion de las mujeres.

La Convencion de 1949 tuvo aciertos
importantes. Por una parte, definio la
explotacion sexual como una forma de
esclavitud. En este marco, protegié a las
mujeres que ejercian la prostitucion y condeno
a los explotadores, directamente beneficiados
de la prostitucion ajena. Enfatizé la prevencion
y prohibié cualquier forma de registro o
vigilancia, que en si mismo constituia una forma
de violencia. Sin embargo, la figura del cliente
siguio en la oscuridad.

Pas6 otro medio siglo antes de que se emitiera
un nuevo instrumento sobre trata de personas.
En el afio 2000, vio la luz el Protocolo de Palermo,
que dio un giro importante a la forma en que se
abordaba la problematica. En él se hablo de
expresiones diversas de la explotacion: sexual,
laboral, formas analogas a la esclavitud,
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financiero a los esfuerzos nacionales, locales y comunitarios
de erradicacién de la violencia contra las mujeres.
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servidumbre, extraccion y trafico de 6rganos o
tejidos. Si bien todas estas variantes tienen en
comun que laceran la dignidad y transgreden
los derechos humanos de manera flagrante, la
especificidad de cada una de ellas requeria un
tratamiento por separado. Ademas, no existe un
enfoque de género. Este aspecto dista mucho de
ser trivial.

Paralelamente, en el contexto internacional
se produjeron dos Convenciones enfocadas en
los derechos de las mujeres: la CEDAW vy la
Convencion de Belem do Para. Ambos
instrumentos hablaban de trata de una manera
casi marginal. La CEDAW la menciona en el
articulo 6° al sefialar que los Estados partes
deben implementar acciones para “suprimir
todas las formas de trata de mujeres y
explotacion de la prostitucion ajena”.

La Convencion de Belem do Para, por otra
parte, reconoce desde el preambulo que la
violencia de género es “una transgresion de
los derechos humanos, una ofensa a la
dignidad y una manifestacion de las relaciones
de poder historicamente desiguales” entre
hombres y mujeres. Sefala también que “toda
mujer tiene derecho a una vida libre de violencia”
(arts. 3° y 4°). Este instrumento indica que la
violencia puede ser fisica, sexual o psicoldgica y
que puede producirse en distintos ambitos. Entre
las formas de violencia comunitaria estan: la
violacion, el abuso sexual, la tortura, la trata de
personas y la prostitucion forzada (art. 2°).

La Convencion de Belem do Para entré en
vigor en mayo de 1995 y fue ratificada por
México en junio de 1998. Uno de los indicadores
de seguimiento de la Convencion es
precisamente la adecuacion del marco juridico.
A ello dedicaremos el siguiente apartado.

Reformas legislativas
En noviembre de 2007, entré en vigor la Ley

Género y Juventud

para prevenir y sancionar la trata de personas.
A partir de entonces, en las entidades
federativas se realizaron reformas legislativas
para homologar los marcos estatales con la
legislacion nacional. En la actualidad, la trata
de personas es un delito en 23 de las 32
entidades; entre ellas estan tanto el Distrito
Federal como el Estado de México. Ademas, en
2008 se creo la Fiscalia Especializada contra
la Violencia hacia las Mujeres y la Trata
(Fevimtra) por acuerdo del Procurador General
de la Republica.

Ley para prevenir y sancionar la trata de
personas. Esta Ley define el delito de trata de
personas con base en el Protocolo de Palermo,
lo que significa que incluye todas las variantes
mencionadas y habla de personas, no de
mujeres. El enfoque de género, herramienta
que permitiria acciones especificas para la
prevencion y erradicacion de la trata, esta
ausente de la ley. El delito se castiga con prision
de seis a doce afios y quinientos a mil
quinientos dias de multa.

En relacion con la reparacion del dafo, se habla
de tratamiento médico, terapia y rehabilitacion,
transporte, alimentacion y vivienda provisional,
ingresos perdidos, resarcimiento de perjuicios y
del dafio moral. Ordena la creacién de una
Comision Intersecretarial que elabore un
Programa Nacional

Contra la Trata de Personas. Un aspecto
central es la atencion y proteccion a victimas:
asesoria juridica, asistencia social y educativa,
atencion médica y psicoldgica, oportunidades
de empleo y albergue temporal.

La ley ofrece una vision general de la
problematica que, en el terreno practico, ha
resultado poco operativa. De acuerdo con las
estadisticas judiciales en materia penal del
INEGI, en los afnos 2009 y 2010, no hubo
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sentencias especificas sobre el delito de trata
de personas. Hay varios delitos relacionados
con la problematica, pero que corresponden a
otros tipos penales: trafico de indocumentados,
sustraccion y trafico de menores e incapaces,
privacion de la libertad con propositos sexuales
(rapto), lenocinio, explotacion sexual de
menores, explotacion laboral de menores e
inducciéon a la mendicidad.

En sintesis, la Ley constituye un buen
esfuerzo de adecuacion a las directrices
establecidas en el Protocolo de Palermo, pero
tiene algunos puntos débiles: el tipo penal tan
amplio implica serias dificultades para su
acreditacion; la inclusiéon de todas las variantes
de trata en un solo tipo penal abona en el
mismo terreno de la ambigiiedad. Llevar a la
practica los principios contenidos en esta Ley
implica un claro desafio.

Ley para prevenir y erradicar la trata de
personas, el abuso sexual y la explotacién
sexual comercial infantil para el Distrito
Federal. Fl objetivo de este ordenamiento es
prevenir la trata de personas y brindar amplia
proteccion a las victimas; ademas, sefiala el
fomento a la investigacion y la elaboracion de
diagnosticos adecuados de la problematica.

Los principios rectores recogen el espiritu de
los derechos humanos: respeto a la dignidad,
libertad, autonomia, equidad, justicia y seguridad.

Llama la atencién que incluye también la
lucha contra la pobreza, lo que sugiere la
necesidad de eliminar uno de los principales
factores de vulnerabilidad de las posibles
victimas. Ademas, la perspectiva de género
ocupa un lugar explicito en este rubro.

La ley sobre trata para el Distrito Federal asigna
responsabilidades concretas a la administracion
publica de la entidad, con el fin de prevenir la
trata y proteger a las victimas. En concordancia
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con la Ley aplicable en todo el pais, ordena la
creacion de una Comisiéon Intersecretarial
encabezada por el Jefe de gobierno, donde
participan las secretarias de gobierno, seguridad
publica, turismo, trabajo y fomento al empleo,
educacion, salud, la procuraduria capitalina, las
delegaciones, el tribunal superior de justicia, el
sistema DIF y la Universidad Autonoma de la
Ciudad de México. Ademas, habla de reuniones
de evaluacion del programa.

En resumen, se trata de una ley admi-
nistrativa que cumple con la funciéon de
establecer directrices para abordar Ila
problematica desde distintos frentes.

Codigo penal para el Distrito Federal. La
legislacion penal es un catalogo de conductas
que se consideran lesivas para la sociedad y
por lo tanto deben ser castigadas. La sancion
mas frecuente y conocida es la carcel, porque
se cree que los infractores deben ser recluidos
para su rehabilitacion. Paralelamente, se fija
una multa (en dias de salario minimo vigente)
que debe ser utilizada en beneficio de la
colectividad. En general, los cddigos penales
dan una idea muy clara de los valores
predominantes en una sociedad determinada.

El codigo penal del D.F. contiene un capitulo
dedicado expresamente a la trata de personas.
Consta de un articulo: 188 Bis. En ocho lineas
se describen las acciones, los medios comisivos
y las formas de explotacion, que coinciden con
las sefialadas en el Protocolo de Palermo; se
establece una sancion de diez a quince afios
de prision y multa de diez mil a quince mil
dias. La conducta se agrava si las victimas son
menores de edad. Ocho lineas.

Codigo penal para el Estado de México. Este
ordenamiento fue modificado en 2007 para
incluir el delito de trata de personas. Le destina
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dos articulos. El primero de ellos, 268 Bis,
ofrece una definiciéon de las acciones, los medios
comisivos y las formas de explotacion que
coincide con el Protocolo de Palermo vy, por lo
tanto, con la Ley nacional y el codigo capitalino.
La definicién es un poco mas amplia que la del
codigo del Distrito Federal porque detalla las
acciones (“induzca, procure, promueva, capte,
reclute, facilite, traslade, consiga, solicite,
ofrezca, mantenga, entregue o reciba a una
persona”) y las formas de explotaciéon en todas
sus variantes.

En un segundo parrafo, el mismo articulo
sefiala que el consentimiento dado por la
victima no es eximente de responsabilidad. Este
es un aspecto importante porque apunta
directamente al reconocimiento de la violencia.
Si pensamos especificamente en la explotacion
sexual, la irrelevancia del consentimiento significa
que el ejercicio de la prostitucion implica en si
mismo una forma de violencia; cuando alguien
lucra con el alquiler del cuerpo de otra persona
esta cometiendo un delito, aun suponiendo que
esa otra persona esté de acuerdo.

Estas dos lineas son fundamentales para
atacar de frente la problematica y emprender
acciones concretas hacia el objetivo de una
vida libre de violencia para las mujeres.

El otro articulo establece las sanciones: seis
a doce afios de prision y quinientos a mil
quinientos dias de multa. Las agravantes son
cuatro: ser funcionario publico u ostentarse
como tal, que la victima sea menor de dieciocho
afios o que no pueda comprender el hecho,
que la victima sea mayor de sesenta afos y
que entre el delincuente y la victima haya
parentesco por consanguinidad, afinidad o civil.

En el Estado de México no hay una ley
especifica sobre trata de personas. Sin embargo,
en septiembre de 2010, se cred, por acuerdo del
procurador general de justicia de esa entidad, la

Género y Juventud

Fiscalia Especializada de delitos dolosos
cometidos contra la mujer y trata de personas,
con la finalidad de atender algunos ilicitos
cometidos por razones de género: lenocinio,
trafico de menores, hostigamiento, maltrato
familiar, estupro, violacion y trata de personas.

En el terreno de la aplicacion de la norma
juridica, hay que reiterar la dificultad de
integrar averiguaciones previas y acreditar
un tipo penal tan amplio como el de trata de
personas. Las consignaciones siguen siendo
por lenocinio, trafico de menores o
indocumentados (que pueden o no tener
vinculos con la trata), explotacion sexual de

menores e induccion a la mendicidad.

A modo de conclusion
La trata de mujeres con fines de explotacion
sexual es una forma paradigmatica de la
violencia de género que apenas empieza a ganar
arraigo en las agendas de organismos
internacionales y en las politicas publicas en
los tres niveles de gobierno. En el terreno
legislativo, el panorama parece poco prometedor.
En el ambito internacional, los instrumentos
especificos sobre los derechos de las mujeres
s6lo mencionan la problematica de manera
tangencial. No hay articulaciéon ni continuidad
1949,
especificamente a la explotaciéon de la

con la Convencion de referida
prostituciéon ajena, que a su vez es resultado de
una larga lucha feminista y abolicionista. No se
retoman aspectos basicos como la definicion del
comercio sexual como una forma de violencia
en la que resulta irrelevante el consentimiento.
Paralelamente, los instrumentos en materia de
trata son ajenos al debate sobre cuestiones de
género y muestran una clara reticencia al
considerar la especificidad de cada forma de
explotacion; sin duda alguna, entre el trafico de
organos y la explotacion sexual hay notorias
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diferencias desde la identificacion de las victimas
potenciales, los mecanismos de enganche, los
medios de traslado y, desde luego, la explotacion
en si misma. No se trata de comparar ni hacer
juicios de valor, sino de rescatar las
particularidades para realmente enfrentar este
grave flagelo social.

En el ambito nacional, la Ley promulgada en
2007 recoge los principios del Protocolo de
Palermo, lo que revela la misma tendencia a
la generalidad. Por un lado, la explotacién
sexual queda subsumida en una definicion
amplia y ambigua; por otro, la visiéon de género
no aparece con claridad, y la figura del cliente
es invisible.

En el ambito de las entidades federativas,
los cddigos penales del Distrito Federal y del
Estado de México ofrecen definiciones muy
similares. Una notable diferencia es que éste
ultimo sefiala

expresamente que el

consentimiento de la victima es irrelevante.

Con ello recoge un principio de la Convencion
del 49 (mas que del Protocolo de Palermo) y
sienta las bases para una genuina proteccion
de las mujeres.

La aplicacion de las normas juridicas a casos
concretos implica un reto de grandes
dimensiones. Es importante dar seguimiento
a las acciones concretas en el ambito de
procuracion de justicia para proponer las
modificaciones idoneas.

La violencia de género es simplemente
inaceptable. Hay muchas formas y grados, hay
una tolerancia también variable que va
cubriendo sus distintas expresiones con un
manto de naturalidad. No es posible avanzar
en la construccion de una sociedad igualitaria
mientras persistan formas tan denigrantes de
la dignidad humana. No es posible introducir
matices. No hay grados de humanidad. El combate
a la violencia es entonces una tarea inaplazable
en el campo de los derechos humanos.
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Logros y Pendientes para el Acceso de
las Mujeres en el D.E. a la Justicia en
terminos de la Ley de Acceso de las

Mujeres a una Vida Libre de Violencia

en el Distrito Federal

Mtra. Beatriz Santamaria
Directora de Fomento y Concertaciéon de Acciones
Instituto de las Mujeres del Distrito Federal

..derechos de las mujeres en la Ciudad de México ha sido un gran
reto. Al ser ésta una de las ciudades mas grandes del mundo, la
gran diversidad y complejidad de las problematicas que enfrenta
dia a dia impide a las mujeres el ejercicio y goce plenos de sus
derechos fundamentales; en razén de ello ha sido necesario formular
estrategias que impacten de manera favorable y, con ello, permitir

el avance de las mujeres hacia una vida mas plena.
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Acceso de las mujeres a la justicia

en el Distrito Federal

La potestad de vivir dignamente, en libertad
y sin vulneraciéon a la integridad personal, —
tanto fisica como psicolégica—, forma parte
inalienable de los derechos humanos; por ello
es objeto de proteccion y promocion desde
los ambitos sociales politico, econémico y
cultural.

En congruencia con la defensa y proteccion
de los derechos de las mujeres, el 26 de
septiembre de 2007 el Jefe de Gobierno de la
Ciudad de México presentd publicamente, ante
organizaciones civiles y feministas, asi como
ante la ciudadania en general, la iniciativa
de Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia para el Distrito Federal,
misma que fue enviada al dia siguiente a la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal para
su analisis.

Dicha iniciativa fue aprobada el 13 de
diciembre de 2007 y publicada en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 29 de enero del
mismo ano; para su entrada en vigor el 8 de
marzo de 2008.

Este ordenamiento legal demuestra una vez
mas el compromiso gubernamental de dar
respuesta integral a la prevencién, atencion
y acceso a la justicia para las mujeres victimas
de todos los tipos y modalidades de violencia;
lo que representa un paso histérico que
posiciona de nuevo al Gobierno de la Ciudad
de México a la vanguardia en el avance para
derechos

el disfrute pleno de los

fundamentales de todas las mujeres
capitalinas, en especial en el derecho a una
vida libre de violencia.

Con la finalidad de dar cumplimiento a las
obligaciones que confiere la Ley de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
para el Distrito Federal (LAMVLVDF) el
Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México
en 2008, el

creo, area denominada

Coordinacion de la Aplicacion de la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el Distrito Federal, actualmente
denominada Politicas de Prevencion de la
Violencia contra las Mujeres, misma que se
encarga impulsar el disefio e implementacion
de acciones, programas y politicas publicas
orientadas a garantizar a las mujeres que
habitan en la Ciudad de México el pleno goce,
ejercicio y respeto de su derecho a una vida
libre de violencia. Entre las principales
acciones especificas llevadas a cabo en el
periodo comprendido entre enero y agosto de
20ll, se encuentran:

Grupo Estratégico de Trabajo en Materia de
Violencia Contra las Mujeres.

Su objetivo es dar cumplimiento a la agenda
de temas prioritarios en materia de atencion y
acceso a la justicia para mujeres victimas de
violencia. A la fecha se ha expuesto y dado
seguimiento a nueve casos especiales, a fin de
darles una respuesta eficaz, eficiente y con la
debida diligencia. Para lograr una mejor
intervencién se trabaja de manera
multidisciplinaria e interinstitucional, ademas
de incluir a las victimas —de acuerdo con su
perfil y requisitos— a los programas del
Gobierno del Distrito Federal, con base en sus

necesidades particulares.

Implementacién del Modelo Unico de Atencién
a Mujeres Victimas de Violencia.

El Instituto de las Mujeres del Distrito Federal,
en coordinacion con la Procuraduria General
de Justicia del Distrito Federal (PG]DF), participo
en la creacion de un moédulo especifico dentro
del Sistema Unico de Informacion de la
Procuraduria, el cual da cuenta de los delitos
cometidos contra las mujeres por su condicion
de género. Dicho mddulo es la base de la Red
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de Informacion de Violencia contra las Mujeres
a la que se hace referencia en la Ley de
Acceso, a través de su articulo 15 fraccion V.
Por ello, durante los meses de febrero y
marzo, el Inmujeres-DF sostuvo reuniones de
trabajo con la Direccién General de Estadistica
y Politica Criminal (DGEPC) de la PGJDF, con la
finalidad de avanzar en la operacion del Modulo
del Inmujeres-DF del Sistema Unico de
Informaciéon Delictiva de la PGJDF. De manera
particular, en el marco del proceso de
tipificacion del feminicidio en el Distrito Federal,
el Observatorio Ciudadano contra el Feminicidio
tuvo la oportunidad de proponer una serie de
variables sobre el tema, que la DGEPC retomara
dentro del Modulo.
colaboracion que suscribira el Inmujeres-DF

Asimismo, el convenio de

con la PGJDF —cuyo eje central es la Red de
Informaciéon de Violencia contra las Mujeres—
esta en proceso de revision.

A partir de la identificacion de los principales
delitos de género cometidos contra mujeres,
la DGEPC llevé a cabo el primer ejercicio para
generar informacion estadistica relativa a la
denuncia e investigacion de los siguientes
delitos:

l. Violencia familiar
. Lesiones dolosas
. Abuso sexual
Violacién
. Homicidio doloso
. Hostigamiento sexual
Abandono de persona
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. Tentativa de homicidio
9. Tentativa de violacion
10. Lenocinio

Atencion Especializada a Mujeres Victimas de
Violencia:
De enero a junio se detectaron 66 casos de
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violencia institucional (marzo 12 nuevos casos
y seguimiento a l2 anteriores, abril 14 casos
nuevos, mayo 9 nuevos casos y junio 16 casos),
en mujeres de entre 21 y 62 afios de edad, a
los cuales se les dio atencion y seguimiento.

Asimismo, se realiz6 un acompafiamiento en
el Albergue para Mujeres Maltratadas y dos
mas en la Fiscalia de Delitos Sexuales.

Durante la primera mitad del afio se ha dado
continuidad a la elaboracion de la Ruta de
Atencion para los Casos de Violencia
Institucional, misma que incluye un analisis
de las atribuciones que por ley tiene el instituto,
asi como la manera en que los casos han sido
atendidos. De manera especial se retomaron
las disposiciones legales que sancionan la
violencia institucional en los diversos ambitos
de aplicacion.

Recientemente se han detectado casos
notables a los cuales se les pone especial
cuidado en la atencion y seguimiento, debido,
principalmente, a la diversidad de
caracteristicas que los distinguen de otros. Esta
distincion se establece con base en los

siguientes criterios:

1. Gravedad de los hechos: Pueden existir
uno o mas delitos, entre los que se
encuentran los de violacion, abuso
sexual, homicidio, violencia familiar
extrema, entre otros. Inclusive pueden
ir aparejadas situaciones en materia
penal y familiar.

2. No existir respuesta evidente y notoria
de la autoridad competente: Ante la
solicitud de servicios a los que tiene
derecho la victima e, inclusive, haber
re-victimizado a la  misma,

convirtiéndose en acciones u
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omisiones del servidor o servidora
publica.

. Intervencién Inmediata: En razén de

existir la emergencia de brindar el
apoyo Y, en su caso, canalizaciéon a la
instancia competente. Se trata del
auxilio en el momento de flagrancia
en el delito, o cuando existe una
accion legal en la cual se tienen
términos para su contestacion de

demandas en materia familiar.

. Persona que comete la agresion: Se

ha detectado dentro de estos casos
una diversidad de perfiles de las
personas agresoras. Se presume que
se crea impunidad debido a la
influencia que el o la agresora poseen
sobre las victimas; dentro de este
criterio se encuentran magistrados,
militares, artistas, lideres politicos,
servidores publicos del Gobierno del
Distrito Federal, (Delegaciones,
Secretaria de Proteccion Civil,
Secretaria de Salud, Heroico Cuerpo
de Bomberos, Secretaria del Medio
Ambiente, Secretaria de Seguridad
Publica, etc.). Es necesario precisar
que los agresores sefialados como
servidores publicos ocupan un cargo

superior jerarquico.

. Persona que refiere el caso: Existen

casos de instancias del mismo
gobierno que solicitan la intervencion
de este instituto, entre las cuales
podemos sefialar a la Secretaria de

Seguridad Publica, Secretaria de

Gobierno, Tribunal Superior de Justicia
entre otros; inclusive, mujeres que se
acercan directamente a la Direccion
General y sociedad civil organizada.

6. Lugar donde suceden los hechos: Se
refiere a los espacios donde suceden
constantemente eventos de violencia,
por tal caso es que mujeres se han
acercado al Madulo de la Estacion Pino

Suarez, por ser victimas de violacion.

7. Requerimiento de servicios integrales:
En la mayoria de los casos las mujeres
requieren de diversos servicios,
mismos que no se encuentran en una
sola instancia, para lograr una pronta
respuesta se lleva a cabo la

coordinacion entre las instancias de

gobierno involucradas.

Seguimiento a Casos de Feminicidio:

Con el objetivo de dar continuidad a los
esfuerzos emprendidos por el Gobierno del
Distrito Federal en el cumplimiento de la Ley
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Distrito Federal; a la Convencion
para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW, por sus
siglas en inglés), y la Convencion
Interamericana para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres (Belém Do Pard), y a la Sentencia de
«Campo Algodoneroy; el Instituto de las Mujeres
del Distrito Federal considero prioritario lograr
el reconocimiento, dentro de nuestro marco
juridico, de la existencia del feminicidio como
violaciéon a los derechos fundamentales de las
mujeres y como una de las expresiones mas
crudas de la violencia de género; de tal forma

que se estipularan las sanciones adecuadas y
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que se generaran instrumentos para la
investigacion, con la debida diligencia, de estos
crimenes.

Asi pues, en coordinacion con la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal —a través
de la Subprocuraduria de Atencion a Victimas
del Delito y Servicios a la Comunidad— y el
Instituto de Formacion Profesional; la Comision
de Equidad y Género de la Asamblea Legislativa
del Distrito Federal y el Observatorio Ciudadano
Nacional del Feminicidio, se llevo a cabo el Foro
«Tipificacion del Feminicidio en el Distrito
Federaly.

Dicho foro tuvo como objetivo principal
generar un espacio de reflexion entre las y
los expertos en el tema, asi como entre
funcionarios del Gobierno del Distrito Federal,
legisladoras, legisladores y organizaciones
civiles que trabajan con la tematica, para
delinear una estrategia legislativa y acordar
una propuesta de tipificacion del feminicidio
en México.

Como resultado de este proceso se establecio
una mesa de trabajo interinstitucional con el
fin de disefiar una Propuesta de Tipificacion
del Feminicidio en el Distrito Federal, para ser
entregada a la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal (ALDF) el 8 de marzo. Un elemento
relevante del trabajo desarrollado es que el
tipo penal propuesto evito los elementos
subjetivos, es decir, se busco transformar un
concepto antropologico y social en una
herramienta juridica aplicable para garantizar
el acceso a la justicia para las mujeres. En
ésta debian considerarse los hallazgos mas
relevantes relacionados con el feminicidio
descubiertos a lo largo de afios de
investigaciones sociales, incluidas las distintas
representaciones del feminicidio, denominadas

tipologias.

Género y Juventud

De igual forma realizé una propuesta de
modificaciones al Cédigo de Procedimientos
Penales y la Ley de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal.
Las modificaciones al Cédigo de Procedimientos
tuvieron como objetivo incorporar, de forma
practica, la perspectiva de género a las
actuaciones de las y los funcionarios
responsables de realizar las indagatorias
alrededor de los crimenes y, en ese sentido,
las y los encargados de procurar la justicia.
Si bien la PGJDF tiene entre sus instrumentos
una serie de lineamientos para las
investigaciones criminales de los delitos de
homicidio, la particularidad y caracteristicas
en las que ocurren los feminicidios requiere
una investigacion especifica para lograr
abastecerse de todas las pruebas y elementos
para acercar a las victimas y sus familiares al
derecho a la verdad vy, por lo tanto, el derecho
al acceso a la justicia y la debida reparacion
del dafio.

Es asi que el 29 de junio la propuesta de
Tipificacion del Feminicidio fue aprobada en lo
general por unanimidad y publicada el 26 de
julio en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
En ella se establecid6 un plazo no mayor a 90
dias naturales para la realizacion de un
Protocolo de Investigacion Pericial, Ministerial
y Policial del Delito de Feminicidio; propuesta
en la que actualmente se trabaja.

Paralelo al transcurso del trabajo para la
aprobacion del Protocolo de Investigacion de
los Crimenes, se presentaron cinco casos de
feminicidio que actualmente se encuentran en

investigacion.

Centro de Justicia
El 12 de mayo se realizé la presentacion del
proyecto para la creacion del Primer Centro
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de Justicia para Mujeres Victimas de Violencias
en el Distrito Federal, en el Patio Virreinal del
Antiguo Palacio del Ayuntamiento, mismo que
estuvo presidido por el Jefe de Gobierno del
Distrito Federal, Lic. Marcelo Ebrard Casaubon
y titulares de las dependencias participantes,
quienes emitieron un mensaje sobre la
relevancia de la iniciativa.

Para este proposito el GDF suscribio un
convenio con la Secretaria de Gobernacion
cuyo objeto es establecer un marco de
coordinacion y colaboracién que permita
planear, elaborar e impulsar estrategias y
acciones en materia de prevencion, atencion,
sancion y erradicacion de la violencia contra
las mujeres, por medio de proyectos y servicios
de atencidn integral para mujeres y nifias
victimas de violencia a través de un Centro de
Justicia para Mujeres.

Durante el mes de junio se elaboré un Plan
Estratégico para el desarrollo del Centro de
Justicia, el cual se estructura a partir de tres
grandes fases:

l. Creaciéon y equipamiento: Actividades
relacionadas con la definicion de la
figura juridica del centro, la donacién
del predio, el desarrollo de la

estrategia de intervencién comunitaria

y los recursos con los que se cuenta.

2. Operacion: Creacion de los linea-
mientos de operatividad institucional,
disefio del modelo de atencién y
especializacion del personal.

3. Sustentabilidad: Proyecciéon de la
estrategia para la sustentabilidad a

corto y mediano plazo de la iniciativa.

Programa Viajemos Seguras

"
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El programa Viajemos Seguras retoma el
objetivo del Programa Regional Ciudades sin
Violencia para las Mujeres; Ciudades Seguras
para Todas y Todos, impulsado por el Fondo de
Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer
(Unifem), desde 2006 en varias regiones de
América Latina, y cuyo proposito central es
fortalecer una ciudadania activa de las mujeres
en el ejercicio de sus derechos, a fin de reducir
la violencia contra las mujeres en las ciudades.

A este respecto, el Gobierno de la Ciudad de
México se sumé a los esfuerzos de Unifem para
impulsar una Ciudad Segura y Libre de
Violencia contra las Mujeres; asi, esta
administraciéon ha emprendido diversas
acciones interinstitucionales, ha fortalecido y
modificado acciones, mecanismos e
instrumentos haciéndolos acordes a los
derechos de las mujeres.

Desde un enfoque de acceso a la justicia y
seguridad para las mujeres en la Ciudad de
México, a partir del eje transversal de «Equidad
y de Géneroy», contenido en el Programa
General de Desarrollo 2007-2012 y segin como
lo determina la Ley de Acceso de las Mujeres
a una Vida libre de Violencia del DF, asi como
la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y
Hombres para el DF, se han disefiado e
instrumentado dos acciones fundamentales
que tienen como fin prevenir, atender vy
garantizar el acceso a la justicia de las mujeres
victimas de violencias.

Una de ellas es el Programa Viajemos Seguras
en el Sistema de Transporte Publico, el cual
inicid sus trabajos interinstitucionales en agosto
de 2007, a fin de realizar acciones coordinadas
entre los organismos de transporte publico y
las instituciones responsables de seguridad
publica y procuracion de justicia, para asegurar
que las mujeres de la Ciudad de México se

»
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trasladen a su destino seguras y libres de
violencias.

Por otro lado, se instrumenta la articulacion
entre las 16 Delegaciones Politicas y los
organos centrales de gobierno para realizar
las Jornadas de Recuperacion de Espacios
Libres de Violencias contra las Mujeres. Estas
tienen como objetivo realizar trabajos
interinstitucionales de desarrollo urbano,
seguridad, procuracion de justicia, participacion
ciudadana, desarrollo social, educacién y
cultura junto con las mujeres de todas las
delegaciones de la ciudad, para redisefar los
espacios publicos desde un enfoque de género
y de prevencion de las violencias.

Las principales acciones llevadas a cabo son:

Unidades de Transporte Exclusivas para
Mujeres a través del Programa Atenea,
perteneciente a la Red de Transporte
de Pasajeros y a través del Sistema de
Transportes Eléctricos.

TOTAL DE
CASOS
ATENDIDOS
ENLOS

CASOS
POR
ABUSO
SEXUAL

MODUL OS

Género y Juventud

Medidas
Hombres en Horas Pico implementadas

de Separacion Mujeres-

en Metrobus, tren ligero y el Sistema
de Transporte Colectivo Metro.

Campafias de difusion mediante carteles,
audioémetro, calcomanias, materiales
impresos y tripticos colocados vy
distribuidos en areas estratégicas, asi
como en los distintos transportes que
conforman el programa.

Capacitacion a servidoras y servidores
publicos de las dependencias que
conforman el Programa Viajemos
Seguras.

Atencion

Los casos atendidos en los Mddulos Balderas,
Pino Suarez, Centro de Justicia Pantitlan,
Centro Integral de Justicia Civica de Guerrero
y Centro de Justicia para Mujeres Hidalgo en
el periodo comprendido del 03 DE ENERO AL 31
DE AGOSTO DE 20l es la siguiente:

\i[e]W-Xeile]\!
COMETIDOS
FUERA DEL
STC METRO

CASOS POR
OTRAS
VIOLENCIAS
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CARACTERISTICAS DE LOS CASOS POR ABUSO SEXUAL

VICTIMA PROBABLE RESPONSABLE

Mujeres Hombres  Rango Rangode Mujeres Hombres Rango de Rango de
deedad edaddela Edad dedl Edad dela
dela victima PR PR

victima
HOMBRE HOMBRE

MUJER

INSTANCIAS DONDE SE ATENDIERON LAS DENUNCIAS

MP de la Fiscalia Otros Ministerios Denuncias Juzgado Civico
Delitos Sexuales/ Publicos Ciudadanas sin

PGJDF Querella

Prevencion y Atenciéon de la Violencia a) 5357 asesorias especializadas en
Contra las Mujeres en las materia de prevencion de violencia
Demarcaciones Territoriales contra las mujeres (L8l juridicas, 1950
psicoldgicas y 1,596 de primera vez),
La violencia contra las mujeres en sus beneficiando a 3.293 personas (3.222
diferentes tipos y modalidades es un mujeres y 71 hombres).
hecho que evidencia profundas b) 4,097 actividades colectivas para la
desigualdades de género. Una de las prevencion de la violencia contra las
principales estrategias del instituto en mujeres (talleres, cursos, platicas,
materia de prevencién de violencia contra brigadas de difusion, video debates,
las mujeres es el trabajo desarrollado de conferencias, mesas informativas,
manera directa con las mujeres en entre otras) beneficiando a 72,777
territorio, de modo que durante el primer personas (54,914 mujeres y 17,863
semestre de este afio se llevaron a cabo hombres).

las siguientes acciones:

»
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c) 45 grupos, integrados por 1,046
mujeres, por una vida libre de
violencia, con el objetivo de que las
mujeres inicien procesos personales
y colectivos de analisis sociocultural
sobre los tipos y modalidades de la
violencia contra las mujeres. El
proceso grupal tiene una duraciéon de
12 a 16 sesiones, de dos horas cada
una.

d) Seis brigadas de difusion como parte
de la propuesta de accion social de
las mujeres que integran la Red de
Mujeres por una Vida Libre de
Violencia.

e) 36 grupos conformados por 830
jovenes promotoras y promotores (449
mujeres y 38| hombres), capacitados
en materia de prevencion de la
violencia y derechos sexuales y
reproductivos, con las siguientes
tematicas: 1) género, juventudes y
ciudadania; 2) derechos humanos de

Género y Juventud

las y los jovenes; 3) derechos sexuales
y reproductivos de las y los jovenes;
4) prevencion de la violencia; 5) la
resiliencia en los grupos juveniles.

f) 29 acciones de asesoria y seguimiento
para la realizacion de brigadas de
difusion de la Red de Mujeres y
Hombres Jovenes por una Ciudad con
FEquidad y Libre de Violencia, con lo
cual se beneficio a 2,012 participantes
(LI75 mujeres y 837 hombres).

Por otra parte, en el mes de abril se llevo a
cabo la instalacion de la Mesa Interinstitucional
para el Rescate de Espacios Publicos y la
Declaratoria de Zonas Libres de Violencia para
las Mujeres, y fue presentado el programa de
trabajo para funcionarias y funcionarios
publicos integrantes de la mesa. En ese mismo
mes se presentd el primer informe semestral
de seguimiento. La mesa tendra la tarea de
dar seguimiento a los 7l espacios recuperados
desde 2009.
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Acciones para la Atencion a Mujeres
Victimas de Violencia en el Estado de
México
ot el Deoartammenn e Unidades de Atencién & Vietimas del Delio

Instituto de Atencién a Victimas del Delito
Procuraduria General de Justicia del Estado de México

..que expondré en este documento es el de los servicios de atencion
en torno a las mujeres victimas de violencia en el Estado de México.
Hoy en dia esta cuestion es de interés nacional e internacional no
solo por tratarse de un problema de violacién a los derechos
humanos sino también por las repercusiones que acarrea consigo
en el plano individual, social y econdmico.
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Atencion a mujeres victimas de

violencia en el Estado de México

En este contexto resultan relevantes los
intentos gubernamentales de responder a
dicha problematica y, en particular, lo realizado
desde el ambito de procuracion de justicia, pues
es justo en este espacio donde surgen los
primeros esfuerzos de atencion a las victimas
del delito, de modo especial el tratamiento de
las mujeres victimas de violencia sexual. De
acuerdo con Yllan, (citada en Uribe y Billings,
2003)!, a partir de los afios noventa se pusieron
en marcha servicios de atencion a la violencia
familiar que “fueron instrumentados mas con
el animo de aminorar estas problematicas
sociales... que con la intencion de ofrecer a
las mujeres un servicio especifico... basado en
una perspectiva de género”. Sin embargo, esto
fue un avance muy importante, ya que con la
apertura, en las diferentes procuradurias del
pais, de los centros de atencién a victimas se
facilité la visibilizacion de esta violencia e,
incluso, favorecié que dentro del ambito
legislativo se tratara la violencia familiar como
delito.

Antes, en el ambito internacional también se
inici6 un movimiento que culmind en el afo de
1985 con el Séptimo Congreso de las Naciones
Unidas sobre Prevencion del Delito vy
Tratamiento del Delincuente y se aprueba y
publica la resolucion numero 40/34 sobre los
Principios Fundamentales De Justicia Para Las
Victimas Del Delito Y Del Abuso De Poder, donde
se reconoce que “las victimas de delitos y las
victimas del abuso de poder, y frecuentemente
también sus familias, los testigos y otras
personas que les presten ayuda, estan
expuestos injustamente a pérdidas, dafios o
perjuicios, y que ademas pueden sufrir
dificultades cuando comparezcan en el
enjuiciamiento de los delincuentes”, por lo que
se insta a los gobiernos a generar medidas

*66*-

con el tnico fin de “el reconocimiento y el
respeto universales y efectivos de los derechos
de las victimas de delitos y del abuso de poder”.
En la resolucion antes sefialada se establecen
compromisos para los paises participantes,
entre los cuales se destacan los siguientes:

a) Aplicar politicas sociales, sanitarias —inclu-
ida la salud mental—, educativas y
econdmicas dirigidas especificamente a la
prevencion del delito con objeto de reducir
la victimizacion y alentar la asistencia a
las victimas que la necesiten.

b) Promover los esfuerzos de la

comunidad y la participacion de la

poblacion en la prevencion del delito.

c) Revisar periodicamente su legislacion y
practicas vigentes con objeto de adaptarlas
a las circunstancias cambiantes, y
promulgar y hacer cumplir leyes que
proscriban los actos que infrinjan normas
internacionalmente reconocidas relativas
a los derechos humanos, las conductas
de las empresas y otros abusos de poder.

d) Crear y fortalecer los medios para
detectar, enjuiciar y condenar a los
culpables de delitos.

e) Promover la revelacion de la

informacién pertinente, a fin de someter

la conducta oficial y corporativa a

examen publico y otros medios de

aumentar la atencion prestada a las
preocupaciones publicas.

f) Fomentar la observancia de cddigos de
conducta y normas éticas, en particular
de los criterios internacionales para los
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funcionarios publicos, inclusive el
personal encargado de hacer cumplir
la ley, el correccional, el médico, el de
los servicios sociales y el militar, asi
como por los empleados de las empresas
de caracter economico.

g) Prohibir las practicas y los

procedimientos conducentes al abuso,

como los lugares de detencion secretos

y la detencion con incomunicacion.

h) Cooperar con otros Estados mediante
la asistencia judicial y administrativa
mutua en asuntos tales como la
deteccion y el enjuiciamiento de
delincuentes, su extradicion y la
incautacion de sus bienes para destinarlos

al resarcimiento de las victimas?

Y para el caso de la atenciéon a victimas se
destacan las acciones para el acceso a la justicia
y el trato justo de aquella, el resarcimiento, la
indemnizacion y la asistencia social.

Sin embargo, esta resolucién no ha sido el
unico instrumento internacional que ha guiado
la politica del Estado mexicano en la atencion
a las mujeres victimas de violencia. Se pueden
destacar, ademas, la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, la Convenciéon para la
Eliminacion del Trafico de Personas y la
Explotacion de la Prostitucion de otros (1949),
la Convencién sobre los Derechos Politicos de
la Mujer (1952), la Convencion Internacional
Sobre Todas las Formas de Discriminacion
Racial (1965), el Pacto Internacional de Derechos
Econoémicos, Sociales y Culturales (1966), el
Pacto Internacional de los Derechos Civiles y
Politicos (1966), la Convencién sobre la
formas de

Eliminacién de todas las

Discriminacion contra la Mujer (CEDAW por su

Género y Juventud

sigla en inglés, 1979) y su Protocolo Facultativo,
la Convencion sobre los Derechos de los Nifios
y las Nifas, aprobada por la Asamblea de las
Naciones Unidas en 1989 y ratificada por México
en septiembre de 1990, y la Convenciéon
Interamericana para Prevenir, Sancionar vy
Erradicar la Violencia contra la mujer,
“Convencion de Belém do Para™ 1994.

Asi pues, el Estado Mexicano esta obligado
atender y dar cumplimiento a lo establecido
en dichos ordenamientos, tarea que hasta el
dia de hoy realiza con la apertura vy
fortalecimiento de los Centros de Atencion a
Victimas que en su mayoria atienden a mujeres;
situacion que ha permitido que los servicios
de dichos centros se definan y se perciban
socialmente como espacios para la ayuda de
las mujeres. El Estado de México no ha sido
tampoco ajeno a estos compromisos. En el afio
de 1969 se promulg6 la Ley de Auxilio a las
Victimas en la que ya se asumi6 como
responsabilidades del Estado reparar el dafio
ocasionado a la victima como consecuencia del
delito, sobre todo en cuanto a lo econdmico;
sin embargo, también se sefialaba Ila
importancia de brindarle eficaz ayuda en
terrenos diversos, como son el médico, el
laboral, el educativo y el asistencial.

Posteriormente esta politica de atencion a
las victima continu6, y en el afio de 1990 se
firmé un convenio de colaboraciéon entre la
Universidad Nacional Autonoma de México, a
través de la Escuela de Estudios Profesionales
Iztacala (hoy Facultad), y la Procuraduria
General de Justicia del Estado de México, con
el objetivo de brindar atencion psicologica a
las victimas de abusos sexuales. El modelo de
atencion consistia en cuidado psicoldgico, social,
médico y juridico, por lo que ya se perfilaba la
conformacion de equipos multidisciplinarios
para hacer realidad la atencion integral a las
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victimas del delito. En el afio de 1992 el convenio
amplia su cobertura para dar atencion a las
victimas de violencia familiar, dando asi origen
al Programa para la Atencion y Prevencion de
la Violencia Intrafamiliar y Sexual (Aprevis)
estableciéndose la primera Agencia del
Ministerio Publico Especializada en Violencia
Intrafamiliar y Sexual (AMPEVIS) conformada
oficialmente por un equipo multidisciplinario
que incluia abogados, médicos, psicologos,
trabajadores sociales y policia ministerial.

Todo lo anterior fue el antecedente de lo
que seria el Centro de Atencion al Maltrato
Intrafamiliar y Sexual (CAMIS), publicandose
sus funciones en la Ley Organica de la
Procuraduria General de Justicia del Estado
de México en el afo 1997. De ahi se destacan
las actividades de psicoterapia, orientacion legal
y asistencia social para las victimas de violencia
intrafamiliar y sexual, ademas de implementar
estrategias de prevencion para estas tematicas
a través de materiales de difusion, conferencias,
talleres y cursos, entre otros.

En el afio 2003, como resultado de la reforma
a la Ley Organica de la Procuraduria y su
Reglamento, se crearon las Unidades de
Atencion a Victimas del Delito, ampliandose el
area de responsabilidad para brindar atencion
a todas las victimas y testigos presenciales de
cualquier delito. El 19 de junio del 2006 se creo
el Instituto de Atencién a las Victimas del Delito
del Estado de México, como un drgano
administrativo desconcentrado de la
Procuraduria General de Justicia y del que
dependen las unidades antes sefialadas.

El objetivo del Instituto de Atencion a las
Victimas del Delito es otorgar a las personas
que han sido victimas de algun delito, asi como
a sus familiares, una atencién especial
multidisciplinaria que comprende asesoria
juridica, apoyo psicoldgico y de trabajo social
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que les permita recuperar la confianza y
seguridad perdidas como consecuencia del
delito, restableciendo asi su integridad
emocional, necesaria para la toma de
decisiones y desarrollo personal.

El modelo de atencidon de este instituto se
centra en tres grandes areas: psicoldgica,
juridica y social.

Durante todo este proceso de atencién a
victimas del delito, desde el ambito de
procuracion de justicia, fue necesario
vincularse con otras dependencias dado que
las consecuencias de la violencia son tan
diversas que es necesaria la atencion médica
y realizar gestiones ante instituciones
especializadas para tramites diversos como:
becas, cambios de planteles educativos e
ingresos a refugios, entre otros.

Es justamente a través de estos vinculos que
se fortalecen particularmente los servicios de
atencion para mujeres victimas de violaciéon
en materia de apoyo psicolégico, tratamiento
médico para la prevencion de infecciones de
transmision sexual, consejeria para la
anticoncepcion de emergencia, acceso a
servicios de interrupcion legal de embarazo y
apoyo social y juridico. El 2 de febrero de 2009
se aprueba una reforma al Cddigo de
Procedimientos Penales y se establece el articulo
251 que sefala el protocolo a seguir para la
autorizacion de la interrupcion legal del
embarazo por la causal violacion. Esto significo
un avance importante puesto que, anteriormente,
dada la falta de claridad en la norma, las mujeres
se enfrentaban a diversos obstaculos para
acceder a dicho servicio y en ocasiones por las
semanas de gestacion transcurridas resultaba
dificil realizar la interrupcion.

Ademas, con este antecedente, hoy el
Instituto de Salud del Estado de México -

institucion con la cual trabajamos de forma
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coordinada-, cuenta también con modulos de
atencion a la violencia donde se proporciona
atencion psicologica, social y médica a las
mujeres victimas de violencia familiar y sexual.

En diciembre de 2000, por Decreto del
Ejecutivo del Estado, y con el objetivo de
promover un cambio cultural que erradique
estereotipos y genere condiciones para un
digno desarrollo e igualdad para las mujeres,
se creo el Instituto Mexiquense de la Mujer,
que desde junio del 2002 depende de la
Secretaria de Desarrollo Social. Tres afios
después esta instancia se transformé en lo que
hoy se conoce como Consejo Estatal de la Mujer
y Bienestar Social (Cemybs), que hasta el dia
de hoy desarrolla programas para promover
el bienestar social integral de ninas, mujeres,
adultos mayores e integrantes de la sociedad
en general, ademas de fomentar una cultura

de equidad y género, libre de violencia.

Ordenamiento

Ley para la Prevencién y Erradicacion de la

Violencia Familiar del Estado de México.

Género y Juventud

Asimismo, es importante sefialar que con la
publicacién de diversos ordenamientos juridicos
para combatir la violencia contra las mujeres
en el ambito federal como la Ley de Acceso a
las mujeres a una Vida Libre de Violencia, la
Ley General para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres, la Ley Federal Para Prevenir y
Eliminar La Discriminacion, la Norma NOM-046-
SSA2-2005. Violencia Familiar, Sexual y contra
las Mujeres, los criterios para la prevencion y
atencion, ademas de los cambios realizados con
respecto al de los derechos humanos vy
especificamente en el articulo 20 constitucional
apartado C de los derechos de las victimas o
del ofendido, entre otros; el Estado de México
también ha realizado un esfuerzo importante
para armonizar la legislacion estatal con la
internacional y nacional en materia de combate
a la violencia contra las mujeres y hoy
contamos con los siguientes ordenamientos.

Vigencia

APROBACION: 22 de noviembre del 2002
PROMULGACION: 31 de diciembre del 2002
PUBLICACION: 31 de diciembre del 2002
VIGENCIA: 01 de enero del 2003

Ultima Reforma 18 de marzo del 2011

Ley contra Cualquier tipo de Discriminacion

APROBACION: 26 de diciembre de 2006
PROMULGACION: 17 de enero de 2007
PUBLICACION: 17 de enero de 2007
VIGENCIA: 18 de enero de 2007

Ley General de Acceso a las Mujeres a una
Vida libre de Violencia del Estado de

México

PUBLICACION: 20 de Noviembre de 2008
Ultima Reforma 18 de marzo del 2011

Ley de Proteccion a Victimas del Delito
para el Estado de México

APROBACION: 26 de enero de 2009
PROMULGACION: 23 de febrero de 2009
PUBLICACION: 23 de febrero de 2009

VIGENCIA: Este decreto entrara en vigor al dia
siguiente de su publicacion en el periédico oficial
“Gaceta del Gobierno” del Estado de México.
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De igual manera resulta importante destacar
las diversas modificaciones al Cédigo Penal y
Civil del Estado de México

Es importante sefialar que derivado de la
Ley de Proteccidon a las Victimas del Delito se
establece el Sistema Integral de Protecciéon a
Victimas del Delito, cuyo objetivo es coordinar,
ejecutar, promover y apoyar, a través de las
instancias que lo integran, acciones en favor
de las victimas, ofendidos y sujetos protegidos
a que esta ley se refiere. Esta instancia esta
conformada por la Secretaria General de
Gobierno, la Secretaria de Salud, y los
organismos publicos que prestan servicios
médicos y de salud en el estado; la Secretaria de
Desarrollo Social, la Procuraduria General de
Justicia y el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia y la Comisiéon de Derechos Humanos.

Desde luego, en esta instancia se definen las
politicas para mejorar los servicios de atencion
a victimas con una perspectiva de género.

De manera reciente tuvo lugar otra accion
importante, la realizacion del Foro de Desarrollo
Integral y Plena Participacion de la Mujer,
celebrado en febrero de 20ll, de donde

Institucion

Procuraduria General de Justicia del Estado de M éxico

Consejo Estatal de la M ujer y Bienestar Social

Secretaria de Salud e Instituto de Salud del Estado de
M éxico

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Estatal y

M unicipales

Comisién de Derechos Humanos

derivaron conclusiones que en términos
generales el Gobierno del Estado asumi6 en
acciones como: impulsar el marco legal en favor
de las mujeres, fortalecimiento institucional,
infraestructura de apoyo, asi como actividades
para generar una mayor sensibilidad y eficacia
gubernamental para Impulsar un cambio cultural
en la entidad con perspectiva de género.

A consecuencia de lo anterior se crean, por
un lado, la Subprocuraduria para la Atencion
de Delitos Vinculados a la Violencia de Género
y, por otro, las Unidades de Atencion y
Reeducacion para Personas que ejercen
Violencia de Género. Asimismo, se derogaron
y adicionaron articulos del Codigo de
Procedimientos Penales y a la Ley de Acceso
a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Estado de México; y la adicion de un articulo
4 b para la Ley de Prevencion y Erradicacion
de la Violencia Familiar del Estado de México y
al Codigo Civil.

FEs menester sefialar que la estructura actual
con la que cuenta el Estado de México para la
atencion a las victimas de violencia se resume
de la siguiente manera:

Subprocuraduria para la Atencion de Delitos Vinculados a
la Violencia de Género

2 Centro de Atencion de Delitos Vinculados a la Violencia de
Género (Amecameca y Toluca, ademas en préximas fechas se
proyecta la inauguracién del Centro de Cuautitlan lzcalli)
Instituto de Atencion alas Victimas del Delito

45 Unidades de Atencion alas Victimas del Delito

16 Unidades de Atencién a M ujeres, sus Hijas e Hijos Victimas
de Violencia

2 Unidades de Atencién y Reeducacion para Personas que
ejercen Violencia de Género.

16 Mddulos de Servicios Especializados en Prevencion y
Atencion de laViolencia Familiar y de Género.

102 Centros de Prevencién y Atencién al M altrato y la Familia

1 Direccion de Atencién a Victimas del Delito
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Es de resaltar, también, la creacion de la
Visitaduria Contra la Violencia de Género, que
es “un organo colegiado de vigilancia,
evaluacidon, control, seguimiento y apoyo
interinstitucional que tiene por objeto
transparentar las acciones de procuracion de
justicia, asi como coordinar, evaluar, promover
y conjuntar esfuerzos, politicas y programas
en materia de prevencion, atencién y
erradicacion de violencia contra la mujer, en
el ambito de competencia de la Procuraduria
General de Justicia del Estado de México™
Asi, pues, la politica de atencién a las mujeres
victimas del delito ha tenido sin duda avances
importantes; sin embargo, es necesario
continuar con los esfuerzos de las directivas
gubernamentales que garanticen la atencion
integral de las victimas de la violencia.
Finalmente, entre los pendientes importantes
para la atenciéon y prevencion de la violencia
contra las mujeres se encuentran:
Continuar con la sistematizacion de los
procesos de atencion para lo que se requiere
la elaboracion de protocolos especificos para
establecer uniformidad en la atencién; esto
beneficiaria considerablemente a las victimas.
Desarrollar los mecanismos necesarios para
lograr la certificacion del personal en materia
de atencion a victimas del delito. En este rubro
es preciso, de manera paralela, capacitar y
actualizar los conocimientos técnicos y tedricos
del personal operativo.
Establecer mecanismos que permitan la
identificacion de las victimas y de su proceso

Género y Juventud

de atencion, como puede ser el desarrollo de
una base de datos que ayude a evitar la
duplicidad de los registros de los casos y la
revictimizacion de las mujeres.

La asignacion de recursos para los programas
de autocuidado del personal operativo, ya que
actualmente la atencion a victimas de violencia
genera diversas alteraciones en la salud mental
de los que las asisten y, por supuesto, ello
repercute también en la calidad con que se
brindan los servicios.

Un reto importante para nuestro estado, mas
alla de lo gubernamental, es lograr que los
integrantes de la sociedad en general
reflexionemos sobre los estereotipos de lo
masculino y lo femenino, y lo importante que
es el cambio de actitudes de hombres y mujeres
para trascender esa vision patriarcal que a lo
largo de generaciones ha sido el discurso
perfecto para legitimar el abuso de poder y el
ejercicio de la violencia contra las mujeres.

Por Gltimo, vale decir que se hace necesario
continuar con la generacion de politicas
publicas, ya que, como vemos, todas las
instituciones tienen un papel fundamental en
la atencion y prevencion de la violencia contra
las mujeres. Es importante la participacion
activa de todas las instancias, incluyendo las
organizaciones no gubernamentales, para
fortalecer el desarrollo de programas y
servicios integrales con la aplicacion de la
perspectiva de género, a fin de que se
garantice el acceso a la procuracion y
administracion de justicia.
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