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Tecnología Capacidad de transporte y costo
De la infraestructura
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1. Antecedentes  BRT- Tecnología, velocidad, capacidad y costo



Proyectos consolidados en México 

Nombre del proyecto
Demanda

v/p/d
Tarifa

Inversión 
(MDP)

Corredor BRT Tijuana (Puerta México-El Florido) 124,000 $        9.50 1,780 

BRT: Línea Exprés #1 de Mexicali 66,278 $       11.00 713 

Corredor BRT Norte-Sur de Chihuahua 78,101 $        6.00 886 

Corredor Tuzobús BRT Pachuca: Centro-Téllez 150,000 $        7.00 857 

BRT Ciudad Azteca-Tecamac Estado de México 130,000 $        7.00 1,127 

BRT Chimalhuacán-Nezahualcóyotl-Pantitlán Estado de México 265,000 $        7.00 1,930 

BRT Acapulco: Cd. Renacimiento al Centro 207,216 $        6.00 1,867 

SIT Optibús, León 1,128 

Corredor Monterrey BRT Lincoln-Riuz Cortines  Monterrey 132,870 $        9.00 1,713 

Corredor BRT Puebla: Chachapa-Tlaxcalancingo Puebla 121,000 1,464 

Corredores BRT 2 Cuenca Norte-Sur Puebla 273,000 $        7.50 2,035 

1. Antecedentes  - proyectos apoyados por el PROTRM –FONADIN 



Sistema Integral
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Número de vehículos por modelo

Modelo
No. de 

unidades
Renovación

1991 1 1 
1992 1 1 
1993 1 1 
1994 10 10 
1995 - -
1996 1 1 
1997 1 1 
1998 6 6 
1999 16 16 
2000 74 74 
2001 102 102 
2002 54 54 
2003 116 116 
2004 103 103 
2005 121 121 
2006 90 -
2007 27 -
2008 44 -
2009 20 -
2010 2 -
2011 13 -
2012 28 -
2013 15 -
2014 41 -
2015 1 -

suma 888 607 

Vehículos que deberán ser sustituidos
607 unidades

SEVITRA – Secretaria de Vialidad y Transporte 

Esquema de renovación y sustitución de flota vehicular (Caso Oaxaca)

1. Antecedentes  - Ejemplo de renovación vehicular 



Nombre del 
proyecto

Situación sin proyecto Situación con proyecto Eficiencia

BRT Corredor Troncal 
de La Laguna

• Distancia recorrida: 83,334 km/día • Distancia recorrida: 56,982 km/día • 26,352  km/día

• Flota: 377 veh (convencionales)
• Edad promedio de la flota: 16 años
• 51% de la flota se encuentra en el rango de 

modelo 2000-2009

• Flota: 200 veh (107 ´padrón y 93 
convencional)

• 56% de la flota es nueva
• 44% de la flota tiene 5 años 

• 177 vehículos

BRT 1 Poniente de la 
Zona Metropolitana 
de Oaxaca 

• Distancia recorrida: 32,684 km/día • Distancia recorrida: 14,774 km/día • 17,910  km/día

• Flota: 861 veh
• Edad de la flota: 16% menor a 6 años, 45% 

entre 7 y 11 años, 19% entre 12 y 16 años, 
20% entre 17 y 22 años.

• Flota: 240 veh
• 160 veh nuevos (19 midibús y 141 padrón) 

y 331 veh convencionales usados 

• 290 vehículos

BRT  Cuenca Norte-
Sur de la Zona 
Metropolitana de 
Puebla

• Distancia recorrida:122,928 km/día • Distancia recorrida : 90,192 km/día • 32,736  km/día

• Flota: 1,124 veh
• 267 van, 281 midibús y 576 convencionales

• Flota: 457 veh
• 78 articulados, 218  autobuses  de 100 pas, 

161 autobuses de 40 pas

• 667 vehículos

Corredor de 
Transporte Público 
Lincoln - Ruiz Cortines

• Distancia recorrida: 50,629 km/día • Distancia recorrida: 45,973 km/día • 4,656 km/día

• Flota: 532 veh
• 181 en rutas principales y 351 en rutas 

secundarias

• Flota: 449 veh
• 112 en rutas troncales, 299 en rutas 

secundarias y 38 en rutas alimentadoras

• 83 vehículos

BRT Tuzo-Bus
Corredor 1 Centro-
Téllez

• Distancia recorrida: 47,339 km/día • Distancia recorrida: 30,316 km/día • 17,023 km/día

• Flota: 393 veh • Flota: 134 veh
• 43 buses troncales, 48 alimentadoras van y 

43 alimentadoras estándar

• 259 vehículos

1. Antecedentes  - Eficiencia  de proyectos   consolidados y en proceso

Fuente: ACBs – PROTRAN - FONADIN



CORREDOR 1 CORREDOR 2 CORREDOR 3

• Integración física
• Integración operacional
• Integración tarifaria
• Integración tecnológica
• Integración institucional

• Adecuación de la infraestructura 
• Operación consorciada y compartida en cada corredor
• Cámara de compensación (Tarifaria)
• Unificación de códigos y compatibilidad tecnológica
• Creación de los instrumentos 

• Empresa 1

Centro de despacho Centro de despacho Centro de despacho

CENTRO DE CONTROL OPERACIONAL –CCO/OG
(Órgano regulador de la Operación del Sistema en su conjunto

Planifica, dicta las OSO, supervisa, evalúa califica . 

• Empresa 2
• Empresa 3

• Empresa 4
• Empresa 5

• Planificación del servicio de transporte

• Monitoreo de la operación 
• supervisión del servicio 

• Evaluación e incentivos

• información al usuario
• Compensación, conciliación y remuneración

Centro de despacho 

• Empresa 6

CORREDOR complementario

Instrumento técnico regulador de la Operación del Sistema Integrado en su conjunto, responsable del 
almacenamiento, verificación, integración, análisis y procesamiento de toda la información,.

1.  Estructuración jurídica de un CCO 



Manuales  de Organización  Manuales de Procedimientos

• PLANIFICACIÓN DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
• OPERACIÓN Y  MONITOREO
• OPERACIÓN TERMINALES 
• SUPERVISIÓN DEL SERVICIO
• RECAUDO Y  REMUNERACIÓN
• INFORMACIÓN AL USUARIO
• VIGILANCIA Y SEGURIDAD
• HIGIENE Y SANIDAD
• MANTENIMIENTO
• CONTINGENCIAS EN EL SISTEMA  (PROTECCIÓN CIVIL)

• LINEAMIENTOS Y REGLAS DE OPERACIÓN DE 
LA COMISIÓN DE TRABAJO PERMANENTE 

• MANUAL DE OPERACIÓN DEL COMITÉ DE 
OPERACIÓN

• MANUAL DE OPERACIÓN DEL CENTRO DE 
CONTROL OPERACIONAL (CCO)

Manuales Internos  de los 
Agentes del sistema

• REGLAS DE OPERACIÓN DEL 
CONCESIONARIO

• REGLAS DE OPERACIÓN DE LOS 
PROVEEDORES DEL SISTEMA DE 
RECAUDO

• REGLAS DE OPERACIÓN DE 
PUBLICIDAD EN VEHICULOS, 
PARADEROS , TERMINALES  

REGLAS DE OPERACIÓN 
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PÚBLICO DE LA ZONA METROPOLITANA DE 

PUEBLA

• MANUAL DE IMAGEN INSTITUCIONAL
• MANUAL DE IMAGEN DEL PARQUE VEHICULAR (IMAGEN 

DEL SISTEMA)

• Programa Anual de mantenimiento 
• Programa de gestión ambiental

Ley de Transporte del Estado 

Ley orgánica de la Administración Publica

• Reglamento interno de la Secretaria de 
Transporte

• Reglamento de la Ley de Transporte del 
Estado de Puebla

2. RO - Reglas de Operación



3. CCO –Centro de Control Operacional
3.1 Infraestructura física 

CCO de Puebla (propuesta); CCO de Oaxaca (propuesta); laboratorio urbano de la BUAP; y CCO de Torreón



Red Lógica
Sala de acompañamiento operacional

3. CCO –Centro de Control Operacional
3.2 Infraestructura tecnológica 



CCO  

Terminales Paraderos Vehículos
(sobre corredor))

Vehículos
(Fuera de corredor)

• Computador a bordo
• Antena GPS ,GSM, GPRS, 
• WiFi
• ETH Switch
• Driver°s terminal
• DVR (incluido software)
• Display Conductor Comunicación operador)
• Cámaras internas
• Display informativo LED

• Computador a bordo
• Antena GPS ,GSM, GPRS, WiFi
• ETH Switch
• Driver°s terminal
• DVR (incluido software)
• Display Conductor
• Validador
• Contador de pasajeros
• Cámaras internas 
• Display informativo LED

• Antena GPS ,GSM, GPRS, 
• WiFi
• Paneles informativos
• Cámaras
• Botón de pánico
• Información al usuario
• Pantallas publicidad 

• Antena GPS ,GSM, GPRS, 
• WiFi
• Paneles informativos
• Cámaras
• Botón de pánico
• Información al usuario
• Pantallas publicidad 

4. Equipamiento en terminales, paraderos y vehículos
4.1 Equipamiento en terminales y paraderos

GPS
CCO

GPRS
GPRS

Fibra
óptica

Internet
Comunicación y conectividad



Plataforma que reúne información operacional en diversas modalidades de 
transporte, a través del uso de dispositivos tecnológicos encargados de aforar, 
recibir y transmitir los datos a un centro de control operacional (CCO) en tiempo 
real para su tratamiento, proceso y análisis a fin de otorgar herramientas útiles 
para la toma de decisiones. 

5. Operación del sistema (Software)
5.1. Plataforma tecnológica -Software de operación 



Catastro (Administración de datos)

Atención a usuarios

Registro, inventario y catastro 

Costos de operación

Inventario de infraestructura

Planificación de servicios

Integración del sistema

Gestión de flota

Monitoreo de la operación

Supervisión de los servicios

Dispositivos  móviles

Servicio Web

Información en paraderos 

Evaluación e incentivos

Cámara de compensación

Conciliación y liquidación

Conciliación Planificación

Supervisión de los servicios

Recaudo

Ingreso

Informe financiero

5. Operación del sistema (Software y personal)
5.1. Software de operación (SIGMUR)



5. Operación del sistema (Software)
5.1. Software de operación (SIGMUR)

Planificadores

Usuarios

Despachadores 

Planeación de 
Servicios

Conciliación

Atención a 
usuarios

Supervisión 
de los 

servicios

Catastro 

Monitoreo 
operacional

Recaudo



Ejecuta la 

OSO 

Empresas 

reciben  OSO

• Por pasajero transportado
• Por el Kilometro

• Kilometro + pasajeros transportado
• Por Kilometro  mas desempeño

Planificación
de los servicios

Monitoreo 
de la 

Operación

Evaluación 

e 

Incentivos

Conciliación 

remuneración

Liquidación 

Compensación

CCO – Centro de Control Operacional

Emite la Orden de 
Servicio de Operación 
(OSO)

Orienta y Supervisa el 
cumplimiento  de la 
OSO

.6 Operación del sistema 
6.1. Concepto operacional

Planifica Supervisa Evalúa y concilia

Información a 
usuarios

Informa



Registra y administra la recepción de la

información al Centro de Control Operacional,
evalúa la puntualidad y calidad de datos de los
proveedores de otras fuentes, principalmente de

las entidades directamente relacionadas, la
comunicación es por distintas formas (GPS, GPRS,

Intranet, etc.) puede ser horaria, diaria, semanal, o
mensual.

Empresas Rutas 
Registro de 

operadores
Inventario de 

Vehículos
Infraestructura

• Empresas (ABC) • Rutas(ABC)

• Puntos de Control
• Tarifas

• Tiempos Punto de 

Control
• Tipo de Vuelta

• Tipo de Servicio

• Vehículos (ABC)

• Marcas
• Modelos

• Equipo Abordo

• Servicios
• Mantenimientos

• Verificación
• Asignación Empresa

• Empresa 

Aseguradoras
• Pólizas de Seguro

• Periodos de 
mantenimiento

• Operadores (ABC)

• Historial Clínico
• Infracciones

• Asignación Unidad

• Paraderos

• Terminales
• Encierros

Costos de 

producción

• Costos de 

operación
• Costos de 

administración

• Costos de 
mantenimiento

6. Operación del sistema (Software y personal)
6.2 Software de operación (SIGMUR)

CATASTRO
Registro, inventario y 
catastro

• Alta/Baja

• Información fiscal
• Contacto



De forma automatizada, define la operación

vehicular , evalúa la oferta - demanda, define los
niveles de servicio en función de la calidad
ofertada, revisa los derroteros (concepto

operacional por diferentes tipos de servicio),
estima la frecuencia y horarios y se diseña la

Orden de servicio Operacional (OSO)

OSO – Orden de

servicio operacional

Planificación del 

servicio

• Recepción de datos  

vía GPS; GPRS; 
Fibra Óptica; 

Intranet

• Conversión de 
datos a padrones 

técnicos para 
planificar el servicio  

• Rutas ordinarias

• Rutas exprés
• Rutas semi-expres

• Rutas con retorno

• Servicios 
emergentes

• Servicio por rutas

• Servicio por empresa
• Servicios especiales

• Administración de 

flota

Historial de 

comportamientos 

• Comportamientos 

ordinarios
• Comportamiento 

días festivos

• Emergentes 

Insumos 

6. Operación del sistema (Software y personal)
6.3 Software de operación (SIGMUR)

PLANIFICACIÓN
-Planificación de los 

servicios

Despacho  de 

vehículos

• Despacho con equilibrio 

de kilometraje
• Mantenimiento 

programado

• Asignación vehículo –
operador 



Es el modulo que acompaña en tiempo real la

operación del sistema por medio del Centro de
Control Operacional, existe comunicación directa
con los operadores de los autobuses para corregir,

prevenir y orientar la operación conforme a su
programación anticipada. Evalúa por medio de

indicadores el desarrollo de la operación por
vehículo ruta, empresao subsistema

6. Operación del sistema (Software y personal)
6.1 Software de operación (SIGMUR)

SUPERVISIÓN
-Monitoreo de la 

operación

CCO – Centro de Control Operacional

Monitoreo de 

la operación

Supervisión de 

los servicios

Evaluación e 

incentivos

Costos de 

operación

Monitoreo Operacional
• Controle de Vehículos en Operación
• Despacho
• Mensajes
• Viajes Realizados
• Ocurrencias



Permite conocer la ruta o conexión 

más adecuada para llegar a un 
destino determinado. Muestra los 

tiempos aproximados de llegada de 

las unidades de transporte que se 
encuentren enlazadas en tiempo 

real con el centro de control.

Información Web y 

móvil

Informan a los usuarios sobre el Sistema de

transporte Integrado en general; (Rutas, troncales
alimentadoras, auxiliares); operación del servicio;
en vehículos, paraderos, terminales y usuarios vía

WEB, en computadoras, y teléfonos celulares.

Página Web

App Móvil

6. Operación del sistema (Software y personal)
6.1 Software de operación (SIGMUR)

INFORMACIÓN
-móvil Puebla

Atención a Usuarios
• Informaciones sobre Rutas y 

Horarios
• Quejas
• Dudas y Sugerencias



(Eficiencia empresarial)(Calidad a los usuarios) Evaluación de Eficiencia 

operacional

• Confort

• Seguridad
• Confiabilidad

• Accesibilidad

• Rapidez
• Conveniencia

• Eco-equilibrio

• Economía de escala

• Eficiencia energética
• Desempeño del 

mantenimiento

• Desempeño económico
• Intensidad de utilización del 

servicio
• Racionalidad del tiempo 

invertido

Calidad: Evaluación semanal en 

cada periodo de retribución a los 
concesionarios

Productividad: Evaluación  

semestral  por Órgano Gestor y 
Empresa Concesionaria.

Desempeño: Evaluación  

semestral  por Órgano Gestor y/o 
Organismo Externo. (posible 

retorno de lo sancionado en el 
costo por kilometro)

• Índice de cumplimiento

• Intervalo
• Tiempo parada 

• Velocidad promedio

• Tiempo de viaje
• Composición de los 

indicadores 
(ponderado)

Indicadores de 

Calidad

Indicadores de 

Desempeño 

Indicadores de 

productividad

Evalúa la calidad, desempeño y productividad, se

verifica el cumplimiento de los servicios, identifica
las irregularidades, calcula los indicadores
operacionales

6. Operación del sistema (Software y personal)
6.1 Software de operación (SIGMUR)

CONCILIACIÓN
Evaluación e incentivos

Gestión de la calidad y productividad



Bonificación de la 
Eficiencia operacional    

y del servicio

$ 32.00 Excelente
$ 31.00 Optimo
$ 30.00 Bueno
$ 29.00 Regular
$ 28.00 Deficiente

$ 27.00 Deficiente

Costo de operación $ 26.00

Infracciones 
Recurrentes 
(I, II, III, IV, V)

$ 25.00 Rendimientos y 

optimización de los 
costos de operación

$ 24.00

$ 23.00

$ 22.00

• NO rebasar el 15%  del 

ingreso semanal, si la 
sanción es mayor se 

aplica en el siguiente pago

Rentabilidad en 

función al 
cumplimiento de la 

programación

Nivel de 

Tolerancia

Empresa Concesionaria

Intervención de 

la autoridad

Eficiencia 

empresarial

Autoridad
indicadores monetizados

Rango de utilidad mínima

6. Operación del sistema (Software y personal)
6.1 Software de operación (SIGMUR)

CONCILIACIÓN
-Evaluación e 

incentivos

Se establecen valores ponderados a cada

indicador que servirán para realizar una evaluación
a la empresa que categorice su eficiencia y la
traduzca en un valor monetizado de remuneración

por kilómetro recorrido.



Gracias
isaac.logit@gmail.com


