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14.7% del PIB 
Más del 6% 

Rendimiento Neto 
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122 millones de 
mexicanos 
(12M en EU) 

57 millones de 
cuentas 

2.8 billones de pesos  

110 millones de suscriptores teléfonos 
móviles  

82 millones Teléfonos Inteligentes 
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Nuevo Marco Regulatorio 

Expediente Electrónico 

Autenticación Biométrica 

Movilidad 

Estrategia Operativa basada en una 
“infraestructura” secuencial que permitirá el 

logro de los objetivos 
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Reducir los costos del Ahorrador y  
de las AFORE 

1 

Impulsar la competencia del SAR al  
mejorar Servicios 

2 

Facilitar la atención y el contacto con  
el Ahorrador 

3 

 
 

Fortalecer la seguridad para proteger  
información y voluntad del Ahorrador 

 
 

4 

Promover movilidad de servicios para acercar el SAR  
a todos los Ahorradores con teléfono inteligente 

 

5 
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Ahorrador 

Banco 

Ahorrador 

57 millones de Cuentas 82 millones Smartphones 
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Notificaciones 

 Avisos, Consultas 

Estado de Cuenta 

• Herramientas  

• Campañas 

• Incentivos AV 

• Juegos Interactivos 

Traspaso y 

Registro 

Servicios Sucursal a 
distancia: 

Retiros, Actualizaciones, 
Constancias 

Auto  

Registro Móvil 

• Domiciliación 

• “Compra de AV” 
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Reto: 
Utilizar la App para Mejorar 

Servicios, Incrementar el 
Ahorro Voluntario,  reducir 

los costos y sobretodo: llegar 
a toda la población 

Características  

 Servicios Móviles 

 Movilidad de Servicios: Permanente 
para el Ahorrador y parte de su 
Expediente Electrónico; al cambiar 
de AFORE, ésta se conserva y 
actualiza con las nuevas 
funcionalidades de la AFORE 
receptora 

 Plataforma Universal 

 API con otras Aplicaciones 
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Panel 


