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Ciudad de México, a primero de agosto de dos mil dieciséis.

VISTO: El estado que guarda el procedimiento de acceso a la informacion, derivade de la solicitud
presentada el 20 de junio de 2016, a través del INFOMEX, a la que corresponde el numero de folio 0002700148916, y

RESULTANDO

I.- Que mediante la referida solicitud, se requirié ia informacion siguiente:
Modalidad preferente de entrega de informaclén
“Entrega por Internst en la PNT” (sic).

Descripcion clara de la solicitud de informaclén

*solicito copia simple de la ¢édula con numero de folio o clave 6370 mediante ia auditoria practica
No. 01/100/2016 a la Vicepresidencia de Administracién y Planeacién o a cualquiera de sus
unidades administrativas adscritas de esta Vicepresidencia de la CONDUSEF. Asimismo, en
caso de disponer de la evidencia documental de las acciones correctivas y preventivas
implementadas favor de hacérmelas llegar” (sic).

Otros datos para facilitar su localizacién
“ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA CONDUSEF” (sip).

IL.- Que la Unidad de Transparencia tumé por medios electrénicos dicha solicitud al Organo Intemo de
Control de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, unidad
administrativa que consideré competente para contar con la informacién, y en consecuencia localizara la que es materia
del presente procedimiento de acceso a la informacion.

lIl.- Que por oficio No. OIC/263/2016 de 28 de julic de 2016, ef Organo Intemno de Control de la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financiercs informé a este Comité, que pone a
disposicion del particular versién publica de las cédulas de observaciones que contienen 5 observaciones derivadas
de la auditoria 01/100/2016 realizada a la "Direccién de Administracién de Personal’ adscrita a la Vicepresidencia de
Planeacion y Administracion de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, constantes de 39 fojas (tiles, en las que se testa los datos confidenciales consistentes en el nimero ylo
clave de empleado, nombre de empleado, nombre del afiliado, parentesco, nombre del paciente, clave de dependiente,
diagnostico médico, nombre del médico, nombre del padecimiento, medicamentos proporcionados, especialidad, fecha
de incapacidad, importe por aclarar y monto erogado, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 113, fraccion | de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, en relacién con el 116, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

IV.- Que observando en lo conducente las disposiciones vigentes en materia de Archivos, se ha formado el
expediente en que se actia, con las constancias antes enunciadas.

V.- Que de conformidad con lo previsto en el Reglamento del Comité de Informacion de la Secretaria de fa
Funcién Pdblica, encontrdndose en sesién permanente para, entre ofros, resolver los procedimientos de su
competencia, es de procederse al estudio y andlisis de la informacién aludida en los resultandos precedentes, v

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Este Comité de Transparencia de la Secretaria de la Funcién Publica es competente para
conoger, dictar los acuerdos que sean necesarios y resolver el presente procedimiento de acceso a la informacién, de
conformidad con los articulos 6o. y 8o. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 64, 65, fraccién
I, 108, 113, fraccion | y 140, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puiblica; 43, 44, fracciones
liylll, 111, 116 y 137, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica; y 4, 6, fracciones Il y iV,
7y12, fracxuon I, del Reglamento del Comité de Transparencia de la Secretaria de la Funcién Pablica, en relacién con
el Tercero Transitorio del Decreto por el que se abroga la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Infonpa
Publica Gubernamental y se expide la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, publi
el Diario Oficial de la Federacion el 9 de mayo de 2016.

Con independencia de lo anterior, en fraténdose de datos personales se estara a lo dispuesto en el Sg
Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y las disposiciones correlativas de
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la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubemamental, su Reglamento y disposiciones
administrativas que regulan aquéllos.

SEGUNDO.- £n el folio que nos ocupa, se requiere obtener fa informacién sefialada en el Resultando I, del
presente fallo, misma gue se tiene por reproducida para los efectos conducentes.

Al respecto, el Organo Intemo de Control de la Comisién Nacional para fa Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, pone a disposicion del peticionario, versién piblica de las cédulas de observaciones
que contienen 5 observaciones derivadas de la auditoria 01/100/2016 realizada a la “Direccidén de Administracion de
Personal” adscrita a la Vicepresidencia de Planeacién y Administracién de la Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, conforme a lo sefalado en el Resultando 11, de esta resolucion.

Previo a continuar con el andlisis de los datos confidenciales comunicados por el érgano fiscalizador en
mencidn, es de precisarse que los datos relatives al nombre de empleado, nombre del médico, fecha de incapacidad,
importe por aclarar y monto erogado, no commesponden a datos que identifiquen o hagan identificable a una persona fisica,
por lo que no se actualiza la causal de confidencialidad indicada por la unidad administrativa.

Lo anterior, en atencién a que si bien es cierto, uno de los objetivos de la Ley Federa! de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, es permitir que toda persona tenga acceso a la informacion en poder de los sujetos
obligados de conformidad con las facultades que les comrespondan; también lo es que en términos de lo previsto en el
Titulo Cuarto de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Poblica, en relacién con el Titulo Sexto de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, de aplicacion supletoria a la ley de la materia, se
establece la informacién que se considera confidencial, misma que en términos del articulo 11, fraccién VI, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, los sujetos obligados deben proteger y resguardar.

Asimismo, conforme a lo dispuesto por el Quinto, Dé&cimo y Undécimo de los Lineamientos de Proteccion de
Datos Personales, en relacion con el Segundo Transitorio del Decreto por el que se abroga la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubemarmental y se expide la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, publicado en &l Diario Oficial de la Federacion el 9 de mayo de 20186, los servidores publicos
deberan adoptar las medidas necesarias para garantizar el tratamiento, confidencialidad y seguridad de los datos
personales concemientes a una persona fisica, identificada o identificable, que recaben u obtengan en ejercicio de sus
atribuciones, mismos que no podran difundir salvo que medie el consentimiento del titular de dichos datos.

Ahora bien, conforme a lo antes sefialado, y dado lo comunicado el Organo Intemo de Control de la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en el sentido de que habria de protegerse
datos personales so pena de incurrir en falta a los ordenamiantos vigentes en la materia, es de analizarse la procedencia
de testar dichos datos a efecto de que no aparezcan en la versién piblica que pueda ponerse a disposicion del particular,
previo el pago de los derechos comrespondientes.

Al respectd, es preciso establecer que la proteccion. de los datos personales se encuentra prevista desde la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, estableciendo al efecto lo siguiente:

“ARTICULO 6. La manifestacién de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicién judicial o
administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, fos derechos de tercero, provoque algun
delito, o perturbe el orden plblico; el derecho de réplica sera ejercido en los términes dispuestos
por la ley. El derecho a la informacion serd garantizado por el Estado

Para el gjercicio def derecho de acceso a la infarmacion, la Federacion, los Estados y el Distrifo
Federal, en el ambito de sus respectivas compelencias, se regiran por los siguientes principios y
bases: '

[

il. La informacién que se refiere a la vida privada y los datos personales sera protegida en
fos términos y con las excepciones que fijen las leyes.

[

/ ARTICULO 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde
motive la causa legal del procedimiento.
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Toda persona tiene derecho a la protecclén de sus datos personales, al acceso, rectificacion
y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicion, en los términos que fije Ia fey,
la cual establecera los supuestos de excepcitén a los principios que rijan el tratamiento de dalos,
por razones de sequridad nacional, disposiciones de orden pablfico, seguridad y salud publicas o
para proteger los derechos de ferceros.

[L.r

De los preceptos constitucionales transcritos, se desprende que la informacién que se refiere al ambito
privado de las personas, asi como los datos personales, debe estar protegida, en los términos y con las excepciones
a los principios de tratamiento de datos que por razones de orden publico ﬁje la ley, por lo que toda persona tiene
derecho a {a proteccion de sus datos personales.

En seguimiento con lo anterior, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, como
encargada de normar el acceso a los datos personales en posesion de las dependencias y entidades de la
Administracion Piblica Federal, establece lo siguiente:

Articulo 113. Se considera informacion confidencial:

.  La que contiene datos personales concemientes a una persona fisica identificada o
identificable;

. Los secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursatil y postal, cuya
titularidad corresponda a particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos obligados
cuando no involucren el ejercicio de recursos piblicos, y

lll. Aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan el
derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.

La informacién confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna y sélo podran tener acceso a
ella los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores Publicos facultados para ello.

Asimismo, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, de aplicacion supletoria a la
citada Ley Federal, prevé:

Articulo 116. Se considera informacién confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona identificada o identificable.

La informacion confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna y solo podran tener acceso a
elia ios titulares de la misma, sus representantes y los Servidores Publicos facultados para ello.

Se considera como informacién confidencial: los secretos bancario, fiduciario, industrial,
comercial, fiscal, bursétil y postal, cuya titularidad corresponda a particulares, sujetos de derecho
intemacional o a sujetos obligados cuando no involucren el ejercicio de recursos plblicos.

Asimismo, serd informacién confidencial aquella que presenten los particulares a los sujetos
obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o
los tratados internacionales.

Asi las cosas, es necesario analizar cada uno de los datos confidenciales que de acuerdo con lo sefialado
el Organo Intemo de Control de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, resulta necesario proteger.

a) Nimero de ficha o de credencial de empleado 0 nimero de empleado (clave de empleado), en
general, esta contenido en un documente personalizado que contendré el nimero de empleado, firma, vigencia, escudo
y logotipo de la Institucién o Dependencia que la expide, en ocasiones la Clave Unica de Registro de Poblacién, asi
como la firma de autorizacion de quien la expide, los datos de identificacion, el puesto, el departamento, codigo de
barras, fotografia, el nimero de filiacion ante el Instituto Mexicano del Seguro Social o Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, de tal suerte que, al contener datos personales que son propios de s 5
que permiten su identificacion, es que debe considerarse como un dato confidencial en términos de la Ley Fede
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubemamental.

En este sentido, el nimero de empleado, es un instrumento de contral por parte de las Instiiuciones o
Dependencias Administrativas, que permite identificar de forma clara y precisa a cada uno de sus trabajadores, .
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facilitando por medio de dicho ndmero, la asignacion de sus derechos y todo tipo de movimientos laborales dentro de
dichas empresas o Instituciones Administrativas, como lo es, la realizacién de los pagos de némica, como contrasefia
para acceso a la base de datos de cada trabajador, etc., motivo por el cual, es que se considera un dato confidencial.

En este mismo orden de ideas, el citado Pleno del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién
de Datos, se pronuncié en el Criterio 03/14, en el siguiente sentido:

Nimereo de empleado, o su equivalente, si se integra con datos personales del trabajador
o permite acceder a éstos sin necesidad de una contrasefia, constituye informacion
confidencial. El nimero de empleado, con independencia del nombre gue reciba, constituye un
instrumento de control intemo que pemite a las dependencias y entidades identificar a sus
trabajadores, y a éstos les facilita la realizacién de gestiones en su caracter de empleado. En
este sentido, cuando el nimero de empleado, o su equivalente, se integra con datos personales
de los trabajadores; o funciona como una clave de acceso que no requiere adicionalmente de
una contraseiia para ingresar a sistemas o bases en las que obran datos personales, procede
su clasificacién en términos de lo previsto en el articulo 18, fraccién Il de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubemamental, en relacién con el articulo 3,
fraceién Il de ese mismo ordenamiento. Sin embargo, cuando el nimero de empleado es un
elemento que requiere de una contrasefa para acceder a sistemas de datos o su conformacion
no revela datos personales, no reviste el caracter de confidencial, ya que por si solo no permite
el acceso a tos datos personales de los servidores publicos.

Por lo antericr, este érgano colegiade determina que la informacion concerniente al nimero de ficha o de
credencial de empleado o nimero de empleado es de caracter confidencial, toda vez que su divulgacion, pudiera
afectar la esfera juridica de cualquier persona, al hacerla identificada o identificable, de conformidad con lo previsto en
los articulos 113, fraccion |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacion con el 116,
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

b) Parentesco, a partir del parentesco que se sefiala, vinculado al nombre del servidor publico, permite
identificar a la persona de la que se habla, quien no es la persona incoada en el procedimiento; cabe referir que
parentesco es la relacion o unidn de varias personas por virtud de la naturaleza o 1a ley. En particular, se puede sefalar
que el parentesco es el nexo juridico que existe entre los descendientes de un progenitor comin, enire un conyuge y
los parientes de ofro consorte, o entre el adoptante y el adoptado.

Es de sefalar, que este dato se encuentra previsto en la fraccién VI del Trigésimo Segundo de los invocados
Lineamientos.

Por lo tanto, el divulgar la informacién relativa al parentesco pudiera acrecentar los riesgos a los que estén
expuestos, debiendo por ende éste sujeto obligado, tomar las medidas necesarias que tendrén como finalidad
primordial preservar la vida, la libertad y la integridad fisica.”

Por lo anterior, este érgano colegiado determina que la informacion concemiente al nimero de ficha o de
credencial de empleado o nimero de empleado es de caracter confidencial, toda vez que su divulgacion, pudiera
afectar la esfera juridica de cualquier persona, al hacerla identificada o identificable, de conformidad con lo previsto en
los articulos 113, fraccion |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, en relacién con el 1186,
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

¢} Nombres de particulares {nombre del paciente y/o afiliado), al ser el nombre un atributo de la personalidad
y la manifestacion principal del derecho a la identidad, en razén de que por si mismo permite identificar a una persona
fisica, es que es un dato personal por excelencia.

Ahora bien, en cuanto a los nombres de particulares que contiene el documento solicitado, debe
considerarse como un dato confidencial, maxime cuanto en este caso, el dato no pertenece a un servidor pablico, sino
& una persona ajena al procedimiento que se desahogd en el expediente referido por el particular.

En ese orden de ideas, el nombre que obra en el documento requerido debera testarse o elimiparse de
documento que se pondra a disposicion del interesado para evitar su acceso no autorizado, por ser un dato pegsonal que
identifica o hace identificable a una persona fisica, lo anterior en términos de lo previsto por los articulos 113, fracdion |, de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacién con el 116 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica.
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Al efecto, es de considerarse que atento a lo dispuesto por el articulo 16 de la Constitucién Palitica de los Estados
Unidos Mexicanos, los sujetos cbligados deberan proteger esa informacion atendiendo a la finalidad y propésito para la cual
fue obtenida, con el propésito de no afectar derechos fundamentales.

Sirve al presents caso, los criterios establecidos por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
gue en relacion con el sistema de proteccion dual de los derechos fundamentales de una persona, con el proposito de
determinar el umbral de proteccion, el cual no se deduce de la calidad del sujeto, sino en el caracter de interés publico que
conllevan las actividades o actuaciones de una persona determinada, en ese orden de ideas, el correspondiente a la tesis
1a. CLXXIII2012 (10a.), visible a fojas 489 del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Libro X, Agosto de 2012,
Tome 1, Décima Epoca, con registro en el {US 2001370, que ensefia:

LIBERTADES DE EXPRESION E INFORMACION. CONCEPTO DE FIGURA PUBLICA PARA
EFECTOS DE LA APLICACION DEL SISTEMA DE PROTECCION DUAL. De conformidad con el
"sistema de proteccién dual”, los sujetos involucrados en notas periodisticas pueden tener, en
términos generales, dos naturalezas distintas: pueden ser personas o figuras publicas o personas
privadas sin proyeccion plblica. Lo anterior parmitird determinar si una persona esta obligada o no a
folerar un mayor grado de intromisién en su derecho al honor que lo que estan el resto de las personas
privadas, asi como a precisar el elemento a ser considerado para la configuracion de una posible
ilicitud en la conducta impugnada. Al respecto, es importante recordar que, como esta Primera Sala
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion establecié en la tesis aislada 1a. XXI1i/2011 (10a.), cuyo
rubro es: "LIBERTAD DE EXPRESION. SUS LIMITES A LA LUZ DEL SISTEMA DE PROTECCION
DUAL Y DEL ESTANDAR DE MALICIA EFECTIVA.", el acento de este umbral diferente de
proteccién no se deduce de la calidad del sujeto, sino en el carécter de interés piiblico que
conllevan las actividades o actuaciones de una persona determinada. En este sentido, existen,
al menos, tres especies dentro del género "personas ¢ personajes publicos™ o "figuras publicas”,
siendo este (itimo término el mas difundido en la doctrina y jurisprudencia comparadas. La primera
especie es la de los servidores piiblicos. La segunda comprende a personas privadas que tengan
proyeccion publica, situacion que también resulta aplicable a las personas morales en el entendido de
que su derecho al honor sélo incluye la vertiente objefiva de dicho derecho, es decir, su reputacion.
La proyeccitn publica de una persona privada se debe, enfre otros factores, a su incidencia en la
sociedad por su actividad politica, profesion, trascendencia econdmica o relacidn sociai, asi como a
la relacién con algin suceso importante para la sociedad. Finalmente, los medios de comunicacién
constituyen una tercera especie -ad hoc- de personas plblicas, tal y como se desprende de la tesis
aislada 1a. XXVII/2011 (10a.), cuyo rubro es: "MEDIOS DE COMUNICACIQN. suU
CONSIDERACION COMO FIGURAS PUBLICAS A EFECTOS DEL ANALISIS DE LOS LIMITES A
LA LIBERTAD DE EXPRESION.", emitida por esta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion.

[Enfasis afiadido]

En el mismo sentido, el criterio contenido en la jurisprudencia No. 12./J. 38/2013, de la Primera Sala del
Maximo Tribunal del pais, con registro 2003303, disponible para su consulta en el Semanario Judicial de la Federacion
y su Gaceta, Libro XIX, Abril de 2013, Tomo 1, en la pagina 538, y que prescribe:

LIBERTAD DE EXPRESION. SUS LIMITES A LA LUZ DEL SISTEMA DE PROTECCION DUAL Y
DEL ESTANDAR DE MALICIA EFECTIVA. Para el andlisis de ios limites a la libertad de expresion,
esta Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha adoptado el denominado "sisterna dual de proteccién®,
segdn el cual los limites de critica son mas amplios cuando ésta se refiere a personas que, por
dedicarse a actividades publicas o por el rol que desempefian en una sociedad democrética, estan
expuestas a un control mas riguroso de sus actividades y manifestaciones que aquellos particulares
sin proyeccién publica alguna, pues en un sistema inspirado en los valores democraticos, la
sujecion a esa critica es inseparable de todo cargo de relevancia publica. Scbre este tema, la Corte
Interamericana de Derechos Humanos precisd, en los casos Herrera Ulloa Vs. Costa Rica y Kimei Vs.
Argentina, que el acento de este umbral diferente de proteccién no se asienta en la calidad del sujeto,
sino en el cardcter de interés plblicc que conllevan las actividades o actuaciones de una persona
determinada. Esta aclaracion es fundamental en tanto que las personas no estaran sometidas a un
mayor escrutinio de la sociedad en su honor o privacidad durante todas sus vidas, sino que dicho
umbral de tolerancia deberd ser mayor solamente mientras realicen funciones publicas o estén
involucradas en temas de relevancia piblica. Esto no significa que la proyeccion pdblica de las
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personas las prive de su derecho al honor, sino simplemente que el nivel de intromision admisible
sera mayor, aunque dichas intromisiones deben estar relacionadas con aquellos asuntos que sean
de relevancia publica. La principal consecuencia del sistema de proteccion dual es la doctrina
conocida como "real malicia” o "malicia efectiva™, misma que ha sido incorporada al ordenamiento
juridico mexicano. Esta doctrina se traduce en la imposicidn de sanciones civiies, exclusivamente en
aquellos casos en que exista informacion falsa {en caso del derecho a la informacién) o que haya sido
producida con "real malicia” (aplicable tanto al derecho-a la informacién como a la libertad de
expresidn). El estandar de "real malicia” requiere, para la existencia de una condena por dafio moral
por la emision de opiniones, ideas o juicios, que hayan sido expresados con la intencion de dafar,
para lo cual, la nota publicada y su confexto constituyen las pruebas idéneas para acreditar dicha
intencién. En este sentido, esta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién observa
que, dependiendo de su gravedad y de la calidad del sujeto pasivo, las intromisiones al derecho al
honor pueden ser sancionadas con: (i) sanciones penales, en supuestos muy limitados referentes
principalmente a intromisiones graves contra particulares; {ii} con sanciones civiles, para intromisiones
graves en casos de personajes plblicos e intromisiones medias contra particulares; y (i) mediante el
uso del derecho de réplica o respuesta, cuyo reconocimiento se encuentra tanto en el texto
constitucional como en la Convencidn Americana sobre Derechos Humanos, para intromisiones no
graves contra personajes publicos e infromisiones leves contra perscnas privadas.

[Enfasis afiadido)

Singular relevancia, tiene en el presente caso, el critetio contenido en la Tesis |.40.A.792 A, de los Tribunales
Colegiados de Circuito, correspondiente a la Novena Epoca, registrado en el IUS bajo el niimero 160981, y consultable a
fojas 2243 del Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tomo XXXIV, Septiembre de 2011, que reza:

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACI()N PUBLICA GUBERNAMENTAL. CUANDO
DETERMINADA SITUACION JURIDICA Y FACTICA QUE SE DIFUNDI_O POR AUTORIDADES O
DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES MEDIANTE UN BOLETIN DE PRENSA HAYA
SUFRIDO UN CAMBIO, DEBEN CORREGIRSE LOS DATOS INEXACTOS, INCOMPLETOS U
OBSOLETOS, A FIN DE NO VIOLAR DERECHOS FUNDAMENTALES. En relacién con la
informacién que se encuentra en poder de tas autoridades o dependencias gubemamentaies, el
articulo 20, fracciones IV y V, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica
Gubemamental establece la obligacion de procurar que los datos personales con que cuenten sean
exactos y actualizados, a sustituir, rectificar o completar oficiosamente aquelios que publiquen y
resulten inexactos o incompletos. Asi, bajo este marco legal y con apoyo en el sequndo parrafo del
articulo 16 de ka Consfitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que contempla los
denominados derechos ARCO -acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion-, se concluye que
cuando determinada situacion juridica y factica que se difundié mediante un boletin de prensa haya
sufrido un cambio, como en el-caso de que un particular haya sido arraigado por la investigacion de
diversos hechos ilicitos, sin que se haya ejercido con posterioridad accion penal, deben corregirse los
datos inexactos, incompletos u obsoletos, pues a partir de que fenecid el término del arraigo, la
informaci6n divulgada no se ajusta a la realidad y, por tanto, es incompleta en relacién con los actos
y resultados obtenidos en la investigacion instaurada, lo cual redunda no sélo en el incumplimiento a
lo dispuesto en las fracciones IV y V del citado articulo 20, sino ademas en una violacion a derechos
fundamentales, en tanto se difunde informacién parcial, al resultar pasajera o accidental; de ahi que
se estime una afectacion a ia reputacién, fama, imagen y buen nombre del particular afectado, pues,
ante la sociedad, al no modificarse la informacidn inicial, se tiene la calidad de probable responsable
e indiciado, sujeto a una averiguacion previa, lo que evidentemente vulnera los derechos a la
proteccién de datos personales, vida privada, imagen publica y presuncién de inocencia que
consagran los articulos 6o., fraccién il, 16 y 20 constitucicnales.

d) Nimero de seguridad social (clave de dependiente), a través de la divulgacion de dicha informacion se
pudiera llegar a obtener la relativa al nombre y domicilio del establecimiento y en su caso, nombre de la instituci¢
que pertenece; asi como a la razén y denominacion social del propietarioc o concesionario y, nombre, sexg! edad
domicilio del paciente, entre otras, que sefialen las disposiciones sanitarias.

Al efecto, las diversas constancias que en a atericidn de los pacientes, derechohabientes tanto deNnstituto
de Servicios de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado y del Instituto Mexicano del Seguro Social, incluyen
las referencias al nimero de seguridad social, dato a fravés del cual es posible identificar o hacer identificable a la
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persona, sobre el estado que guarda su salud, en su caso, de los padecimienios que pudiera haber contrafdo,
en su caso, de los gue fue tratado, motivo por el que sera necesario proteger éstos a efecto de que no se vulnere la
esfera de atribuciones ni la intimidad de las personas, sean servidores pubiicos o no, en su caso, los beneficiarios de
la seguridad social.

En ese orden de ideas, con independencia de que se trate de un dato personal, al exigirse al Estado
garantice la maxima garantia de los Derechos Fundamentales de las personas, entre ios que se encuentra el derecho
a la “privacidad”, consagrado por el articulo 16 de la Constitucién, es que se considera colmado en términos de lo
previsto por los articulos 113, fraccién |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, en relacién
con el 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,

e} Informacién relativa al estado de salud {diagnédstico médico, nombre del padecimiento, medicamentos
proporcionados y especialidad), siendo la relacicnada a datos personales de un paciente, tales como descripcién del
estado de salud, registros, anotaciones, en su caso, constancias y cerificaciones correspondientes a su intervencién
en la atencién médica del paciente.

En este sentido, se considera confidencial la informacién relacionada con el estado de salud de una persona
fisica identificada o identificable, tales como registros, recetas médicas, diagnésticos, anotaciones, en su caso,
constancias y certificaciones correspondientes a su intervencion en la atencién médica del paciente, con independencia
de que puedan obrar referencias, opiniones, interpretaciones y criterios de los profesionales de la salud que trataron al
paciente, asi como del nombre con que se identifique &l documento en el que se hagan constar tales datos.

Al efecto, se deben tener presente el criterio 4/09, que sobre el particular establecio el Instituto Federal de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos, mismo que se reproduce para su pronta referencia:

Expediente clinico. Por regla general su confidencialidad no es oponible al titular de los
datos personales o a su representante legal. El expediente clinico contiene informacién
relacionada con &l estado de salud del paciente -titular de los datos-, por lo que con independencia
de que puedan obrar opiniones, interpretaciones y criterios de los profesionales de la salud que
trataron al paciente, dicha informacion se ubica dentro de la definicién de datos personales que
establece la fraccion 11 del articulo 3 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Gubemamental, ya que éstas no se generaron de forma abstracta, sino en clara relacién
con el estado de salud del paciente y su evolucion. En este sentido, si bien es posible afimar que
se actualiza la causal de clasificacién prevista el articulo 18, fraccién i de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental, dicha clasificacion Unicamente
resulta oponible frente a terceros, pero no frente a su titular o representante legal, ya que son
precisamente estos (iltimos quienes tienen derecho a solicitar su acceso o correccion, por tratarse
de informacién personal concerniente a su persona y por lo tanto informacion de la que
Unicamente ellos pueden disponer.

Asimismo, es aplicable el criterio 16/10, en relacion a la version publica de Licencias Médicas que otorga el
servicio médico del régimen de seguridad social que aplique en cada caso, a los servidores publicos o de las personas
ajenas a las investigaciones o procedimiento de responsabilidad administrativa, y si bien, en principio habria que
elaborar la version publica, pero si en el caso, la documental fue obtenida en el gjercicio de las atribuciones habria
que considerar la proteccién de los datos personales, maxime s comesponde a una persona ajena a dichas
actuaciones.

Procede el otorgamiento de una versién publica en los casos de sollcitudes de acceso a
licencias médicas de servidores pablicos. En las licencias médicas otorgadas a los servidores
publicos es posible identificar, an el contexto de la Ley Federai de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica Gubemamental, dos categorias de informacién, en primer lugar, los datos
personales que corresponden a la esfera de privacidad de sus titulares Y. en segundo, los que
no obstante ser datos personales, tambign constituyen informacién que coadyuva a transparentar
el ejercicio de la funcion publica. En tal sentido, a través del conocimiento de datos como
numeros de serie de la licencia, nombre del paciente, unidad administrativa, dependencia, fecha
de expedicion y dias otorgados es posible evaluar el sejercicio del servicio plblico para determina

la debida aplicacién de la normatividad atinente por parte de la dependencia o entidad que las
expide. Derivado de lo anterior, ante solicitudes de acceso a este tipo de documentos, por
personas distintas a su fitular, lo procedente es ia realizacién de versiones publicas. De esta
manera, se protege, por un aparte, aquella informacién que da cuenta del estado de salud del
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trabajador, por ofra, se le proporciona a los solicitantes, datos que favorecen la rendicion de
cuentas de los servidores publicos.

Por lo que, cualquier informacion relacionada con el estado de salud de una persona fisica, se ubica dentro
de la definicion de datos personales de conformidad con los articulos 113, fraccion |, de la Ley Federai de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, en relacion con el 116, de ta Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Plblica, y por ende testarse ¢ eliminarse del documento para evitar su acceso no autorizado.

En virtud de.lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 140, fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, y 137, fraccion | de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, de aplicacion supletoria, este Comité de Transparencia modifica la clasificacion de datos
confidenciales comunicada por el Organo Interno de Control de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, para confirmarla en los términos sefialados en la presente resolucion, asimismo,
de conformidad con lo sefialado en el 113, ultimo parrafo de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica es de sefalarse que la citada clasificacion no esta sujeta a temporalidad alguna y s6lo podra tener acceso a ella
los titulares de la misma, o sus representantes legales.

Cabe sefialar que para dar acceso a la informacién requerida, si bien el peticionario del folic que nos ocupa
solicité la entrega de la informacién por internet en ta PNT, de conformidad con el articulo 136, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Infomacién Plblica, en relacion con et 133, de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la \nformacién Publica, de aplicacién supletoria, la informacion requerida no puede entregarse ni enviarse en dicha
modalidad, toda vez que para que la unidad administrativa responsable ejerza las facultades que tiene conferidas, la
informacién de mérito obra de forma impresa en su archivo, sin que disponga de una version electronica.

No se omite sefialar que considerando lo previsto en el Quincuagésimo Noveno de los Lineamientos generales
en materia de clasificacién y desclasificacion de la informacion, asi como la elaboracion de versiones publicas, publicados
en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de abril de 2016, al tratarse de informacién que obra impresa en el archivo de
la unidad administrativa, para elaborar la versién plblica debera fotocopiarse y sobre ésta testar las palabras, parrafos o
renglones clasificados, por lo que, tampoco es posible poner a disposicion del peticionario la informacién en consulta
directa, toda vez que por el formato en que se encuentra el expediente solicitado, no serfa posible implementar lag medidas
necesarias a fin de que los servidores plblicos garanticen el resguardo de la informacion confidencial.

Consscuentemente, atento a lo previsto en los citados numerales, se pone a disposicion del particular la version
publica de la informacién solicitada, en copia simple o certificada constante de 39 foias Utiles, previa constancia de haber
realizado el pago del costo de su reproduccion o de los derechos respectivos. La version publica sera elaborada por la
unidad administrativa responsable, en este caso, el Organo Intemo de Control de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, la cual contara con un plazo de hasta 6 dias habiles
contados a partir de la fecha en que se le comunigue el pagoe sefialado, para acudir ante la Unidad de Transparencia con
el original de las constancias y 1a version publica, para su cotejo, amén de verificar la proteccion de la informacion
confidencial sefialada. El solicitante podra recabar la informacion en la Unidad de Transparencia de esta Secretaria previa
cita que realice en el domicilio ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 1735, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacion
Alvaro Obregdn, Ciudad de México, al teléfono 2000-3000, extensién 2136, o bien, recibir por comreo certificado, si al
sfecto cubre el costo del envio, seghn lo dispuesto por los articulos 137, 138 y 145, de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, en relacion con los diversos 133, 134 y 141 delaLey General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

En virtud de lo anterior, resulta inconcuso que esta dependencia cumple con la obligacion de dar acceso a la
informacion solicitada en la forma en que ésta lo permite, no obstante, los costos de reproduccién y envio solo obedecen
a los derechos, aprovechamientos o productos que deben ser cobrados, conforme a lo indicado, maxime cuando la
informacién solicitada rebasa en nimero al de 20 fojas sefialado en el 145, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, por lo que no es posible exceptuar el pago de repreduccion y envio.

No se omite sefalar en caso de que el solicitante sea el titular de datos personales que obren en la informacion
de suinterés, se le hara entrega de éstos previa acreditacion de su identidad, de conformidad con lo previsto en el articulo
24, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, en relacién con &l Segundg
Transitorio del Decreto por el que se abroga la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciop
Gubernamental y se expide la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, en caso de ng acreditar
ser la misma persona, se protegeran los datos personales de conformidad con lo dispuesto en los articulos 113, fraccion
I, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica y 116, de la Ley General de Transpargnciay
Acceso a la Informacion Publica.
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Por lo expuesto y fundado, es de resolver y se
RESUELVE

PRIMERO.- Se moadifica la publicidad de la informacion con partes confidenciales invocada por &l Qrgano
Interno de Control de {a Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, para
confirmarse conforme a lo sefiafado en el Considerando Segundo de esta determinacién.

SEGUNDO.- El solicitante podra interponer por si o a través de su representante, el recurso de revisién
previsto por los articulos 147 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacion con el
142 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, de aplicacion supletoria a la Ley Federal,
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, sito en Av.
Insurgentes Sur No. 3211, Col. Insurgentes Cuicuiico; Delegacion Coyoacan, en esta Ciudad de México, o ante la
Unidad de Transparencia de la Secretaria de la Funcion Pdblica.

Debe referirse que ese 6rgano garante ha puesto a disposicion de los solicitantes de acceso a la informacion
el Sistema de Gestién de Medios de Impugnacion, inserto en la denominada Plataforma Nacicnal de Transparencia
disponible en la direccion hitp://www.plataformadetransparencia.org.mx/, en donde podré presentar el sefialado recurso
de revision.

TERCERO.- Notifiquese por conducto de la Upidad de Transparencia de esta Secretaria de la Funcion
Publica, para los efectos conducentes, al solicitante y a la finidad administrativa sefalada en esta resolucion.

Asi, por unanimidad de votos lo acordaron los irjtegrantes del Comité de Transparencia de la Secretaria de la
Funcién Pdblica, Claudia Sanchez Ramos, Coordinadora del Centro de Informacién y Documentacién y Responsable del
Area Coordinadora de Archivos; Alejandro Duran Zarate, DirectorjGeneral Adjunto de Procedimientos y Servicios Legales
y Titular de la Unidad de Transparencia, y Roberto Ce ah¥eale, Director General Adjunto de Control y Evaluacién,
como suplente del Contralor Intemo y Miemb
correspondientes.

! i Ere CruzZ.

Elavor: Lis! \vonne Guerra Basults
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