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MARCO NORMATIVO

El Programa Institucional 2014- 2018 de la Loteria Nacional para la Asistencia Publica, se sustenta en las siguientes disposiciones
legales:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Articulos 25 y 26).
Ley Federal de Entidades Paraestatales (Articulos 47 y 48).

Ley de Planeacion (Articulos 4, 17, 22 y 23).

Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018.

Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2013 — 2018.

Ley Organica de la Loteria Nacional para la Asistencia Publica (Articulo 2).

Lineamientos para la alineacién de los programas presupuestarios al Plan Nacional de Desarrollo.
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OBJETIVO, MISION Y VISION

OBJETIVO:
alizar el entorno actual que enfrenta la Loteria Nacional, identificar las principales areas de oportunidad en la operacion

rna, a fin de establecer los objetivos y acciones que deberan ejecutarse durante la presente administracion para hacer
a Entidad una institucién rentable, capaz de dar cumplimiento a su misién y crear las condiciones para alcanzar la

sion institucional.

MISION:
Loteria Nacional para la Asistencia Publica es un organismo descentralizado de la Administracion Puablica Federal,

rgada de la celebracion de sorteos con premios en efectivo, destinados a captar dinero para apoyar econémicamente al
fular del Poder Ejecutivo en los asuntos orientados a procurar la igualdad entre aquellos mexicanos sin posibilidad de
tisfacer por si mismos sus mas urgentes necesidades.

ION:
1stituirse como una institucion lider y un ejemplo a nivel nacional e internacional, reposicionando su imagen ante la
imién publica mediante el incremento de los niveles de credibilidad y confianza.
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* Renovar la imagen de los productos tradicionales.

» Disefiar productos que utilicen alternativas tecnoldgicas y permitan la captacion de
nuevos segmentos de mercado.

'+ Incorporar tecnologias de informacién y comunicacién en los productos de Loteria.

* Diversificar los canales de comercializacion preferentemente basados en
nuevas tecnologias.

* Robustecer un esquema de redistribucion de billete para enfrentar
contingencias.

» Promover entre la fuerza de venta el uso de herramientas tecnoldgicas para
fortalecer el mercadeo de productos.

» Optimizar el proceso de revision del territorio de venta.

* Buscar alianzas e impulsar esquemas de cooperacion con sectores publico y
privado para la promocion y venta de nuestros productos.

* Ampliar la cobertura de atencién con base en informacion demografica,
socioecondémica y de comportamiento de mercado.
+ Expandir la fuerza de venta a través de nuevos modelos de negocio.

» Implementar programas de reconocimiento y motivaciébn que incentiven el crecimiento en
las ventas, la sana competencia por el mercado y la eficiencia en el pago.

* Eficientar, dar seguimiento y controlar el desempefio de la fuerza de venta en funcién de
su eficiencia comercial.

* Dotar a la fuerza de venta de argumentos e ideas de venta, asi como sugerir acciones de mercadeo
local.
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OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION
» Formular mecanismos de garantia que permitan una efectiva

y facil recuperaciéon de adeudos.

* Generar nuevos mecanismos para la asignacion de
comisiones mercantiles.

* Fortalecer el proceso extrajudicial para la recuperacion de
cartera vencida.

« Atender los procesos judiciales de cobranza, segiin la materia
que corresponda.

* Fortalecer el proceso de seguimiento y control de pagos de
organismos de venta.
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OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

 Reorientar la estructura organica hacia funciones sustantivas.

* Gestionar la enajenacién de los bienes muebles e inmuebles que la
Institucién no requiere para su operacion.

* Coadyuvar a una intervencion precisa a través de la capacitaciéon y
actualizacion permanente del personal.

* Promover al interior de la Instituciéon las compras consolidadas de bienes
con caracteristicas similares.

* Establecer un Programa de Ahorro por cada Centro de
Costos.

* Revisar la rentabilidad de cada uno de los productos de
LOTENAL.

* Reducir los costos de administraciéon y prestaciones socio-econémicas, con
base en las medidas de racionalidad y austeridad que determine el
Ejecutivo Federal y de acuerdo al contexto financiero de la Institucion.

* Actualizar el marco normativo mediante el cual se otorgan las prestaciones
socio-econémicas al personal.

+ Apego al Plan Anual de Trabajo en materia de mantenimiento en general.
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OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

—

* Generar mensajes publicitarios por producto que sean herramientas
eficientes de mercadotecnia BTL.

» Disenar conceptos creativos para la produccion de material POP,

- donde destaquen los principales atributos de nuestros productos.

| » Proponer conceptos creativos para material ATL susceptible de ser

| utilizado en alianzas institucionales y comerciales.

'« Impulsar los valores de la Entidad y el aprecio de la sociedad en todos
los mensajes de comunicacion grafica y sonora.

* Vigilar que el uso de la imagen LOTENAL por parte de nuestra fuerza
de venta y aliados institucionales se apegue a la normatividad.

\

* Definir una politica de comunicacion social.
~+ Impulsar la comunicaciéon y retroalimentacién con la sociedad
mediante las redes sociales.
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Y CREDITO PUBLICO e LINEAS DE ACCION TRANVERSALES

E PROGRAMA PARA UN GOBIERNO CERCANO Y MODERNO)

El proposito del Programa para un Gobierno Cercano y Moderno (PGCM), es orientar a las instituciones de la
Administracién Publica Federal al logro de resultados, la optimizacion en el uso de los recursos publicos, el uso
de nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, y el impulso de la transparencia y la rendicién de

cuentas.

Los objetivos de la LOTENAL y el PGCM, a través de las Bases de Colaboracion firmadas con la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, se interrelacionan de la siguiente manera:
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INDICADORES

Om

Indicadores mediante los cuales se dara seguimiento al cumplimiento de los objetivos institucionales

4. Mantener la imagen y
3. Disminuir los costos de confianza institucional,
que permita reforzar los

1. Incrementar ventas de .
y 2. Reducir la cartera Y
los productos de Loteria crediticia vencida. para operacion para hacer
OBJETIVO Nacional para contribuir = v~ * e 0l ]g anas rentables los productos vinculos
a la Asistencia Publica que se comercializan interinstitucionales y con
la sociedad
Incremento de las Reduccion del saldo de Reduccion de gasto del Mantener el indice de
INDICADOR ventas cartera vencida presupuesto autorizado relacion afectiva
— o4 Disminuir el gasto tota PN
Crecimiento de las ventas Reduccion del total de 4 Ay Mantener el indice de
DESCRIPCION totales de productos de saldo que constituye la la LOTEN£E 2{1 relacion relacion afectiva de la
Loteria Nacional de cartera vencida de la Presupuesto autorizado LOTENAL entre la
manera anual LOTENAL para cada ejercicio sociedad
' PERIODICIDAD
Mantener indice: 65.5

Reduccion: 10% anual Reduccion: 5% anual

META 2018 Incremento: 0.5% anual
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ALINEACION A METAS NACIONALES

cumplimiento de la Meta Nacional "México Prospero".

estrategias o lineas de accidn especificas, incluidas en el programa sectorial.

El Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo (PRONAFIDE) se public6 en el Diario Oficial el 16 de
diciembre de 2013. De acuerdo con en el capitulo II, los 6 objetivos que establece estan alineados al

De acuerdo con la naturaleza de las actividades que desarrolla la LOTENAL, la alineacion de los objetivos,
estrategias y lineas de accion, corresponden al objetivo 2 del PRONAFIDE "Contar con un sistema hacendario
que genere mds recursos, sea simple, progresivo y que fomente la formalidad". No aplica la alineacion a

Y e R oo

» México Prospero  Objetivo 4.1: Mantener « Estrategia 4.1.2. « Objetivo 2: Contar con
la Estabilidad Fortalecer los ingresos un sistema hacendario
macroeconomica del del sector publico. que genere mas
pais. recursos, sea simple,

progresivo y que

fomente la formalidad.
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PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

El portafolio de productos ofertados se compone de productos clasicos con diferentes estructuras de premios y costos accesibles a
todos los sectores de la poblacion, de la siguiente forma:

Semanales
( 2 N ( g ,
©10,000 numeros por | *60,000 niumeros *60,000 numeros
signos *3 series 2 series
*1serie ©25 pesos por vigésimo *30 pesos por vigésimo
* 15 pesos por vigésimo ePremio Mayor de 18 e Premio Mayor de 15
*Premio Mayor de 6 millones de pesos | millones de pesos
millones de pesos 18,760 premios y 12,896 premios y
©22,622 premios y reintegros reintegros

reintegros

Zodiaco

Mensuales
' ] ) N\ (" . 4
© 10,000 nimeros por signo ‘ * 60,000 numeros * 60,000 numeros
- ¢ 1 serie ® 2 series ® 3 series
® 25 pesos por vigésimo * 50 pesos por vigésimo * 100 pesos por vigésimo
¢ Premio Mayor de 10 millones de * Premio Mayor de 25 millones de ¢ Premio Mayor de 75 millones de
pesos pesos pesos
® 22,622 premios y reintegros © 12,896 premios y reintegros © 12,956 premios y reintegros

Zodiaco
Especial

CSPECIA. waone
ols dlE VidgIio

*El sorteo Gordito por Terminaciones tinicamente se comercializ6 hasta diciembre de 2013.

©100,000 nimeros

2 series

* 10 pesos por vigésimo

¢ Premio Mayor de 10
millones de pesos

©23,540 premios y
reintegros

ordito por

Terminaciones*

-

© 80,000 nimeros

3 series

* 100 pesos por vigésimo

® Premio Mayor de 150 millones
de pesos

® 16,722 premios y reintegros

* 3 premios de 20 monedas de
oro

Ordo de oo

(

© 80,000 nimeros

2 series

* 10 pesos por vigésimo

¢ Premio Mayor de 10
millones de pesos

©17,068 premios y
reintegros
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Materia
Comercial

Financieras

Tecnologias
dela
Informacién

Administrativas
y de
Gestion

*Sorteos

*Nifios gritones

*Seguridad en billetes de loteria
*Certificaciones internacionales
*QOrganismos de venta

*Vendedores ambulantes de billete

*Reservas:

-Pago de premios

-Atencion de cartera vencida

*Personal con experiencia
*Fortalecimiento de procesos operativos
*Sistemas utilizados, propiedad de la LOTENAL

*Pruebas de ingreso de acuerdo a la escolaridad
y al puesto.

*Sistemas de evaluacidn a personal operativo y
de mando

*Ahorros en servicios personales, materiales y
suministros, y servicios generales.

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Loteria
Nacional

para la Asistencia Pablicg

Analisis interno
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*Caida constante en ventas. (De 2008 a 2013).

*Comercializacion de productos a través de dos

Materia canales (tradicional y electrénico).
Comercial *Falta de cobertura al interior del pais.
*Falta de mecanismos para la comercializacion
de productos.
*Flexibilidad en normas que regulaban la
Financieras constitucién de garantias.

Tecnologias
dela
Informacion

*Limitado personal en area juridica.

*Incremento de la cartera vencida.

*Personal insuficiente

Administrativas

y de
Gestion

*Se deben analizar las erogaciones en materia de
recursos humanos y prestaciones laborales.
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