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Ficha Técnica de Contraloria Social 2016

1. Objetivo general. . ‘
Contribuir a fortalecer la participacion social para impulsar el desarrollo comunitario mediante la inversion en
Proyectos de Infraestructura Social, Servicios Comunitarios, Educativos y/o Proyectos Productivos
cofinanciados por los tres drdenes de gobieme y crganizaciones de mexicanas y mexicanos en el extranjero.

2. Presupuesto autorizado.
De acuerdo con sl Presupuestos de Egresos de la Federacion (PEF) 2016

N S_'ubsidios'

$ 562,019,933.84

3. Presupuesto a vigilar.
Los Clubes Espejo vigilaran ef monto total autorizado para la ejecucion de cada proyecto de Infraestructura
Social o de Servicios Comunitarios, Proyectos Educativos y Proyectos Productivos Comunitarios, el cual podra
ajustarse o modificarse de acuerdo ceon la apertura programatica durante el ejercicio fiscal.

4. Cobertura.
= El Programa podra operar en las 32 entidades federativas.
=  Actualmente participan 28 estados.

5. Cobertura de Contraloria Social.

Son las localidades seleccionadas por los Clubes de Migrantes.
A nivel nacional para este ejercicio fiscal, se estiman realizar acciones de Contraloria Social en 1200
proyectos.

6. Definir espacialmente la forma de concentrar y procesar la informacién de Contraloria Social.
la Instancia Normativa, sera la responsable directa de la promocion, operacion y seguimiento de la
Contraloria Social. '

La Representacion Federal, debera promover, operar dar seguimiento, concentrar la informacion relacionada
a las acciones de promocién y operacion de Contraloria Social. Ademas dichas acciones seran capturadas en
el Sistema |nformatice de Contralorfa Social (SICS).

La Secretaria de [a Funcion Pdblica, dard seguimiento a las acciones registradas en el SICS y publicara los
resultados generales derivados del analisis realizada,

7. Poblacién Objetivo.
La poblacién objetivo la constituyen las localidades seleccionadas por los clubes u organizaciones de
migrantes para invertir en proyectos de Infraestructura Social Basica, Equipamiento o Servicios Comunitarios,
Educativos, asi como Productivos, durante sl ejercicio fiscal correspondiente, considerando el presupuesto
disponible y de conformidad con las presentes Reglas,

8. Beneficiarios.
Las personas beneficiadas por el Programa 3x1 para Migrantes y por los proyectos apoyados en materia de
infraestructura Social Basica, Equipamiento o Servicios Comunitarios, Educativos, asi como proyectos
productivos comunitarios que contribuyan a la generacion de ingreso y empleo entre la poblacién.
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9. Beneficiario de Contraloria Social. ‘
Las personas beneficiarias por el Programa 3x1 para Migrantes que son informadas de la gestion
gubernamental, del manejo de los recursos plblicos y que se organizan en Clubes Espejo para dar
seguimiento y vigilar los recursos destinados a sus comunidadss.

10. Caracteristicas de los Clubes Espejo.
k  Vigencia Operativa; Durante el ejercicio fiscal en curso.
F  Nimero de participantes: Minimo cinco integrantes, bajo la figura de presidente, secretario,
tesorero y vocales,
¥ Nombre del Club Espejo: Sera elegido por los beneficiarios o integrantes del Club Espejo.

11. Caracteristicas de los bienes y servicios que proporciona el Programa.
La Sedssol, los gobiemnas estatales y municipales, asi como los migrantes aportardn recursos, para la
realizacion de proyectos de beneficio social que favorezcan el desarrollo de ias comunidades seleccionadas
por los propios migrantes y que contribuyan a elevar la calidad de vida de su poblacion a través de las
siguientes acciones:

a) Para los Proyectos de Infraestructura Social o de Servicios Comunitarios, que aporten al
desarrollo comunitario.

1. La atencién de necesidades en materia de infraestructura y servicios basicos, entre otras: agua,
drenaje y saneamiento, electrificacion, infraestructura de salud o deportiva. Centros de aprendizaje,
de rehabilitacién, de desarrollo de poblacién en situacidn de vulnerabilidad, entre otros: nifios, adulfos
mayores, madres solteras, personas con discapacidad.

2. La accesibilidad con caminos o carreteras, pavimentacidon, construccion de calles, banquetas y
puentes. :

b) Proyectos Educativos.

1. Que contribuyan a dotar a las escuelas de los equipos necesatios para mejorar la calidad de la
educacion, tales como: computadoras, materiales para laboratorios, talleres o deportes, asi como
mobiliario para aulas y bibliotecas, entre otros.

2. Que contribuyan a mejorar las condiciones de las escuelas para ofrecer espacios dignos y
adecuados para los alumnos, con proyectos tales como: construccidon de piso y muros firmes,
abastecimiento de agua, construccion o remodelacidn de bafios, conexidn a la red de drenaje,
acceso a la red eléctrica, entre otros.

c) Paralos Proyectos Productivos.

1. Que contribuyan a la generacion de ingreso y empleo, y fortalecer el patrimonio de familias radicadas
en México.

Que generen bienestar econdmico y soclal para los beneficiarios del proyecto.

Que sean negocios rentabies y sostenibles.

4. "~ Que las personas gue desarrollaran el proyecto cuenten con capacidades técnicas y de gestion para
© laimplementacion del plan de negocios propuesto.

W™~

12 Vertiente del programa donde operara la Contraloria Social.

L.a Contraloria Sccial operara:

* En Proyectos de Infraestructura Social o de Servicios Comunitarios.
P En Proyectos Educativos.
¥ En proyectos Productivos Comunitarios.
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13 Metodologia de estimacién de los montos a vigilar por parte del Club Espejo.
Se vigilard el monto total de cada cbra o proyecto de acuerdo con lo establecido en el anexo técnico.

14 Frecuencia de captura de la informacion en el SICS.

Sistema Informatico: sistema de informacion de contraloria social disefiado y administrado por la Secretarla de
la funcidn Pdblica con la finalidad de controlar el registro de los comités y las actividades gue realizan, asi
como aquéllas de promocion de contraloria social a cargo de las Instancias Normativas y de las
Representaciones Federalgs. Asi mismo, en virtud de que la captura en el SICS se realizard & mas tardar
dentro de los 15 dias habiles siguientes al término de cada trimestre, con excepcién del Ultimo trimestre del
afio, en el que se realizard a mas tardar dentro de los 10 dias habiles siguientes al término del ejercicio fiscal.

Las actividades que se revisaran son: registro de los Clubes Espejo, capacitacion a beneficiarios, reuniones
con bensficiarios, informacion contenida en las minutas v en las cédulas de vigilancia.

Trimestres

“Fecha de captura-

Enero, febrero, marzo

Del 1 al 15 de abril

Abril, Mayo y junio

Del 1 al 15 de julio

Julio, agosto y septiembre

Del 1 al 15 de octubre

Octubre, noviembre y diciembre Del 2 al 13 de enero de 2017

15. Estructura operativa del Programa.

" Instancia Normativa.

central,
trabajo de Contraloria Social.
eniaces de las entidades federativas.
»  Disefar y producir material de difusién.
»  Capturar los datos del programa en el SICS.
contraloria social.

federales.

anexos de trabajo.
»  Capturar el material de difusién producido.

» DeSIQnar al responsable de Contraloria Social a nwel * Designar al responsable de las acciones de
»  Actualizar Esquema, Guia y Programa anual de

b Capacilar y asesorar en materia de CS a los 28

» Proporcionar claves de acceso al SICS a las
Delegaciones para el registro de las acciones de

¥ Dar de alta en el SICS a las representaciones

b Capturar el Programa de Trabajo Anual PATCS vy

Monitorear las acciones de las Representaciones
Federales.

Dar seguimiento a los programas estatales de
Contraloria Social y a la captura a nivel nacional de la
promocién y resultados de la Contraloria Social.
Realizar visitas de seguimiento a los Clubes Espejo.
Realizar una revision documental de las acciones de
Contraloria Social en las Delegaciones.

Representacién Federal

contraloria social en Delegaciones Estatales.
Elaborar el Programa Estatal de Trabajo de
Contraloria Social (PETCS).

Enviar e programa estatal de frabajo a la
Instancia Normativa para su validacion y
sequimiento.

Conformar y capacitar a los Clubes Espejo o
Comités de Obra.

Realizar reunicnes de promocién de la
Contraloria Social en municipios.

Distribuir el material de difusién producido por
la Instancia Normativa en los municipios y
localidades donde opera el Programa 3x1 para
Migrantes.

Capacitar a los Clubes Espejo en el lenado de
la cédula de vigilancia.

Recopilar y capturar las cédulas de vigilancia
en el Sisterma Informatico de Contraloria
Sacial.

Realizar reuniones con los bensficiarios del |
Programa 3x1 para Migrantes, en las cuales
se cuente con la paricipacion de los
infegrantes de los comités de Contraloria
Social.
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1. Introduccién

Los mexicanos radicados en el exterior han hecho patente su deseo de colaborar en acciones y
obras sociales necesarias para sus comunidades de origen y han alcanzado un importante nivel de
participacion, en el marco de una politica exterior responsable y una politica social integral,
incluyente. '

Es asi como “El Programa 3x1 para Migrantes surge como una respuesta al interés de los
mexicanos radicados en el exterior por colaborar en acciones y obras necesarias en sus territorios
de origen, aportando elementos institucionales que fomentan la participacién coordinada de los tres
érdenes de gobierno, a fin de coadyuvar a cristalizar las iniciativas de los migrantes, fortaleciendo
la participacion social para impulsar el desarrollo comunitario a través de la inclusion productiva y la
inversién en proyectos de infraestructura social, de servicios comunitarios y proyectos productivos”.

El Programa desde su esencia promueve la participacién y organizacion de la sociedad civil en
Estados Unidos y México, y es a través de los Clubes Espejo constituidos en territorio nacional,
que los beneficiarios del Programa dan seguimiento vy vigilan que las acciones propuestas por los
migrantes se realicen en tiempo y forma.

Conforme a lo dispuesto por la Ley General de Desarrcllo Social, fa Contraloria Social constituye
una practica de transparencia, rendicién de cuentas y por lo tanto se convierte en un mecanismo
para que los beneficiarios, de manera organizada, verifiqguen el cumplimiento de las metas y Ia
correcta aplicacion de los recursos piblicos asignados a los programas de desarrollo social.

El 11 de abril de 2008, la Secretaria de la Funcion Ptblica (SFP), emite los “Lineamientos para la
Promocién y Operacién de la Contraloria Social en los Programas Federales de Desarroilo Social”,
en ellos se ordena a todas las dependencias y entidades Federales (con programas de desarrollo
social en ejecucidén) que promuevan vy realicen las acciones necesarias para la operacién y la
promocién de la Contraloria Social.

En atencién a que la definicién de la Contralorfa Social estd dada en el articulo 69 de la Ley
General de Desarrollo Social: “Se reconoce a la Contraloria Social como el mecanismo de los
beneficiarios, de manera organizada, para verificar el cumplimiento de las metas y la correcta
aplicacion de los recursos publicos asignados a los programas de desarrollo social.”

Al respecto la Unidad de Microrregiones a través del Programa 3x1 para Migrantes tiene la
responsabilidad de cumplir con las funciones de promocién y operacién de las acciones de
Contraloria Social, para o cual se elaboran los siguientes documentos:

+ Esquema de Contraloria Social.- Documento rector para planear, operar y dar
seguimiento a las actividades de contraloria social a nivel nacional.

« Guia Operativa de Contraloria Social.- Sefiala los criterios y procedimientos a seguir por
parte de los Responsables de Contraloria Social. '

+ Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS).- Establece las actividades
con sus respectivos responsables y tiempos de cumplimiento.
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Cabe destacar que para garantizar el cumplimiento y apoyar en las actividades de promocion de
Contraloria Social, la Instancia Normativa (Unidad de Microrregiones), proporcionara a las
Representaciones Federales {Delegaciones de la SEDESOL en los estados) el Esquema, la Guia
Operativa y el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS).

2. Objetivos de la Guia

2.1 General

Proporcionar un instrumento técnico que organice las tareas y |os criterios generales para el
cumplimiento de ias disposiciones en materia de contralorfa social, asi como, impulsar la
organizacién y participacion entre los beneficiarios del Programa 3x1 para Migrantes.

2.2 Especificos

» Brindar los elementos que faciliten la integracién de los Clubes Espejo.
e« Promover las acciones en materia de contraloria social,
» Delimitar las funciones y procedimientos de los actores participantes.

¢ Desarrollar los instrumentos de seguimiento y evaluacion de resultados de las acciones de

Contraloria Social.
3. Programas de Trabajo de Contraloria Social

31 Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS)

Es elaborado por la Instancia Normativa {Unidad de Microrregiones) a través de la Direccidn del
Programa 3x1 para Migrantes, y validado por la Secretaria de la Funcién Pablica (SFP). En éste
documento se establecen las acciones que se realizarén a nivel nacional en materia de Contraloria
Social. (Ver Anexc 1)

3.2 Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS)

Con base en el PATCS, las Representaciones Federales (Delegaciones de la SEDESOL) deben
elaborar un Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS). En este documento podra
participar el Organo Estatal de Control (OEC) de la entidad federativa correspondiente. Cada
Representacion Federal concertard con el Gobierno del Estado su participacion en las actividades
que considere necesarias.

Los programas de trabajo deben contener las actividades de planeacion, promacién y seguimiento,
como se establece en los “Lineamientos para la promocién y operacion de la Contraloria Social en
los programas federales de desarrollo social” emitidos por la SFP. Asimismo, se debe precisar la
persona responsable de cada una de las actividades, la unidad de medida, la calendarizacion y las
metas establecidas para cada actividad.

Es importante resaltar que las metas de conformacién de Clubes Espejo, se establecen en el
PATCS, considerando:
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* El presupuesto asignade a la Delegacion.
s Elnlmero de proyectos histéricamente realizados.

e El personal respeonsable con el que cuente la delegacion para promover y operar Ia
Contraloria Social.

El responsable de instrumentar y dar seguimiento a las acciones establecidas en el PETCS es el
Subdelegado de Desarrollo Social y Humano, quien se apoyara en la Coordinacion del Programa
3x1 para Migrantes de la Delegacion.

.2 Representacion Federal deberd enviar la version definitiva del PETCS a la Direccién del
Programa 3x1 para Migrantes, para su revision y validacion. Una vez validado se debera capiurar
en el SICS, para realizar el seguimiento de las actividades de Contraloria Social.

4, Constitucién y registro del Club Espejo

Atendiendo a lo establecido en los Lineamientos para la promocion y operacion de la Contraloria
Social en los programas federales de desarrollo social, y de acuerdo a la estructura operativa de
las delegaciones preferentemente, se constituird un Club Espejo por cada localidad en [a que
participe el Programa 3x1 para Migrantes.

El Club Espejo es un grupo formado por mujeres y hombres beneficiarios del Programa en México,
vinculados con el Club de Migrantes que apoya al menos un proyecto que se desarrolla en su
comunidad. El Club Espeje se encarga de las tareas de Contraloria Social tales como el
seguimiento al proyecto a través de vigilar su ejecucion y el cumplimiento de las metas; asi como la
aplicacidn de los recursas asignados al mismo.

Para la constitucion de los Clubes Espejo, la Representaciéon Federal debera realizar las
siguientes tareas:

¢ Promover las actividades de Contraloria Social en las sesiones del Comité de Validacion y
Atencidn a Migrantes (COVAM).

+ Contactar al representante del club de migrantes en México (los datos se pueden localizar
en el Formato 3x1-B)".

s Convocar al representante del club de migrantes, beneficiarios y en su caso a los
servidores publicos del gobierno municipal y estatal a participar en la primera reunién de
Contraloria Social, la cual tendra como propésito la integracion del Club Espejo.

s Solicitar a la comunidad beneficiaria que por mayoria de votos slijan a los integrantes del
Club Espejo, bajo la figura de presidente, secretario, tesorero y vocal, y hacerse constar en
la Minuta de Reunion® (Ver Anexo 2).

Esta farmato es sl Anexo 3 de ias ROP 2018 y se encuentra disponlble en la pagina sieatrénica http:/fwww.gob. mx/sedesolfacclones-y-programas/programa-3xi -para-migrantes e Ingresa & la
pégina oficial def Programa 3x1 para Migrantes.




SEDESOL |

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

Programa 3x1 para Migrantes

Guia Operativa de Contraloria Social 2016

» E| Club Espejo se registrara a través del “Acta de registro del Club Espejo’ (Ver Anexo 3),
al cual se anexara la Minuta de Reunién,

o Promover gue la comunidad beneficiaria, a través de mayoria de volos elija al
representante de los migrantes en México para que sea el presidente del Club
Espejo. De no ser posible 1a eleccién mencionada, el representante del club de migrantes,
necesariamente debera incorporarse al Club Espejo bajo otra figura.

R Promover la participacién de las mujeres en la integracion de los Clubes Espejo,
respetando siempre los usos y costumbres de cada comunidad.

» En el caso de que ya exista un comite de obra o accidén, los beneficiarios acordaran,
ratificaran y/o elegiran por mayoria de votos a los integrantes del Club Espejo, se podra
sugerir integrar al representants del club de migrantes como presidente del Club Espejo.

» La Representacion Federal verificard que los integrantes del Club Espejo sean
beneficiarios del Programa 3x1 para Migrantes, en el caso de que algln integrante no sea
beneficiario, se tendra que notificar al Club Espejo y elegir a un nuevo integrante.

+ La Representacion Federal, de no existir objecion alguna, debera expedir la constancia de
registro del Club Espejo dentro de un plazo de quince dias habiles, contados a partir de la
fecha de presentacion de la solicitud de registro, asi como capturar la informacion relativa
al registro del Club Espejo en el Sistema Informatico de Contraloria Social.

s |a Representacién Federal proporcicnara al Club Espejo la informacién necesaria sobre la
operacion del Programa 3x1 para Migrantes v les explicara las funciones y actividades de
cada integrante del Club Espejo.

De acuerdo al numeral Quinto de los “Lineamientos de organizacidn y funcionamiento de los
Comités Comunitarios de la Cruzada contra el Hambre y de los Programas Sociales Federales”, los
Comités de los Programas Sociales Federales con presencia en las localidades de la Cruzada,
integraran a sus representantes o a sus Comités de Contraloria Social en Comisiones de Trabajo
dentro de los Comites Comunitarios de la Cruzada contra el Hambre.

En los casos donde exista un Comité de la Cruzada contra el Hambre, los integrantes del Club
Espejo se incorporaran a dicho Comité, en Comisiones de Trabajo. La Representacién Federal
en todo momento, debera destacar la funcién y papel relevante del Club Espejo y que, en la
organizacién de la Comision de Trabajo se le denomine Club Espejo, el objetivo es preservar su
“denominacion de origen”.

2
Esta Minuta de Reunion reemplaza el formata libre que se establece en la Dispesicién DECIMO OCTAVA, inciso 1, SECCION 1li de los
Lineamientos para la promacion y operacion de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social.
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5. Caracteristicas del Club Espejo

a) La vigencia operatliva serd durante el ejercicio fiscal en curso o bien al término de [a obra o
proyecto.

b) El ndmero de participantes es de minimo cinco integrantes, bajo la figura de presidente,
secratario, tesorero y vocales.

¢} Un Club Espejo podra vigilar mas de una obra en el mismo municipio, y por cada obra ejecutada
se debera elaborar el “Acta de registro del Club Espejo”. |

d) Se integrardan Clubes Espejo, para vigilar el monto total autorizado de proyectos de
Infraestructura  Social o de Servicios Comunitarios, Proyectos Educativos y Proyectos
Productives Comunitarics.

e) El Nombre, sera definido por los propios integrantes y se debera registrar como se indica a
continuacién: Namero de SHPSO (63x71371307310), Nombre de la obra Este se identificara
en el Anexo Técnico en la primera column'a “Denominacion del Proyecto, obra o accion”
(Electrificacion} Nombre del Club Espejo (Club Espejo calle Benito Judrez)

6. Funciones de los integrantes del Club Espejo
~ Gargo - | o . Funciopes - .
Representar a la comunidad ante las instancias de gobierno.
Convocar a reuniones y/o asambleas.

Vigilar la aplicacion de los recursos.

Informar sobre el desarrollo de las obras o acciones al Club de Migrantes.
Supervisar la firma de Actas de Entrega Recepcion.

Presidente

Tesorero

Conveocar a reuniones y/o asambleas.
Vigilar el control de los materiales que se reciben para la ejecucion de las
ohras.

s Informar el desarrolle de los proyectos, obras y acciones.

s Elaborar y resguardar copia de la Cédula de vigilancia y minutas generadas

Secretario en cada reunion.

« Difundir los acuerdos tomados en las reuniones, por medio de rota folios,
periddicos murales y medios visuales a su alcance,

« Apoyar en sus tareas al presidenta, secretario y tesorero.

Vocal * Asumir funciones y representatividad del Club Espejo, en ausencia de los
miembros.

e QOrientar a la comunidad sobre como presentar sugerencias, quejas y
denuncias.
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7. Actividades del Club Espejo

« Asistir a la reunion de capacitacién de Contraloria Social.

» Asistir a las reuniones de seguimiento convocadas por la Representacion Federal, y
verificar que en cada reunion se levante una minuta {(Ver Anexo 2), asi como elaborar una
lista de asistencia de las y los participantes. La Representacion Federal asesorara en el
llenado de la minuta de reunidn y dicha minuta se deberd registrar en el Sistema
Informatico de Contraloria Social.

+ Solicitar a la Representacién Federal, la informacion plblica relacionada con la operacion
del Programa 3x1 para Migrantes.

+ Vigilar que se difunda informacidon suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion del
Programa, conforme a las Reglas de Operacion del Programa y el expediente técnico de la
cbra o proyecto.

« Vigilar gue los recursos publicos para los proyectos sea oportuno, transparente y con
apego a lo establecido en las Reglas de Operacion del Programa 3x1 para Migrantes.

s Vigilar que se difunda el padron de beneficiarios.

¢ Vigilar que los heneficiarios cumplan con los requisitos que se éstablecen en las Reglas de
QOperacion del Programa 3x1 para Migrantes.

+ Vigilar que se cumpla con los pericdos de ejecucion de los proyectos.

« Verfficar que exista documentacion comprobatoria del gjercicio de los recursos plblicos vy
de la entrega de los apoyos.

e Vigilar que el Programa 3x1 para Migrantes no se utilice con fines politicos, electorales, de
fucro u otros distintos al objeto del programa federal.

e Vigilar que el Programa no sea aplicado afectando la igualdad enfre mujeres y hombres.

» Participar y de ser ppsible firmar el Acta de Entrega-Recepcion o de Certificacion de
Acciones.

+ Solicitar al ejecutor el Plan de Mantenimiento de la obra o proyecto.

» Realizar visitas de seguimiento a los proyectos y verificar su avance.

¢ Informar al Club de Migrantes sobre el desarrollo del proyecto, el uso de los recursos asi
como de cualguier situacién que ponga en riesgo el desarrollo del mismo.

+ Registrar en las Cédulas de Vigilancia 1as actividades de Contraloria Social realizadas.
(Ver Anexo 4).

¢« Entregar las cédulas de vigilancia al personal de la SEDESCL que acudira a la localidad.
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» Recibir quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecucién de los proyectos y turnarlas a
las autoridades competentes para su atencion.

 \Vigilar que las autoridades competentes den atencién a las quejas y denuncias
relacionadas al Programa.

¢ Informar al personal de la SEDESOL cuando un Integrante del Club Espejo deje el cargo.
(Ver Anexo 5). De acuerdo a la disposicion DECIMO NOVENA de los Lineamientos, Ia
calidad de integrante de un Comité en este caso Club Espejo se pierde por las siguientes
causas: “Muerte del integrante, separacidn voluntaria, mediante escrito dirigido a los
miembros del comité, acuerdo del comité por mayoria de votos, acuerdo de la mayoria de
los beneficiarios del programa y perdida del caracter de beneficiario”.

¢ LaRepresentacidén Federal deberd registrar en el Sistema Informatico de Contraloria Sociat

la sustitucion del integrante.
8. Actividades de Difusion y Promocién de la Contraloria Social

La difusitn de la operacién del Programa 3x1 para Migrantes, asi como los mecanismos
correspondientes a las actividades de Contraloria Sacial, se llevara a cabo de la siguiente forma;

La promocién de las actividades de Contraloria Social del Pragrama 3x1para Migrantes se realizara
a través del triptico de Contraloria Social, de reuniones informativas y capacitaciones a
beneficiarios e integrantes de clubes espejo.

Las Representaciones Sedesol ubicadas en las ciudades de los Angeles, California, Chicago,
llinois y Nueva York, Nueva York, distribuiran el triptico de Contraloria Social en los Consulados
de México en los Estados Unidos de América y Canada.

La Representacion Federal promovera las actividades de Contraloria Social a través de las
sesiones de instalacidn detl Comité de Validacion y Atencién a Migrantes {COVAM), de la
distribucidn de tripticos, y de reuniones con beneficiarios.

En todos los casos, se debera dar a conocer la siguiente informacion:

a. Caracteristicas generales de los tipos de proyectos gque apoya el Programa 3x1 para
Migrantes.

Tipos y montos de apoyo econdmico.

Requisitos para participar en el Programa.

Derechos y obligaciones de los beneficiarios.

informar que instancias participan en el desarrollo de los proyectos y cudles son los
principales canales de comunicacion.

Informar cuales son las instituciones para presentar quejas o denuncias.

Dar a conocer los procedimientos para realizar actividades de confraioria social.

Promover la igualdad entre mujeres y hombres.

& o000

@~

13




SEDESOL
SECRETARIA DE
DESARROLLO SGCIAL

Programa 3x1 para Migrantes

Guia Operativa de Contraloria Social 2016

8.1 Validacion del material de difusion

En todos los casos, previamente y por conducto de ta Direccion del Programa 3x1 para Migrantes,
los materiales impresos se pondran a consideracion de fa Unidad de Comunicaciéon Social de la
SEDESOL para su validacion en imagen y en contenido respectivamente,

El triptico y cualquier otro material impreso, incluirdn los requisitos para elegir a los beneficiarios,
los derechos y obligaciones de los beneficiarios, los tipos y montos de apoyos econémicos,
precisaran que la Instancia Normativa en este Programa es la SEDESOL y que los ejecutores en
el programa pueden ser el municipio, el gobierno estatal, los migrantes o la comunidad organizada.
Ademas se debera incluir en los materiales una leyenda para garantizar la igualdad entre mujeres y

hombres. Asimismo, si hay participacion del Organo Estatal de Control, sefialardn sus datos de
contacto.

Los beneficiarios deberan estar enterados de las caracteristicas y presupuesto que se destina a la
obra, para ello en cada obra o proyecto se colocara un letrero informativo, en el que se sefialaran,
entre otros aspectos, las partes aportantes, y de manera especifica, el nombre y ubicacion de la
organizacién de migrantes que apoya el proyecto.

9. Capacitacion y Asesoria

La Instancia Normativa organizara sesiones de capacitacion en materia de Contraloria Social en
México y Estados Unidos. Las capacitaciones estan dirigidas a los enlaces de Contraloria Social en
las 28 Delegaciones que participan en el Programa 3x1 para Migrantes, a las Representaciones
de Sedesol en EUA, a los clubes y crganizaciones de migrantes, a beneficiarios e integrantes de
los clubes espejo y a los servidores plblicos municipales y estatales.

La capacitacion se ejecutara como se indica a continuacion:

a) La Instancia Normativa sera la responsable de impartir talleres y videoconferencias a la
Representacion Federal y a las Representaciones de Sedesol en Estados Unidos,

b) La Representacién Federal serd la responsable de impartir capacitacién y asesoria a los
residentes y/o promotores sociales en las Delegaciones Federales, as/ como a los
servidores publicos municipales y estatales. Ademas sera la responsable de elaborar las
guias y manuales para la capacitacion.

¢) La Representacion Federal a través de los residentes y/o promotores sociales, los
servidores plblicos municipales o estatales, seran los responsables de capacitar y
asesorar a la comunidad beneficiaria y formalizar los clubes espejo.

d) Las Representaciones de Sedesol en Estados Unidos, brindaran talleres de capacitacion
y asesorias en materia de Contraloria Social a los clubes y organizaciones de migrantes

gue participan en el Programa.
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9.1 Temas de capacitacién para los enlaces de Contraloria Sccial y para las
Representaciones de Sedesol en EUA

a) Marco Normativo de la Contraloria Social
b} Documentos basicos normativos de Contraloria social
) Actividades de Contraloria Social
d) Funciones y actividades del Club Espejo
) Sistema Informatico de Contraloria Social

9.2 Temas de la capacitacién para clubes y organizaciones de migrantes, beneficiarios
e integrantes de Clubes Espejo y servidores piiblicos municipales y estatales

a) Reglas de Operacion 2016 del Programa 3x1 para Migrantes.

b) Introduccién a la Contraloria: ,Qué es? ; Para qué, cémo y quién |a realiza?

¢) Actores que participan en las actividades de Contraloria Social.

d) Derechos y obligaciones que tienen como ciudadanos.

e) Funciones y actividades de los integrantes del Club Espejo.

f)y Llenado de los formatos, Acta de registro del Club Espejo, Cedula de Vigilancia,
Sustitucién de un integrante del Club Espejo, Quejas y denuncias.

g) Realizacion de visitas de seguimiento: donde y como aplicar la Cédula de Vigilancia.

h} Mecanismos para presentar y dar seguimiento a las quejas y denuncias.

Para documentar las acciones de capacitacion, al final de cada taller o asesoria, se deberan
obtener los siguientes documentos:

1. Lista de asistencia.
2. Evaluacion de actividades.

3. [nforme de resultados.

Para la adecuada realizacion de las actividades de Contraloria Social, la Instancia Normativa
debera publicar en la pagina de internet los temas de capacitacidon, asi como el material de
difusion.

Las actividades de capacitacion y asesorla que realice la Instancia Normativa y las
representaciones federales, deberan capturarse en el Sistema Informatico de Contraloria Social,

dentro de los diez dias habiles siguientes al término de cada trimestre.
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10. Reuniones

La Representacion Federal realizara cuando menos dos reuniones adicionales a las de integracion
det Club Espejo y conclusién de la obra, en funcién de su capacidad operativa y presupuestal. Con
el objetivo de promover las actividades de Contraloria Social, de dar seguimiento a la sjecucién de
los proyectos, asi como, para que expresen sus necesidades, opiniones, quejas o denuncias.

De acuerdo a los recursos humanos, financieros y materiales que tiene cada Representacion
Federal, solo se llevara a cabo una reunion con beneficiarios e integrantes de los clubes espejo.

Al termino de las reuniones, la Representacién Federal deberd levantar la Minuta de Reunion que
sera firmada por al menos un servidor publico y un integrante del Club Espejo. {(Ver Anexo 2). La
Representacion Federal, deberd capturar en el Sistema Informéatico de Contraloria Social |a
-informacidn contenida en las minutas.

11. Seguimiento

La Instancia Normativa dard seguimiento a los Programas Estatales de Trabajo de Contraloria
Social PETCS vy a la captura de la informacion en el Sistema Informatico de Contraloria Social
(8ICS} a nivel nacional. A su vez, la Representacion Federal dara seguimiento a las actividades de
Contraloria Social del Programa 3x1 para Migrantes mediante los siguientes instrumentos:

111 Cédula de Vigilancia

Los integrantes del Club Espejo utilizaran, de acuerdo con las disposiciones vigentes, el modelo
de Cédula de Vigilancia propuesto por la Secretaria de la Funcién Publica. Y por cada proyecto
ejecutado se debera llenar una Cédula de Vigilancia y entregarla a la Representacion Federal,

La Representacién Federal debera:

+ Asesorar al Club Espejo sobre el llenado de la Cédula de Vigilancia (Ver anexo 4).

+ Informar al Club Espejo ‘que al término del proyecto y/o entrega de apoyos por Unica
ocasibn en este caso (becas educativas), las cédulas de vigilancia correspondientes se
entregaran en un plazo méximeo de quince dias habiles contados a partir del dfa siguiente
al que se concluya el trimestre o a aquél en que se entregue el apoyo. En estos casos no
sera necesaria la entrega de un informe anual,

e Acudir alalocalidad para recopilar las cédulas de vigilancia.

» Capturar las cédulas de vigilancia en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS)
de la Secretaria de la Funcion Pablica.

* Resguardar las cédulas de vigilancia y enviar una copia a la Instancia Normativa.

11.2  Informe Anual
Para monitorear el cumplimiento y conocer los resultados de las actividades de Contraioria Social,

la Representacion Federal pedird a los integrantes de los clubes espejo elaborar en formato libre
un informe final que contenga la siguiente informacién:
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a) Nombre del Programa;

b) NUmero de registro del Club Espejo;

¢} Nombre del proyecto y entidad federativa, municipio y localidad;

d) Especificar si se cumplieron las metas del programa en los tiempos establecidos y con
apego a las Reglas de Operacion del mismo;

e} Informar cudles fueron los resultados del seguimiento, supervision vy vigilancia relativos a la
ejecucion del programa;.

f) Indicar sl detectaron que el programa fue utilizado con fines politicos, electorales, de lucro
u otros distintos a su objeto y si en algin momento afecto la igualdad entre mujeres y
hombres;

g) Dar a conocer si recibieron quejas y denuncias sobre la aplicacién y ejecucién del
programa, si realizaron investigaciones al respecto y si se turnaron a la autoridad
campetente y finalmente si hubo respuesta de |a autoridad;

h) Fecha de elaboracion, nombre y firma del integrante del Club Espejo que elaboré el
informe y nombre y firma del servidor publico que recibe el informe.

i) La Representacion Federal debera acudir a la localidad para recopilar el Informe Anual.

Por otro lado, la Representacién Federal también elaborara un informe final al término del ejercicio
fiscal, la entrega se debera realizar mediante un formato libre, destacando los principales
ohstaculos y oportunidades de las acciones de Contraloria Social, el informe debera ser remitido a
la Instancia Normativa, para registrar los resultados y poder definir, ajustar y proponer una
estrategia operativa de Contraloria Social que responda a las exigencias y caracteristicas de las
diferentes comunidades y Representacidon Federal.

12, Actividades de Coordinacién

La Representacion Federal podra solicitar el apoyo de los gobiernos estatales y municipales para
llevar a cabo la promocién de las actividades de Contraloria Social, de acuerde con los objetivos
planteados en el Esquema de Contraloria Social correspondiente al Programa 3x1 para Migrantes.
En estos casos se deberd registrar un programa de trabajo conjunto, en el que destaguen
Unicamente las actividades de planeacién, promocién y seguimiento, conforme los acuerdos a los

que se llegue con los estados, mediante sus Organos Estatales de Control, o con los municipios
involucrados.

13. Mecanismos para la captacion y atencion de quejas y denuncias

Con el propésito de impulsar la corresponsabilidad de los clubes para que apoyen, a los
beneficiarios que deseen presentar alguna peticién, queja o solicitud, y para asegurar que la
Contraloria Social sea un instrumento til; la Representacién Federal asi como, las
Representaciones de la Sedesol en Estados Unidos brindaran capacitacion a los clubes espejo y
Clubes y Organizaciones de Migrantes, en el llenado del formato de quejas y denuncias. (Ver
Anexo 6)

Los clubes espejo y los Clubes y Organizaciones de Migrantes son encargados de la captacion de
las quejas y denuncias,
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La Representacion Federal realizara las actividades necesarias para dar solucidn-o respuesta a las
quejas o denuncias recibidas en el formato correspondients.

Asimismo, para facilitar la participacion en las acciones de Contraloria Social, la SEDESOL pone a
disposicion de los clubes espejo y los Clubes y Organizaciones de Migrantes los siguientes medios
para presentar quejas y denuncias:

Instancia _ coe
)} ‘ l.ada sin costo: 01 800 007 3705
Area de Atencién Ciudadana | Correo electronico: demandasocial@sedesol.gob.mx
Péagina electrénica:
www.sedesol.gob.mx/es/SEDESOL/Atencion_Ciudadana

Lada sin costo 01 800 714 8340 .
Teléfono 5328 5000 extensiones 51431, 51465, 51460, 51441
correo electronico: organo.interno@sedesol.gob.mx

Organo Interno de Control.

Sistemas de Atencién Ciudadana

24 horas del dia, los 365 dias del afio
FEPADETEL: 018008337233
FEPADENET: www.fepadenet.gob.mx
www.fepade.gob.mx .

“tu denuncia puedes ser anénima”

Fiscalia Especializada para la
Atencién de Delitos
Eilectorales

14. Procedimiento para la captura de Informacién en el Sistema Informaético de
Contraloria Social {SICS)

Con la finalidad de registrar las acciones realizadas de Contraloria Social en los Programas
Sociales, a partir del afio 2009 la Secretaria de la Funcidn Publica, puso a disposicién de la
Instancia Normativa y la Representacién Federal el Sistema Informético de Conftraloria Social
SICS.

La Unidad de Microrregiones designara mediante oficioc al responsable de la captura de
informacion y lo enviara a la SFP.

La SFP asignara una clave de usuario y contrasefia.

La Delegacion SEDESOL nombrard por oficio a un responsable de capturar en el Sistema
Informatico de Contraloria Social las actividades de promocién de Contralorfa Social.

La Instancia Normativa asignara para cada Representacion Federal un usuario y contrasefia. El
SICS esta disponible via internet en http://sics.funcionpublica.gob.mx .

15. Plazos de captura

La Instancia Normativa registrara en el SICS los documentos normativos de Contraloria Social. La
Representacion Federal, deberé capturar las actividades de Contraloria Social a mas tardar dentro
de los 15 dias habiles siguientes al término, indicando que para el tltimo trimestre el plazo es de
10 dias habiles. Las actividades que se deben capturar son: capacitacidn y asesoria; registro de
los clubes espejo, reuniones con beneficiarios; material de difusion distribuido, captura de la
informacion contenida en las minutas y captura del contenido de las cédulas de vigilancia. Al

18




SEDESOL

g
§
=

Programa 3x1 para Migrantes

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCTAL

Guia Operativa de Contraloria Social 2016

término de cada periodo de captura la Instancia Normativa realizard un corte de informacién vy
enviard a la Representacion Federal el reporte con los resultados obtenidos.

La captura de informacion de actividades de Contraloria Social se hard conforme a lo
siguiente:

1.

Capturar los documentos validados, |a estructura operativa, la distribucién del presupuesto
a vigilar y la distribucion de materiales de difusion y capacitacién; a mas tardar dentro de
los 10 dias hébiles a partir de la recepcion del oficio de validacién.

Capturar los eventos de capitacion y asesoria; a mas tardar dentro de los 10 dias habiles
siguientes al término de cada trimestre.

Capturar los clubes espejos constituidos; a mas tardar dentro de los 15 dias habiles
siguientes al téermino de cada trimestre, para el Ultimo trimestre el plazo es de 10 dias
habiles.

Capturar las cedulas de vigilancia; a mas tardar dentro de los 15 dias habiles siguientes al
término de cada trimestre, para el (itimo trimestre el plazo es de 10 dias habiles.

Captura de las minutas de reunién; a mas tardar dentro de los 15 dias habiles siguientes al
término de cada trimestre, para el Ultimo trimestre el plazo es de 10 dias habiles.
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Tel. (55) 5141-7900 o 5328-5000 Ext. 54956
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