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GOBIERNO DE LA REPUBLICA

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Tipo de procedimiento: Licitaciéon Pablica Nacional Electrénica.
No. de procedimiento en CompraNet: LA-006AYJ999-E2-2016

Descripcion de la contratacion: “SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y
ENTREGA DE PASAJES AEREOS 2016”.

CALENDARIO DE EVENTOS

JUNTA DE ACLARACIONES

DIA: 08 MES: FEBRERO ANO: 2016 | HORA: 10:00
HORAS

LUGAR: Avenida Angel Urraza nimero 1137, piso 6, Colonia Del Valle, Delegacion
Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México.

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES:

DIA: 15 MES: FEBRERO ANO: 2016 HORA: 10:00
HORAS

LUGAR: Avenida Angel Urraza nimero 1137, piso 6, Colonia Del Valle, Delegacién
Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México.

ACTO DE NOTIFICACION DE FALLO:

DIA: 16 MES: FEBRERO ANO: 2016 | HORA: 10:00
HORAS

LUGAR: Avenida Angel Urraza nimero 1137, piso 6, Colonia Del Valle, Delegacion
Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México.

FECHA LIMITE DE FORMALIZACION DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL:

DIA: 29 MES: | FEBRERO ANO: 2016 | HORA: 10:00
HORAS

LUGAR: Avenida Angel Urraza nimero 1137, piso 6, Colonia Del Valle, Delegacién
Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México.
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CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LPN-
006AYJ999-01-2016, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS 2016.

La Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas, en adelante “LA CEAV” con fundamento
en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en
cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, a través de la Direccion General de Administracion y Finanzas, ubicada
en Avenida Angel Urraza nimero 1137, piso 6, Colonia Del Valle, Delegacion Benito Juarez,
C.P. 03100, Ciudad de México, con teléfono 1000 2060, establece la convocatoria a la
Licitacion Publica Nacional Electronica No. LPN-006AYJ999-01-2016, N° de
CompraNet LA-006AYJ999-E2-2016, para la Contratacion del Servicio de
Reservacion, Expedicion y Entrega de Pasajes Aéreos 2016, a través de un contrato
adjudicado a un solo proveedor, segun la siguiente:

CONVOCATORIA
1 INFORMACION GENERAL

Con fundamento en lo que establecen los articulos 26 fraccidn I, 26 Bis fraccion Il, 27 y
28 fraccién |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
esta licitacion sera ELECTRONICA de caracter nacional, en la que los licitantes, deberan
participar en forma electrénica en la o las juntas de aclaraciones, el acto de presentacion y
apertura de proposiciones y el acto de fallo; asimismo, s6lo podran participar personas
fisicas 0 morales de nacionalidad mexicana cuyo objeto social debera ser de acuerdo a la
contratacion sefalada en la presente convocatoria, conforme a la partida Unica de la
presente convocatoria.

La participacion de manera electronica debera ser a través de CompraNet conforme al
“Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la
utilizacién del Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental denominado
CompraNet”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio del afio 2011
(Anexo 6).

Con fundamento en el articulo 47, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico; 39 fraccion Il, inciso f) y 85, de su Reglamento, la contratacion resultado
de la presente licitacion sera por un monto minimo de $1,698,480.00 (Un mill6n
seiscientos noventa y ocho mil cuatrocientos ochenta pesos 00/100 M.N.) y un
maximo de $4,246,200.00 (Cuatro millones doscientos cuarentay seis mil doscientos
pesos 00/100 M.N.), ambas cantidades considerando el Impuesto al Valor Agregado. Esta
contratacion sera a partir del 01 de marzo de 2016 y hasta el 31 de diciembre de 2016.

“LA CEAV” cuenta con la disponibilidad presupuestaria para cubrir los compromisos que
se deriven de la contratacion en el ejercicio 2016, de conformidad con el oficio
CEAV/DGAYF/DGAF/057/2016 de fecha 12 de enero de 2016.
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OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION

ESPECIFICACIONES GENERALES DE LA CONTRATACION PARTIDA

SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE
PASAJES AEREOS 2016.

UNICA

La descripcidn y especificaciones técnicas detalladas del servicio solicitado se encuentra
en el (Anexo 1) de esta convocatoria a la licitacion.

2

REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LOS LICITANTES

Los licitantes que decidan participar deberan presentar:

a)

b)

d)

La documentacion solicitada que debera elaborarse en papel membretado del
licitante, en idioma espafiol.

La propuesta debera contener la documentacion sefialada en los puntos 2.1.1, 2.1.2,
2.1.3, 2.1.4, 2.1.5, 2.1.9, 2.1.10, 2.1.11, 2.2.A, 2.2.B, 2.2.C, 2.2.D, 2.2.E, 2.2.F,
2.2.G, 2.2.H, 2.2, 2.2J, 2.2.K, y/o en su caso, los indicados en el punto 2.1.6, de
presentar una propuesta conjunta, el 2.1.7 y el punto 2.1.8, toda vez que este es
Unicamente informativo.

En todos los casos, las propuestas técnicas y econdmicas deberan ser firmadas por
la persona facultada para ello en la dltima hoja del documento que las contenga asi
como: las cartas bajo protesta de decir verdad que se requieren en esta convocatoria
a la licitacion, el escrito de facultades (Anexo 2), el escrito de no encontrarse en los
supuestos de los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (Anexo 3) y la declaracion de integridad (punto 2.1.3).
No podran desecharse las propuestas cuando las demas hojas que las integran y
sus anexos carezcan de firma o rabrica.

Una vez recibidas las proposiciones, éstas no podran ser retiradas o dejarse sin
efecto, por lo que deberan considerarse vigentes durante todo el procedimiento de
licitacién hasta su conclusion.

Los interesados en participar podran realizar la presentacion conjunta de
proposiciones siempre y cuando se dé debido cumplimiento a lo establecido por el
articulo 44 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico debiendo el representante comun de la agrupacion sefialar, en el
acto de presentacion y apertura de proposiciones, que la proposicién se presenta
en forma conjunta.
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Ademas del convenio a que se refiere el articulo 44 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, para dar
cumplimiento a esta convocatoria a la licitacion es indispensable que las propuestas
gue presenten los licitantes en forma conjunta contengan todos los requisitos
técnicos, legales, administrativos y econdmicos como a continuacion se solicita.

Los licitantes deberan cumplir con todos los requisitos técnicos solicitados, ya sea
separada o0 conjuntamente, a condicibn de que se indique puntualmente la
correlacion que guarda el cumplimiento de cada requisito solicitado con las
obligaciones de las personas que presenten proposicién conjunta frente a la
convocante de tal manera que se cumpla al cien por ciento con todos los requisitos
gue incluyen, desde luego, el Anexo 1 de esta convocatoria a la licitacion.

Nota: Los requisitos legales y administrativos del punto 2.1 deberan
cumplirse por cada persona.

Por lo que hace a los aspectos econdmicos del punto 2.3 de esta convocatoria a la
licitacién, estos deberan ser presentados por el representante comin que hayan
nombrado las personas que presenten proposicion conjunta.

2.1 REQUISITOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS

En la fecha sefialada para la presentacion y apertura de proposiciones y de conformidad
con el punto 2 “Requisitos que deberan cumplir los licitantes”, la proposicién que se
entregue debera contener la documentacién legal y administrativa que a continuacion se
enuncia, en los formatos sugeridos para ello o en escrito libre, siendo motivo de
desechamiento el incumplimiento de cualquiera de los requisitos solicitados, a excepcién
de los indicados en los puntos 2.2.B, 2.2.D, 2.2.F, 2.2.G, 2.2.H, 2.2.J, 2.2.K, 2.1.6, 2.1.8y
el punto 2.1.9.

2.1.1 Para acreditar su existencia legal y la personalidad juridica de su representante, el
licitante presentara un escrito en el que el firmante manifieste bajo protesta de decir verdad
que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada,
mismo que contendra los datos indicados en el Anexo 2 de conformidad con lo dispuesto
por la fraccién V del articulo 48 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico. Asimismo, deberd proporcionar una direccién de correo
electrénico, en caso de contar con él.

2.1.2 Un escrito bajo protesta de decir verdad en los términos del Anexo 3 de no ubicarse
en los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60, antependultimo pérrafo, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

2.1.3 Declaracion de integridad en la que manifiesten, bajo protesta de decir verdad, que
por si mismos o a través de interpdésita persona se abstendran de adoptar conductas para
gue los servidores publicos de la entidad induzcan o alteren las evaluaciones de las
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proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que les puedan otorgar
condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes.

2.1.4 Los licitantes deberan presentar como parte de su propuesta una declaracion en la
que manifiesten que aceptan todas las clausulas y condiciones de la convocatoria a la
licitacion.

2.1.5 Los licitantes deberan presentar una declaracion en la que manifiesten bajo protesta
de decir verdad, que son de nacionalidad mexicana.

2.1.6 Los licitantes deberan presentar como parte de su propuesta el formato denominado
Anexo 9 con la manifestacion que indica su estratificacion ya sea micro, pequefia o
mediana empresa. En caso de que el licitante no se encuentre en alguno de estos
supuestos de estratificacion, deberd manifestarlo a través de un escrito libre.

2.1.7 En caso de presentar propuestas conjuntas, se debera presentar el convenio
firmado por cada una de las personas que integran dicha proposicion, indicando en el
mismo las obligaciones especificas del contrato que correspondera a cada una de ellas, asi
como la manera en que se exigira su cumplimiento.

2.1.8 De manera opcional el licitante podra manifestar que conoce el contenido del Anexo
10 (Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y firmantes de la Convencién
para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en Transacciones
Comerciales Internacionales) de esta convocatoria a la licitacion. (La no presentacion de
este documento no es causa de desechamiento).

2.1.9 Para acreditar la capacidad econémica a fin de asegurar el cumplimiento del
servicio, presentar la dltima declaracién anual y la Gltima declaracion parcial del ISR ante la
SHCP.

2.1.10 Presentar documento en el que conste el acuse de recepcion de solicitud de opinion
emitida por el SAT sobre el articulo 32-D del CFF, obligaciones fiscales (Anexo 5). La
solicitud al SAT para la obtencién de dicho documento debera realizarse por Internet en la
pagina del SAT, en la opcion “Mi portal”, aclarando que en la solicitud correspondiente se
establecerd como correo  electronico de  “LA  CEAV”, el siguiente
javier.pineda@ceav.gob.mx.

2.1.11 Presentar copia simple de la solicitud de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social (Anexo 5-A).

2.2 REQUISITOS TECNICOS


mailto:rarenzana@secretariadoejecutivo.gob.mx
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En la fecha sefialada para la presentacion y apertura de proposiciones y de conformidad
con el punto 2 “Requisitos que deberan cumplir los licitantes”, la proposicion debera
contener la documentacion técnica que a continuacion se enuncia.

A.

Copia del convenio con la asociacién internacional de transporte aéreo (IATA) y
contar con el soporte documental que acredite que cuentan con el sistema de
reservaciones de boletos de avidn Sabre.

Contar con por lo menos 4 terminales para prestar el servicio requerido por “la
CEAV” del sistema de reservaciones de boletos de avion Sabre.

Carta bajo protesta de decir verdad en la que, en caso de resultar ganador, se
compromete a guardar confidencialidad de la informacion que sea de su
conocimiento con motivo de la prestacion del servicio objeto de la presente
licitacion, y su compromiso de no hacerla publica, salvo peticién judicial de
autoridad competente en territorio mexicano. Dicha restriccion serd aplicable en
forma permanente (perpetua). Asi mismo, en caso de violacion a lo mencionado,
cubrira a “LA CEAV” los dafios y perjuicios que le hubieran causado;
independientemente de la rescision y las acciones legales que en su caso
procedan. En caso de existir propuestas conjuntas, cada una de las empresas
deberan de cumplir con este requisito.

Curriculum del Ejecutivo de cuenta exclusivo para atender los requerimientos de “la
CEAV”, quien debera contar con un minimo de un afio de experiencia comprobable
en la prestacion del servicio de agencia de viajes. Asimismo presentar carta en
donde manifieste que dicho Ejecutivo de cuenta debera estar disponible las 24
horas del dia durante la vigencia del contrato. Cuando el ejecutivo no cumpla con
el servicio solicitado en més de dos ocasiones, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
en un plazo no mayor a 5 dias habiles realizar4 el cambio del ejecutivo, previa
solicitud por escrito de la Direccion General Adjunta de Finanzas de “la CEAV”.

Carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado de la empresay firmado
por su representante legal o la persona facultada para ello, en la que de resultar
adjudicado se compromete a iniciar la operacion de los servicios de Reservacion,
Expedicién y Entrega de Pasajes Aéreos en condiciones oOptimas y a entera
satisfaccion de la CEAV a partir del 1 de marzo de 2016 y hasta el 31 de diciembre
de 2016.

Para poder comprobar su experiencia y especialidad, el licitante debera presentar
al menos un contrato o pedido suscrito entre los afios 2011 y 2016 cuyo objeto sea
igual o similar a la prestacion de servicios objeto de esta licitacion con monto igual
o0 superior a $4,000,000.00 (Cuatro millones de pesos 00/100 M.N.) anual.

Metodologias para las reservaciones cuando menos tomando en cuenta de las
siguientes etapas:
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Via telefénica o via correo electronico informard los itinerarios y las tarifas mas
econdmicas disponibles en el mercado, asi como descuentos y promociones
a nivel nacional que ofrecen las lineas aéreas al momento de la reservacion y
recibira por las mismas vias las solicitudes de reservaciones;

Ofrecera tres (3) opciones, por lo menos, de itinerarios y tarifas en aquellos
destinos que se cuente con ese numero de opciones, e informara
oportunamente sobre promociones y beneficios adicionales, con todas y cada
una de las restricciones que éstas conlleven;

Proporcionara la tarifa aérea mas barata disponible al momento de la
reservacion y como maximo se podra utilizar la tarifa en clase “Y” o su
equivalente;

Realizara las reservaciones en vuelos directos y sin escalas, salvo que éstos
no existan o haya peticion expresa de “la CEAV”, garantizando que mediante
la expedicion del boleto de transportacion aérea, el pasajero tendra un espacio
en el vuelo correspondiente;

Procurara la asignacion de asientos que “la CEAV” le solicite, de acuerdo con
la reglamentacion de cada linea aérea;

Confirmard en un maximo de treinta minutos las reservaciones, tarifas
aplicadas, asi como sus restricciones, remitiendo a “la CEAV” la clave de
reservacion;

Garantizara que si “la CEAV” llega a conseguir una tarifa aérea mas baja que
la ofrecida, le respetara y otorgara el precio que se consiguid, siempre y
cuando sea en las mismas condiciones de pago, fecha, vuelo y fecha de
solicitud de reservacion;

Recibira de “la CEAV”, via telefonica o via correo electrénico, la autorizacion
de expedicién y entrega del pasaje aéreo solicitado; y

Expedira los boletos correspondientes y los entregara a “la CEAV” a través del
correo institucional en dias y horas habiles o al correo que se le indique al
momento de solicitar el servicio en dias y horas inhabiles, o en el aeropuerto
o lugar que se le indique, proporcionando la informacién sobre costo, tarifa
aplicada, restricciones y condiciones del boleto establecidas por la linea aérea
seleccionada.
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H. Acreditar contratos vigentes y/o terminados (suscritos entre los afios 2011 y 2016),
similares donde hubieren sido contratados por alguna dependencia, entidad o
cualquier otra persona manifestando una prestacién oportuna y adecuada del
servicio, mediante una carta firmada y membretada por el responsable de la
evaluacién del servicio, indicando, nombre, puesto, direccién, teléfono y objeto del
contrato.

I.  Propuesta técnica en concordancia con lo solicitado en el Anexo 1 de la presente
licitacion.

J. En el supuesto previsto en el segundo péarrafo del articulo 14 de la Ley, la
manifestacion del licitante en la que se indique bajo protesta de decir verdad, que
es una persona fisica con discapacidad, o bien tratAindose de empresas que
cuenten con trabajadores con discapacidad en la proporciéon que establece dicho
precepto legal (cinco por ciento cuando menos de la totalidad de su planta de
empleados), cuya antigiedad no sea inferior a seis meses, misma que se
comprobaré con el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del
Seguro Social.

K. Presentar copia simple de la certificacion correspondiente emitida por las
autoridades y organismos facultados para comprobar que las empresas hayan
aplicado politicas y practicas de igualdad de género.

2.3 REQUISITOS ECONOMICOS

De conformidad con el punto 2 de la presente convocatoria a la licitacién, a continuacion se
enuncia la documentacion econémica que debera contener la proposicién que presente el
licitante.

Los participantes presentaran su propuesta econémica expresando que los precios son fijos
e incondicionados durante la vigencia del contrato, en moneda nacional (pesos mexicanos)
con 2 digitos en los centavos, desglosando el IVA, conforme al Anexo 4 de esta
convocatoria de licitacion.

En el formato referido en el parrafo anterior, se deberan reflejar todos los costos adicionales
requeridos para la contratacion objeto de la presente licitacion; la convocante Unicamente
evaluara como parte de la propuesta econémica los costos plasmados en este documento.

Cuando se presenten errores de célculo en las propuestas presentadas, la convocante
aplicara las correcciones con base en los criterios previstos por el articulo 55 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Si
el licitante no acepta la correccidon de su propuesta, ésta se desechara.
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3 INSTRUCCIONES PARA LA PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Las proposiciones deberan presentarse, por medios electrénicos (CompraNet), de
conformidad con lo que se indica en el Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la
Federacion del 28 de junio de 2011, mismo que aparece como Anexo 6 en la presente
convocatoria a la licitacion.

Las propuestas técnica y econémica deberan presentarse en idioma espafiol, en sustitucion
de la firma autdgrafa se emplearan los medios de identificacién electronica que establezca
la Secretaria de la Funcién Publica.

Cada uno de los documentos que integren la proposiciéon y aquellos distintos a ésta deberan
estar foliados en todas y cada una de las hojas que lo integren. Al efecto, se deberan
numerar de manera individual la propuesta técnica y econémica, asi como el resto de los
documentos que entregue el licitante. En caso contrario se estara a lo dispuesto en el
articulo 50 del Reglamento de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Los licitantes podran presentar las manifestaciones de sus propuestas a que se refieren los
puntos 2.1y 2.2 en escrito libre o utilizando los formatos mencionados en la convocatoria a
la licitacion.

La propuesta técnica debera conformarse por los documentos solicitados en el punto 2.1
“‘Requisitos legales y administrativos”, punto 2.2. “Requisitos técnicos” y en atencion a las
especificaciones minimas requeridas en el Anexo 1 de la convocatoria de esta licitacion.

La propuesta econdmica debera establecerse en moneda nacional, a precio fijo y debera
presentarse con el IVA desglosado, de acuerdo al Anexo 4.

Los licitantes s6lo podran presentar una proposicion para la presente licitacion publica, asi
mismo solo deberan presentarla por medios electronicos (CompraNet).

3.1. Proposiciones documentales por escrito

NO APLICA

3.2 Instrucciones para elaborar propuestas electrénicas a través de CompraNet.

Las propuestas técnicas y econdémicas deberdn ser presentadas a través de CompraNet y
estardn elaboradas conforme a lo sefialado en el punto 3 de esta convocatoria a la licitacion,
en formatos PDF o, en su caso, utilizar archivos de imagen tipo JPG o GIF, o en archivos
con terminacion .doc o .xIs.

“LA CEAV”, tendrd como no presentadas las proposiciones de los licitantes y, en su caso,

cualquier documentacion de la requerida por “LA CEAV” para participar en la presente
convocatoria, cuando el archivo electronico en el que se contengan las proposiciones y/o

10
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demas informacién no pueda abrirse por tener algun virus informatico o por cualquier otra
causa ajena a “LA CEAV”.

Preferentemente deberan identificarse cada una de las paginas que integran las propuestas
con los datos siguientes: clave del Registro Federal de Contribuyentes, nimero de licitacién
y nimero de péagina, cuando ello técnicamente sea posible; dicha identificacion debera
reflejarse, en su caso, en la impresion que se realice de los documentos durante el acto de
presentacion y apertura de proposiciones.

Una vez que los licitantes envien sus propuestas a través de CompraNet, deberan contar
con el acuse de recibo electrénico que emita el mismo sistema a mas tardar un minuto antes
del evento de presentacion y apertura de proposiciones, sefialado en el punto 4.3 de esta
convocatoria a la licitacion.

4 FECHAS DE EVENTOS
4.1 Visita al Inmueble.

NO APLICA

4.2 Junta de aclaraciones.

El 08 de febrero de 2016 a las 10:00 horas se celebrard el evento por medio de
CompraNet.

Podran formular preguntas las personas que hasta veinticuatro horas antes del inicio de la
Junta de Aclaraciones hayan presentado la solicitud de aclaracién de todos aquellos puntos
que le generan dudas. Deberan plantearse de manera concisa y estar directamente
vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria a la licitacion publica, indicando el
numeral o punto especifico con el cual se relaciona, de lo contrario podran ser desechadas.
Si la convocante no recibe las preguntas o solicitudes de precisiones en el tiempo
establecido no dara respuesta a las mismas.

La solicitud de aclaraciones mencionada en el parrafo anterior debera enviarse a través de
CompraNet, acompafiando a su solicitud de aclaracion una version electrénica de la misma
en formato Word; adicionalmente, podra enviarse por correo electrénico a la direccion
javier.pineda@ceav.gob.mx.

Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la
convocatoria a la licitacion deberan expresar su interés en participar en la licitacion, por si
0 en representacion de un tercero, manifestando en todos los casos los datos generales del
interesado y, en su caso, del representante de conformidad con el Anexo 2. Dicho escrito
necesariamente debera contener los datos y requisitos indicados en la fraccion V del
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articulo 48 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Para presentar sus preguntas, preferentemente deberan hacerlo en papel membretado del
licitante. Unicamente seran tomadas en cuenta las preguntas que se reciban por
CompraNet hasta veinticuatro horas antes de la fecha y hora sefialada para que tenga
verificativo el evento de Aclaraciones y que anexen la carta de interés. Las solicitudes de
aclaracion a la convocatoria a la licitacion seran dirigidas a la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales de la convocante.

Al concluir la junta de aclaraciones y a juicio de la Convocante, podra sefialarse la fecha y
hora para la celebracién de ulteriores juntas.

4.3 Presentacion y apertura de proposiciones

El 15 de febrero de 2016 a las 10:00 horas se llevara a cabo el acto de presentacion y
apertura de proposiciones, a través de CompraNet.

El licitante presentard un escrito en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que
cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada. Dicho
escrito debera contener los datos y requisitos indicados en la fraccion V del articulo 48 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
mismo que debera formar parte de la proposicion, de conformidad con el Anexo 2.
Asimismo presentara copia simple por ambos lados de su identificacién oficial vigente con
fotografia, tratandose de personas fisicas y, en el caso de personas morales, de la persona
que firme la proposicion.

El acto de presentacion y apertura de proposiciones se realizara en la fecha, hora y lugar
establecidos en este punto y seran recibidas y aperturadas las proposiciones que presenten
los licitantes (una sola proposicion por licitante), haciéndose constar la documentacion
presentada, sin que ello implique la evaluacion de su contenido.

Se revisaran de forma cuantitativa (en general) las propuestas técnicas conformadas por la
documentacion técnica, legal y administrativa sin que ello implique la evaluacion de su
contenido, para proseguir a dar lectura al importe total de cada una de las propuestas
economicas que hubieren sido presentadas para su posterior evaluacion.

El area requirente y/o técnica o el servidor publico que éste designe, rubricara los
documentos que a continuacion se sefialan:

De las propuestas presentadas (CompraNet) sélo se imprimiran y rubricaran al momento
los documentos (formatos y escritos) requeridos en los puntos 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3, 2.1.4,
2.15,2.1.9,21.10,2.1.11,2.2.A,2.2B,2.2.C,2.2.D,2.2.E, 2.2.F, 2.2.G, 2.2.H, 2.2.1, 2.2,
2.2.K y/o en su caso, los indicados en el punto 2.1.6, de presentar una propuesta conjunta,
el 2.1.7 y el punto 2.1.8, toda vez que este es Unicamente informativo, adicionalmente, la
propuesta econdémica enviada por CompraNet.
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Se levantara acta que servira de constancia de la celebracion del acto de presentacion y
apertura de las proposiciones en la que se haré constar el importe total de cada una de
ellas.

PROCEDIMIENTO DE EI\!VIO DE PROPUESTAS POR MEDIOS REMOTOS DE
COMUNICACION ELECTRONICA.

En el supuesto de que durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones por
causas ajenas a la voluntad de la convocante no sea posible abrir los sobres que contengan
las propuestas enviadas por CompraNet, el acto se reanudara a partir de que se
reestablezcan las condiciones que dieron origen a la interrupcién, con excepcion de la
documentacion que por causas ajenas a “LA CEAV” y el sistema CompraNet, no pueda
abrirse por tener algun virus informético o por cualquier otra causa, las cuales se tendran
como no presentadas.

La convocante podra verificar en cualquier momento que durante el lapso de interrupcién
no se haya suscitado alguna modificacion a las propuestas que obren en su poder.

Los licitantes aceptaran que se tendran por notificados de las actas que se levanten cuando
éstas se encuentren a su disposicién a través del programa informatico de CompraNet, el
dia en que se celebre cada evento, sin menoscabo de que puedan consultarlas en las
oficinas de la convocante.

4.4 Fallo de licitacion.

El 16 de febrero de 2016 a las 10:00 horas se llevara a cabo el acto de fallo de la licitacion.
El fallo se dara a conocer a través de CompraNet el mismo dia en que se celebre el acto.
A los licitantes que hayan proporcionado alguna direccidon de correo electrénico, se les
enviara por esta via un aviso informandoles que el acta del fallo se encuentra a su
disposicién en CompraNet.

Los datos del ganador, en su caso, se daran a conocer en el acto de fallo, en CompraNet
el dia establecido para el acto de fallo. Los datos del ganador, en su caso, quedaran
establecidos en el acta correspondiente.

5 MUESTRAS

NO APLICA

6 ASPECTOS ECONOMICOS

6.1 No se otorgarén anticipos en esta licitacion
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6.2 Pagos

a) El servicio se pagard a mes vencido, es decir, se pagara en el transcurso
del mes siguiente, previa recepcién de comprobante fiscal digital que retna los
requisitos del articulo 29-A, del Cédigo Fiscal de la Federacion y el periodo de
facturacion debera ser del 1° al dia ultimo de mes.

b) ElI comprobante fiscal digital deber4 de ser enviado de manera electrénica a
la Direccion General Adjunta de Finanzas, en los primeros 10 dias naturales
posteriores a la fecha de emision.

c) El comprobante fiscal digital debera hacer referencia al contrato y mes en que
se recibi6 el servicio, no al mes de emisioén del comprobante.

El pago se realizar4d en moneda nacional, dentro de los veinte dias naturales siguientes al
de la presentacion del comprobante fiscal digital debidamente requisitado y previa
instruccién de ejecucion de pago que efectie “LA CEAV”, mediante transferencia
electrénica de fondos a la cuenta bancaria que para tal efecto sefiale el licitante adjudicado,
por conducto del Sistema que opera “LA CEAV”.

La gestion del pago surtird efectos una vez que se cuente con la aprobaciéon del Area
Solicitante o Requirente de “LA CEAV” a la prestacion del servicio objeto de la licitacion.

Los comprobantes fiscales deberan enviarse y presentarse de manera electrénica para la
revision y validacion que realice la Direccion General Adjunta de Finanzas encargada de la
administracién del contrato, a través del correo electrénico que se le haga saber mediante
oficio.

El pago del servicio quedara condicionado al pago que el proveedor deba efectuar, en su
caso, por concepto de penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de que “LA CEAV”
pueda proceder al descuento correspondiente por concepto de deductivas, conforme a lo
estipulado en el contrato.

El proveedor podré ceder en forma parcial o total en favor de cualquiera otra persona fisica
o moral Unicamente los derechos de cobro derivados del contrato, previo consentimiento
de “LA CEAV”.

En virtud de que “LA CEAV” esta incorporada al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo, el proveedor podra ceder
sus derechos de cobro a favor de un Intermediario Financiero que esté incorporado a la
Cadena Productiva de “LA CEAV” mediante operaciones de Factoraje o Descuento
Electronico.
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Para la aceptacion y pago del servicio “EL LICITANTE ADJUDICADO” debera cumplir
con el siguiente procedimiento:

1. El administrador del contrato o el supervisor designado por escrito por “EL
LICITANTE ADJUDICADO” debera conciliar y validar con el servidor publico
designado para la supervision y validacion de la contratacion, que el servicio
cumpla con la calidad solicitada por “LA CEAV” de igual forma se verificara que
la contratacion se haya realizado en el tiempo establecido por “LA CEAV”,
asimismo se podra determinar en caso de existir, los montos por concepto de
descuentos, deducciones y penalizaciones correspondientes.

6.3 Pago de gastos no recuperables

Se consideran gastos no recuperables aquéllos que se generen por la terminacion
anticipada del contrato de conformidad con el Anexo 8 de la presente convocatoria a la
licitacion.

6.4 Vigencia de precios

La proposicién presentada por los licitantes tendra validez obligatoria a partir de la fecha
del acto de presentacion y apertura de proposiciones, y hasta la adjudicacion. Al presentar
su propuesta en la presente licitacion, los licitantes dan por aceptada esta condicion.
Asimismo, los precios deberan ser fijos e incondicionados hasta la total prestacién del
servicio solicitado.

6.5 Impuestos y derechos

“LA CEAV” aceptara cubrir inicamente el Impuesto al Valor Agregado (IVA), el cual debera
presentarse desglosado en los comprobantes fiscales.

7. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES

Se aceptaran las ofertas que cumplan con los requerimientos establecidos en esta licitacion
y cubran las caracteristicas técnicas establecidas en el Anexo 1 de esta licitacion.

De acuerdo a lo establecido en el tercer parrafo del articulo 36 de la LAASSP y al 52 de su
Reglamento, se establece como método de evaluacién de las propuestas el mecanismo de
puntos y porcentajes asi como el criterio de cumple 0 no cumple para aquellos requisitos
que son de cumplimiento obligatorio, conforme a lo siguiente:

7.1 Evaluacion de las propuestas

Los requisitos que seran evaluados con el criterio de cumple o no cumple son los
especificados paralos puntos: 2.1.1,2.1.2,2.1.3,2.1.4,2.1.5, 2.1.10, 2.1.11 en su caso
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el 2.1.7; asimismo, los puntos 2.2.A, 2.2.C, 2.2.Ey 2.2.l y el punto 2.1.8, toda vez que
este es Unicamente informativo.

Los requisitos que seran evaluados con el criterio de puntos y porcentajes son los
siguientes: 2.2.B, 2.2.D, 2.2.F, 2.2.G, 2.2.H, 2.2.J, 2.2.K, 2.1.6 y 2.1.9. La calificacion
minima requerida en la evaluacion para la propuesta técnica respecto de los
requisitos anteriores debera corresponder a 45 puntos.

7.1.1 Capacidad del licitante.

Consiste en la valoracién que hara la convocante de los recursos técnicos, materiales y
humanos que ofrezca el licitante para la prestacion de los servicios requeridos. De igual
manera se considerara a las personas con discapacidad o las empresas que cuenten con
trabajadores con discapacidad, cuando menos en un cinco por ciento de la totalidad de su
planta de empleados. A este rubro se le otorgaran 18 puntos los cuales estan integrados
de la siguiente forma:

Puntos a
Elementos a eval_ugr de la capacidad del otorgar por Método de la evaluacion
licitante elemento
evaluado
1) Experiencia del Ejecutivo de Cuenta que
atendera a la CEAV durante la vigencia del Méaximo 9
Contrato, de acuerdo con lo estipulado en el puntos

punto 2.2.D de esta licitacion:
e Ejecutivo de Cuenta con un afio a Curriculum del Ejecutivo o Ejecutivos de
dos afios de experiencia. Cuenta
e Ejecutivo de Cuenta con dos afios
un dia a tres afios de experiencia
e Ejecutivo de Cuenta con tres afios 9
un dia 0 mas afios de experiencia.
II) Contar con por lo menos 4 terminales
para prestar el servicio requerido por ‘la
CEAV” del sistema de reservaciones de
boletos de avion Sabre”, punto 2.2.B, de
esta licitacion:

Maximo 6 El licitante que presente el mayor
puntos namero de terminales obtendra la
cantidad de 6 puntos. A partir de ese
mayor nimero de terminales, se
efectuara un reparto proporcional de

: g gm:z::zz g puntos al resto de los licitantes.

e 60 mas terminales 6
Participacion de discapacitados de acuerdo Maximo 1
con lo estipulado en los puntos 2.2.J de esta
SR punto
licitacion: i o
Si los participantes son personas con Cédula de Determinacion de Cuotas,
discapacidad o la empresa cuenta con Aportaciones y Amortizaciones del
trabajadores con discapacidad, 1 Seguro Social del periodo 01/12.
representando al menos el cinco por ciento
de la totalidad de su planta de empleados.
PEMUERECEN £ [HFVIES 6l au el 2o 0.5 puntos Carta de estratificacién en la que
L9 G Gl G TS e Gl G maximo acredite que pertenece a las MIPYMES.

licitacion:
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Se otorgaran puntos a las micros, pequefias
0 medianas empresas que participen en la 0.5
presente licitacion.

Acreditar la capacidad econémica a fin de
asegurar el cumplimiento del servicio de 0.5 puntos

acuerdo con lo estipulado en el punto 2.1.9 maximo
de esta licitacion: Ultima declaracién anual y la tltima
Se otorgaran puntos a los participantes que declaracion parcial del ISR ante la SHCP

presenten la Ultima declaracién anual y la

Ultima declaracion parcial del ISR ante la 05

SHCP

Participacion de empresas que hayan

aplicado politicas y practicas de igualdad de Maximo 1 Certificacion correspondiente emitida por
género, de acuerdo con lo estipulado en el punto las autoridades y organismos facultados
punto 2.2.K para comprobar que las empresas hayan
Se otorgaran puntos a los licitantes que aplicado politicas y practicas de igualdad
hayan aplicado politicas y practicas de 1 de género

igualdad de género.

Total 18

7.1.2 Experienciay especialidad de licitante

Se refiere a los pedidos o contratos celebrados por el licitante o en los que haya participado
con los cuales demuestre que cuenta con la experiencia y conocimientos necesarios para
proporcionar los servicios con las caracteristicas descritas en la presente licitacion. A este
rubro se le otorgaran 18 puntos, los cuales estan integrados de la siguiente forma:

Puntos a
Elementos a evaluar de la experiencia y otorgar por Método de la evaluacion
especialidad del licitante elemento
evaluado
Experiencia y Especialidad de acuerdo con "
lo estipulado en el punto 2.2.F de esta Maﬂr:rEgSlB
licitacion: P
Contrato o pedido celebrado con anterioridad
cuyo objeto sea igual o similar a la prestacion
B e e o Copia e conratos conforme 3 I
9 P NG estipulado en el punto 2.2.F de esta
(cuatro millones de pesos 00/100 MN.) anual. licitacion
Uno a dos contratos 7
Tres a cuatro contratos 11
Cinco a seis contratos 14
Siete a ocho contratos 18
Total 18

7.1.3 Propuesta de trabajo

Consiste en evaluar conforme a los términos de referencia establecidos por la convocante,
la metodologia, el plan de trabajo y la organizacién propuesta por el licitante que permitan
garantizar el cumplimiento del contrato. A este rubro se le otorgaran 12 puntos los cuales
estan integrados de la siguiente forma:
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Elementos a evaluar de la propuesta de Puntos a Método de la evaluacion
trabajo otorgar por
elemento
evaluado
Metodologias para las reservaciones cuando
menos tomando en cuenta de las etapas Maximo 12
estipuladas en el punto 2.2.G de esta puntos Presentar los soportes documentales
licitacion: (plan de trabajo) solicitados en cada
Si cumple con 5 puntos. 1 punto
Si cumple con 7 puntos 4
Si cumple con 9 puntos 12
Total 12

7.1.4 Cumplimiento de Contratos

Se ocupa de medir el desempefio o cumplimiento que ha tenido el licitante en la prestacion
oportuna y adecuada de los servicios de la misma naturaleza objeto del procedimiento de
contratacion de que se trate, que hubieren sido contratados por alguna dependencia,
entidad o cualquier otra persona. A este rubro se le otorgaran 12 puntos los cuales estan
integrados de la siguiente forma:

Elementos a evaluar del cumplimiento de Puntos a Método de la evaluacién
pedidos o contratos otorgar por
elemento
evaluado

Contratos cumplidos satisfactoriamente de

acuerdo con lo estipulado en el punto 2.2.H Mam::gslz Cartas de Clientes de los contratos
de esta licitacion: Pt presentados en el Rubro de Experiencia
e Una ados cartas 9 y Especialidad, manifestando una
e Tres a cuatro cartas 10 prestacion oportuna y adecuada del
e Cinco a seis cartas 11 servicio.
e Siete a ocho cartas 12
Total 12

Posteriormente a la evaluacion de puntos y porcentajes se determinard como propuesta
solvente técnicamente aquélla que como resultado de la calificacion obtenida en la
evaluacién técnica cumpla con un minimo de aceptacion de 45 puntos del total de los
rubros y que cumpla con el total de los requisitos solicitados de la partida Unica de la
presente licitacion. Los licitantes que cumplan técnicamente con este minimo de puntaje
seran susceptibles de ser evaluados econémicamente.

La evaluacion de los precios ofertados se realizard conforme al articulo 36 Bis fraccion |, de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

7.2 Evaluacion de la propuesta econémica

Para efectos de proceder a la evaluacion de la propuesta econémica, se debera excluir del
precio ofertado por el licitante el impuesto al valor agregado (IVA) y sélo se considerara el
precio neto propuesto.

El total de puntuacion o unidades porcentuales de la propuesta econdémica, debera tener
un valor numérico maximo de 40, por lo que a la propuesta econémica que resulte ser la
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mas baja de las técnicamente aceptadas debera asignarsele la puntuacién o unidades
porcentuales maxima.

Para determinar la puntuacion o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta
econdmica de cada participante, la convocante aplicarda la siguiente formula:

PPE = MPemb x 40 / MPi.
Donde:
PPE = Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econémica;
MPemb = Monto de la Propuesta econémica mas baja, y
MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econémica;

7.3 Criterios para la adjudicacion del contrato

Se adjudicara el contrato a la propuesta solvente que obtenga la mayor puntuacién de
conformidad con lo siguiente:

Para calcular el resultado final de la puntuacion o unidades porcentuales que obtuvo cada
proposicion, la convocante aplicara la siguiente formula:

PTj=TPT + PPE Paratodaj=1,2,.....,n
Donde:
PTj = Puntuacion o unidades porcentuales Totales de la proposicion;
TPT = Total de Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica,;
PPE = Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Econémica, y

El subindice “” representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado
de la evaluacion.

Una vez hecha la evaluacién de las proposiciones el contrato se adjudicara de entre los
licitantes a aquél cuya propuesta resulte la solvente mas conveniente porque reune,
conforme a los criterios de adjudicaciéon establecidos en la licitacién, las condiciones
legales, técnicas y econémicas requeridas por la convocante y garantice satisfactoriamente
el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

Si resultare que dos o mas proposiciones son solventes y, por tanto, satisfacen la totalidad
de los requerimientos solicitados por la convocante, el contrato se adjudicara a la propuesta
que obtenga el mayor puntaje final de acuerdo a la formula antes mencionada.

Si derivado de la evaluacion de las proposiciones se obtuviera un empate en el puntaje final
entre dos 0 més proposiciones, la adjudicacion se efectuard a favor del licitante que se
encuentre clasificado en la estratificacion de empresas como MIPyYMES y que asi lo haya
manifestado de acuerdo al punto 2.1.6 de esta licitacion; se adjudicara el contrato en este
caso en primer término a la micro empresa, a continuacion se considerara a la pequefia
empresa y, en caso de no contarse con alguna de las anteriores, se adjudicara a la que
tenga el caracter de mediana empresa.

En caso de subsistir el empate, la adjudicacion se efectuara a favor del licitante que resulte
ganador del sorteo por insaculacion que realice la convocante en el propio acto de fallo el
cual consistir4 en depositar en una urna o recipiente transparente las boletas con el nombre
de cada licitante empatado; acto seguido se extraera en primer lugar la boleta del licitante
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ganador y posteriormente las demas boletas de los licitantes que resultaron empatados con
lo cual se determinaran los subsecuentes lugares que ocuparan tales proposiciones.

8 ACEPTACION DEL SERVICIO OBJETO DE LA CONVOCATORIA A LA
LICITACION

La Direccién General Adjunta de Finanzas, administradora del contrato, sera quien
manifieste la recepcion y aceptacion del servicio objeto de esta licitacién, una vez que el
licitante a quien se adjudique el contrato realice la prestacion del servicio conforme a las
condiciones ofertadas y en concordancia con el Anexo 1 de esta convocatoria a la licitacion.

9 DESECHAMIENTO DE PROPUESTAS Y DECLARACION DE LICITACION
DESIERTA

Las proposiciones desechadas durante el procedimiento podrdn ser devueltas a los
licitantes que lo soliciten una vez transcurridos sesenta dias naturales contados a partir de
la fecha en que se dé a conocer el fallo respectivo salvo que exista alguna inconformidad
en trAmite. En este caso las propuestas deberan conservarse hasta la total conclusion de
los procedimientos derivados de la inconformidad e instancias subsecuentes, contando los
licitantes con un plazo de hasta treinta dias naturales contados a partir de la conclusion de
dichos términos para solicitar la devolucién de sus proposiciones desechadas; agotados
dichos plazos y términos, la convocante podra destruirlas.

9.1 Causas de desechamiento
Se desecharan las propuestas que incurran en uno o varios de los siguientes aspectos:

— Incumplir con alguno de los siguientes requisitos obligatorios especificados en la
convocatoria a la licitacién y sus anexos siempre y cuando dicho incumplimiento afecte
la solvencia de la propuesta, tales como son:

21.1,2.1.2,2.1.3,2.1.4,2.1.5,2.1.10, 2.1.11 en su caso el 2.1.7; asimismo, los puntos
22.A,22C,22Ey2.2.l.

En caso de que la documentacién requerida por “LA CEAV” no sea posible obtenerse,
cuando el archivo electrénico en el que se contengan las proposiciones y/o demas
informacion no pueda abrirse por tener algan virus informatico o por cualquier otra
causa ajena a la Comision y/o sistema CompraNet.

Quedan comprendidos entre los requisitos cuyo incumplimiento por si mismos no
afecten la solvencia de la propuesta los siguientes: proponer un plazo de realizacién
menor al solicitado en cuyo caso prevalecera el estipulado en la convocatoria a la
licitacion; omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacion contenida en la
propia propuesta técnica o econémica; no observar los formatos establecidos si se
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proporciona de manera clara la informacién requerida y no observar requisitos que
carezcan de fundamento legal o cualquier otro que no tenga por objeto determinar
objetivamente la solvencia de la propuesta presentada. En ningan caso podran suplirse
las deficiencias sustanciales de las propuestas presentadas.

—  Sise comprueba que algun licitante ha acordado con otro elevar los precios del servicio
0 cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas
licitantes.

— Si se presentan propuestas técnica y/o econdmica incompletas.

— Se determine que el precio es no aceptable o0 no conveniente.

—  Se presenten mas de una proposicion para la presente licitacion.

—  Se presente una proposicién por mas de uno de los medios sefialados para la presente
licitacion
— Incumplir con lo dispuesto en el articulo 50 péarrafo segundo del Reglamento de Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, siempre y cuando afecte
la solvencia de su propuesta.

9.2 Declarar desierta la licitacién publica
Se podra declarar desierta la licitacion en los casos siguientes:
— Cuando no se presenten proposiciones en el acto de presentacion y apertura.

— Cuando la totalidad de las proposiciones presentadas no cubran los requisitos de esta
convocatoria a la licitacién y sus anexos.

— Los precios no sean aceptables 0 no convenientes.

9.3 Cancelacién de lalicitacidon o partidas de la misma

La convocante podra cancelar la licitacién, partida o conceptos incluidos en ésta, cuando:
—  Se presente caso fortuito o de fuerza mayor.

— Existan circunstancias justificadas que extingan de la necesidad para adquirir el
Servicio; o

— Que de continuarse con el procedimiento de contratacion se pudiera ocasionar un dafio
0 perjuicio a “LA CEAV”.
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10 ASPECTOS CONTRACTUALES

10.1 Firma del contrato (para efectos informativos se anexa modelo de contrato en el
Anexo 7 el cual se ajustara a esta convocatoria a la licitacion una vez adjudicado el mismo).

El proveedor se obliga a suscribir el original del contrato en la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales de “LA CEAV” ubicada en la Avenida Angel Urraza 1137,
piso 6, Colonia del Valle, Cédigo Postal 03100, Delegacion Benito Juarez, Ciudad de
México, dentro de los 15 dias naturales siguientes al de la notificacion del fallo.

Para efectos de elaboracién del contrato, el proveedor deberd presentar la siguiente
documentacion a més tardar a las 12:00 hrs. del dia habil siguiente al dia de la emision del
fallo:

Tratdndose de Personas Morales

« Copia simple y copia certificada del acta constitutiva y sus reformas, en la que conste
que se constituy6 conforme a las leyes mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio
nacional.

« Copia de su cédula de identificacion fiscal.

« Su representante legal deberd presentar copia del poder otorgado ante Fedatario
Publico (pudiendo ser un poder especial para estos efectos, un poder para actos de
administracién y/o actos de dominio), y original para su cotejo.

» Copia de identificacién oficial con fotografia y firma, acompafado original para su cotejo.

Tratandose de Personas Fisicas

« Acta de nacimiento para acreditar su nacionalidad mexicana.

« Copia de identificacion oficial con fotografia y firma, acompafado original para su cotejo.

« Copia de la cédula de identificacion fiscal y CURP en el caso de que no esté incluido en
la cédula de identificacion fiscal.

Para ambos casos (Personas Morales y Fisicas)

« Copia de la constancia del domicilio fiscal en el formato de la SHCP.

« Carta de la institucion financiera a nombre del proveedor (beneficiario) o escrito del
representante legal del licitante adjudicado en donde incluya el nimero de cuenta con
11 posiciones, asi como la clave bancaria estandarizada (clabe) con 18 posiciones, que
permita realizar transferencias electronicas de fondos a través de los sistemas de pagos.

« En el supuesto de que resulte adjudicada una propuesta conjunta, el contrato debera

ser suscrito por el representante legal o apoderado legal de la agrupacion si el convenio
celebrado para la propuesta conjunta es elevado a escritura publica. De lo contrario, el
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contrato respectivo debera suscribirse por cada uno de los representantes o apoderados
legales de cada una de las personas que presenten proposicion conjunta en cuyo caso
cada uno deberé acreditar su personalidad.

Previamente a la formalizacion del contrato respectivo, el proveedor se compromete a
entregar a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de “LA CEAV” la
siguiente documentacion:

« Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo preferentemente
dentro de los tres dias naturales posteriores a la emision del fallo.

Lo anterior se solicita de conformidad con los términos de la disposicion 2.1.27. de la
Resolucion Miscelanea Fiscal para 2016, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el
23 de diciembre de 2015 que para el efecto se adjunta como Anexo 5 de la presente
convocatoria a la licitacion.

« Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en
sentido positivo preferentemente dentro de los tres dias naturales posteriores a la
emision del fallo.

Lo anterior se solicita de conformidad con los términos de la PRIMERA Regla para la
obtencion de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y modificada
el 3 de abril de 2015, que para el efecto se adjunta como Anexo 5-A de la presente
convocatoria a la licitacion.

Para el caso de propuestas conjuntas, el cumplimiento a las disposiciones precedentes
debera darse por cada uno de las personas que presenten proposicion conjunta.

En el supuesto de que la persona ganadora no se presente a firmar el contrato por causas
que le sean imputables, se estara a lo dispuesto por el articulo 46 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El licitante adjudicado del contrato asumira la responsabilidad total frente a terceros por
infringir patentes, marcas o violar registro de derecho de autor.

Con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que se practiquen a la convocante, en
los términos de lo dispuesto por el articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y en caso de requerirsele, el proveedor
debera proporcionar al Organo Interno de Control en “LA CEAV” informacion y/o
documentacion relacionada con el contrato adjudicado que resulte de este procedimiento.

11 GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
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La garantia debera constituirse por el licitante que resulte ganador mediante fianza
expedida por una institucion debidamente autorizada en los términos de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas, en moneda nacional (peso mexicano), por un importe
del 10% del monto méaximo del contrato sin considerar el I.V.A., a favor de “LA CEAV” y a
satisfaccion de “LA CEAV” y debera contener los siguientes requisitos:

Q
Q

Indicacion del importe total garantizado con nimero y letra.

Referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones
contenidas en el contrato.

La informacion correspondiente al nimero de contrato, su fecha de firma asi
como la especificacion de las obligaciones garantizadas.

El sefalamiento de la denominacion o nombre del proveedor o fiado.

La condicién de gue la vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir
gue cumpla con su objetivo, de forma tal que no podré establecerse o estipularse
plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe confundirse con el plazo para
el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y actos
administrativos.

Considerar las siguientes previsiones:

» ‘“Esta garantia permanecera vigente durante el cumplimiento de la
obligacion que garantice y continuara vigente en caso en que “LA
CEAV” otorgue prorrogas o esperas al proveedor o fiado para el
cumplimiento de sus obligaciones asi como durante la substanciacién de
todos los recursos legales o juicios que se interpongan en relacién con
este contrato y hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad
competente que quede firme salvo que las partes se otorguen el finiquito
de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de
ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones o cualquier
otra circunstancia.

» “La Institucion de fianzas acepta expresamente someterse al
procedimiento de ejecucion establecido en el articulo 282 de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas para la efectividad de la presente
garantia, procedimiento al que también se sujetara para el caso de cobro
de intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal por
pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.”

» “Asi mismo esta fianza cubre defectos y vicios ocultos de los servicios
asi como cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido el
proveedor, en los términos sefalados en la convocatoria a la licitacion,
en el contrato respectivo y el Cédigo Civil Federal.”

» Que para cancelar la fianza seréa requisito contar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales a través de la
manifestacion expresay por escrito de “LA CEAV”.

Nota: De conformidad con el articulo 103 del Reglamento de la LAASSP, los proveedores
podran otorgar las garantias en alguna de las formas previstas en el articulo 137, del
Reglamento de la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion.
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Entrega de la Garantia

La garantia de cumplimiento deberé presentarse dentro de los 10 dias naturales siguientes
a la fecha de la firma del contrato en la Direccibn de Recursos Materiales y Servicios
Generales de “LA CEAV” sita en Avenida Angel Urraza 1137, sexto piso, Colonia Del Valle,
Cdédigo Postal 03100, Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México, siendo requisito
indispensable su entrega para efectuar el pago respectivo establecido en el contrato.

Para liberar la fianza de cumplimiento del contrato sera requisito indispensable la
manifestacion expresa y por escrito de “LA CEAV”.

12. CAUSALES DE RESCISION, TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO Y
SUSPENSION

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 54, 54 Bis y 55 Bis, primer parrafo, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y articulos 98 y 102 de su
Reglamento, “LA CEAV” podra rescindir administrativamente el contrato o efectuar la
terminacion anticipada del mismo en cualquier momento.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederd el cobro de penalizaciones
ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento cuando
estas causas sean el motivo de la rescision.

En caso de rescision, la aplicacién de la garantia de cumplimiento sera proporcional al
monto de las obligaciones incumplidas.

En consecuencia, se procedera en los términos legales para adjudicar el contrato
correspondiente al participante que ocupe el segundo lugar en la evaluacién, y asi
sucesivamente.

LAS CAUSALES PARA LA RESCISION DEL CONTRATO POR CAUSAS IMPUTABLES
AL PROVEEDOR SERAN LAS SIGUIENTES:

a) Por no apegarse a lo estipulado en el contrato.

b) Por negarse a reponer lo rechazado por “LA CEAV”.

c) Por presentar una fianza apdcrifa.

d) Por negar a “LA CEAV” o a quienes estén facultados por ella, las facilidades
para la supervision en la entrega de los bienes o prestacion de los servicios.

e) Cuando autoridad competente lo declare en concurso mercantil o bien se
encuentre en cualquier otra situacion que afecte su patrimonio en tal forma que le
impida cumplir con las obligaciones asumidas en el contrato.

f) Por contravenir los términos y condiciones del contrato o las disposiciones de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento y los deméas ordenamientos legales que resulten aplicables.
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g) Si se comprueba que la manifestacion a que se refiere la declaracion
establecida en el punto 2.1.2 de esta convocatoria a la licitacion se realizé con
falsedad.

h) Cuando el importe de las penalizaciones rebasen la garantia de cumplimiento.

TERMINACION ANTICIPADA:

“LA CEAV” podra dar por terminado el contrato en forma anticipada cuando concurran
razones de interés general o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir el servicio originalmente contratado y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado
o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo
de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En ambos supuestos, “LA CEAV” debera liquidar al proveedor, el servicio que hubiera sido
prestado a entera satisfaccion de la misma, conforme al contrato y que no se hubieran
pagado asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato,
acorde a lo dispuesto por el punto 6.3 y el Anexo 8 de la presente convocatoria a la
licitacion.

SUSPENSION

Cuando se presente caso fortuito o de fuerza mayor, que impida concretar la prestacion del
servicio en el tiempo y forma establecidos, “LA CEAV” bajo su responsabilidad podra

suspender la contratacién en cuyo caso Unicamente se pagara aquel servicio que hubiesen
sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “LA CEAV”, previa solicitud y
justificacion del proveedor, ésta rembolsara al proveedor los gastos no recuperables que se
originen durante el tiempo que dure la suspension, siempre que estos sean razonables,
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

En cualquiera de los casos previstos en este punto, se pactara por las partes el plazo de
suspension, a cuyo término podra iniciarse la terminacién anticipada del contrato.

13 MODIFICACIONES QUE PODRAN EFECTUARSE

13.1 Modificaciones ala convocatoria a la licitacion

Las modificaciones a la convocatoria podran llevarse a cabo a mas tardar el séptimo dia

natural previo al acto de presentacion y apertura de proposiciones y se haran del
conocimiento general de los interesados mediante aviso en CompraNet, o en su caso los
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interesados que asi lo deseen acudan a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales de “LA CEAV” para conocer especificamente la o las modificaciones realizadas.

Las modificaciones podran efectuarse a partir de la fecha que sea publicada la convocatoria
a la licitacién y hasta inclusive el séptimo dia natural previo al acto de presentacion y
apertura de proposiciones.

13.2 Modificacion al contrato

El contrato podra modificarse de acuerdo con el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como por diferimiento en la prestacion
de los servicios en los términos establecidos en el articulo 54 de la misma Ley y 91 de su
Reglamento.

En virtud de lo anterior, los casos en que podran otorgarse prérrogas para el cumplimiento
de las obligaciones contractuales seran:

Cuando ocurran causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el proveedor podra solicitar a
“LA CEAV” le sea otorgada una prorroga para el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el contrato siempre y cuando lo realice previamente al vencimiento del
plazo pactado. Esta solicitud debera ser presentada en escrito dirigido al servidor publico
que administra el contrato, el cual determinara la procedencia de otorgar dicha prérroga
estableciendo las razones para ello y sefialando la forma y términos en que debera
modificarse el contrato para la elaboracién del instrumento correspondiente.

14 INCONFORMIDADES

En términos de lo dispuesto por el articulo 65 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico las personas podran inconformarse ante el Organo Interno
de Control de la Convocante por cualquier acto del procedimiento de contratacion que
contravenga las disposiciones que rigen las materias de la ley de referencia.

La inconformidad sera presentada, a eleccion del promovente, por escrito directamente en
las oficinas de la Secretaria de la Funcién Publica ubicada en Insurgentes Sur 1735, Col.
Guadalupe Inn, Delegacion Alvaro Obregon, Ciudad de México, CP. 01020, o a través de
CompraNet mediante el programa informético que les proporcione la Secretaria de la
Funcién Publica (Anexo 6), dentro de los seis dias habiles siguientes a la celebracién de la
junta publica en la que se dé a conocer la Ultima junta de aclaraciones o el fallo o de que
se le haya notificado al licitante en los casos en que no se celebre junta puablica.

En las inconformidades que se presenten a través de CompraNet deberan utilizarse, en
sustitucién de la firma autografa, medios de identificacion electronica previamente
certificados por la Secretaria de la Funcién Publica.

15 CONTROVERSIAS Y SANCIONES
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15.1 Controversias

Las controversias que se susciten con motivo de esta licitacion se resolveran con apego a
lo previsto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el
Reglamento en vigor y las demas disposiciones administrativas de caracter federal.

En el supuesto de que se suscite alguna controversia relacionada con la informacién
enviada a través de CompraNet, la autoridad competente podra solicitar a la Secretaria de
la Funcion Publica, exhiba los archivos electronicos que obran en CompraNet, asi como la
impresion de éstos debidamente certificados, a efecto de desahogar las pruebas a que haya
lugar, conforme a las disposiciones adjetivas que resulten aplicables.

15.2 Sanciones
Penas convencionales.

Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “LA CEAV”, a través del administrador del contrato, aplicara
a “EL LICITANTE ADJUDICADO” para el caso de atraso en la prestacion del servicio
imputable al mismo, las penas convencionales siguientes:

El 4% del valor del servicio no proporcionado oportunamente, por cada dia natural de atraso
gue transcurra desde el dia en que se debié realizar el servicio y el dia en que sea recibido
a entera satisfaccion por parte de “la CEAV” a contraprestacion.

El 4% respecto del valor de la nota de crédito no presentada en tiempo, de acuerdo a lo
establecido en el numeral Ill, nimero 19 del Anexo 1, de la presente convocatoria.

El 4% por cada dia natural de atraso de conformidad a lo establecido en el numeral I
namero 5 del Anexo 1.

Una vez notificada la penalizacién a través del oficio correspondiente junto con el formato
e5cinco del Sistema de Administracion Tributaria (cerrando a pesos, el monto que contenga
cantidades de 1 a 50 centavos se ajustara a la unidad inmediata inferior y los que contengas
de 51 a 99 centavos a la inmediata superior), “EL LICITANTE ADJUDICADO” contara con
un plazo que no exceda de cinco dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de
la misma. En caso de que “EL LICITANTE ADJUDICADO” no realice el pago solicitado
dentro del plazo establecido “LA CEAV”, no procedera a realizar el pago del comprobante
fiscal digital correspondiente.

15.3. Deducciones.
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Con fundamento en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, se aplicara una deducciéon por incumplimiento parcial o
deficiente, de acuerdo a lo siguiente:

Para el caso de darse algun cambio por parte de las aerolineas en las reservaciones
confirmadas, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” planteara las alternativas de solucién
mas convenientes para asegurar que el pasajero llegue a su destino. Si “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” no puede resolver la situacion o no entrega el boleto de avion y “la CEAV”
no puede brindar el servicio para el traslado de su personal, se procedera a la cancelacion
del boleto y solicitud de reembolso, aplicando adicionalmente una sancién equivalente al
10% (diez por ciento) del boleto.

La acumulacion de las penas convencionales y deducciones no excedera del importe de
la garantia de cumplimiento del monto méaximo del contrato respectivo, sin considerar el
I.V.A., en cuyo caso, se procederd al inicio de procedimiento de rescision del contrato.

16. LIQUIDACION PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS
NO APLICA.
17. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA.

De conformidad con lo que establece la Ley Federal Anticorrupciéon en Contrataciones
Publicas.

18. TRANSPARENCIA

Nota 1: De conformidad con lo dispuesto por el articulo 26 penultimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cualquier persona podra
asistir a los diferentes actos de la licitacion en calidad de observador bajo la condicion de
registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos.

Nota 2: En el Anexo 10 se incluye la Nota Informativa para participantes de paises
miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y
firmantes de la convencion para combatir el cohecho de servidores publicos extranjeros en
transacciones comerciales internacionales.

Nota 3: El llenado de la encuesta de transparencia (Anexo 11) que aparece al final de la
presente convocatoria a la licitacion es opcional; sin embargo, es importante para “LA
CEAV” el llenado de dicha encuesta a fin de mejorar el desarrollo de las licitaciones
publicas.

ATENTAMENTE
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SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
MTRO. ARMANDO CASTRO CASTRO
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Ciudad de México, de del 2016
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RELACION DE ANEXOS

Anexo 1

“DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO SOLICITADO”

Anexo 2

‘ESCRITO DE FACULTADES DEL LICITANTE O DE SU REPRESENTANTE”

Anexo 3

‘CARTA DE CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 50 Y 60 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
Y 39 FRACCION VI, INCISO e) DE SU REGLAMENTO”

Anexo 4

“MODELO DE PROPUESTA ECONOMICA”

Anexo 5

‘FORMATO DE MANIFESTACION RESPECTO AL ART. 32-D DEL CODIGO
FISCAL DE LA FEDERACION”

Anexo 5-A

FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA
DE SEGURIDAD SOCIAL

Anexo 6

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES PARA EL
USO DE COMPRANET, EN EL ENVIO DE PROPUESTAS DENTRO DE LAS
LICITACIONES PUBLICAS QUE CELEBREN LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, ASi COMO EN LA
PRESENTACION DE LAS INCONFORMIDADES POR LA MISMA VIA

Anexo 7

‘MODELO DE CONTRATO”

Anexo 8

GASTOS NO RECUPERABLES

Anexo 9

FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS
LICITANTES QUE PARTICIPEN EN LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LOS
LINEAMIENTOS PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LAS MICRO,
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION Y ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES, ASi COMO LA
CONTRATACION DE SERVICIOS QUE REALICEN LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

Anexo 10

“NOTA INFORMATIVA PARA PARTICIPANTES DE PAISES MIEMBROS DE LA
ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO
(OCDE)’

Anexo 11

‘FORMATO DE ENCUESTA DE TRANSPARENCIA AL PROCEDIMIENTO”
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ANEXO 1
SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS 2016.

I. OBJETIVO.

Que “La CEAV” cuente con el “Servicio de Reservacion, Expedicién y Entrega de Pasajes
Aéreos”, en las mejores condiciones de cobertura, precio y calidad, para su adecuada operacién
y funcionamiento, que permita el debido cumplimiento de sus objetivos y atribuciones.

. DESCRIPCION.

Prestacion del servicio de transportacion aérea, para el traslado de personal adscrito a las areas
sustantivas o administrativas de “la CEAV” que acuden a otras ciudades, en cumplimiento de sus
atribuciones y objetivos institucionales.

1. ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD DEL SERVICIO.

El proveedor del servicio debera:
1. Contar con oficinas operativas en la Ciudad de México;

2. Tener convenio con la asociacion internacional de transporte aéreo (IATA);

3. Contar con sistema de reservaciones de boletos de avion Sabre, asi como por lo
menos, con 4 terminales para prestar el servicio requerido por “la CEAV”;

4. Garantizar la disponibilidad de la prestacién del servicio las 24 horas del dia
durante la vigencia del contrato, para lo cual proporcionara el directorio telefénico
con los nombres de los ejecutivos que atenderan a “la CEAV”, nUmeros telefénicos
directos, radiolocalizadores (Nextel), celulares particulares, correo electronico, asi
como un numero sin costo (lada 01-800);

5. Asignar por lo menos un ejecutivo de cuenta exclusivo para atender los
requerimientos de “la CEAV”, quien debera contar con un minimo de un afio de
experiencia comprobable en la prestacion del servicio de agencia de viajes. Dicha
persona debera estar disponible las 24 horas del dia durante la vigencia del
contrato. Cuando el ejecutivo no cumpla con el servicio solicitado en mas de dos
ocasiones, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en un plazo no mayor a 5 dias
habiles realizara el cambio del ejecutivo, previa solicitud por escrito de la Direccién
General Adjunta de Finanzas de “la CEAV”;
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6. Notificar por escrito, por lo menos con 3 dias naturales de anticipacion, cualquier
cambio del ejecutivo de cuenta o en los datos de contacto;

7. Proporcionar los nombres de representantes o especialistas para ser enlace de
solucion a cualquier problematica que se presente en “la CEAV”, asi como para la
atencion en casos extraordinarios quien deberé tener la capacidad de decision
para resolver cualquier contingencia tanto administrativa como operativa que se
presente durante la vigencia del contrato;

8. Proporcionar el servicio de mensajeria para la entrega de pasajes en las oficinas
de “la CEAV”, aeropuerto o lugar en que se requiera;

9. Otorgar el servicio de reservaciones de la siguiente manera:

a) Viatelefdnica o via correo electronico informard los itinerarios y las tarifas mas
econdmicas disponibles en el mercado, asi como descuentos y promociones a
nivel nacional que ofrecen las lineas aéreas al momento de la reservacion y
recibira por las mismas vias las solicitudes de reservaciones;

b) Ofrecera tres (3) opciones, por lo menos, de itinerarios y tarifas en aquellos
destinos que se cuente con ese numero de opciones, e informara
oportunamente sobre promociones y beneficios adicionales, con todas y cada
una de las restricciones que éstas conlleven;

c) Proporcionara la tarifa aérea mas barata disponible al momento de la
reservacion y como maximo se podra utilizar la tarifa en clase “Y” o su
equivalente;

d) Realizara las reservaciones en vuelos directos y sin escalas, salvo que éstos
no existan o haya peticién expresa de “la CEAV”, garantizando que mediante
la expedicion del boleto de transportacién aérea, el pasajero tendra un espacio
en el vuelo correspondiente;

e) Procurara la asignacion de asientos que “la CEAV” le solicite, de acuerdo con
la reglamentacion de cada linea aérea;

f) Confirmard en un maximo de treinta minutos las reservaciones, tarifas
aplicadas, asi como sus restricciones, remitiendo a “la CEAV” la clave de
reservacion;
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g) Garantizara que si “la CEAV” llega a conseguir una tarifa aérea mas baja que
la ofrecida, le respetard y otorgara el precio que se consiguio, siempre y cuando
sea en las mismas condiciones de pago, fecha, vuelo y fecha de solicitud de
reservacion;

h) Recibira de “la CEAV”, via telefonica o via correo electrénico, la autorizaciéon
de expedicion y entrega del pasaje aéreo solicitado; y

i) Expedira los boletos correspondientes y los entregara a “la CEAV” a través del
correo institucional en dias y horas habiles o al correo que se le indique al
momento de solicitar el servicio en dias y horas inhabiles, o en el aeropuerto o
lugar que se le indique, proporcionando la informacién sobre costo, tarifa
aplicada, restricciones y condiciones del boleto establecidas por la linea aérea
seleccionada.

10. Proporcionar los boletos de avion (claves de confirmacion) urgentes el mismo dia
de su solicitud y con al menos dos horas previas a la salida del vuelo. Los boletos
ordinarios (claves de confirmacion), a mas tardar al dia siguiente de su solicitud,
al menos dos horas previas a la salida del vuelo. En ambos casos respetando el
tiempo limite de las lineas aéreas para la documentacion de los pasajeros;

11.En caso de algin cambio imputable a las aerolineas que prestan el servicio,
proporcionar el apoyo necesario en aeropuerto o al personal responsable
designado por “la CEAV”, con objeto de asegurar que el pasajero llegue a su
destino;

12.Realizar cualquier cambio en los vuelos, sin costo para “la CEAV” hasta dos horas
antes de cualquier vuelo nacional, previa solicitud de los responsables designados;

13.Aceptar la cancelacion del servicio confirmado, sin costo para “‘la CEAV”, a
excepcion de los costos que marquen las propias aerolineas;

14.Realizar la revision de boletos en cambios de destino, horarios y vuelos, asi como
el reembolso de boletos que no hayan sido utilizados y que su tarifa lo permita;

15. Tramitar el reembolso a través de notas de crédito a nombre de “la CEAV”;
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16.Recibir de “la CEAV” los nombres de los servidores publicos designados como
responsables y el administrador del contrato que seré la Direccion General Adjunta
de Finanzas, asi como los teléfonos y correos electronicos en donde se podran
realizar las confirmaciones de reservacién en caso de que se opte por esta
modalidad,;

17.Realizar modificaciones, transferencias o reembolsos de boletos exclusivamente
a solicitud de los responsables designados por “la CEAV” y no a solicitud de los
pasajeros;

18.Proporcionar a “la CEAV” la relacion semanal de los servicios prestados, en el
formato que se denominara “Reporte de Servicios Utilizados”, que debera abarcar
los boletos de avion utilizados durante la semana correspondiente, misma que
serd presentada dentro de los tres dias habiles posteriores al término de cada
semana, para su revision, conciliacion y tramite de pago. El reporte del servicio
debera reflejar lo siguiente para cada vuelo:

Nombre del viajero;
Fecha de viaje;
Destino;

Linea aérea,;

Tipo de tarifa;
Costo de tarifa;
Nuamero de boleto;
Observaciones; y
Ahorros.

19.En el supuesto caso que “la CEAV” hubiese pagado un servicio que no fue
utilizado, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” garantizara emitir la correspondiente
nota de crédito a favor de “la CEAV”, dentro de los tres dias habiles siguientes a
la solicitud, misma que podréa ser descontada en el siguiente pago.

V. SERVIDORES P,L'JBLICOS AUTORIZADOS PARA SOLICITAR RESERVACIONES
Y LA EXPEDICION DE BOLETOS.
Nombre Cargo Ubicacién

C. Miriam de los Angeles | Directora General Adjunta
Pérez Vargas. de Finanzas

Angel Urraza 1137, 6° piso, C.P.
03100,

Col. del Valle, Del. Benito Juarez,
Ciudad de México. Tel. 1000-2042
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Angel Urraza 1137, 6° piso, C.P.

C. Martin  Edmundo . . 03100, . .
Gutiérrez Aguilar Director de Tesoreria C_oI. del VaIIe,, D_eI. Benito Juarez,
Ciudad de México. Tel. 1000-2000
Ext 57833
Angel Urraza 1137, 6° piso, C.P.
03100,

C.P. Manuel Alfredo | Jefe del Departamento de

Ortega Reza Viaticos Col. del Valle, Del. Benito Juarez,

Ciudad de México. Tel. 1000-2000
Ext. 57838

NOTA: El presente directorio sera actualizado por “la CEAV”, cuando sea necesario.

V. PAGO
Los tramites de pago correspondientes, se efectuaran con los siguientes datos fiscales:

A nombre de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas, con el domicilio fiscal siguiente:
Avenida Angel Urraza nim. 1137, Colonia Del Valle, Delegacion Benito Juarez, Ciudad de
México, Codigo Postal 03100, con el registro federal de contribuyentes PSA-110907-866, y
debera enviar o presentarse para su validacion en el domicilio anteriormente citado y en los
siguientes correos electronicos:

miriam.perez@ceav.qgob.mx
martin.gutierrez@ceav.gob.mx
manuel.ortega@ceav.gob.mx
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Anexo 2

(nombre) manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui
asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades
suficientes para comprometerse por si 0 por su representada en la presente Convocatoria a la
Licitacion Publica Nacional Electronica No. , para la
, anombre y representacion de: (persona

fisica o moral)

Clave del Registro Federal de Contribuyente:

Domicilio:

Colonia: Delegacién o Municipio:

Cadigo Postal Entidad Federativa:

Telefono: Fax:

Nombre del apoderado o] representante:

Correo Electronico:

NUm. de escritura (s) publica (s) en la (s) que consta su acta constitutiva: Fecha (s):
Reformas o] modificaciones al acta
constitutiva:

Apellido Paterno: Apellido Materno:Nombre (s)
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la (s) misma (s):

Relacién de Accionistas.-

Descripcion del objeto social de la empresa (personas morales) TRANSCRIBIR EN FORMA COMPLETA EL OBJETO
SOCIAL TAL COMO APARECE EN SU ACTA CONSTITUTIVA 6 actividad preponderante (tratdndose de
personas fisicas):

Nombre del representante del licitante:

Datos de las escrituras publicas en las que fueron otorgadas las facultades para suscribir las propuestas.-

Escritura pablica numero: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se protocolizé:

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario

Nombre y Firma
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Anexo 3

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS
AVENIDA ANGEL URRAZA 1137

COLONIA DEL VALLE

CODIGO POSTAL 03100

DELEGACION BENITO JUAREZ

CIUDAD DE MEXICO

En cumplimiento a lo ordenado por el articulo 39, fraccion VI, inciso e, del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y para efectos de presentar
proposicion y en su caso poder celebrar el contrato respectivo con esta entidad en relacion a la
Convocatoria ala Licitacion Publica Nacional Electréonica No. , para
la

(Persona moral) Me permito manifestarle bajo protesta de decir verdad que conozco el contenido
de los articulos 50 y 60, antepenultimo péarrafo, de la Ley de la materia, asi como sus alcances
legales y que la empresa que represento, sus accionistas y funcionarios, no se encuentran en
ninguno de los supuestos que se establecen en estos preceptos.

(Persona fisica) Me permito manifestarle bajo protesta de decir verdad que conozco el contenido
de los articulos, 50 y 60, antepenultimo parrafo, de la Ley de la materia asi como sus alcances
legales y que no me encuentro en ninguno de los supuestos que se establecen en estos
preceptos.

ATENTAMENTE

EL LICITANTE -
NOMBRE DE LA PERSONA MORAL O FiSICA

SR.
REPRESENTANTE LEGAL AUTORIZADO (PERSONA MORAL)
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(PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO
DEL LICITANTE)

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS
AVENIDA ANGEL URRAZA 1137

COLONIA DEL VALLE

CODIGO POSTAL 03100

DELEGACION BENITO JUAREZ

CIUDAD DE MEXICO

1. Estimacion de Demanda (Llenado 2. Propuesta Econémica (Llenado por "LOS POSIBLES
por la Dependencia o Entidad de la LICITANTES")
APF)

Formato de propuestas econoémicas

Estimacion de

# Concepto demanda

Fecha inicio Tarifas (pesos)

1
Fecha final 31/12/2016 Concepto Precio unitario
Monto L

2 estimado 4,246,200.00 ng";'.i";%'i’t‘i’éo $0.00
(pesos) pasaj
# Boletos o Comision por

3 pasajes 619 cambios y/o $0.00
estimados cancelaciones

% de boletos
4 cambiadosy/o  7.5%
cancelados

% de pasajes
5 para destinos 2%
internacionales

Bonificaciones*

Monto por afio Concepto Porcentaje
(L) P J Monto (pesos)

4,246,200.00 Bonificaciones $0.00

* a través de (nota

de crédito) MCO a

# Pasajes o boletos entregarse de forma
por afio mensual

619
# Cambios y/o

cancelaciones por
afno Precio total (pesos)

47 Total tarifas $0.00
Bonificaciones $0.00

Nota: Todos los licitantes deberan incluir dentro de su propuesta econdmica la siguiente
leyenda:



“Entendemos que los precios cotizados en la presente licitacion seran referenciales para la
adjudicacion del procedimiento, por lo que dichos precios unitarios se utilizaran para la
elaboracion del instrumento juridico correspondiente.”

Importe con letra:

El licitante adjudicado se obliga a respetar los precios propuestos, durante la vigencia del
contrato, independientemente de que “LA CEAV” ejerza o no el monto total del presupuesto
méaximo. Cabe sefialar que los montos de los presupuestos minimos y maximos incluyen
Impuesto al Valor Agregado Yy el precio por el servicio objeto de la presente licitacion.

Vigencia de la proposicion:

El precio sera fijo a partir de la entrega de la propuesta y durante la vigencia del contrato y no
estaran sujetos a escalacion.

Los importes deberan ser en moneda nhacional, se deberan llenar todos los datos
solicitados, utilizando preferentemente papel membretado del licitante, presentandolo en
original.

NOTA: Los formatos son opcionales, a fin de facilitar el analisis y la comparacion. La
informacion solicitada es indispensable para efectos de la evaluacion.
Ciudad de México, de de 2016.

EL INCUMPLIMIENTO DE ALGUNO DE ESTOS
REQUISITOS SERA MOTIVO DE DESECHAMIENTO

ATENTAMENTE



Anexo 5

DIARIO OFICIAL miércoles 23 de diciembre de 2015
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Resolucion Miscelanea Fiscal para 2016

Procedimiento que debe observarse para contrataciones con la Federacion y entidades federativas

2.1.31.

Para los efectos del articulo 32-D, primero, segundo, tercero, cuarto y ultimo péarrafos del CFF,
cuando la Administracion Puablica Federal, Centralizada y Paraestatal, la Procuraduria General
de la Republica, asi como las entidades federativas vayan a realizar contrataciones por
adquisicion de bienes, arrendamiento, prestacion de servicios u obra publica, con cargo total o
parcial a fondos federales, cuyo monto exceda de $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100
M.N.) sin incluir el IVA, deberan exigir de los contribuyentes con quienes se vaya a celebrar el
contrato y de los que estos ultimos subcontraten, les presenten documento vigente expedido por
el SAT, en el que se emita la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido
positivo, o bien, generarlo a través de la aplicacion en linea que para estos efectos le proporcione
el SAT, siempre y cuando firme el acuerdo de confidencialidad con el SAT.

En caso de que los contribuyentes con quienes se vaya a celebrar el contrato y los que estos
ultimos subcontraten, tramiten por su cuenta la opinion del cumplimento de obligaciones fiscales,
lo haran en términos de lo dispuesto por la regla 2.1.39.
En los casos en que el contribuyente tenga créditos fiscales y quiera celebrar convenio con las
autoridades fiscales para pagar con los recursos que se obtengan por la enajenacién,
arrendamiento, prestacion de servicios u obra publica que se pretenda contratar, la opinion la
emitird la ADR, enviandola al buzén tributario de éste hasta que se haya celebrado el convenio
de pago.
Para los efectos de lo sefialado en el parrafo anterior, las autoridades fiscales emitiran oficio a la
unidad administrativa responsable de la licitacion, a fin de que esta ultima en un plazo de quince
dias, mediante oficio, ratifique o rectifique los datos manifestados por el contribuyente. Una vez
recibida la informacion antes sefialada, la autoridad fiscal le otorgara un plazo de quince dias al
contribuyente para la celebracién del convenio respectivo.
Los residentes en el extranjero que no estén obligados a presentar la solicitud de inscripcion en
el RFC, ni los avisos al mencionado registro y que no estén obligados a presentar declaraciones
periddicas en México, asentaran estas manifestaciones bajo protesta de decir verdad en escrito
libre que entregaran a la dependencia o entidad convocante, la que gestionara la emision de la
opiniéon ante la ADR.

CFF 32-D, 66, 66-A, 141, RMF 2016 2.1.39



ANEXO 5-A

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ACUERDO ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo
a las Reglas para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.-
Instituto Mexicano del Seguro Social.- Secretaria General.- Direccion de Incorporaciony
Recaudacion.

El H. Consejo Técnico, en la sesién ordinaria celebrada el dia 10 de diciembre del presente afio, dictd el Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR, en los siguientes términos:

“Este Consejo Técnico, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 9, 251, fracciones IV, VIII, XV, XX,
XXy XXXVII, 263 y 264, fracciones lll, XIV y XVII, de la Ley del Seguro Social; 1, 5y 57, de la Ley Federal de
las Entidades Paraestatales; 31, fracciones Il y XX, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro
Social; y 32 D, del Codigo Fiscal de la Federacion; y de conformidad con el planteamiento presentado por la
Direccion General, por conducto de la Direccion de Incorporacion y Recaudacion, mediante oficio 84 del 28
de noviembre de 2014, asi como el dictamen del Comité del mismo nombre del propio Organo de Gobierno,
en reunién celebrada el dia 26 del mes y afio citados, Acuerda: Primero.- Aprobar las ‘Reglas para la
obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social’, que forman
parte del presente Acuerdo como Anexo Unico. Segundo.- Instruir a la Direccién de Incorporacién y
Recaudacion para promover la difusion y aplicacion del Anexo descrito en el punto que antecede, asi como,
en su caso, los lineamientos y/o procedimientos que emita con base en el mismo a los Organos Operativos
del Instituto. Tercero.- Instruir a las Direcciones de Incorporacién y Recaudacién e Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico, para desarrollar e implementar el sistema tecnologico para la obtencién de la opinion de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social. Cuarto.- Instruir a la Direccion Juridica
a efecto de que realice el tramite para la publicacion en el Diario Oficial de la Federacion del presente Acuerdo
y su Anexo. Quinto.- El presente Acuerdo y el Anexo Unico, entraran en vigor el dia siguiente habil a la fecha
de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion”.

Atentamente

México, D.F., a 11 de diciembre de 2014 - El Secretario General, Juan Moisés Calleja Garcia.- Rdbrica.

Anexo Unico

Reglas para la obtencidn de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social.

Primera.- En términos del articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion, la Administracion Publica Federal,
Centralizada y Paraestatal, la Procuraduria General de la Republica, asi como las entidades
federativas que vayan a realizar contrataciones por adquisicion de bienes, arrendamientos,
prestacion de servicios u obra publica, con cargo total o parcial a fondos federales, cuyo monto
exceda de $300,000.00 (TRESCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.), sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado, estan obligadas a cerciorarse de que los particulares con quienes se vaya a celebrar el
contrato y de los que estos Ultimos subcontraten, se encuentran al corriente en sus obligaciones en
materia de seguridad social y no se ubican en alguno de los supuestos a que se refiere el primer
parrafo del citado articulo. Igual obligacién existe para el caso de que dichas dependencias o
entidades pretendan otorgar subsidios o estimulos, excepto hasta por la cantidad de $30,000.00
(TREINTA MIL PESOS 00/100 M.N.).

Segunda.- Los particulares que pretendan celebrar las contrataciones y, en su caso, los que estos Ultimos
subcontraten, o quienes pretendan acceder al otorgamiento de subsidios y estimulos, en términos
de la Regla anterior, podran obtener del Instituto Mexicano del Seguro Social una opiniéon de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, de conformidad con el
procedimiento establecido en la Regla Quinta del presente documento.

Tercera.- La opinién de cumplimiento a que se refiere la Regla anterior, en caso de ser positiva, tendra una
vigencia de 30 dias naturales contados a partir del dia de su emision.

Cuarta.- La opinion de cumplimiento de obligaciones se emite considerando la situacion del particular en los
sistemas electronicos del Instituto, por lo que no constituye resolucion en sentido favorable al



Quinta.-

particular sobre el célculo y montos de créditos fiscales en materia de seguridad social o cuotas
obrero patronales declaradas o pagadas. La cual, no prejuzga sobre la existencia que pudiera derivar
de créditos a cargo del particular en términos de las facultades correspondientes.

Los particulares que para realizar algin tramite requieran la opinién de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, deberan realizar el siguiente procedimiento:

l. Ingresaran en la pagina de internet del Instituto (www.imss.gob.mx), en el apartado “Patrones
o empresas”, después en “Escritorio virtual”, donde se registraran con su firma electrénica (FIEL)
y contrasefia, y deberan aceptar los términos y condiciones para el uso de los medios
electronicos. En el supuesto de tener un representante legal, éste ingresaré con su FIEL.

Il.  Posteriormente elegird la seccion “Datos Fiscales” y en el apartado “Acciones”, la opcién
“Opinién de cumplimiento”. Tratandose de representantes legales, previamente, en el apartado
“Empresas Representadas” debera seleccionar la persona representada de la cual requiere la
opinién de cumplimiento.

lll.  Después de elegir la opcién “Opinién de cumplimiento”, el particular podra imprimir el
documento que contiene la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social.

La multicitada opinidn, se generara atendiendo a la situacién fiscal en materia de seguridad social del particular
en los siguientes sentidos:

Positiva.- Cuando el particular esté inscrito ante el Instituto y al corriente en el cumplimiento de las

obligaciones que se consideran en los incisos a) y b) de este procedimiento.

Negativa.- Cuando el particular no esté al corriente en el cumplimiento de las obligaciones en materia de

a)

b)

seguridad social que se consideran en los incisos a) y b) de este procedimiento.

El Instituto a fin de emitir la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social
revisara que el particular solicitante:

1.

Se encuentre inscrito ante el Instituto, en caso de estar obligado, y que el o los nimeros de registros
patronales que le han sido asignados estén vigentes.

No tiene créditos fiscales firmes determinados, entendiéndose por crédito fiscal las cuotas, los capitales
constitutivos, su actualizacion y los recargos, las multas impuestas en los términos de la Ley del Seguro
Social, los gastos realizados por el Instituto por inscripciones improcedentes y los que tenga derecho a
exigir de las personas no derechohabientes, de acuerdo con el articulo 287 de la misma Ley.

Tratandose de particulares que hubieran solicitado autorizacion para pagar a plazos o hubieran
interpuesto alglin medio de defensa contra créditos fiscales a su cargo, los mismos se encuentren
garantizados de conformidad con las disposiciones fiscales.

En caso de contar con autorizacion para el pago a plazo, que no haya incurrido en las causales de
revocacion a que hace referencia el articulo 138 del Reglamento de la Ley del Seguro Social en materia
de Afiliacién, Clasificacion de Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion.

Tratandose de créditos fiscales firmes, se entendera que el particular se encuentra al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, si a la fecha de la solicitud de la
opinion de referencia, se ubica en cualquiera de los siguientes supuestos:

1.
2.

Cuando el particular cuente con autorizacion para pagar a plazos y no le haya sido revocada.

Cuando no haya vencido el plazo para pagar a que se refiere el articulo 127 del Reglamento de la Ley
del Seguro Social en materia de Afiliacion, Clasificacién de Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion.

Cuando se haya interpuesto medio de defensa en contra del crédito fiscal determinado y se encuentre
debidamente garantizado el interés fiscal de conformidad con las disposiciones fiscales.

Cuando la opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social arroje inconsistencias
relacionadas con el o los nimeros de registro patronal, con créditos fiscales o con el otorgamiento de garantia, con
las que el particular no esté de acuerdo, debera presentar solicitud de aclaraciéon ante el Instituto, quien en un plazo
maximo de 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de presentacion de la solicitud, resolvera y
emitira la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

México, D.F., a 10 de diciembre de 2014 - El Director de Incorporacion y Recaudacion, Tuffic Miguel Ortega.-

Rubrica.

(R.-407215)



Anexo 6
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la
utilizacién del Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental denominado
CompraNet.

DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION DEL 28 DE JUNIO DE 2011.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
la Funcion Publica.

SALVADOR VEGA CASILLAS, Secretario de la Funcién Publica, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 37, fracciones XIX y XXVII de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal; 27 y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 28 y
36 de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, y 6 fraccion | del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica, y

CONSIDERANDO

Que corresponde a la Secretaria de la Funcién Publica, en el ambito de sus atribuciones,
establecer normas, politicas y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos,
servicios y obras publicas de la Administracion Publica Federal,
Que en términos de los articulos 56, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y 74 de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, la administracion del sistema electrénico de informacién publica gubernamental sobre
adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas,
denominado CompraNet, esta a cargo de la Secretaria de la Funcién Publica, a través de la
Unidad de Politica de Contrataciones Publicas;
Que el sistema electrénico a que alude el considerando anterior tiene como fines el contribuir a
la generacién de una politica general en la Administracién Publica Federal en materia de
contrataciones; propiciar la transparencia y seguimiento de las adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector publico, asi como de las contrataciones de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, y generar la informacion necesaria que permita la adecuada
planeacion, programacion y presupuestacion de las contrataciones publicas, asi como su
evaluacion integral;
Que para garantizar la inalterabilidad y conservacion de la informacién contenida en CompraNet,
es indispensable que esta Secretaria establezca los controles necesarios, he tenido a bien emitir
el siguiente:

ACUERDO
Articulo Unico.- Se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del
Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental, denominado CompraNet.
Objeto y ambito de aplicacion.
1.- Las presentes disposiciones tienen por objeto regular la forma y términos para la utilizacién
del sistema electrénico de informacién publica gubernamental, denominado CompraNet, por parte
de los sujetos a que se refieren los articulos 1 fracciones | a VI de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 1 fracciones | a VI de la Ley de Obras Publicas
y Servicios Relacionados con las Mismas, asi como de los licitantes, proveedores y contratistas,
de conformidad con lo previsto en dichos ordenamientos legales.
Las menciones que se hagan a las dependencias y entidades o a las convocantes, se entenderan
hechas, en lo conducente, a las entidades federativas, los municipios y los entes publicos de unas
y otros.



El registro para la utilizacion de CompraNet implica la plena aceptacion de los usuarios a sujetarse
a las presentes disposiciones y a las demas que regulen la operacién de dicho sistema.
Definiciones.

2.- Para los efectos de estas disposiciones, en adicion a las definiciones contenidas en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas y en sus respectivos reglamentos, se entendera por:
Ley de Adquisiciones: la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;
Ley de Obras: la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas;

Operador y/o Administrador: al servidor publico que ha certificado sus capacidades para realizar
operaciones y llevar a cabo procedimientos de contratacion en CompraNet;

OSD: las ofertas subsecuentes de descuentos a que se refiere el articulo 2 fraccion VIl de la Ley
de Adquisiciones;

PASOP: el médulo de CompraNet en el que se contienen los programas anuales de
adquisiciones, arrendamientos y servicios de las dependencias y entidades y los programas
anuales de obras publicas y servicios relacionados con las mismas de las dependencias y
entidades;

RUPC: el médulo de CompraNet en el que se contienen el Registro Unico de Proveedores y el
Registro Unico de Contratistas;

VII. Unidad compradora: el area de las dependencias o entidades que ha sido registrada y
autorizada por la UPCP para realizar operaciones y llevar a cabo procedimientos de contratacion
en CompraNet, a la cual le es asignada una clave de identificacién. Dicha Unidad estara a cargo
del titular del area contratante o del area responsable de la contratacion a nivel central o del
servidor publico que éste designe, y

VIIl. UPCP: la Unidad de Politica de Contrataciones Publicas de la Secretaria de la Funcién
Publica.

Disposiciones generales.

3.- Las adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las
mismas a que se refieren las presentes disposiciones son los comprendidos en el articulo 3 de la
Ley de Adquisiciones y en los articulos 3 y 4 de la Ley de Obras, respectivamente.

4.- Para la realizacién de licitaciones publicas, invitaciones a cuando menos tres personas y
adjudicaciones directas, con independencia de su caracter nacional o internacional, cuyos montos
sean superiores a la cantidad equivalente a trescientas veces el salario minimo general diario
vigente para el Distrito Federal, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, debera utilizarse
CompraNet, con las salvedades previstas en la Ley de Adquisiciones o en la Ley de Obras, segun
corresponda.

5.- Correspondera a la Secretaria de la Funcién Publica, a través de la Unidad de Normatividad
de Contrataciones Publicas, previa opinion de la UPCP, la interpretacion para efectos
administrativos de las presentes disposiciones, asi como la resolucion de los casos no previstos
en las mismas.

De los requisitos técnicos.

6.- El sistema CompraNet opera en ambiente Web por lo que los requerimientos tecnoldgicos
minimos recomendados para su uso son:

Computadora con microprocesador con arquitectura x86 de séptima generacion o equivalente
con una capacidad de 512 MB de memoria en RAM y 20 GB de memoria libre en disco duro;
Versiones actualizadas de navegador para Internet;

Instalacion de software JAVA en su Ultima version, y

Conexion a Internet con un ancho de banda de 512 Kbps.

7.- La inalterabilidad y conservacion de la informacién contenida o remitida a través de
CompraNet, esta garantizada por el uso de protocolos de seguridad alineados a los estandares
internacionales, no obstante, los usuarios de dicho sistema deberan observar las medidas de
seguridad que garanticen que los documentos electrénicos que incorporen al mismo se
encuentren libres de virus informaticos.



Del registro y acreditacion de unidades compradoras, operadores y administradores.

8.- Para obtener el registro y autorizacion de Unidad compradora, el titular del &rea contratante o
del &rea responsable de la contratacion a nivel central o el servidor publico que éste designe
deberéa solicitar, mediante oficio a la UPCP, el alta de la misma y designar a los servidores
publicos que seran capacitados como operadores y/o administradores de esa Unidad
compradora, especificando su perfil de usuarios para la operacion de CompraNet, de acuerdo
con lo sefialado en la guia de usuario que la UPCP pondréa a su disposicién en el propio sistema.
Para obtener su registro como operadores y/o administradores de una Unidad compradora, los
servidores publicos previamente designados por ésta, deberan acreditar estar capacitados para
la operacion en CompraNet, de conformidad con los programas de capacitacion y actualizacién
que sean definidos por la UPCP vy difundidos a través de CompraNet.

La UPCP podra incluir en CompraNet programas para la capacitacién o actualizacion en linea,
los cuales generaran al finalizar el curso, un reporte que acreditara que los servidores publicos
cuentan, en su caso, con las habilidades y conocimientos necesarios para realizar operaciones y
llevar a cabo procedimientos de contratacion en CompraNet.

Cuando se extinga la necesidad de contar con alguna Unidad compradora, el titular del area
contratante o del &rea responsable de la contratacion a nivel central o el servidor publico que éste
designe deberé solicitar, mediante oficio a la UPCP, la baja de esa Unidad Compradora. Dicha
solicitud deberd presentarse con quince dias naturales de anticipacién a la fecha en que se
pretenda que la Unidad compradora deje de realizar operaciones y procedimientos de
contratacion.

9.- A los servidores publicos que obtengan su registro como operadores y/o administradores de
una Unidad compradora, la UPCP les asignara una clave de usuario Unica e intransferible que
les permitira operar en CompraNet Unicamente para la Unidad compradora que hubiere solicitado
su acreditacion.

Dicho registro se mantendra vigente para los operadores o administradores que acrediten estar
capacitados para la operacion en CompraNet, conforme a los programas de actualizacion
correspondientes.

10.- La Unidad compradora que se encuentre registrada y autorizada por la UPCP para operar
en CompraNet, estard obligada a utilizar dicho sistema para todos sus procedimientos de
contratacion cuyos montos sean superiores a la cantidad equivalente a trescientas veces el
salario minimo general diario vigente para el Distrito Federal.

11.- Seraresponsabilidad del titular del area contratante o del &rea responsable de la contratacion
a nivel central o el servidor publico que éste designe, solicitar a la UPCP la baja de algun operador
y/o administrador de la Unidad compradora para efectos de cancelar su clave de usuario. Dicha
solicitud debera presentarse mediante oficio, en el que se precisara la fecha a partir de la cual se
requiere se efectle la baja del operador y/o administrador.

De los programas anuales.

12.- La UPCP dara a conocer a través de CompraNet, los formularios y requerimientos para la
integracion, difusiébn y actualizacibn de los programas anuales previstos en la Ley de
Adquisiciones y en la Ley de Obras en el PASOP.

13.- Los programas anuales a que alude la disposicion anterior y, en su caso, sus actualizaciones
deberan ser incorporados en el PASOP, el cual generaré el acuse de recibo respectivo.

Del acceso y uso de CompraNet para los proveedores y contratistas.

14.- Para que los potenciales licitantes tengan acceso a CompraNet, sera necesario que los
mismos capturen los datos solicitados en los campos que se determinan como obligatorios en el
formulario de registro que esta disponible en CompraNet. Si los potenciales licitantes lo estiman
conveniente podran capturar, en ese momento o con posterioridad, la totalidad de la informacion
prevista en dicho formulario.

El medio de identificacion electronica para que los potenciales licitantes nacionales, ya sean
personas fisicas o morales, hagan uso de CompraNet, sera el certificado digital de la firma



electronica avanzada que emite el Servicio de Administracion Tributaria para el cumplimiento de
obligaciones fiscales.

Cuando se trate de potenciales licitantes extranjeros, el medio de identificacion electrénico para
que hagan uso de CompraNet se generara por el propio sistema, previo llenado de los formatos
gue para tal efecto se encuentren establecidos en el mismo y la entrega de la documentacién que
a continuacion se sefiala o de su equivalente, la cual de presentarse en idioma distinto al espafiol
debera acompafiarse de su correspondiente traduccion a este idioma. Dicha documentacion
debera remitirse debidamente legalizada o, en su caso, apostillada por las autoridades
competentes, en términos de las disposiciones aplicables, a través de CompraNet, de manera
digitalizada:

Persona Fisica Persona Moral

Acta de Nacimiento.

Identificacién oficial con fotografia del pais de origen (por ejemplo pasaporte vigente).

Cédula de identificacion fiscal.

Clave unica de registro de poblacion, si existe en el pais de origen.

En caso de que el tramite lo realice a través de apoderado, adicionalmente:

Documento que acredite el otorgamiento de dicha representacion.

Identificacion oficial con fotografia.

Cédula de identificacién fiscal (opcional).

Testimonio de la escritura publica con la que se acredite su existencia legal, asi como las
facultades de su representante legal o apoderado, incluidas sus respectivas reformas.
Identificacién oficial con fotografia del representante legal o apoderado (ejemplo pasaporte
vigente).

Cédula de identificacion fiscal de la persona moral y, de manera opcional, la de su representante
legal o apoderado.

Clave Unica de registro de poblacién del representante legal o apoderado.

CompraNet emitird un aviso de recepcion de la informacion a que alude este numeral.

15.- Una vez que el potencial licitante, nacional o extranjero, haya capturado correctamente los
datos determinados como obligatorios en el formulario de registro a que alude el primer parrafo
del numeral anterior, CompraNet le hard llegar dentro de los ocho dias naturales posteriores, una
contrasefia inicial de usuario registrado, la cual debera modificar de manera inmediata con la
finalidad de salvaguardar la confidencialidad de la informacion que remita a través de CompraNet.
16.- Para la presentacion y firma de proposiciones o, en su caso, de inconformidades a través de
CompraNet, los licitantes nacionales deberan utilizar la firma electronica avanzada que emite el
Servicio de Administracion Tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales.

En el caso de los licitantes extranjeros, para la presentacion y firma de sus proposiciones y, en
su caso, de inconformidades a través de CompraNet, deberan utilizar los medios de identificacion
electronica que otorgue o reconozca la Secretaria de la Funcion Publica, de conformidad con las
disposiciones emitidas al efecto.

CompraNet emitird un aviso de la recepcion de las proposiciones 0, en su caso, de las
inconformidades a que se refieren los parrafos anteriores.

Por medio de identificacion electronica se considerara al conjunto de datos y caracteres
asociados que permiten reconocer la identidad de la persona que hace uso del mismo, y que
legitiman su consentimiento para obligarse a las manifestaciones que realice con el uso de dicho
medio.

17.- La UPCP pondra a disposicion de los usuarios de CompraNet, a través de dicho sistema, la
informacion necesaria para el uso eficiente del mismo.

Registro Unico de Proveedores y de Contratistas.

18.- Para su inscripcion en el Registro Unico de Proveedores o en el de Contratistas, segun
corresponda, el proveedor o contratista interesado debera incorporar en CompraNet los datos
gue le sean aplicables de entre los contenidos en el formulario disponible en dicho sistema, los



cuales en términos de los articulos 105 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y 43 del
Reglamento de la Ley de Obras, son:

Nombre o razoén social, hacionalidad y domicilio;

Informacion relativa al nUmero de escritura constitutiva, sus reformas y datos de su inscripcion en
el Registro Publico correspondiente;

Relacién de socios, conforme a lo dispuesto en los articulos 50 fraccion VIl de la Ley de
Adquisiciones o 51 fraccion VI de la Ley de Obras, segun corresponda, y el articulo 73 de la Ley
General de Sociedades Mercantiles;

Nombre de los representantes legales del proveedor o contratista, asi como la informacioén relativa
a los documentos publicos que los acrediten como tales y sus datos de inscripcion en el Registro
Publico de Comercio;

Especialidad del proveedor o contratista y la informacién relativa a los contratos que segun el
caso, lo acrediten;

Experiencia del proveedor o contratista y la informacién de los contratos que segun el caso, la
acreditan, y

VII. Informacion referente a la capacidad técnica, econdmica y financiera del proveedor o
contratista.

Una vez que el proveedor o contratista adjudicado haya completado el formulario a que se refiere
el parrafo anterior, la Unidad compradora validara la informacién proporcionada y en su caso lo
inscribira en el RUPC dentro de los dos dias habiles posteriores a que se haya completado el
formulario. CompraNet hara llegar al proveedor o contratista su nimero de inscripcion, dentro de
los dos dias habiles posteriores a ésta. La fecha de inscripcién en el RUPC, sera la que se
considere como el inicio del historial del proveedor o contratista para efectos de lo dispuesto en
los articulos 48 de la Ley de Adquisiciones y 86 de su Reglamento, asi como en los articulos 48
de la Ley de Obras y 90 de su Reglamento.

El proveedor o contratista sera responsable de mantener actualizada la informacién a que se
refiere este numeral, para efectos de lo dispuesto en los articulos 48, fraccion VI del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones y 61, fraccién VIl del Reglamento de la Ley de Obras, para lo cual
utilizara el medio de identificacion electrénica con el que tiene acceso a CompraNet.

19.- Correspondera a las unidades compradoras incorporar a CompraNet, los datos relativos a
los contratos en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios
relacionados con las mismas y a su cumplimiento, con el propésito de integrar el historial de
proveedores o contratistas a que hacen referencia los articulos 105 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones y 43 del Reglamento de la Ley de Obras, segln corresponda.

20.- La inscripcion en el RUPC sdlo se realizara en una ocasion. Cuando una Unidad compradora
reciba la solicitud de inscripcién de algun proveedor o contratista que ya se encuentre registrado
en el RUPC, le comunicara a éste de tal circunstancia y le solicitara verificar que su informacion
contenida en dicho registro se mantenga actualizada.

21.- La clave y contrasefia que la Unidad compradora utilizar4 para capturar y validar la
informacién del RUPC le sera proporcionada por la UPCP, previa solicitud que realice conforme
al procedimiento difundido a través de CompraNet.

La clave y contrasefia a que se refiere el parrafo anterior, seran diferentes de las que utilizan los
operadores y/o administradores de la Unidad compradora para realizar los procedimientos de
contratacion en el CompraNet.

22.- La informacion relativa al RUPC permanecera en CompraNet aun cuando el proveedor o
contratista solicite su baja del mismo.

23.- Una vez concluido el contrato, la Unidad compradora que capturé los datos relevantes del
mismo, debera incorporar en CompraNet, con base en la informacién que le proporcione el
administrador del contrato o el &rea responsable de la ejecucion de los trabajos, los datos relativos
al cumplimiento de dicho contrato para el efecto de que dicho sistema asigne una puntuacion al
proveedor o contratista, segln corresponda, a partir de menor incidencia de los siguientes
factores:
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Aplicacion de penas convencionales;

Deducciones al pago o retenciones;

Ejecucién de garantias de cumplimiento, de anticipo, de vicios ocultos, o cualesquiera otra;
Inhabilitacién en la entidad o entidad convocante, en términos de los articulos 50 fraccion Il de
la Ley de Adquisiciones o 51 fraccion Il de la Ley de Obras, segun corresponda, y

Rescision administrativa.

El grado de cumplimiento de un proveedor o contratista se determinaré por el promedio aritmético
de la puntuacion de cada uno de los contratos que tenga registrados en CompraNet.

Cualquier Unidad compradora tendra acceso a la informacion relativa al historial de cumplimiento
de los proveedores y contratistas, con base en la cual podran reducir los montos de garantia de
cumplimiento, en términos de lo dispuesto en los Lineamientos expedidos al efecto por la
Secretaria de la Funcién Publica.

CompraNet sélo considerara totalmente integrado un expediente (carpeta virtual), una vez que la
Unidad compradora incorpore en dicho sistema la informacién a que se refiere el primer péarrafo
de este numeral respecto del o los contratos derivados de un procedimiento de contratacion.

De la operacién de CompraNet.

24.- Para dar inicio a un procedimiento de contratacion en CompraNet, se requiere la creacion
previa de un expediente (carpeta virtual) el cual contendra toda la informacion que derive de dicho
procedimiento. Para la creacion del expediente, CompraNet cuenta con plantillas preconfiguradas
gue consideran los diferentes requerimientos de informacion, segin el tipo de procedimiento que
se pretenda llevar a cabo.

25.- Los contratos que deriven de un procedimiento de contratacion deberan reportarse, a mas
tardar dentro de los 5 dias habiles posteriores al fallo, con independencia de la fecha en que se
firmen, utilizando el formulario que para el reporte de informacion relevante del contrato se
encuentra disponible en CompraNet. Cualquier modificacion a la informacién proporcionada,
deberd reportarse dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha en que ésta ocurra.

26.- Las actas relativas a la junta de aclaraciones, al acto de presentacion y apertura de
proposiciones, y a la junta publica en la que se dé a conocer el fallo, se deberan incorporar en
CompraNet al concluir dichos actos, en la seccidon de difusion al publico en general.

27.- La Unidad compradora que permita la recepcion de proposiciones en forma documental y
por escrito durante un procedimiento de contratacion mixto o presencial, debera incorporar dicha
informacién a CompraNet utilizando al efecto la guia que se encuentra disponible en el propio
sistema, con objeto de analizar el comportamiento de las contrataciones publicas.

La informacion generada por cualquier Operador y/o Administrador en CompraNet, sera
considerada documento publico en términos del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, por
lo gque su reproduccion a través de dicho sistema tendra pleno valor probatorio.

28.- CompraNet cuenta con un Clasificador Unico de las Contrataciones Publicas, denominado
CUCORP, el cual permitira, entre otras funcionalidades, optimizar el andlisis de la informacion
relativa a los bienes, servicios y obras publicas que contratan las dependencias y entidades. El
CUCOP sera utilizado por:

Los potenciales licitantes, al momento en que se registren en la plataforma para clasificar los
bienes o servicios de su especialidad, y

Las unidades compradoras, al configurar cada expediente de contratacion y durante la captura
de los datos relevantes del contrato.

29.- Las dependencias y entidades, a través de la Unidad compradora, recabaran de los licitantes
su aceptacion de que se tendrdn como no presentadas sus proposiciones y, en su caso, la
documentacion requerida por la Unidad compradora, cuando el archivo electronico en el que se
contengan las proposiciones y/o demas informacién no pueda abrirse por tener algun virus
informatico o por cualquier otra causa ajena a la entidad o entidad.

30.- Cuando por causas ajenas a CompraNet o a la Unidad compradora, no sea posible iniciar o
continuar con el acto de presentacién y apertura de proposiciones, el mismo se podra suspender
de manera fundada y motivada, hasta en tanto se restablezcan las condiciones para su inicio o
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reanudacion; a tal efecto la Unidad compradora difundird en CompraNet la fecha y hora en la que
iniciara o reanudara el acto.

De las Ofertas Subsecuentes de Descuentos.

31.- Para utilizar la modalidad OSD en un procedimiento de licitacion publica electronica, la
Unidad compradora tendra que seleccionar la plantilla correspondiente a esta modalidad al
momento de crear el expediente.

32.- La participacion en un procedimiento de licitacion publica electronica, bajo la modalidad OSD,
implica la previa acreditacion de los licitantes interesados en el uso de la herramienta OSD, a tal
efecto, la UPCP mantendra en CompraNet a disposicion de cualquier interesado, la informacion
necesaria para su capacitacion y/o acreditacion en el uso de dicha herramienta.

33.- El servidor publico que acredite su capacitacion para el uso de CompraNet en términos de lo
dispuesto en el numeral 8 de las presentes disposiciones, estara certificado para llevar a cabo
procedimientos de licitacion publica electrénica bajo la modalidad de OSD.

34.- La Unidad compradora estard autorizada para realizar la licitacién publica electrénica bajo la
modalidad de OSD cuando el servidor publico designado como operador y/o administrador
cumpla lo dispuesto en el numeral anterior.

35.- La clave de acceso o certificado digital para que los licitantes participen en procedimientos
de contratacion bajo la modalidad de OSD seran los mismos que recibieron al inscribirse al
CompraNet, de conformidad con los numerales 14 y 15 de las presentes disposiciones.
Transitorios

PRIMERO.- El presente Acuerdo y las disposiciones contenidas en el mismo entraran en vigor al
dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- A partir de la entrada en vigor del presente Acuerdo, se abrogan las disposiciones
y se dejan sin efectos los oficios que a continuacion se indican:

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso de medios remotos de
comunicacion electrénica, en el envio de propuestas dentro de las licitaciones publicas que
celebren las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como en la
presentacion de las inconformidades por la misma via, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion de fecha 9 de agosto de 2000.

Acuerdo que establece la informacion relativa a los procedimientos de licitacion publica que las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal deberan remitir a la Secretaria
de Contraloria y Desarrollo Administrativo por transmision electrénica o en medio magnético, asi
como la documentacién que las mismas podran requerir a los proveedores para que éstos
acrediten su personalidad en los procedimientos de licitacion publica, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion de fecha 11 de abril de 1997.

Oficio No. SP/100/del 610 al 635/2004 de fecha 23 de agosto de 2004, emitido por el Secretario
de la Funcion Publica, relativo a la informacién que debe remitirse al Sistema Electrénico de
Contrataciones Gubernamentales (COMPRANET).

Oficio SP/100/336/09 de fecha 23 de septiembre de 2009, emitido por el Secretario de la Funcion
Publica, mediante el cual se indica que deberan subirse al Sistema CompraNet los contratos con
un monto mayor a 300 veces el Salario Minimo General Vigente en el Distrito Federal sin
considerar IVA.

TERCERO.- A partir de la entrada en vigor del presente Acuerdo, la version de CompraNet que
se encuentra activa desde el afio 2000, dejara de ser el sistema electrénico de informacién publica
gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios
relacionados con las mismas. La informacién contenida en dicha versidon no sera migrada a la
nueva plataforma y sélo se mantendrd disponible para consulta, asi como para los efectos
previstos en el parrafo siguiente.

Los procedimientos de contratacion que las dependencias y entidades hayan iniciado en la
version activa de CompraNet a que se refiere el parrafo anterior, deberan concluirse utilizando
esa version.
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CUARTO.- Hasta en tanto se encuentre disponible la funcionalidad en CompraNet para realizar
el sorteo por insaculacién previsto en el tltimo parrafo del articulo 54 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, dicho sorteo se llevara a cabo
de acuerdo con lo establecido en los péarrafos segundo y tercero del citado precepto.

Sufragio Efectivo. No Reeleccién.

México, Distrito Federal, a los dieciséis dias del mes de junio de dos mil once.- El Secretario de
la Funcién Publica, Salvador Vega Casillas.- Rubrica.
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Anexo 7
MODELO DE CONTRATO

CONTRATO No.

“SERVICIO DE ”

CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y
ENTREGA DE PASAJES AEREOS 2016” QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE,
S.A. DE C.V,, A LA QUE EN LO SUCESIVO Y PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE
CONTRATO, SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR
, EN SU CARACTER DE Y, POR LA
OTRA, LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS, A LA QUE EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA “LA CEAV”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU DIRECTOR
GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, MTRO. ARMANDO CASTRO CASTRO, CON
LA ASISTENCIA DEL , , AL
TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. "LA CEAV" declara que:

1.1 Es un Organismo Descentralizado, no sectorizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, goza de autonomia técnica y de gestién de conformidad con el articulo 25 del
Reglamento de la Ley General de Victimas y el articulo 2 del Estatuto Organico de la
Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas.

1.2 El Mtro. Armando Castro Castro, en su caracter de Director General de Administracion y
Finanzas, tiene facultades para suscribir el presente instrumento juridico, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 34, fraccion XVIII del Estatuto Organico de la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas.

1.3 Este contrato se celebra mediante el procedimiento de licitacion publica, con fundamento
en los articulos y de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y - de su Reglamento y
demas disposiciones relativas y aplicables vigentes.

1.4 El procedimiento de contrataciéon fue publicado en CompraNet con fecha de
de 2016 y se dictd6 el fallo correspondiente el de
de 2016, adjudicando el servicio de

a “EL PROVEEDOR”.

15 Con fundamento en los articulos 2, fraccion XVI y 5, fraccion Il de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, mediante oficio con namero
CEAV/DGAYF/DGAF/057/2016, de fecha 12 de enero de 2016, emitido por la Directora
General Adjunta de Finanzas, se autorizé a “LA CEAV” el gasto al presupuesto aprobado
2016, sefalando que se cuenta con el saldo disponible para la partida presupuestal
namero 37104 y 37106, para iniciar el proceso de contratacion, para la contratacion del
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1.

1.

2.

6

7

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

servicio materia de este instrumento juridico.

Para efectos del presente contrato tiene su domicilio en Avenida Angel Urraza 1137,
Colonia del Valle, Delegacién Benito Juarez, Cédigo Postal 03100, Ciudad de México.

Su Registro Federal de Contribuyentes es PSA110907866.

“EL PROVEEDOR?” declara que:

Es una sociedad mexicana que opera de acuerdo a las leyes vigentes del pais y

acredita su existencia legal mediante escritura publica namero , de fecha
de de , pasada ante la fe del Notario Puablico niumero __ del
, el Licenciado , en la que se hizo constar la constitucion de
, S.A.DE C.V.
Su objeto social es entre otros, celebrar
Su Representante Legal la/el C. , quien se identifica con
credencial de elector con namero de folio ,tiene facultades parafirmar
este contrato, lo que acredita con instrumento nimero , de fecha __ de
de , pasado ante la fe del Notario Publico numero del ,
el Licenciado , Y que bajo protesta de decir verdad,

manifiesta que a la fecha de la firma del presente contrato, no le han sido
modificadas, ni revocadas.

En acatamiento al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, a la regla 2.1.31. de la
Resolucién  Miscelanea Fiscal para 2016 y al Oficio Circular numero
UNAOPSFP/309/0743/2008, emitido por la Secretaria de la Funcién Publica, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 19 de septiembre del 2008, presenté documento
actualizado, emitido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de fecha

de de 2016, con folio nUmero , mediante el cual remite opinion
en el sentido de que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones.

En acatamiento al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, en los términos de la
PRIMERA Regla para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales
en materia de seguridad social, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de
febrero de 2015 y modificada el 3 de abril de 2015.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que es (micro, pequefia 0 mediana) empresa,
de acuerdo a la estratificacion establecida en el articulo 3°, fraccién Il de la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa. Lo anterior, en
términos del articulo 34 del Reglamento de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Tiene capacidad juridica para contratar y reune las condiciones y recursos técnicos,
humanos y econdémicos para obligarse a la ejecucién del servicio objeto de este contrato.

Conoce el contenido y alcance de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su Reglamento, asi como las disposiciones legales y administrativas
aplicables al presente contrato y demas documentacion que la integra.
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2.9. Bajo protesta de decir verdad, no se encuentra bajo los supuestos de los articulos 50 y 60,
antepenultimo parrafo de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, vinculados con lo previsto en el articulo 8, fraccion XX de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

2.10. Para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio legal el ubicado en
, No. , Col. , Delegacion , Cbédigo Postal , en ,

2.11. Su Registro Federal de Contribuyentes es

Enteradas “LAS PARTES” de las declaraciones anteriores, acuerdan suscribir el presente
contrato, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. El objeto del presente contrato, lo constituye la obligacion de “EL
PROVEEDOR?” de proporcionar a favor de “LA CEAV” el servicio de , de
conformidad con las especificaciones, funcionalidades, requerimientos, alcances y caracteristicas
técnicas contenidas en las clausulas de este contrato y en su Anexo Unico.

SEGUNDA.- MONTO. Por tratarse de un contrato abierto, en términos del articulo 47 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85 de su Reglamento, el
importe minimo que “LA CEAV” pagara a “EL PROVEEDOR?” durante el ejercicio 2016, sera de

$ : _( y __ un pesos _ /100 M.N.), mas
$ ( y __unpesos _ /100 M.N.), correspondientes
al 16% deI I.V.A, resultando la cantidad total de $ , (

y __un pesos _ /100 M.N.) y el importe maximo que pagara sera 4 de $ , _
( y __un pesos _ /100 M.N.), mas $

( y __ un pesos _ /100 M.N.), correspondiente al 16% del IVA
resultando la cantidad total de $ , ( y __ un pesos
__ /100 M.N.).

“LA CEAV” aceptara el traslado del Impuesto al Valor Agregado, de conformidad con lo
establecido en el articulo 3 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

“EL PROVEEDOR” deberd sostener los precios pactados en el presente contrato sin
modificacion alguna durante su vigencia y hasta su vencimiento; dichos precios incluyen todos
los conceptos del servicio que requiere “LA CEAV”, por lo que “EL PROVEEDOR?” no podra
agregar ningun costo extra, siendo inalterables durante la vigencia del contrato. Dichos precios
seran fijos y no estaran sujetos a ajustes.

TERCERA.- TIEMPO Y FORMA DE PAGO. En términos del articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los pagos se realizaran, de
conformidad con el servicio efectivamente prestado, previa comprobacion, verificacion vy
aceptacién del mismo por “LA CEAV”. El costo del servicio de este contrato sera cubierto a mes
vencido, es decir, se pagara en el transcurso del mes siguiente, previa recepcion del
comprobante fiscal digital y el periodo de facturacion debera ser del 1° al dia Gltimo de mes.
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Los pagos se efectuaran por la Direccion General Adjunta de Finanzas, en pesos mexicanos, a
través de transferencia electrénica bancaria, dentro de los 20 dias naturales contados a partir de
la entrega del comprobante fiscal digital correspondiente, la cual debera cumplir con los requisitos
sefialados en las disposiciones fiscales aplicables. El plazo maximo que deberd mediar entre la
fecha en que “EL PROVEEDOR” acredite la prestacion del servicio y la fecha de pago
correspondiente, serd de 30 dias naturales, dentro de los cuales quedaran comprendidos los 20
dias antes referidos.

“EL PROVEEDOR?” debera enviar de manera electrénica el comprobante fiscal, dentro de los
cinco dias habiles posteriores a la prestacion del servicio, para su revisiéon y validacién, ante la/el
titular de la o el servidor publico que designe, a través
del correo electrénico que se le haga saber mediante oficio, y por lo tanto esta sera responsable
de que lo contratado relna las caracteristicas estipuladas en este instrumento y en la normativa
aplicable, en el entendido de que en tanto no se realice la validacion y aceptacion del servicio por
parte de “LA CEAV”, el mismo no se tendra por aceptado, manifestando “EL PROVEEDOR” su
conformidad con la firma del presente documento.

El comprobante fiscal, se expedird a nombre de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas y
deberd cumplir con los requisitos establecidos por las disposiciones fiscales aplicables, con el
Impuesto al Valor Agregado desglosado, debidamente sellada y firmada por la/el titular de la
o el servidor publico que designe, en la que conste la
aceptacion del servicio a entera satisfaccion de “LA CEAV”.

En caso de que el comprobante fiscal, presente errores o deficiencias, “LA CEAV” dentro de los
3 dias habiles siguientes a su recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR”, las
deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito
y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones, no se computard para efectos del
articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El pago del servicio, quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por
concepto de penas convencionales que se determinen conforme a lo que establece la clausula
DECIMA CUARTA del presente contrato. En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no
procedera el cobro de dichas penas, ni la contabilizacién de las mismas, al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el contenido del segundo parrafo del
articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

La/El titular de la o el servidor publico que designe,
sera el servidor publico responsable de validar el comprobante fiscal, notas de crédito y demas
documentos que la acompafien, asi como devolver la misma. Lo anterior, con base en los
términos previstos en la presente clausula.

CUARTA.- VIGENCIA Y PERIODO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. La vigencia del
presente contrato y el periodo para la prestacion del servicio iniciaran a partir del de
de 2016 y concluiran el de de 2016.

QUINTA.- ANTICIPO. En la presente contratacion, “LA CEAV” no otorgara anticipos.

SEXTA.- PAGOS EN EXCESO. En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL
PROVEEDOR?”, éste debera reintegrarlos, asi como pagar los intereses correspondientes
conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los
casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las
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cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha
del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA
CEAV”.

SEPTIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

1)

2)

Del cumplimiento del contrato. “EL PROVEEDOR?”, a fin de garantizar el cumplimiento de
las obligaciones derivadas del contrato y de conformidad con los articulos 48, fraccion Il y

49, fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y

a)

b)

C)

a)
b)
c)

d)
e)

f)

9)

103 de su Reglamento, se compromete a:

Otorgar fianza por una cantidad equivalente al 10% del monto maximo de este contrato
antes del Impuesto al Valor Agregado, en pesos mexicanos e idioma espafiol, mediante
péliza expedida a favor de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas, por una
institucion autorizada por autoridades mexicanas, o podra ser de acuerdo con lo
establecido en el articulo 87 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, dicha garantia de cumplimiento sera por el diez por ciento
del monto méximo por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate y debera ser renovada
cada ejercicio fiscal, “EL PROVEEDOR” debera entregar a “LA CEAV”, el original de
la primera pdliza de fianza al inicio del servicio dentro de los 10 dias naturales siguientes
a la firma del contrato y las subsecuentes dentro de los primeros 10 dias naturales del
primer mes de cada ejercicio fiscal. La falta de presentacion de la garantia de
cumplimiento en el plazo concedido, dar4d como consecuencia el inicio del proceso de
rescision por incumplimiento de los requerimientos para formalizar el contrato.

Entregar la fianza en la Direccion General Adjunta de Finanzas, sita en Angel Urraza
namero 1137, piso 6, Colonia del Valle, Delegacion Benito Juarez, Cédigo Postal 03100,
Ciudad de México.

Que la vigencia de la fianza, debera quedar abierta para permitir que cumpla con su
objetivo, de forma tal, que no podra establecer o estipularse plazo alguno que limite su
vigencia, lo cual no debera confundirse con los plazos para el cumplimiento de las
obligaciones previstas en el contrato.

La poliza de fianza deber& prever, como minimo, lo siguiente:

La informacién correspondiente al nimero de contrato, fecha de firma y especificaciones
de las obligaciones garantizadas derivadas del presente instrumento;

La indicacién del importe garantizado con nimero y letra;

Seflalamiento del nombre, denominacion o razén social de “EL PROVEEDOR?”;

Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;
Que para cancelar la fianza sera requisito indispensable contar con la constancia de
cumplimiento total y a satisfaccién de las obligaciones contractuales, emitida por la/el
titular de la la/el titular de la de “LA CEAV” o
el servidor publico que designe;

Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice
y continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi
como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan
y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme;y

Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas para la efectividad de las
fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizaciéon por mora, con motivo
del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.
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3)

4)

En caso de otorgamiento de prorrogas o esperas a “EL PROVEEDOR” para el

cumplimiento de sus obligaciones, derivadas de la formalizacion de convenios de

ampliacibn al monto o al plazo del contrato, se debera realizar la modificacion
correspondiente a la fianza.

Cuando al realizarse el finiquito, resulten saldos a cargo de “EL PROVEEDOR” y éste
efectle la totalidad del pago en forma incondicional, “LA CEAV” debera cancelar la fianza
respectiva.

Nota: De conformidad con el articulo 103 del Reglamento de la LAASSP, los proveedores
podran otorgar las garantias en alguna de las formas previstas en el articulo 137, del
Reglamento de la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion.

OCTAVA.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE “EL PROVEEDOR”. Para el
cumplimiento del presente contrato “EL PROVEEDOR” se compromete a:

1.

Prestar el servicio objeto del presente contrato, de conformidad con las especificaciones,
funcionalidades, requerimientos, alcances, caracteristicas técnicas y tiempos contenidos
en el presente contrato y en su Anexo Unico, mencionado en la clausula PRIMERA del
presente instrumento, mismo que debidamente firmado por las partes contratantes, forma
parte integrante de este contrato.

Cumplir con las disposiciones legales, reglamentarias, administrativas y en general, con
todas las que sean aplicables. Asimismo, respondera ante “LA CEAV” por cualquier dafio
0 perjuicio que resultare por el incumplimiento de las mismas.

Responder respecto de la calidad del servicio en los términos establecidos en el presente
contrato, en su Anexo Unico y en la legislacién aplicable.

Informar oportunamente a “LA CEAV” de los hechos y razones debidamente justificados
que lo imposibiliten para cumplir, en su caso, con las obligaciones que le sefala el
presente contrato, a efecto de que ésta determine lo conducente conforme a lo previsto
en el presente instrumento y las disposiciones aplicables.

Ser el Unico responsable cuando el servicio objeto del presente instrumento, no se haya
realizado de acuerdo a lo estipulado en el mismo, por lo que “LA CEAV” podra ordenar
la correccién del mismo, sin que “EL PROVEEDOR?” tenga derecho a retribucién adicional
alguna por ello, ya que ésta se hara por cuenta de “EL PROVEEDOR?” en el plazo que
para tal efecto se sefiale. Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones que en su caso
correspondan, en términos de la clausula DECIMA CUARTA de este instrumento. “LA
CEAV”, en su caso, podra actuar en términos de lo previsto por el articulo 2027 del Cadigo
Civil Federal. Lo anterior, se realizara de conformidad con la acreditacion en el
incumplimiento en la prestacion del servicio y su correccion que se establece en la
clausula DECIMA SEGUNDA del presente contrato.

En caso de realizar servicios excedentes o por mayor valor de lo establecido en este
contrato, sin que para tales efectos se hubiera obtenido la autorizacion de “LA CEAV” y
sin que se hubiere celebrado el contrato modificatorio respectivo, independientemente de
la responsabilidad en que incurra por la ejecucion de dicho servicio, no tendréa derecho a
reclamar pago adicional alguno por ello.
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7. Contar con todas las autorizaciones requeridas por las instituciones gubernamentales
competentes, para la adecuada ejecucién del contrato, por lo que también se obliga a
cumplir y realizar el servicio en estricto apego a todas las leyes, reglamentos y normas
aplicables, sean éstas municipales, estatales o federales.

8. Entregar la garantia de cumplimiento solicitada, de conformidad con los términos, plazos
y formas establecidos en el presente contrato.

NOVENA.- OBLIGACIONES DE “LA CEAV”. “LA CEAV” se obliga a:

1. Cubrir el pago del servicio efectivamente prestado de acuerdo a las condiciones y términos
estipulados en las clausulas SEGUNDA y TERCERA del presente contrato;

2. Proporcionar a “EL PROVEEDOR?” las facilidades necesarias para la prestacion del
servicio materia del presente contrato; y

3. Que a través del titular de la o el servidor publico que
designe, vigilar, controlar, revisar, verificar y aceptar la ejecucion del servicio; asimismo,
resolver oportunamente las consultas, aclaraciones, dudas o autorizaciones que presente
“EL PROVEEDOR”.

DECIMA.- LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. “EL
PROVEEDOR” debera prestar el servicio
o en el lugar que “LA
CEAV” lo requiera. Asimismo, el servicio se prestara conforme a las descripciones y condiciones
establecidas en este contrato y en el Anexo Unico.

DECIMA PRIMERA.- VERIFICACION Y COMPROBACION DEL SERVICIO. “LA CEAV”, de
conformidad con lo previsto por los articulos 84, penultimo y ultimo parrafos y 108 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, tendra en todo tiempo
la facultad de comprobar, supervisar y verificar, conforme a los procedimientos establecidos en
este instrumento, que el servicio objeto del presente contrato haya sido efectivamente prestado
y se cumpla con cada uno de los requerimientos pactados, comunicando por escrito, las
observaciones que estime pertinentes en relaciébn con su ejecucién, o bien, la aceptacion del
mismo.

La/El titular de la de “LA CEAV” o el servidor publico
que designe, realizara la comprobacién, supervision, verificacion y aceptacion del servicio objeto
del presente contrato, asi como la administracion del mismo, la cual estara facultada para recibir
el servicio y serd responsable de su aceptacion a satisfaccion y de determinar los
incumplimientos, lo que tendra que realizar observando los plazos que para tal efecto se hayan
establecido. Asimismo, una vez cumplidas todas las obligaciones por parte de “EL
PROVEEDOR” a satisfaccion de “LA CEAV”, procedera inmediatamente a extender la
constancia de cumplimiento total y a satisfaccion de las obligaciones contractuales.

La verificacion del servicio que realice “LA CEAV”, no libera a “EL PROVEEDOR” del
cumplimiento de sus obligaciones contraidas en este contrato, asi como de las deficiencias que
aparezcan posteriormente una vez concluido el mismo. Lo anterior, en el entendido de que el
ejercicio de esta facultad, no serd considerada como aceptacion tacita o expresa del servicio.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la Secretaria de la Funcion Publica, podra realizar las visitas e inspecciones que
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estime necesarias, asi como verificar la calidad del servicio establecido en el presente contrato,
pudiendo solicitar a “LA CEAV” y a “EL PROVEEDOR?”, todos los datos e informes relacionados
con los actos de que se trate.

DECIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTOS PARA LA VERIFICACION, ACEPTACION O
CORRECCION DEL SERVICIO. En términos de lo dispuesto por los articulos 84, pentltimo y
altimo péarrafos y 108 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la verificacion, aceptacion o correccidn del servicio se realizara de conformidad
con lo establecido en el presente contrato.

El cédmputo del plazo entre el momento en el que se presta el servicio y el momento en que éste
es recibido a satisfaccion, se interrumpira cuando “LA CEAV” acredite haber comunicado a “EL
PROVEEDOR?” en los términos previstos en este contrato, el incumplimiento en la prestacion del
servicio. Los dias que transcurran entre la fecha en que “LA CEAV” notifica a “EL
PROVEEDOR” el incumplimiento en la prestacion del servicio y aquélla en que “EL
PROVEEDOR?” realice la correccion de los mismos, diferiran en un plazo igual al de la fecha para
la recepcion a satisfaccion.

DECIMA TERCERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. En términos de lo establecido en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA
CEAV” podra dentro de su presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por
razones fundadas y explicitas, acordar con “EL PROVEEDOR” el incremento del monto del
contrato o la cantidad del servicio solicitado, mediante modificaciones al mismo, siempre que
éstas no rebasen, en conjunto, el 20% del monto o cantidad de los conceptos establecidos
originalmente en el mismo y el precio sea igual al pactado inicialmente.

Lo anterior, de conformidad con los supuestos previstos en los articulos 91, 92 y 98, Gltimo parrafo
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Cualquier modificacion al contrato deberé formalizarse por escrito por parte de “LA CEAV”, el
instrumento legal respectivo sera suscrito por el servidor publico que lo haya hecho en el contrato
0 quien lo sustituya o esté facultado para ello.

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, no procedera cambio alguno que implique otorgar condiciones
mas ventajosas a “EL PROVEEDOR?” respecto de las establecidas originalmente.

Con fundamento en el articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, por caso fortuito o fuerza mayor o por causas atribuibles a “LA
CEAV”, esta Ultima podrd modificar el presente contrato a efecto de prorrogar el plazo de la
prestacion del servicio. En este supuesto deberda formalizarse el convenio modificatorio
respectivo.

La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por “EL
PROVEEDOR” o “LA CEAV”.

El escrito en el que se sefiale el caso fortuito o fuerza mayor, debera ser presentado ante la/el
titular de la de “LA CEAV” o el servidor publico que
designe, debidamente firmado por “EL PROVEEDOR?”, dentro de los 5 dias naturales posteriores
al evento que le impida el cumplimiento de las obligaciones contraidas, asi como anexar la
constancia de dichos hechos.
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En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prérroga de referencia por ser causa imputable
a éste el atraso, se hara acreedor a la aplicaciéon de penas convencionales.

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES. Las penas
convencionales por atraso y las deducciones por incumplimiento parcial o deficiente en la
prestacion del servicio que se aplicaran a “EL PROVEEDOR”, seran de acuerdo con lo
establecido en los articulos 53 y 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 95, 96 y 97 de su Reglamento y conforme a lo estipulado en el presente
contrato, en los términos siguientes:

a) Penas convencionales.

Se le aplicard a “EL PROVEEDOR”, para el caso de atraso en la prestacion del servicio imputable
al mismo, una pena convencional del

Para el pago de las penas convencionales, “LA CEAV”, a través de la/el titular de la
o el servidor publico que designe, informard por escrito a “EL
PROVEEDOR?” el calculo de la pena correspondiente indicando el nUmero de dias de atraso asi
como la base para su célculo y el monto de la pena a que se haya hecho acreedor.

Una vez notificada la penalizacion a través del oficio correspondiente junto con el formato e5cinco
del Sistema de Administracién Tributaria (cerrando a pesos, el monto que contenga cantidades
de 1 a 50 centavos se ajustara a la unidad inmediata inferior y los que contengan de 51 a 99
centavos a la inmediata superior), “EL PROVEEDOR” contard con un plazo que no exceda de
cinco dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la misma. En caso de que “EL
PROVEEDOR” no realice el pago solicitado dentro del plazo establecido “LA CEAV”, no
procederd a realizar el pago del comprobante fiscal digital correspondiente.

b) Deducciones.

Se aplicara a “EL PROVEEDOR?”, por incumplimiento parcial o deficiente en la prestacion del
servicio una sancion equivalente al

La acumulacién de las penas convencionales y deductivas no excedera del importe de la
garantia de cumplimiento del monto méximo de este contrato, sin considerar el I.V.A., en cuyo
caso, se procedera al inicio del procedimiento de rescisién del contrato.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. “LAS PARTES”
convienen en que “LA CEAV” podra, sin responsabilidad alguna, rescindir administrativamente
en cualquier momento este contrato. Dicha rescisién operara de pleno derecho, sin necesidad de
intervencion judicial.

Las causas que puedan dar lugar a la rescision administrativa del contrato por parte de “LA
CEAV”, son las siguientes:

1. Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla con cualquiera de las especificaciones,
caracteristicas del servicio, plazos para la prestacion del mismo, las condiciones
establecidas en este contrato y en su Anexo Unico, asi como con las contenidas en la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento y demés
disposiciones administrativas sobre la materia,;
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2. Si “EL PROVEEDOR?” es declarado en concurso mercantil en los términos de la Ley de
Concursos Mercantiles, o cualquier circunstancia analoga que afecte su presupuesto;

3. Por no entregar “EL PROVEEDOR?” la garantia solicitada en este contrato;

4. Por resolucion de autoridad competente que impida a “EL PROVEEDOR?” el cumplimiento
de las obligaciones contraidas;

5. Cuando se agote el monto maximo de la garantia de cumplimiento, contabilizando para ello,

conjunta o de forma separada, el importe de las penas convencionales y deducciones a las

gue “EL PROVEEDOR?” se haya hecho acreedor;

Por cualquier otra causa imputable a “EL PROVEEDOR”, que impida total o parcialmente

el cumplimiento de este contrato;

Por presentar una fianza apdcrifa,;

Por no apegarse a lo estipulado en el contrato;

Por negarse a reponer lo rechazado por “LA CEAV”;

0. Por negar a “LA CEAV” o0 a quienes estén facultados por ella, las facilidades para la

supervision en la prestacion del servicio; y

11. Por encontrarse dentro de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60,
antepenultimo pérrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico;

o

B oo~

“LA CEAV” llevara a cabo dicho procedimiento de rescision de conformidad con los articulos 54
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 de su
Reglamento.

En virtud de que la obligacion garantizada es divisible, la aplicacion de la garantia de
cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

De conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, concluido el procedimiento de rescision, se formulard y notificara el
finiquito correspondiente, dentro de los 20 dias naturales siguientes a la fecha en que se
comunique la rescisién, debiéndose indicar los pagos que deban efectuarse y demas
circunstancias del caso.

DECIMA SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. “EL PROVEEDOR?”
no podra transferir total o parcialmente, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, distinta
a aquella a la que se le hubiere adjudicado el contrato, los derechos y obligaciones derivados del
mismo.

Conforme al articulo 46, ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, se exceptla de lo anterior lo relacionado con los derechos de cobro, en cuyo
caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA CEAV”, deslindandose la
misma de toda responsabilidad por la decisién tomada.

DECIMA SEPTIMA.- CADENAS PRODUCTIVAS. En virtud de que “LA CEAV” esta incorporada
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrollo, manifiesta su conformidad para que “EL PROVEEDOR” pueda ceder sus derechos
de cobro a favor de un Intermediario Financiero que esté incorporado a la Cadena Productiva de
“LA CEAV” mediante operaciones de Factoraje o Descuento Electronico.

DECIMA OCTAVA.- TERMINACION ANTICIPADA. Con fundamento en los articulos 54 Bis de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento,
“LA CEAV” tendrd la facultad de dar por terminado anticipadamente este contrato cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la

23



necesidad de requerir el servicio originalmente contratado, y se demuestre que de continuar con
el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado, o
se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de
una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacion anticipada se sustentara mediante dictamen que precise las razones o las causas
justificadas que den origen a la misma. “LA CEAV” previa peticion y justificaciéon de “EL
PROVEEDOR?”, reembolsara a éste los gastos no recuperables en que haya incurrido siempre
gue éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con
el presente contrato, los cuales estaran limitados, segun corresponda, a los conceptos previstos
en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Para efectos de lo anterior, las partes deberan celebrar el convenio respectivo.

“EL PROVEEDOR?” podré solicitar a “LA CEAV” el pago de gastos no recuperables en un plazo
maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacion anticipada del contrato.

Los gastos no recuperables, seran pagados dentro de un término que no podra exceder de 45
dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada de “EL PROVEEDOR”.

DECIMA NOVENA.- SUSPENSION DEL CONTRATO. En términos de lo establecido en el
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102
de su Reglamento, cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza
mayor, “LA CEAV”, bajo su responsabilidad, podra suspender la prestacién del servicio, en cuyo
caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados, debiendo
celebrar las partes, el convenio respectivo.

La suspension del servicio se sustentard mediante dictamen que precise las razones o las causas
justificadas que den origen a la misma.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “LA CEAV”, previa peticién y justificacion
de “EL PROVEEDOR?”, aquélla le reembolsara los gastos no recuperables que se originen durante
el tiempo que dure la suspension.

Dicho pago sera procedente, cuando los mencionados gastos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, los cuales
estaran limitados, segun corresponda, a los conceptos previstos en el articulo 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“LAS PARTES” pactaran el plazo de suspension; si al término del mismo, no puede reiniciar el
servicio, podré iniciarse la terminacién anticipada a que se hace referencia en la clausula que
antecede.

VIGESIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. “EL PROVEEDOR” sera
responsable por el uso de patentes, licencias, derechos y marcas que pudieran corresponder a
terceros sobre los procedimientos que utilice y que proporcione para cumplir con el objeto del
presente contrato. En caso de infringir dichos conceptos o incurrir en violaciones legales, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a resarcir a “LA CEAV” cualquier gasto comprobable que ésta erogue
por dichos conceptos o derivado de cualquier responsabilidad que le haya sido imputada por
autoridad competente.

VIGESIMA PRIMERA.- RELACIONES LABORALES. “LA CEAV” y “EL PROVEEDOR”
aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones de
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la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
Reglamentaria del apartado “B” del articulo 123 Constitucional. “LA CEAV” no adquiere, ni
reconoce obligacion alguna de caracter laboral, a favor de “EL PROVEEDOR”.

VIGESIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD OBJETIVA. “EL PROVEEDOR?” responderéa de
los dafos y perjuicios que por inobservancia y negligencia de su parte llegue a causar a “LA
CEAV” y/o terceros, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido durante
la prestacion del servicio, con excepcion de los que hayan acontecido por caso fortuito o fuerza
mayor, por lo que se obliga a responder por dichos conceptos quedando obligado a resarcir a
“LA CEAV”, de cualquier gasto o costo que ésta erogue por dichos supuestos o pérdida causada.

VIGESIMA TERCERA.- CONFIDENCIALIDAD. “EL PROVEEDOR?” y su personal para prestar
el servicio objeto de este instrumento juridico, deberan guardar absoluta confidencialidad de toda
la informacion, documentacion a la que, con motivo de la prestacion del servicio tengan acceso,
de forma escrita u oral, asi como aquella que se genere con motivo de la prestacién del mismo,
en el entendido de que en caso contrario se procedera conforme a derecho por los dafios o
perjuicios que causen a “LA CEAV” las revelaciones que se llegaren a realizar.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que implemente “LA CEAV” por la manipulacion, uso,
falsificacion, duplicado, reproduccién, venta, publicacion, dafios a terceros o publicitacién de
documentacion oficial federal y las penas que por tal motivo, sean impuestas a “EL
PROVEEDOR”.

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE. En todo lo no previsto en este contrato se
estard a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y su Reglamento; y en lo no previsto por esta Ley, seran aplicables el Cédigo Civil Federal, la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMA QUINTA.- NULIDAD PARCIAL. “LAS PARTES” acuerdan que si por cualquier
motivo o circunstancia, parte del presente contrato es declarado nulo por virtud de sentencia firme
o por asi establecerlo alguna disposicion legal presente o futura, tal situaciéon no invalidara en
forma alguna la parte restante del mismo, debiendo entonces ser aplicadas, de manera supletoria
y segun corresponda las siguientes disposiciones: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento, el Cdodigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, asi como los tratados y convenios
internacionales de los cuales México sea parte, y demas normatividad que resulte aplicable del
derecho comun respecto de la parte anulada, esto, en concordancia y sin menoscabo del texto
contractual cuya validez no fuere afectada.

VIGESIMA SEXTA.- CLAUSULA DE CONCILIACION. "LA CEAV” y "EL PROVEEDOR"
acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacion establecido en
los articulos 77, 78, 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y JURISDICCION. “LAS PARTES”
convienen en que para la interpretacion y cumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente contrato, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los tribunales federales
radicados en la Ciudad de México, renunciando “EL PROVEEDOR?”, al fuero que por razén de
su domicilio presente o futuro, le pudiera corresponder.
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Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes de su contenido y alcance, lo

firman en cinco tantos, en la Ciudad de México, el dia de de 2016.
POR “LA CEAV” “EL PROVEEDOR”
MTRO. ARMANDO CASTRO CASTRO NOMBRE
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y CARGO
FINANZAS , S.A. DE C.V.

POR EL “AREA REQUIRENTE”

NOMBRE
CARGO

Las firmas que anteceden, forman parte del contrato CEAV-C- -2016 celebrado entre la
Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas y el “EL PROVEEDOR” :
S.A.de C.V.
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Anexo 8
GASTOS NO RECUPERABLES

Para el caso de la terminacion anticipada del pedido o contrato y la suspension de la
prestacién del servicio, a que se refieren los articulos 54 Bis y 55 Bis, primer parrafo, de la
LAASSP, los gastos no recuperables deberan ser razonables, estar debidamente
comprobados y relacionarse directamente con el pedido o contrato.

Cuando durante la vigencia del pedido o contrato, “LA CEAV” bajo su responsabilidad
suspenda la prestacién del servicio por caso fortuito o de fuerza mayor, Unicamente se
pagaran aquellos servicios efectivamente devengados, debiéndose reintegrar los importes
de anticipos no amortizados a la fecha.

En el supuesto de suspension en la prestacion del servicio por causas imputables a “LA
CEAV”; el pago de los gastos no recuperables al proveedor se realizara, cuando proceda;
en la inteligencia que Unicamente procedera por el tiempo en que dure la suspension,
limitdndose a lo siguiente:

Cuando se determine la suspension del servicio; previo aviso de la entidad girado al
proveedor, se debera precisar la fecha de inicio de ésta y la de reanudacion del servicio,
debiendo llevar a cabo el convenio respectivo, limitandose los gastos no recuperables, sin
perjuicio de que en cada caso especifico no proceda alguno de ellos.

En los casos de terminacion anticipada de los pedidos o contratos y de suspension de la
prestacién de servicios en el supuesto sefialado en el segundo parrafo del articulo 55 Bis
de la LAASSP, para el pago de los gastos no recuperables se requerira la solicitud previa
del proveedor y dicho pago serd procedente cuando los mencionados gastos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen diestramente con el pedido o
contrato, limitandose a los conceptos sefialados en el Articulo 102 del Reglamente de la
LAASSP.

Estos gastos seran pagados dentro de un término que no podra exceder de cuarenta y
cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada del proveedor.

Adicionalmente, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dafo o perjuicio al estado, o se determine la nulidad total o parcial de los
actos que dieron origen al pedido o contrato, con motivo de la resolucion de una
inconformidad emitida por el Organo Interno de Control de “LA CEAV”, de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 54 Bis de la LAASSP, “LA CEAV” reembolsara al proveedor
los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables,
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el pedido o contrato
correspondiente.

Cuando se presente alguna situacion de caso fortuito o fuerza mayor, “LA CEAV” se
abstendra de realizar pago alguno por los motivos antes sefialados.

A los importes que resulten por cualquiera de los conceptos de gastos no recuperables, no
le es aplicable ningan costo adicional.
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Anexo 9

FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES
QUE PARTICIPEN EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PARA DAR
CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LOS LINEAMIENTOS PARA FOMENTAR LA
PARTICIPACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION Y ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES, ASi
COMO LA CONTRATACION DE SERVICIOS QUE REALICEN LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

Ciudad de México, de de 2016 (1)

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS
AVENIDA ANGEL URRAZA 1137

COLONIA DEL VALLE

CODIGO POSTAL 03100

DELEGACION BENITO JUAREZ

CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE

Me refiero al procedimiento (3) no. (4) en el que mirepresentada, la empresa (5) participa

a través de la propuesta que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto por los “Lineamientos para fomentar la

participacion de las micro, pequefias y medianas empresas en los procedimientos de adquisicion
y arrendamiento de bienes muebles, asi como la contratacion de servicios que realicen las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal”, declaro bajo protesta de decir
verdad, que mi representada pertenece al sector (6) , cuenta con (7) empleados de planta
registrados ante el IMSS y con (8) personas subcontratadas y que el monto de las ventas anuales
de mi representada es de (9) obtenido en el gjercicio fiscal correspondiente a la Gltima declaracién
anual de impuestos federales. Considerando lo anterior, mi representada se encuentra en el
rango de un empresa (10), atendiendo a lo siguiente:

TAMARO SECTOR RANGO DE RANGO DE TOPE
(10) (6) NUMERO DE MONTO DE MAXIMO
TRABAJADORES VENTAS COMBINADO
() + (8) ANUALES (MDP) *
9)
MICRO TODAS HASTA 10 HASTA $4 4.6
PEQUERNA COMERCIO | DESDE 11 HASTA DESDE $4.01 93
30 HASTA $100
INDUSTRIAY = DESDE 11 HASTA  DESDE $4.01 95
SERVICIOS 50 HASTA $100
MEDIANA COMERCIO | DESDE 31 HASTA | DESDE  $100.01 235
100 HASTA $250
SERVICIOS | DESDE 51 HASTA
100
INDUSTRIA | DESDE 51 HASTA | DESDE  $100.01 250
250 HASTA 250
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* TOPE MAXIMO COMBINADO = (TRABAJADORES) X 10% + (VENTAS ANUALES X
90%

(7) Y (8) EL NUMERO DE TRABAJADORES SERA EL QUE RESULTE DE LA
SUMATORIA DE LOS PUNTOS (7) Y (8)

(10) EL TAMARNO DE LA EMPRESA SE DETERMINARA A PARTIR DEL PUNTAJE
OBTENIDO CONFORME A LA SIGUIENTE FORMULA: PUNTAJE DE LA EMPRESA =
(NUMERO DE TRABAJADORES) X 10% + (MONTO DE VENTAS ANUALES) X 90% EL
CUAL DEBE SER IGUAL O MENOR AL TOPE MAXIMO COMBINADO DE SU
CATEGORIA.

Asimismo, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que el registro federal de contribuyentes de
mi representada es: (11) y que el registro federal de contribuyentes del (0s) fabricantes(s) de los
viene que integran mi oferta, es (son) (12).

ATENTAMENTE
(13)

INSTRUCTIVO DE LLENADO

NUMERO DESCRIPCION

1 SENALAR LA FECHA DE SUSCRIPCION DEL DOCUMENTO

2 ANOTAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD CONVOCANTE

3 PRECISAR EL PROCEDIMIENTO DE QUE SE TRATE, LICITACION PUBLICA,
LICITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS O ADJUDICACION
DIRECTA

4 INDICAR EL NUMERO RESPECTIVO DEL PROCEDIMIENTO

5 CITAR EL NOMBRE O RAZON SOCIAL O DENOMINACION DE LA EMPRESA

6 INDICAR CON LETRA EL SECTOR AL QUE PERTENECE (INDUSTRIA,
COMERCIO O SERVICIOS)

7 ANOTAR EL NUMERO DE TRABAJADORES DE PLANTA INSCRITOS EN EL
IMSS

8 EN SU CASO, ANOTAR EL NUMERO DE PERSONAS SUBCONTRATADAS

9 SENALAR EL RANGO DE MONTO DE VENTAS ANUALES EN MILLONES DE

PESOS (MDP) CONFORME AL REPORTE DE SU EJERCICIO FISCAL
CORRESPONDIENTE A LA ULTIMA DECLARACION ANUAL DE IMPUESTOS
FEDERALES

10 SENALAR CON LETRA EL TAMANO DE LA EMPRESA (MICRO, PEQUENA O
MEDIANA) CONFORME A LA FORMULA ANOTADA AL PIE DEL CUADRO DE
ESTRATIFICACION

11 INDICIAR EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DEL LICITANTE

12 CUANDO EL PROCEDIMIENTO TENGA POR OBJETO LA ADQUISICION DE
BIENES Y EL LICITANTE Y FABRICANTE SEAN PERSONAS DISTINTAS,
INDICAR EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DEL (LOS)
FABRICANTES DE LOS BIENES QUE INTEGRAN LA OFERTA

13 ANOTAR EL NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
LICITANTE.
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Anexo 10
“Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y firmantes de la Convencidn para
Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales
Internacionales".

El compromiso de México en el combate a la corrupcion ha trascendido nuestras fronteras y el
ambito de accién del gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la
Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico (OCDE) y firmante de la Convencién
para combatir el cohecho de servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales
internacionales, hemos adquirido responsabilidades que involucran a los sectores publico y
privado.

Esta Convencion busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las
empresas que prometan o den gratificaciones a funcionarios publicos extranjeros que participan
en transacciones comerciales internacionales. Su objetivo es eliminar la competencia desleal y
crear igualdad de oportunidades para las empresas que compiten por las contrataciones
gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la Convencién
cumplan con las recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México, iniciar4 en
noviembre de 2003 una segunda fase de evaluacion -la primera ya fue aprobada- en donde un
grupo de expertos verificara, entre otros:

o La compatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la Convencion.

o El conocimiento que tengan los sectores publico y privado de las recomendaciones de la
Convencion.

El resultado de esta evaluacion impactara el grado de inversién otorgado a México por las
agencias calificadores y la atraccion de inversion extranjera.

Las responsabilidades del sector publico se centran en:
o Profundizar las reformas legales que inicié en 1999.
o Difundir las recomendaciones de la Convencién y las obligaciones de cada uno de los
actores comprometidos en su cumplimiento.
o Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquellos relacionados
con lavado de dinero y extradicién).

Las responsabilidades del sector privado contemplan:

o Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de codigos de
conducta, de mejores practicas corporativas (controles internos, monitoreo, informacién
financiera publica, auditorias externas) y de mecanismos que prevengan el ofrecimiento y
otorgamiento de recursos 0 bienes a servidores publicos, para obtener beneficios
particulares o para la empresa.

o Los contadores publicos: realizar auditorias; no encubrir actividades ilicitas (doble
contabilidad y transacciones indebidas, como asientos contables falsificados, informes
financieros fraudulentos, transferencias sin autorizacién, acceso a los activos sin
consentimiento de la gerencia); utilizar registros contables precisos; informar a los
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directivos sobre conductas ilegales.

o Los abogados: promover el cumplimiento y revision de la Convencién (imprimir el caracter
vinculatorio entre ésta y la legislacion nacional); impulsar los esquemas preventivos que
deben adoptar las empresas.

Las sanciones impuestas a las personas fisicas o morales (privados) y a los servidores publicos
que incumplan las recomendaciones de la Convencién, implican entre otras, privacién de la
libertad, extradicion, decomiso y/o embargo de dinero o bienes.

Asimismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores publicos extranjeros es
perseguido y castigado independientemente de que el funcionario sea acusado o no. Las
investigaciones pueden iniciarse por denuncia, pero también por otros medios, como la revision
de la situacion patrimonial de los servidores publicos o la identificacion de transacciones ilicitas,
en el caso de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la Convencién,
independientemente del lugar donde el acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores publicos
del pais, estaremos contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el
incumplimiento de las recomendaciones de la convencion y por tanto la comision de actos de
corrupcion.

Por otra parte, es de sefialar que el Cédigo Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes
términos:

"Articulo 222
Cometen el delito de cohecho:

I. El servidor publico que por si o por interpésita persona solicite o reciba indebidamente para si
0 para otro, dinero o cualquiera otra dadiva, o acepte una promesa, para hacer o dejar de
hacer algo justo o injusto relacionado con sus funciones y,

II. El gue de manera espontanea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna de las
personas que se mencionan en la fraccion anterior para que cualquier servidor publico haga
u omita un acto justo o injusto relacionado con sus funciones.

Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva o promesa no exceda del equivalente de quinientas
veces el .salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito,
0 no sea valuable, se impondrédn de tres meses a dos afios de prisién, multa de treinta a
trescientas veces el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de
cometerse el delito y destitucion e inhabilitacion de tres meses a dos afios para desempefiar otro
empleo, cargo o comision publicos.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, promesa o prestacion exceda de quinientas veces el
salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, se
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impondran de dos afios a catorce afios de prision, multa de trescientas a quinientas veces el
salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito .y
destitucion e inhabilitacién de dos afios a catorce afios para desempefiar otro empleo, cargo o
comisién publicos.

En ningln caso se devolvera a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas
entregadas, las mismas se aplicaran en beneficio del Estado.

Capitulo XI.
Cohecho a servidores publicos extranjeros

Articulo 222 bis

Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con el propdsito de obtener o
retener para si o para otra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conduccion de
transacciones comerciales internacionales, ofrezca, prometa o dé, por si o por interpésita
persona, dinero o cualquiera otra dadiva, ya sea en bienes o servicios:

I. A un servidor publico extranjero para que gestione o se abstenga de gestionar la tramitacién o
resolucion de asuntos relacionados con las funciones inherentes a su empleo, cargo o
comision;

[l. A un servidor publico extranjero para llevar a cabo la tramitacion o resoluciéon de cualquier
asunto que se encuentre fuera del &mbito de las funciones inherentes a su empleo, cargo o
comision, o

lll. A cualquier persona para que acuda ante un servidor publico extranjero y le requiera o le
proponga llevar a cabo la tramitacidn o resolucién de cualquier asunto relacionado con las
funciones inherentes al empleo, cargo o comision de este ultimo.

Para los efectos de este articulo se entiende por servidor publico extranjero, toda persona que
ostente u ocupe un cargo publico considerado asi por la ley respectiva, en los drganos legislativo,
ejecutivo o judicial de un Estado extranjero, incluyendo las agencias o empresas autbnomas,
independientes o de participacién estatal, en cualquier orden o nivel de gobierno, asi como
cualquier organismo u organizacion publica internacionales.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a que
se refiere el articulo 11 de este Cédigo, el juez impondra a la persona moral hasta quinientos dias
de multa y podra decretar su suspension o disolucion, tomando en consideracion el grado de
conocimiento de los 6rganos de administracion respecto de cohecho en la transaccion
internacional y el dano causado o el beneficio obtenido por la persona moral”.
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Anexo 11

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ENCUESTA DE TRANSPARENCIA DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA O
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS QUE CORRESPONDA, PARA LA
ADQUISICION O CONTRATACION DE

Nombre del proveedor

(opcional)
Fecha d.ella Procedimiento : Lp. NGmero
evaluacion I
IA3P

En la DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS estamos interesados en
conocer su opinién sobre la transparencia por lo que le pedimos nos evalle en cada
supuesto planteado en una escalade 0 a 10

Totalmente en En Desacuerdo De Totalmente
Desacuerdo acuerdo De acuerdo
0 4 ] 10
0 4 8 10

CALIFICACIO
\

ATRIBUTOS Y CARACTERISTICAS

El contenido de la convocatoria a la licitacién es claro para
1 w presentar propuestas para la adquisicién o contratacion de
a servicios que se pretende realizar
=
:Z) Las preguntas técnicas efectuadas en el evento, se contestaron
2 - con satisfaccion

El evento se desarrollé con oportunidad.

APERTURA |ACLARACIONES
nc

w
PRESENTA
CIONY
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No. ATRIBUTOS Y CARACTERISTICAS

Que tan acuerdo esta sobre si todos los eventos dieron inicio en el

CALIFICACIO
N

4 . )
tiempo establecido
Que tan acuerdo esta en que el trato que me dieron los servidores
5 publicos de “LA CEAV” durante el concurso, fue respetuoso y
n
& amable
- . . —
6 < |Que tan de acuerdo esta en que volveria a participar en otro
&5 concurso que emita “LA CEAV”
4 . .
7 w |Que tan de acuerdo esta en que el concurso se apeg6 a la
O  hormatividad aplicable.
8 En términos generales que tan acuerdo esta sobre el grado de
transparencia mostrado hasta ahora en el concurso
9 El acceso al inmueble fue expedito
10 La resolucion técnica se apeg6 a la convocatoria a la licitaciéon y a
la junta de aclaraciones del concurso.
9 En el fallo se especificaron los motivos y el fundamento que
11 ;:' sustenta la determinacion de los proveedores adjudicados y los
LL  lque no resultaron adjudicados.
12 En términos generales que tan acuerdo esta en el grado de

transparencia mostrado en el fallo

Si usted desea agregar algun comentario respecto al concurso, favor de anotarlo en las siguientes

lineas:
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LISTA DE REVISION DE ENTREGA DE
PROPUESTAS.

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
, PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE

DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA OFERTA A
PRESENTAR

DOCUMENTO
QUE SE
ENTREGA

REQUISITOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS

Para acreditar su existencia legal y la personalidad
juridica de su representante, el licitante presentara un
escrito en el que el firmante manifieste bajo protesta de
decir verdad que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse por si 0 por su representada, mismo que
contendra los datos indicados en el Anexo 2 de
conformidad con lo dispuesto por la fraccion V del articulo
48 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Asimismo,
debera proporcionar una direcciéon de correo electrénico,
en caso de contar con él.

Un escrito bajo protesta de decir verdad en los términos
del Anexo 3 de no ubicarse en los supuestos
establecidos en los articulos 50 y 60, antepenultimo
parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Declaracion de integridad en la que manifiesten, bajo
protesta de decir verdad, que por si mismos o a través de
interpdsita persona se abstendran de adoptar conductas
para que los servidores publicos de la entidad induzcan o
alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado
del procedimiento u otros aspectos que les puedan
otorgar condiciones mas ventajosas con relacién a los
demas participantes.

Los licitantes deberan presentar como parte de su
propuesta una declaracion en la que manifiesten que
aceptan todas las clausulas y condiciones de la
convocatoria a la licitacién.

Los licitantes deberan presentar una declaracién en la que
manifiesten bajo protesta de decir verdad, que son de
nacionalidad mexicana.

Los licitantes deberan presentar como parte de su
propuesta el formato denominado Anexo 9 con la
manifestacion que indica su estratificacion ya sea micro,
pequefia o0 mediana empresa. En caso de que el licitante
no se encuentre en alguno de estos supuestos de
estratificacion, debera manifestarlo a través de un escrito
libre.

No.
LICITANTE:
NoO PUNTO DE
'| REFERENCIA

1 2.1.1
2 2.1.2
3 2.1.3
4 2.14
5 2.1.5
6 2.1.6
7 2.1.7

En caso de presentar propuestas conjuntas, se debera
presentar el convenio firmado por cada una de las
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personas que integran dicha proposicion, indicando en el
mismo las obligaciones especificas del contrato que
corresponderd a cada una de ellas, asi como la manera
en que se exigird su cumplimiento.

2.1.8

De manera opcional el licitante podra manifestar que
conoce el contenido del Anexo 10 (Nota informativa
para participantes de paises miembros de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) y firmantes de la Convencion
para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos
Extranjeros en Transacciones Comerciales
Internacionales) de esta convocatoria a la licitacion.

2.1.9

Para acreditar la capacidad econdmica a fin de asegurar
el cumplimiento del servicio, presentar la dltima
declaracion anual y la ultima declaracion parcial del ISR
ante la SHCP.

10

2.1.10

Presentar documento en el que conste el acuse de
recepcion de solicitud de opinion emitida por el SAT sobre
el articulo 32-D del CFF, obligaciones fiscales (Anexo 5).
La solicitud al SAT para la obtencién de dicho documento
debera realizarse por Internet en la pagina del SAT, en la
opcion “Mi portal”, aclarando que en la solicitud
correspondiente se establecera como correo electrénico
de “LA CEAV”, el siguiente javier.pineda@ceav.gob.mx.

11

2.1.11

2.1.11 Presentar copia simple de la solicitud de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social (Anexo 5-A).

REQUISITOS TECNICOS

Copia del convenio con la asociacion internacional de
transporte aéreo (IATA) y contar con sistema de
reservaciones de boletos de avién Sabre.

10

Contar con por lo menos 4 terminales para prestar el
servicio requerido por “la CEAV” del sistema de
reservaciones de boletos de avién Sabre

11

Carta bajo protesta de decir verdad en la que, en caso de
resultar ganador, se compromete a guardar
confidencialidad de la informacion que sea de su
conocimiento con motivo de la prestacion del servicio
objeto de la presente licitacion, y su compromiso de no
hacerla publica, salvo peticion judicial de autoridad
competente en territorio mexicano. Dicha restriccion sera
aplicable en forma permanente (perpetua). Asi mismo, en
caso de violacion a lo mencionado, cubrira a “LA CEAV”
los dafios y perjuicios que le hubieran causado;
independientemente de la rescision y las acciones legales
que en su caso procedan. En caso de existir propuestas
conjuntas, cada una de las empresas deberan de cumplir
con este requisito.

12

Curriculum del Ejecutivo de cuenta exclusivo para atender
los requerimientos de “la CEAV”, quien debera contar con
un minimo de un afio de experiencia comprobable en la
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prestacion del servicio de agencia de viajes. Asimismo
presentar carta en donde manifieste que dicho Ejecutivo
de cuenta deberd estar disponible las 24 horas del dia
durante la vigencia del contrato. Cuando el ejecutivo no
cumpla con el servicio solicitado en méas de dos
ocasiones, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en un
plazo no mayor a 5 dias habiles realizar4 el cambio del
ejecutivo, previa solicitud por escrito de la Direccidn
General Adjunta de Finanzas de “la CEAV”.

13

Carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado
de la empresa y firmado por su representante legal o la
persona facultada para ello, en la que de resultar
adjudicado se compromete a iniciar la operacion de los
servicios de Reservacion, Expedicion y Entrega de
Pasajes Aéreos en condiciones Optimas y a entera
satisfaccion de la CEAV a partir del 1 de marzo de 2016 y
hasta el 31 de diciembre de 2016.

14

Para poder comprobar su experiencia y especialidad, el
licitante debera presentar al menos un contrato o pedido
suscrito entre los afios 2011 y 2016 cuyo objeto sea igual
o similar a la prestacién de servicios objeto de esta
licitacibn con monto igual o superior a $4,000,000.00
(Cuatro millones de pesos 00/100 M.N.) anual.

15

Metodologias para las reservaciones cuando menos
tomando en cuenta de las siguientes etapas:

a) Viatelefonica o via correo electronico informara los
itinerarios y las tarifas mas econdémicas disponibles
en el mercado, asi como descuentos vy
promociones a nivel nacional que ofrecen las lineas
aéreas al momento de la reservacion y recibira por
las mismas vias las solicitudes de reservaciones;

b) Ofrecerd tres (3) opciones, por lo menos, de
itinerarios y tarifas en aquellos destinos que se
cuente con ese numero de opciones, e informara
oportunamente sobre promociones y beneficios
adicionales, con todas y cada una de las
restricciones que éstas conlleven;

c) Proporcionara la tarifa aérea mas barata disponible
al momento de la reservacién y como maximo se
podra utilizar la tarifa en clase “Y” o su equivalente;

d) Realizara las reservaciones en vuelos directos y sin
escalas, salvo que éstos no existan o haya peticion
expresa de “la CEAV”, garantizando que mediante
la expedicién del boleto de transportacion aérea, el
pasajero tendra un espacio en el vuelo
correspondiente;
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e) Procurara la asignacion de asientos que “la CEAV”
le solicite, de acuerdo con la reglamentacion de
cada linea aérea,;

f) Confirmard en un maximo de treinta minutos las
reservaciones, tarifas aplicadas, asi como sus
restricciones, remitiendo a “la CEAV” la clave de
reservacion;

g) Garantizara que si “la CEAV” llega a conseguir una
tarifa aérea mas baja que la ofrecida, le respetara y
otorgara el precio que se consigui6, siempre y
cuando sea en las mismas condiciones de pago,
fecha, vuelo y fecha de solicitud de reservacion;

h) Recibira de “la CEAV”, via telefénica o via correo
electronico, la autorizacion de expedicion y entrega
del pasaje aéreo solicitado; y

i) Expedird los boletos correspondientes y los
entregara a ‘la CEAV” a través del correo
institucional en dias y horas habiles o al correo que
se le indique al momento de solicitar el servicio en
dias y horas inhabiles, o en el aeropuerto o lugar
gue se le indique, proporcionando la informacion
sobre costo, tarifa aplicada, restricciones vy
condiciones del boleto establecidas por la linea
aérea seleccionada.

16

Acreditar contratos vigentes y/o terminados (suscritos
entre los afios 2011 y 2016), similares donde hubieren
sido contratados por alguna dependencia, entidad o
cualquier otra persona manifestando una prestacion
oportuna y adecuada del servicio, mediante una carta
firmada y membretada por el responsable de la evaluacion
del servicio, indicando, nombre, puesto, direccion,
teléfono y objeto del contrato.

17

Propuesta técnica en concordancia con lo solicitado en el
Anexo 1 de la presente licitacion.

18

En el supuesto previsto en el segundo parrafo del articulo
14 de la Ley, la manifestacion del licitante en la que se
indique bajo protesta de decir verdad, que es una persona
fisica con discapacidad, o bien tratdndose de empresas
que cuenten con trabajadores con discapacidad en la
proporcion que establece dicho precepto legal (cinco por
ciento cuando menos de la totalidad de su planta de
empleados), cuya antigiedad no sea inferior a seis
meses, misma que se comprobara con el aviso de alta al
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régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro
Social.

Presentar copia simple de la certificacién correspondiente
emitida por las autoridades y organismos facultados para

19 K. . ”
comprobar que las empresas hayan aplicado politicas y
practicas de igualdad de género.

REQUISITOS ECONOMICOS
20 2.3 | Propuesta econémica Anexo 4 |

ENTREGA RECIBE

PRESIDENTE DEL ACTO
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