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RESUMEN EJECUTIVO

En 2015, el Gobierno Federal, a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico,
realiz6 una reestructuracién a los programas y acciones que atendian el fenémeno
migratorio desde distintas instancias, por lo que, el Pp E008 “Servicios migratorios en
fronteras, puertos y aeropuertos”, el Pp P019 “Coordinar la politica migratoria” y la
Coordinacién para la Atencién Integral de la Migracién en la Frontera Sur, fueron
fusionados en el Pp E008 “Politica y servicios migratorios” cuyo objetivo seria la
articulacién de la politica migratoria del Estado Mexicano que contribuya a hacer mas
eficientes los servicios migratorios, y la atencién de migrantes con respeto a los derechos
humanos.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la
Administracién Publica Federal en su articulo 22, establece que, todos los programas
presupuestarios de reciente creacién deben efectuar una evaluacién en materia de disefio
durante el primer afio de su operacidn, por lo que, tomando en cuenta que el programa
E008 se fusiond para el ejercicio fiscal 2016, es obligatorio presentar la evaluacién en
materia de disefio.

En el Programa Sectorial de Gobernacién 2013-2018 se establece como uno de sus
objetivos el desarrollo de politicas integrales de poblacién y migracién, que contribuyan a
la inclusion, la prosperidad y el ejercicio de derechos. A partir de estrategias como:
Proponer y coordinar una politica migratoria integral, controlar, verificar y facilitar la
movilidad humana y fortalecer los mecanismos de repatriacién de connacionales. Lo
anterior constituye sin duda la justificacién sobre la creacién del programa E008, dado que
coadyuva al cumplimiento de los objetivos descritos.

El documento denominado “Diagnéstico del Programa Presupuestal E008 Politica y
servicios migratorios” y su arbol de problemas, formula el problema como un hecho
negativo de la siguiente manera: -Los migrantes tienen limitado acceso a mecanismos de
atencién que garanticen el ejercicio de los derechos humanos-.

El Programa E008 “Politica y servicios migratorios” contempla en su definicion de
problema a los migrantes definidos como cualquier persona que sale, transita o llega al
territorio nacional, por cualquier tipo de motivacién, por lo que incluye tanto a migrantes
regulares como irregulares.

No se encontré como parte de los documentos que sustentan al Pp E008 algiin documento
de caracter internacional que valide o compare las acciones en materia migratoria
disefiadas en cste programa y de evidencia de ser la via mas eficaz para dar solucién al
problema que se atiende, de igual manera la unica evidencia nacional que avala el impacto
del programa son los resultados y avances de los programas antecesores (E008 “Servicios
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Migratorios en fronteras, puertos y aeropuertos” y P019 “Coordinar la Politica migratoria”).

Finalmente, no se detect6 un sistema de actualizacion del problema a partir de la evolucién
del programa.

La alineacién que presenta el programa es adecuada, dado que establece la contribucién al
Plan Nacional de Desarrollo en la meta nacional 5. “México con Responsabilidad Global”,
Objetivo 5.4 “Velar por los intereses de los mexicanos en el extranjero y proteger los
derechos de los extranjeros en el territorio nacional” y al Programa Sectorial de
Gobernacién 2013-2018 en el Objetivo 4. “Desarrollar politicas integrales de poblacién y
migracioén, que contribuyan a la inclusion, la prosperidad y el ejercicio de derechos”.

En cuanto a la Poblacién o Area de Enfoque, se evalué que la actualizacién de las
poblaciones esté sustentado en una serie de documentos vélidos y confiables, sin embargo
se considera necesario fijar la recuperacion de cifras y la creacion de documentos validos y
confiables en plazos mas cortos, esto en funcién de que el monitoreo del programa requiere
minimo de una revisidn sexenal que la actual propuesta de medicién en la poblacién
objetivo no permitiria conocer, sino hasta después de 10 afios.

Respecto de la MIR del Pp EO08 se establecen tres componentes, cada uno hace referencia a
las tres instancias responsables de la ejecucion del programa, el componente referente a la
UPM y el componente de el INM cuentan con dos indicadores a nivel de actividad, mientras
que el componente referente a la Coordinacién para la Atencién Integral de la Migracién en
la Frontera Sur cuenta con un indicador de actividad.

Se considera que el indicador de actividad a cargo de la Coordinacién para la Atencién
Integral de la Migracién en la Frontera Sur, no es suficiente para reflejar las acciones
principales de dicha instancia. Se considera que los componentes de la MIR del Pp E008 son
suficientes para el cumplimiento del propésito.

Se observa una falta de l6gica vertical entre el nivel de componente y el nivel de propésito
en la matriz, esto se fundamenta al analizar la magnitud del PEM, este documento establece
5 objetivos, 26 estrategias y 195 lineas de accidn, entre las cuales mas del 40% estén fuera
del alcance y facultades del Pp E008, si bien es cierto que tanto las actividades y los
componentes de la MIR estdn vinculados al PEM no son suficientes para darle
cumplimiento cabal.

El Pp E0O8 tiene una valoracién cuantitativa global de 82.81%, resultado de calcular el
puntaje obtenido por el programa sobre el total de puntos posibles en la evaluacién en
materia de Disefio, la calificacién es satisfactoria tomando en cuenta que la valoracién
méxima es de 100%, en general el programa cuenta con toda la documentacién ordenada y
transparente, sus aspectos de mejora se encuentran fundamentalmente en la Matriz de
Indicadores para Resultados. El disefio del programa es adecuado, esto se observa como
consecuencia natural de ser solamente una integracién de programas previamente
ejecutados satisfactoriamente.
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De manera grafica se muestran los promedios simples obtenidos en cada apartado de la
evaluacidn, considerando que el puntaje o nivel maximo es de 4 para cada pregunta.
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Por su ubicacién geografica y situacién econémica, México se ha caracterizado por ser un
pais de origen, destino, retorno y transito de migrantes. Tradicionalmente, la emigracion de
mexicanos a Estados Unidos de América ha ocupado la agenda politica en México, pero en
afios recientes la situacién de los transmigrantes -muchos de Centroamérica- ha suscitado
cada vez mas interés, debido al incremento de los flujos migratorios y a la visibilizacién de
las crecientes violaciones de los derechos humanos que enfrentan en su camino hacia
Estados Unidos.

Las fronteras mexicanas comenzaron a considerarse un tema de seguridad nacional a raiz
de: a) el interés de Estados Unidos en la liberacién comercial e integracién econémica con
México y la subsecuente generacién de un marco normativo restrictivo del lado
norteamericano; b) la presencia de la guerrilla en la frontera sur; c) el aumento de los flujos
migratorios centroamericanos hacia los Estados Unidos que requerian transitar por el
territorio mexicano; d) el viraje de la politica migratoria estadounidense a partir de los
atentados del 11 de septiembre de 2001; y €) la creciente presencia de miembros de las
principales pandillas callejeras de Norte y Centroamérica.

El Instituto Nacional de Migracién (INM) es el encargado de contribuir al desarrollo del
pais a través de una gestion migratoria eficiente y segura, con base en el marco legal y el
pleno respeto a la dignidad humana. Desde el 2008 el INM ejecutd el Pp E008 “Servicios
migratorios en fronteras, puertos y aeropuertos”, como una estrategia nodal de atencién al
fendmeno migratorio.

En los ultimos afios, México ha experimentado ciertos avances normativos, sobre todo la
adopcién de s Ley de Migracién y su Reglamento.

El 25 de mayo de 2011 se public6 la nueva Ley de Migracién, cuyos principales propésitos
fueron expresados en su exposiciéon de motivos:

(a) Fortalecer la proteccién de los derechos y la seguridad de los migrantes nacionales y
extranjeros, reconociéndolos como sujetos de derechos;

(b) Simplificar y ordenar procedimientos para atender de mejor manera y en forma
expedita la elevada movilidad internacional de personas y en particular los diversos
procesos migratorios que concurren en el pais;

(c) Contribuir al desarrollo econémico, social y cultural de nuestro pais;

(d) Proporcionar integralidad y coherencia a la politica y la gestién migratoria en México
como pais de origen, transito, destino y retorno de migrantes;
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(e) Fortalecer y ampliar la tradicion hospitalaria y de refugio del pafs;

(f) Propiciar una mayor contribucién de la autoridad migratoria a la seguridad nacional,
publica y fronteriza; y,

(g) Actualizar y armonizar el marco normativo migratorio, con los instrumentos juridicos
internacionales firmados y ratificados por México.

Derivado de las reformas a la Ley de Migracién, se creé en 2012 la Unidad de Politica
Migratoria adscrita a la Secretaria de Gobernacion, dicha Unidad tendrfa a su cargo a partir
del 2013 el Pp P019 “Coordinar la politica migratoria” cuyas funciones eran la planeacion,
seguimiento y evaluacién de la politica migratoria, especificamente tendrian la
responsabilidad de dar seguimiento a todas las acciones comprometidas en el Programa
Especial de Migracién publicado el 30 de abril de 2013 en el Diario Oficial de i= Federaciéon
(DOF).

Por otro lado, el 8 de julio de 2014 se publica en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) la
creacion de la Coordinacién para la Atencién Integral de la Migracién en la Frontera Sur
con la finalidad de establecer una coordinacién institucional de los servidores piiblicos de
los distintos niveles de gobierno, que ejercen sus funciones en los Estados de Campeche,
Chiapas, Quintana Roo y Tabasco, que conforman la Frontera Sur del territorio de los
Estados Unidos Mexicanos, para coadyuvar en la ejecuciéon de acciones efectivas tendentes
a garantizar un adecuado flujo de personas al interior del territorio nacional.

Para el afio 2015, el Gobierno Federal, a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, realizé una reestructuracion a los programas y acciones que atendian el fenémeno
migratorio desde distintas instancias, por lo que, el Pp E008 “Servicios migratorios en
fronteras, puertos y aeropuertos”, el Pp P019 “Coordinar la politica migratoria” y la
Coordinacién para la Atencién Integral de la Migracién en la Frontera Sur, fueron
fusionados en el Pp E008 “Politica y servicios migratorios” cuyo objetivo seria la
articulacién de la politica migratoria del Estado Mexicano que contribuya a hacer mas
eficientes los servicios migratorios, y la atencién de migrantes con respeto a los derechos
humanos.

El programa se vincula con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y el Programa Sectorial de
Gobernacion 2013-2018. El objetivo de la presente evaluacién radica en analizar la
eficiencia y eficacia en el disefio del Pp E008 “Politica y servicios migratorios”.

El Gobierno Federal instruy6 a partir de la reforma al articulo 134 Constitucional que el
ejercicio de los recursos otorgados fueran presupuestados en base a resultados y fueran
evaluados a través del Sistema de Evaluacién del Desempefio.

El Sistema de Evaluacién del Desempefio (DOF 31/03/08), se define como el conjunto de
elementos metodol6gicos que permiten realizar, con independencia de otros sistemas, una
valoraci6n objetiva del desempeifio de los programas, bajo los principios de verificacién del
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grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de
gestion. La evaluacién del desempefio se realizara a través de la verificacién del grado de
cumplimientc de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion que
permitan identificar la eficiencia, economia, eficacia, calidad y el impacto social sobre el
ejercicio del gasto piblico. (Art. 110y 111 de la LFPRH).

Para desarrollar dichas tareas, se decidié utilizar la Metodologia de Marco Légico (MML)
como una de las herramientas de planeacién estratégica para fortalecer el disefio de
programas y la vinculacién de la planeacién con la programacién y presupuestacion, el
seguimiento, control y evaluacién de la calidad del gasto piblico.

La Metodologia de Marco Légico (MML) tiene su origen en el desarrollo de técnicas de
administracién por objetivos en la década de 1960. Se empez6 a utilizar formalmente en la
planificacién de proyectos a principios de los afios setenta por la United States Agency for
International Development-USAID (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional).

Es usada actualmente por: Entidades financieras (BID, ADM, BM); Organismos
internacionales (ONU); Agencias de cooperacién (AID, CIDA) y Paises (Chile, Colombia,
Unién Europea).

En este sentido, como resultado de la MML, se obtiene una Matriz de Indicadores para
Resultados, tuya contribucién es facilitar la comunicacién a través de un lenguaje comiin,
permitiendo resumir en un solo cuadro la informacién mas importante para la evaluacién
de los resultados obtenidos por el programa.

Con base en lo anterior, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Federales de la Administracién Publica Federal (DOF, 30/03/07), en su articulo 22,
establece que, todos los programas presupuestarios de reciente creacién deben efectuar
una evaluacién en materia de disefio durante el primer afio de su operacion, por lo que,
tomando en cuenta que el programa E008 se fusioné para el ejercicio fiscal del 2016, es
obligatorio presentar la evaluacién en materia de disefio.

En el presente trabajo se hace una evaluacién en materia de disefio, al Programa E008. La
informacion se obtuvo a través del acopio, la organizacién, el andlisis y la revisién de
documentos proporcionados por la Direccién de Proyectos y Programas Estratégicos del
PND y la Direccién General de Administracién, , la Unidad de Politica Migratoria y la
Coordinacién para la Atencién Integral de la Migracién en la Frontera Sur. El estudio
también consideré los datos que han sido resultado de las sesiones participativas de
discusion, revisiones preliminares de documentos e intercambio de informacion, llevados a
cabo en las ultimas semanas con personal de la Direccién de Proyectos y Programas
Estratégicos del PND y de la Direccién General de Administracion.
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El desarrollo de la evaluacion consta de 20 preguntas organizadas en 5 temas: Justificacién
de la creacién y del disefio del programa, contribucién a los objetivos nacionales y a los
sectoriales, poblacién potencial y objetivo, Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y
complementariedades y coincidencias con otros programas federales.

Segun el Modelo de Términos de Referencia en materia de Disefio emitido por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, se observara en cada pregunta la siguiente estructura:

a. La pregunta;
b. La respuesta binaria (SI/NO) o abierta;

- Para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea Si, se
incluird el nivel de respuesta (que incluya el nimero o nivel y las
caracteristicas o atributos especificadas en el presente Modelo de Términos
de Referencia -TdR- para la pregunta), y

C. El analisis que justifique la respuesta y la valoracién otorgada.

Este trabajo se propone los objetivos siguientes:

e Evaluar el disefio, del Pp E008 “Politica y servicios migratorios”, mediante trabajo
de gabinete y apoyado en informacién proporcionada por el programa.

e Emitir recomendaciones para retroalimentar el disefio y la gestion del programa.
¢ Analizar los elementos del disefio, funcionamiento y operacién del programa.

e Proponer ajustes en materia de disefio, para el siguiente ejercicio fiscal.
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APARTADO I. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL
PROGRAMA

1. ;El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Pp esta identificado en
un documento que cuente con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como
una situacion que puede ser revertida.

b) Se define la poblacién o area de enfoque que tiene el problema o
necesidad?

Respuesta.
Si Nivel 3
Justificacion.

El documento denominado “Diagnéstico del Programa presupuestal E008 Politica y
Servicios migratorios” y su arbol de problemas, formula el problema como un hecho
negativo de la siguiente manera: -Los migrantes tienen limitado acceso a mecanismos de
atencion qu: garanticen el ejercicio de los derechos humanos- para mayor claridad se
presenta el arbol de problemas establecido en el denominado Diagnostico.

o ; - Eje PND, México con Responsabilidad Global

Escaso desarrolio de politicas Integrales de poblacidn y migracidn para la inclusidn, la prosperidad y el ejercicio de derechos

que meajoren las condiciones de atencién a los migrantes y facilitar los flujos migratorios

Efectos
Op e
tencfobla, de eficios
discriminacion licitos a partir de
la migracion
pd
Disminucion de
Abusas del Resoluciones
ejercicia de sus migratorias 4
funtiones destiempo
aigjamienic
Los migrantes tienen limitado acceso 8 mecanismos de stencién que garanticen el
ejercicio delos derechos humanos {LINEAS DE ACCION PEM)
Escasa incorporacién iF
de las demandasy 5"“; S do Limitads Sobrepoblacién de
posicionamientos de R seguimiento en las migrantes Insufici Resolucidn da los
fos diversos sctores (1 i 4! actividades irregulares en capacitacion de trémites fuera delos
involucrados an al mm;;gm?fh ¥ intarinstitucionalas lugaras de parsonal del INM plazos lagales
{endmeno n:::::‘ :i::ar;:r’:a enla frontera sur alojamiento {(CAPACITACION) (TRAMITES)
[m‘rgrnnrlo) {PRODUCTOS) (ACTIVIDADES) (ALOJAMIENTO) Causas
ACUERDOS|

Vo.Bo.

Julio 2015

10



SECRETARIA R GOBIRNACKOW

SEGOB 1 TJREM

SETTUTD NACIONAL DE MIGRAGION

En la “Estructura Programatica a emplear en el proyecto de Presupuesto de Egresos 2016”
presentada por la SHCP ante la H. CAmara de Diputados en junio de 2015, hace referencia al
objetivo principal del Pp E008 como: la articulacién de la politica migratoria del Estado
Mexicano que contribuya a hacer mas eficientes los servicios migratorios y la atencién de
migrantes con respeto a los derechos humanos.

El Programa E008 Politica y servicios migratorios contempla en su definici6:: de problema
a los migrantes definidos como cualquier persona que sale, transita o llega al territorio
nacional, por cualquier tipo de motivacion, por lo que incluye tanto a migrantes regulares,
como irregulares.

Por otro lado, al establecer como problema la carencia de acceso a los mecanismos que
garanticen los derechos humanos del migrante, se estd considerando las diferencias entre
hombres y mujeres, asi como de grupos vulnerables, esto en tanto que dentro de la
clasificacion de derechos humanos establecida por la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos se hace referencia a dichos grupos.

Finalmente, no se detect6 un sistema de actualizacion del problema a partir de la evolucién
del programa.

Sugerencias.

Se sugiere establecer un periodo de actualizacion al problema formulado, esto puede
materializarse determinando el tiempo en el que se presentaran mejoras y/o ajustes a la
estructura analitica del Pp E008.

11
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2. (El Diagnéstico del problema o necesidad que atiende el Pp describe de manera

especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema o necesidad.

b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién o irea de enfoque que

presenta el problema o necesidad.

c) Ubicacién territorial de la poblacién o irea de enfoque que presenta el

problema o necesidad?

Respuesta.
Si Nivel 3

Justificacion.

El Programa E008 cuenta con el documento denominado “Diagnéstico del Programa
presupuestal E008 Politica y Servicios migratorios” elaborado en julio de 2015, por lo que
la vigencia es valida para efectos de la presente evaluacion, en el documento se sefialan
como principales causas y efectos del problema lo siguiente:

Causas

Efectos

Lineamientos normativos y
programéticos poco articulados y poco
congruentes en materia de derechos de
los migrantes

Falta de acuerdos de coordinacion
interinstituc:onal en la frontera sur

Falta de calidad en los servicios
migratorios brindados por el INM

Debilidades institucionales para la
ejecucion de la politica migratoria

Xenofobia, discriminacién

Desigualdad de trato a los migrantes
Dispersién de recursos y esfuerzos
institucionales en la frontera sur

Violaciones a derechos humanos

Oportunidades de beneficios ilicitos a
partir de la migracién

12
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El diagnéstico presenta un andlisis de sobre la cuantificacién y caracteristicas la poblacién
objetivo asi como de su ubicacién territorial.

Cabe sefialar que en la presente evaluacion se detectan omisiones entorno a los efectos del
problema, se considera que los planteados se quedan en un nivel primario y que falta
reconocer y establecer los efectos a nivel macro que daran mayor ldgica vertical y
consistencia a la vinculacién posterior con los planes nacionales. De manera especifica se
observa la omisiéon de efectos tales como: Incremento en indices de criminalidad e
inseguridad, inestabilidad econémica nacional, conflictos en materia de relaciones
internacionales.

Sugerencias.

Se recomienda actualizar la estructura analitica del Pp E008 contemplando la légica
vertical de los efectos que permita una vinculacién directa con los objetivos tanto
sectoriales como nacionales.

13
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3. ¢(Existe justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencién que el Pp lleva a cabo?

Respuesta.

Si

Nivel 2

Justificacion.

El Programa se encuentra fundamentado en la Ley de Migracidn, el Reglamento de la Ley de
Migracion, el Programa Especial de Migracién 2014-2018 y el Diagndstico del Programa
presupuestal EO08 Politica y Servicios migratorios.

El programa cuenta con justificacion teérica en los siguientes documentos:

La Ley de Migracién: “tiene por objeto regular lo relativo al ingreso y salida de
mexicanos y extranjeros al territorio de los Estados Unidos Mexicanos (EUA) y el
transito y la estancia de los extranjeros en el mismo”.

Manual de Criterios y Tramites Migratorios del Instituto Nacional de Migracién de la
Secretaria de Gobernacion.

El Programa Especial de Migracién 2014-2018: “consolida el esfuerzo que gobierno
y sociedad civil han trazado juntos a fin de promover, monitorear y evaluar la
coordinacién y coherencia institucional para la atencién integral al fenémeno
migratorio en México, como pais de origen, transito, destino y retorno de personas
migrantes”.

El Programa para la Seguridad Nacional 2014-2018, en el que se establece que sera
fundamental la consolidacién de la Estrategia Integral de Atenci6n a la Frontera Sur.

El programa cuenta con justificacién empirica en los siguientes documentos:

Informe de Labores de SEGOB, en el cual se incluyen los objetivos, acciones y
resultados en diferentes aspectos que hacen referencia al programa.

Informe de Satisfaccién del Usuario Externo del INM, se realiza para conocer las
necesidades e inquietudes de los usuarios externos para mejorar el servicio que el
INM proporciona al usuario.

La Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), en su informe “Las
experiencias de coordinacion interinstitucional en el marco de la gestion
migratoria”, establece que los modelos de competencias migratorias necesita del
establecimiento de mecanismos de consulta, vinculacién y consenso entre actores
sociales, instituciones, beneficiarios y afectados por la politica migratoria.
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¢ Informe Sustainable Governance Indicators (SGI), en que el indicador Integration
Policy 2014 sefiala que la politica de integracién en México es poco eficiente.

No se encontrdé como parte de los documentos que sustentan al Pp E008 algiin documento
de caracter internacional que valide o compare las acciones en materia migratoria
disefiadas en este programa y de evidencia de ser la via mas eficaz para dar solucién al
problema que se atiende, de igual manera la tinica evidencia nacional que avala el impacto
del Programa son los resultados y avances de los programas antecesores (E008 “Servicios
Migratorios en fronteras, puertos y aeropuertos” y P019 “Coordinar la Politica migratoria”)

Sugerencias.

Se recomienda generar un estudio comparativo entre modelos de gestién y politica
migratoria de otros paises y México, con el fin de determinar si las acciones a:s=fiadas en el
programa son las estrategias de intervencién mas adecuadas para erradicar el problema
que se atiende, de igual manera se sugiere contar con estudios nacionales elaborados por
entes externos e independientes del programa que tengan por objetivo dar a conocer los
efectos positivos en la poblacién beneficiada por el programa.
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APARTADO . ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS NACIONALES Y PLANEACION ORIENTADA A
RESULTADOS.

4. En virtud de que el propésito del Pp esta vinculado a alguna(s) de las Cinco Metas
Nacionales a través del programa sectorial, especial o institucional:

a) ;Existen conceptos comunes entre el fin y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional por ejemplo: poblacién objetivo o drea de enfoque
objetivo?

b) (El logro del fin aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) y de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional?

Respuesta.
Si  Nivel 4

Justificacién.

El Pp E008 cuenta con los documentos denominados “Comunicado de Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2016”, y “Ficha Técnica de la MIR” en donde
se establece la vinculacion entre los objetivos sectoriales e institucionales con el objetivo
del programa. La alineacién es la siguiente:

Programa Sectorial De Gobernacién 2013 - 2018

Objetivo 4: Desarrollar politicas integrales de poblacién y migracién, que contribuyan ala
inclusién, la prosperidad y el ejercicio de derechos.

Estrategia 4.4

Proponer y coordinar una politica migratoria integral.

Estrategia 4.5

Controlar, verificar y facilitar la movilidad humana.

Estrategia 4.6

Fortalecer los mecanismos de repatriacién de connacionales.

Fin: Contribuir a desarrollar politicas integrales de poblacién y migracion, que contribuyan
a la inclusién, la prosperidad y el ejercicio de derechos mediante la mejora en las
condiciones dr atencién a los migrantes y facilitar los flujos migratorios.

Propésito: Los migrantes tienen acceso a mecanismos de atencién que garanticen el
ejercicio de derechos humanos.
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En cuanto a la alineacién que guardan los objetivos del programa asi como su contribucién
al cumplimiento de los objetivos sectoriales, se observa consistencia en los conceptos de
poblacién y acciones por realizar en cada uno de los objetivos descritos. Por otro lado,
garantizar que los migrantes contardn con acceso a mecanismos de atencion en apego
irrestricto a derechos humanos contribuye al cumplimiento de los objetivos sectoriales. El
cumplimiento del propésito y del fin se consideran suficientes para el cumplimiento de las
metas sectoriales.
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5. ¢(Con cudles objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan Nacional de
Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial relacionado con el Pp?

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018:
Meta Nacional 5. México con Responsabilidad Global

Objetivo 5.4. Velar por los intereses de los mexicanos en el extranjero y proteger los
derechos de los extranjeros en el territorio nacional.

- Estrategia 5.4.2. Crear mecanismos para la reinsercion de las personas migrantes
de retcrno y fortalecer los programas de repatriacion.

- Estrategia 5.4.3. Facilitar la movilidad internacional de personas en beneficio del
desarrollo nacional.

- Estrategia 5.4.4. Disefiar mecanismos de coordinacién interinstitucional y
multisectorial, para el disefio, implementacidn, seguimiento y evaluacién de la
politica puiblica en materia migratoria.

- Estrategia 5.4.5. Garantizar los derechos de las personas migrantes, solicitantes
de refugio, refugiadas y beneficiarias de protecciéon complementaria.

La alineacién planteada por el programa es adecuada en términos de la contribucion que
con la atencién a los migrantes y la facilitacién en los flujos migratorios se logra para la
generacion de resultados encaminados a promover la proteccién de los derechos a los
mexicanos y extranjeros.
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APARTADO II1. ANALISIS DE LAS POBLACIONES O AREAS DE ENFOQUE POTENCIAL Y
OBJETIVO.

6. (Las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo estian definidas en
documentos oficiales y/o en el diagnéstico del problema o necesidad y cuentan con
la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion.

d) Fuentes de informacion?

Respuesta.
Si Nivel 4

Justificacion.

En base al documento “México: Politicas publicas beneficiando a los migrantes”, la
poblacién potencial son toda la poblacién migrante, las y los mexicanos que han migrado a
otros paises, aquellos que regresan, las personas que migran de manera interna, y de
extranjeras y extranjeros que se encuentran en transito por México o que han establecido
su residencia en este pais.

A pesar de que no existen cifras oficiales, segliin el documento anterior, “se estima que
anualmente ingresan de manera irregular, por la frontera sur de México, unos 150,000
migrantes”. El Programa Especial de Migracién detallé en 2013 que la estimacidon del flujo
de migrantes indocumentados que se interna por los puntos informales de la frontera sur
fue, para 2014, de 461,546 personas, lo que representa un incremento del 60.69% con
respecto al flujo estimado para 2013 (287,224 personas), asi como un aumento del
105.11% sobre los 225,023 que se calcularon para 2012. Ademas, el Informe de
Actividades en Materia de Migracion en la Frontera Sur (2015) informa que en los tltimos
tres afios se registraron en esta frontera un promedio de 11.1 millones de entradas de
personas documentadas y se estiman aproximadamente 250 mil irregulares. Igualmente
- reportd que durante el primer bimestre de 2015, se han alojado en las estaciones
migratorias del sureste mexicano mil 52 menores migrantes acompaifiados, lo que
representa el 55 por ciento del total nacional (mil 910); mientras que en ese mismo
periodo se registraron mil 316 menores no acompaifiados, lo que representa el 57 por
ciento del total nacional (2 mil 286). En su mayoria, estos migrantes son centroamericanos,
sudamericanos y, en menor medida extra regionales originarios de paises de Asia y Africa.
Segun las cifras reportadas por la Unidad de Politica Migratoria el nimero de migrantes
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retenidos por su situacién migratoria irregular ascendi6é a 86,929 en 2013, de los cuales
14,073 eran mujeres y 9,893 nifias y nifios menores de edad. Ademas, se estima que 1
millén de mexicanos documentados y no documentados migran hacia EUA cada afio.

A estos datos se suman los aproximadamente 500,000 mexicanos repatriados anualmente
de la Unién Americana. Alrededor de 11 millones de personas nacidas en México viven en
EUA. Los datos anteriores definen en su mayoria a la poblacién objetivo.

La poblacién objetivo seguin los parametros del CONEVAL, es aquella “poblacién que un
programa ticne planeado o programado atender para cubrir la poblacién potencial y que
cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.” La SHCP la define
como la poblacién o drea que el programa pretende atender en un periodo dado de tiempo.
Puede corresponder a la totalidad de la poblacién potencial o a parte de ella.

Segiin la Ley de Migracién y su Reglamento, asi como los distintos manuales de
procedimientos del Instituto Nacional de Migracién, la poblacién objetivo se considera
desde el ingreso de las personas al territorio nacional y abarca la autorizacién y expedicién
de visas para el transito y estancia de los extranjeros (en donde concurren el INM y la SRE),
hasta el control migratorio en los lugares destinados al transito internacional de la gente.
Dichos procesos se desarrollan principalmente en Aeropuertos, Estaciones Migratorias y
Oficinas de Tramites.

Finalmente, la poblacién atendida es aquel grupo de personas beneficiadas por un
programa en un ejercicio fiscal segin el CONEVAL. La SHCP la define como la poblacién o
area de enfoque que ya fue atendida por el Pp.

Se entiende como poblacién atendida a la poblacién beneficiada por el Programa, por lo
que en base al sexto Informe de Labores de SEGOB, “El registro migratorio de entradas
documentadas de extranjeros y nacionales, indica que de septiembre de 2011 a junio de
2012 ocurrieron 20.1 millones de eventos, cifra 0.3% menor a la del mismo periodo de
2011. En este periodo llegaron a México 15.9 millones de extranjeros y 4.2 millones de
nacionales. De los extranjeros, 8.3 millones entraron como turistas y 3.7 millones como
visitantes locales maritimos, un 0.5% mas y 14.8% menos, respectivamente, que en el
mismo lapso del afio anterior. Durante el periodo de septiembre de 2011 a junio de 2012 el
Instituto Nacional de Migracion registré un total de 34,067 expediciones de FM3 y 15,222
de FM2, asimismo, se emitieron 2,483 declaratorias de inmigrados.”

Al respecto, para el 2014 el INM reporta 365,167 resoluciones entre las cuales se ubican las
autorizaciones de visa, expediciones, internaciones, permisos, regulaciones, entre otros.

En otro rubro, el INM expidié de agosto a diciembre de 2014; 59,988 tarjetas de Visitante
Regional y 6,137 de Visitante Trabajador Fronterizo, mientras que en el primer
cuatrimestre de 2015, se emitieron 42 mil 157 de Visitante Regional y 6 mil 671 de
Trabajador Fronterizo. El tramite de las tarjetas se llevé a cabo en cinco médulos
itinerantes y en las oficinas ubicadas en siete puntos de internacién regular y se otorgan a
ciudadanos de Guatemala y Belice.
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En el mismo Diagnéstico se desarrolla la metodologia para la cuantificacién tanto de la
poblacién potencial como objetivo en sus distintas condiciones, la formula general para el
célculo se establece como: PP = IN + EM + RT + TRA

Dénde:

PP = Poblacién potencial

IN = Inmigracién

EM = Emigracion

RT = Migracidon de retorno

TRA = Migracidn de transito

Si bien en el Anexo 2 se detallaran los mecanismos mediante los cuales se llegaron a las
cifras finales, se muestra a continuacién la cuantificacién final establecida en el diagnéstico
del Pp.

Dimension Poblacion Flujo Poblacién Stock
migratoria

Potencial  Objetivo Potencial  Objetivo
Inmigracién 24,414,720 24,414,720 961,121 633,846
Emigracion 711,576 276,143 24,147,657 4,423,121
Retorno 369,492 369,492 1,992,618 824,414
Transito 130,000 88,506 N.a N.a
Total 25,625,788 25,148,861 27,101,396 5,881,381

Fuente: Diagndstico al Pp E008 Politica y servicios migratorios. 2015.

Finalmente, la actualizacién de las poblaciones esta sustentado en las siguientes Fuentes:

e Centro de Estudios Migratorios. Unidad de Politica Migratoria, SEGOB, con base en
informacién del INM registrada en los puntos de internacién a México.

e Estimaciones del Centro de Estudios Migratorios. Unidad de Politica Migratoria,
SEGOB, con base en UPM, CONAPO, INM, SER, STPS y EL COLEF, Encuesta sobre
Migracion en la Frontera Norte de México (EMIF Norte) 2012.

e Centro de Estudios Migratorios. Unidad de Politica Migratoria, SEGOB, con base en
informacién del INM registrada en los puntos de repatriacion.

¢ Centro de Estudios Migratorios, con base en informacién de la autoridad migratoria
de Guatemala, Honduras y El Salvador, para los devueltos; y de U.S. Customs and
Border Protection (CBP) para los retenidos en Southwest Sector (zona fronteriza
con México) por Border Patrol.
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La presente evaluacién considera la necesidad de fijar la recuperacién de cifras y la
creacion de fuentes validos y confiables en plazos de tiempo mas corto, esto en funcion de
que el monitoreo del Programa requiere minimo de una revision sexenal que la actual
propuesta no permitiria conocer, sino hasta después de 10 afios.
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7. (Existe informacion que permita conocer el impacto o efecto positivo que
gener0 la implementacién del Pp en la poblacién o area de enfoque atendida y que:

a) Incluya las caracteristicas de la poblaciéon o irea de enfoque atendida
definida en su documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo o acciones otorgadas.
c) Esté sistematizada.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracioén y actualizacién?

Respuesta.
Si Nivel 4

Justificacion.

Para efecto de analizar el nivel de servicio de la resolucién de tramites a nivel nacional, el
INM cuenta con los informes de ejercicios anteriores sobre el indicador de MIR “Porcentaje
de tramites resueltos dentro de los plazos legales”, donde se clasifican adecuadamente a los
beneficiarios seglin las diferentes caracteristicas y necesidades que presentan. Estos
beneficiarios por la eficiencia en la resolucién de tramites pueden ser turistas, personas de
negocios y extranjeros que trabajan para empresas en México y que inciden directamente
en sectores productivos; asimismo, esto contribuye a la reintegraciéon familiar de
extranjeros que tienen vinculos con mexicanos o extranjeros residentes en el pais. Durante
el periodo septiembre 2013-julio 2014 se resolvieron 365,167 tramites migratorios en un
plazo de hasta 10 dias.

Por otro lado, el INM realiza encuestas sobre la satisfaccion de usuarios de servicios
migratorios, segin los datos reportados en la MIR 2015 del ya extinto Pp E008 “Servicios
Migratorios en fronteras, puertos y aeropuertos”, se tiene un nivel de satisfaccién por
arriba del 80%, lo cual refleja que las acciones implementadas estan generando un impacto
positivo entre los beneficiarios.

Es importante sefialar que en cuanto a las politicas migratorias no es posible detectar el
impacto directo sobre los beneficiarios pues las actividades son mas bien la planeacién y
generacion de directrices mediante las cuales tanto el INM como la Coordinacién para la
Atenci6n Integral de la Migracion en la Frontera Sur, implementan.

En cuanto a la Fronter Sur, se establecieron las Tarjeta de Visitante Trabajador Frontrerizo
(TVTF) y Tarjeta de Visitante Regional (TVR) con la finalidad de facilita: !a movilidad
humana y contribuir a la integracién econémica, social y cultural en esta regién, y apoyar la
regularizacion del mercado de trabajo, lo que permite a nacionales de Guatemala y Belice
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internarse en México para trabajar, hacer compras, turismo o visitas familiares, en un
perimetro y plazo limitado, respectivamente. La cifra para el 2014 asciende a 112, 050
beneficiarios.

Toda la informacién presentada se obtiene de bases de datos sistematizadas alimentadas
principalmente de tres sistemas informaticos SETRAM (Sistema Electrénico de Tramites
Migratorios), SIOM (Sistema Integral de Operacion Migratoria) y SICATEM (Sistema de
Control de Aseguramientos y Traslados en Estaciones Migratorias), los cuales son
obtenidos a partir de la informacién que la poblacién demandante de los servicios llenan en
los formatos establecidos por los manuales de procedimientos (Manual de criterios y
tramites migratorios, DOF, 08-11-2012), la informacién es recabada, depurada y
actualizada periédicamente en la Direccién General de Regulacién y Archivo Migratorio del
INM. Cabe sefialar que la UPM es responsable de la organizacién, analisis y publicacién de
la informacién contenida en dichas bases de datos, por lo que el INM provee, mediante
exportaciones sistematizadas, de los bloques de informacion que la UPM requiere.

Finalmente, los procedimientos para la obtencion de datos que alimentan a los sistemas
informaticos, la depuracién y la sistematizacién funcionan actualmente de manera eficaz y
coordinada, esto a efecto de que los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de
evaluaciones anteriores al extinto Pp E008 “Servicios migratorios en fronteras, puertos y
aeropuertos” han sido solventados en su totalidad, cuestidn que favorece al actual
programa en cuanto a dar continuidad a los esfuerzos previos.
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8. Si el Pp cuenta con mecanismos para la rendicion de cuentas y la
transparencia que guarda la poblacion o area de enfoque atendida, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las
mediciones.

El Instituto Nacional de Migracién cuenta con el portal de internet www.inm.gob.mx en el
cual se encuentra con un clic los documentos normativos que rigen las principales acciones
del Pp. Igualmente este portal cuenta con la seccién Transparencia, y a un clic, el boton de
Indicadores de Programas Presupuestales, el cual direcciona automaticamente al portal de
Transparencia Presupuestaria donde se detalla la informacién presupuestaria, los
objetivos, metas y porcentaje de cumplimientos de los mismos.
En cuanto a las variables que mide, se encuentran:

1) Migrantes apegados al Programa de Repatriacién Humana.

2) Acuerdos cumplidos y solicitudes atendidas por la Unidad de Politica Migratoria.

3) Nivel del servicio migratorio ofrecido.

4) Tramites migratorios resueltos

En cuanto a la Unidad de Politica Migratoria se cuenta con el portal
www.politicamigratoria.gob.mx que muestra a un clic el Programa Especial de Migracién
2014-2018, donde se especifican las lineas de accion e instancias gubernamentales, no
gubernamentales y académicas programadas para la coordinacién en el desarrollo de
dichas lineas. Igualmente, en este portal se tiene a un clic las estadisticas que la UPM
realiza con el objetivo de dar a conocer las tendencias y magnitudes de los flujos de turismo
y migracién que ocurren en México.

Finalmente, en cuanto a la Coordinacién para la Atencién Integral de la Migracién en la
Frontera Sur, se cuenta con el portal http://www.colef. mx/emif/ en dondc se pone a
disposicién del usuario las bases de datos y los resultados de la Encuesta sobre Migracién
en la Frontera Norte de México (EMIF NORTE) y de la Encuesta sobre Migracién en la
Frontera Sur de México(EMIF SUR)

Sugerencias.

Se recomienda generar tanto en el portal del INM como en el de la UPM un mismo link que
de a conocer, independientemente de la MIR, las acciones, metas y resultados de lo que a
partir del 2016 comprende el Pp E008, esto con la finalidad de darle consistencia y
vinculacidn a las areas y facilitar el acceso a la informacién que hasta ahora se presenta de
manera desagregada y dispersa.
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APARTADO IV. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA

RESULTADOS (MIR).

De la l6gica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

9. Para cada uno de los Componentes de la MIR del Pp ;se toma como referencia una

o un grupo de Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su

redaccion.

b) Estan ordenadas de manera cronolégica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para

producir los Componentes.

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los

Componentes?

Respuesta.
Si Nivel 3

Justificacion.

La MIR del Pp EO08 establece tres componentes, cada uno hace referencia a las tres
instancias responsables de la ejecucién del programa, el componente referente a la UPM
cuenta con dos indicadores a nivel de actividad, el componente de el INM cuenta con tres

indicadores, mientras que el componente referente a la Coordinacién para la Atencién

Integral de la Migracion en la Frontera Sur cuenta con un indicador de actividad.

A continuacion se resumen los indicadores descritos:

SINTAXIS

Documentos para la regulacién,
coordinacién y ejecucién de la

COMPONENTE 1 polftica migratoria del Estado
mexicano elaborados.
Migrantes satisfechos con los
niveles de servicios migratorios.
COMPONENTE 2

SUPUESTOS

La migracién es un asunto prioritario en la agenda
nacional. Suficientes recursos institucionales de los
actores involucrados. Coordinacién entre actores
nacionales e internacionales

La poblacién migrante encuestada se apega a los
requisitos de la normatividad vigente. Se cuenta con los
recursos econémicos, humanos y tecnolégicos para
llevar a acabo la aplicacién de las encuestas.
Técnicamente la encuesta estadistica, es representativa
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COMPONENTE 3

ACTIVIDAD 1.1

ACTIVIDAD 1.2

ACTIVIDAD 2.1

ACTIVIDAD 2.2

ACTIVIDAD 2.3

ACTIVIDAD 3.1

Estrategias de gestion con
diversas instituciones,
dependencias y entidades de
gobierno federal, estatal y
municipal en la frontera sur,
para alcanzar una coordinacién
interinstitucional en materia de

migracién, desarrollo
sociceconémico y derechos
humanos de las personas
migrantes realizadas.

Incorporacién de demandas y
posicionamientos de los
diversos actores involucrados
en la politica migratoria y
atencién de solicitudes
provenientes de diferentes
actores involucrados en el tema
migratorio.

Generacién de productos de

estadistica, ' investigacién y
comunicacin en  materia
migratoria.

Resolucién de tramites

migratorios de acuerdo a los
plazos establecidos en los
Lineamientos para tramites y
procedimientos migratorios y
Lineamientos generales para la
expedicion de visas que emiten
las Secretarfas de Gobernacién
y Relaciones Exteriores.

Capacitacién del personal del
Instituto Nacional de Migracién
con base en las competencias
identificadas para el
desempeiio de sus funciones.

Resolucién de la situacién
migratoria de los extranjeros
alojados en Estaciones
Migratorias y Estancias

Provisionales de acuerdo a los
términos y plazos de la Ley de
Migracion.

Realizaci6én de diversos
mecanismos de seguimiento
respecto a las acciones,

protocolos, organizacién e

del universo

Las dependencias, entidades e instituciones del Poder
Ejecutivo, ademis de autoridades estatales y
municipales que conforman la frontera sur, participan
en convenios y acuerdos para avanzar en la
construccion de una frontera préspera y segura a través
de un enfoque integral que atienda la probleméatica
socioeconémica y el fenémeno migratorio. Los acuerdos
de coordinacién podrian no cumplirse debido a
problemas coyunturales (elecciones o cambios de
administraciones) o disponibilidad de los distintos
actores registrados en la agenda.

Interés en el fendémeno migratorio. Facilidades politicas.
La migracion es un asunto prioritario en la agenda
nacional.

Que los proveedores de informaci6n envien en tiempo y
forma los insumos para la generacién de estadfsticas
Que las instituciones envfen en tiempo y forma los
insumos para la generacién de investigaciones

Los migrantes cumplen con la normatividad establecida
para realizar los tramites correspondientes. Se cuenta
con los recursos econémicos, humanos y tecnoldgicos
para llevar a acabo la resolucién de tramites
migratorios.

El INM cuenta con suficiencia presupuestal. Los
proveedores cumplen con los contratos de capacitacién
celebrados.

El INM cuenta con suficiencia presupuestal. Se cuenta
con  recursos necesarios para el adecuado
funcionamiento de las Estaciones Migratorias.

Las instituciones y diversos actores presentes en la
frontera sur y franja fronteriza son fuentes de
informacién que contribuye al conocimiento de las
diferentes problematicas institucionales y, sobre todo,
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infraestructura de las ofrecen los insumos para disefiar un esquema de
instituciones federales, atenci6n integral de la regién fronteriza. El seguimiento
autoridades estatales y se afectarfa por diversos factores externos a la

municipales y diversos actores, Coordinacidn, en tanto la voluntad para intercambio de
presentes en la frontera; asi informacién o el acceso de las dependencias propuestas
como de la situacion econémica, para su seguimiento y falta de recursos.

social, cultural, de seguridad e

infraestructura transfronteriza

y procesos migratorios de esta

region.

Todos los indicadores de actividad se presentan adecuadamente ordenados de manera
cronolégica ademads, todas las actividades propuestas son necesarias para el cumplimiento
de los componentes vinculados a éstas. En cuanto a su claridad, el indicador de actividad
referente a la Coordinacién para la Atencién Integral de la Migracién en la Frontera Sur
muestra deficiencias en la redaccién de su resumen narrativo, la Guia para el disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados (SHCP, 2013) establece que el resumen narrativo o
sintaxis del nivel de actividad debe componerse de manera simplificada con la siguiente
estructura: Sustantivo derivado de un verbo + Complemento, por lo que el indicadores
mencionado debe modificar su resumen narrativo para mostrar de manera clara y
especifica su objetivo. En cuanto al supuesto de este indicador, se observa que contiene
informacién que, metodolégicamente, no forma parte de el.

Finalmente, se considera que el indicador de actividad a cargo de la Coordinacién para la
Atencion Integral de la Migracién en la Frontera Sur, no es suficiente para reflejar las
acciones principales de dicha instancia.

Sugerencias.

Para el resumen narrativo o sintaxis del indicador Actividad 3.1 se sugiere la siguiente
redaccion: ‘

Actividad 3.1: Realizacién de acciones de seguimiento a nivel federal, estatal y municipal
respecto a la atencién integral, derechos humanos y desarrollo socioeconémico y cultural
en la frontera sur.

Para el supuesto del indicador Actividad 3.1 se sugiere la siguiente redaccién:

Las instituciones y diversos actores presentes en la frontera sur y franja fronteriza
coadyuvan oportuna y eficazmente entregando los insumos para disefiar un esquema de
atencion integral de la regién fronteriza.

Se recomienda integrar un indicador a nivel de actividad que fortalezca la generaci6n del
componente 3, y refleje con mayor transparencia las acciones realizadas por la
Coordinacion para la Atenci6n Integral de la Migracién en la Frontera Sur.

28



TECRETAINA D COSERNACION

SEGOB M

WITITUTO NACHAL OF MIGEACOR

10. ;Los Componentes del Pp integrados en la MIR cumplen con lis siguientes
caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el Pp.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo informes
realizados o proyectos desarrollados.

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para
generar el Propdsito.

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el
Propésito?

Respuesta.
Si Nivel 3

Justificacion.

En concordancia con la respuesta a la pregunta 9, la MIR del PpE0OO8 establece tres
indicadores a nivel de componente, lo cual se considera adecuado v suficiente
considerando que los lineamientos para la construccion de la MIR vigentes, establecen que
en caso de que la Matriz sea responsabilidad de varias Unidades Responsables, éstas
deberan proporcionar al menos un indicador a nivel de componente. Es importante sefialar
que los componentes reflejan los principales servicios entregados a los beneficiarios del
programa.

El resumen narrativo del componente a cargo del INM (Componente 2) y el referente a la
Coordinacién para la Atencién Integral de la Migracién en la Frontera Sur (Componente 3)
muestran deficiencias en la redaccidn, la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados (SHCP, 2013) establece que el resumen narrativo o sintaxis del nivel de
componente debe seguir la siguiente estructura de redaccién: Productos terminados o
servicios proporcionados + Verbo en participio pasado, por lo que los indicadores
mencionados deben modificar su redaccién para mostrar de manera clara y especifica su
objetivo. Por otro lado, se observa que los supuestos del Componente 3 también requieren
de ajustes en su redaccion para apegarse a los lineamientos metodologicos.

Finalmente se considera que los componentes de la MIR del Pp E008 son suficientes para el
cumplimiento del propésito.

Sugerencias.

Para el resumen narrativo o sintaxis de los indicadores Componente 2 y 3 se sugiere la
siguiente redaccién: Componente 2: Servicios migratorios otorgados satisfactoriamente.
Componente 3: Acuerdos de coordinacién interinstitucional en materia de migracion,
desarrollo y derechos humanos en la frontera sur celebrados.

29



HCRETARA OF GOBTINAGON

LEGOB ' i IwM

WATTUTO NACKMA DF Wit

11. ;El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrirda como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del Pp.
c) Es uinico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Estd redactado como una situacién alcanzada, por ejemplo: seguridad
- nacional consolidada o proyectos de inversion concretados.

e) Incluye la poblacién o drea de enfoque objetivo?

Respuesta.
Si Nivel 3

Justificacién.

El indicador actual de propésito en la MIR del E008 cumple satisfactoriamente con los
incisos b), c) y d), considerando que el indicador esta basado en el Programa Especial de
Migracion (PEM) donde distintas dependencias y programas coadyuvan a su realizacién,
los responsables del Pp E008 no controlan los resultados. Por otro lado, tanto su resumen
narrativo como su indicador contemplan un solo objetivo a cumplir, finalmente su
redaccién se establece como una situacidon alcanzada: “Los migrantes tienen acceso a
mecanismos de atencién que garanticen el ejercicio de derechos humanos”.

Para la MIR 2016 se observa una falta de l6gica vertical entre el nivel de componente y el
nivel de propésito en la Matriz, esto se fundamenta al analizar la magnitud del PEM, este
documento establece 5 objetivos, 26 estrategias y 195 lineas de accién, entre las cuales mas
del 40% estan fuera del alcance y facultades del Pp E008, si bien es cierto que tanto sus
actividades como sus componentes estan vinculados al PEM no son suficientes para darle
cumplimiento cabal. Sin embargo es importante sefialar que el Pp presenta una
actualizacién a su Diagnéstico, en donde se propone para la MIR del préximo ejercicio una
modificacion al indicador de Propdsito donde en lugar de ser la implementacién del PEM el
objetivo sera el seguimiento a dicha implementacién.

La implementacién o bien el seguimiento a la implementacién del PEM no es consecuencia
directa del resultado de los componentes de la MIR, por lo menos no en su totalidad, si bien
es cierto qua 'a modificacién propuesta para el siguiente ejercicio le dara mayor légica
vertical a la MIR, esta evaluacién considera necesario analizar a largo plazo la permanencia
del indicador de Propésito, puesto que, debe considerarse que el seguimiento a la
implementacién del PEM terminara en 2018 segin la vigencia comprometida por el
Gobierno Federal para la implementacién del PEM, por lo que a partir del 2019 ya no habra
mas lineas de accién a implementar ni a dar seguimiento.
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Finalmente, la poblacién atendida queda englobada en el propésito con el término
migrantes puesto que como se sefiald en la pregunta 1, éste término define a todas las
categorias de usuarios del Pp.

Sugerencias.

Se sugiere crear un indicador adicional a nivel Propésito que refleje el cumplimiento de los
objetivos del Programa, en la pregunta 19 se incorporara la propuesta de esta evaluacién.
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12. ;El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccién.

b) Es un objetivo superior al que el Pp contribuye, es decir, no se espera que la
ejecucion del Pp sea suficiente para alcanzar el Fin.

c) Su logro no esta controlado por los responsables del Pp.
d) Es 1nico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa
sectorial?

Respuesta.
Si Nivel 2

Justificacion.

El indicador actual de fin en la MIR PpE008 cumple satisfactoriamente con los incisos a), d)
y €). En cuanto a su redaccion se observa claridad, cabe sefialar que la Guia para el disefio
de la Matriz de Indicadores para Resultados (SHCP, 2013) establece que el resumen
narrativo o sintaxis del nivel de fin debe seguir la siguiente estructura de redaccién: El qué:
contribuir a un objetivo superior + Mediante/ a través de + El cémo: la solucién del problema,
si bien es cierto que su redaccién es clara y concisa, no estd del todo alineado con el
objetivo del propésito, esto se observa en la tercera parte del enunciado: “Contribuir a
desarrollar politicas integrales de poblacién y migracién, que contribuyan a la inclusién, la

prosperidad y el ejercicio de derechos mediante la mejora en las condiciones de atencién a
los migrantes y facilitar los flujos migratorios”, esta parte debe ser la misma que se expresa

en el porpésito, sin embargo éste se establece como: “Los migrantes tienen acceso a
mecanismos c. atencién que garanticen el ejercicio de derechos humanos”, por lo que se
encuentran dos principales omisiones, primero, en el fin la solucién del problema incluye la
facilitacién de los flujos migratorios, cuestién que no es considerada en la redaccién del
propdsito, segundo, en el porpésito se describe la garantia del ejercicio de derechos
humanos, mientras que en el fin se omite dicha solucién.

El indicador incluye un solo objetivo, al referirse exclusivamente a la mejora en las
condiciones de atencién como la solucién del problema, por otro lado, se considera la
vinculacién con el Programa Sectorial de la Secretaria de Gobernacién en su indicador 4.2
Porcentaje de migrantes mexicanos asistidos para regresar a su lugar de origen. La
vinculacién no es de contribucién sino de cumplimiento, puesto que el indicador de fin es el
mismo.
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A consecuencia de que es el Pp E008 quien da cumplimiento total del indicador de fin es
que se observa el incumplimiento de los incisos b) y c), debe considerarse que el indicador
de fin es parte de una contribucién a un fin superior por lo que no pueden ser el mismo.

Sugerencias.

Se sugiere que el actual indicador de propésito sea cambiado al nivel de fin, el nivel de
cumplimiento del Programa Especial de Migracién contribuye a:

Objetivo sectorial 4: Desarrollar politicas integrales de poblacién y migracién, que
contribuyan a la inclusion, la prosperidad y el ejercicio de derechos.

Estrategia 4.5: Controlar, verificar y facilitar la movilidad humana.

Lineas de accion:

4.5.1. Establecer mecanismos que incrementen las entradas regulares de extranjeros al
pais.

4.5.2. Modernizar los puntos de entrada al pais y simplificar los tramites migratorios.

4.5.3. Vigilar la adecuada aplicacién de la normatividad migratoria.

4.5.4. Fortalecer la coordinacion intersectorial e interinstitucional, para atender y proteger
a migrantes victimas de delito, trata y trafico de personas.

4.5.5. Mejorar el capital humano de los responsables de la atencidon a migrantes.

4.5.6. Fortalecer el sentido de pertenencia de los servidores publicos y combatir la
corrupcion en el Instituto Nacional de Migracién.

Estrategia 4.6: Fortalecer los mecanismos de repatriacién de connacionales.

4.6.1. Revisar y renegociar los arreglos y mecanismos de repatriacion.

4.6.2. Fortalecer el otorgamiento de apoyos a los connacionales repatriados.

4.6.3. Implementar el Sistema Consolidado de Operacion Migratoria en los médulos del
Programa de Repatriacién Humana.

4.6.4. Impulsar iniciativas para crear fuentes de empleo e incorporar mano de obra
calificada dirigidas a connacionales repatriados.

4.6.5. Fortalecer los grupos de proteccién al migrante en las fronteras.
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13. (En el documento normativo del Pp es posible identificar el resumen narrativo
de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta.
Si Nivel 4

Justificacidn.

El Programa se sustenta en los siguientes documentos normativos: Ley de Migracién y su
Reglamento, el Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacién, ademas del Programa
Especial de Migracion, asi como el comunicado de Presupuesto de Egresos de la Federacién
para el ejercicio fiscal 2016 en los cuales es posible identificar el resumen narrativo de cada
nivel de la MIR.

La Ley de Migracion publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 25 de mayo de 2011
en su articulo 19 encomienda al Instituto Nacional de Migracion (INM), a: “[...] la ejecucién,
control y supervision de los actos realizados por las autoridades migratorias en territorio
nacional”.

El Articulo 21 del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacién, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 2 de abril de 2013, y el Manual de Organizacién
Especifico de la Unidad de Politica Migratoria, expedido en noviembre de 2012,
encomienda a: inciso 1, “Proponer al Subsecretario de Poblacién, Migraciéon y Asuntos
Religiosos, en coordinacién con las instancias competentes, la politica migratoria del
pafs..”, inciso XVII, “Realizar por si o a través de terceros, estudios, investigaciones,
encuestas, estadisticas, indicadores y publicaciones sobre movilidad y migracién
internacional, orientados a sustentar la politica migratoria”.

En este caso, el resumen narrativo es el siguiente:

- Fin: “Contribuir a desarrollar politicas integrales de poblacién y migracién, que
contribuyan a la inclusién, la prosperidad y el ejercicio de derechos mediante la
mejora en las condiciones de atencion a los migrantes y facilitar los flujos
migratorios”

- Propésito: “Los migrantes tienen acceso a mecanismos de atencién que garanticen el
ejercicio de derechos humanos”

- Componente 1: “Documentos para la regulacién, coordinacién y ejecucién de la
politica migratoria del Estado mexicano elaborados”

- Componente 2: “Migrantes satisfechos con los niveles de servicios migratorios”
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- Componente 3: “Estrategias de gestién con diversas instituciones, dependencias y
entidades de gobierno federal, estatal y municipal en la frontera sur, para alcanzar
una coordinacién interinstitucional en materia de migracién, desarrollo
socioecondmico y derechos humanos de las personas migrantes realizadas”

- Actividad 1.1: “Incorporacién de demandas y posicionamientos de los diversos
actores involucrados en la politica migratoria y atencién de solicitudes provenientes
de diferentes actores involucrados en el tema migratorio”

- Actividad 1.2: “Generacién de productos de estadistica, investigacién vy
comunicacion en materia migratoria”

- Actividad 2.1: “Resolucién de tramites migratorios de acuerdo a los plazos
establecidos en los Lineamientos para tramites y procedimientos migratorios y
Lineamientos generales para la expedicién de visas que emiten las Secretarias de
Gobernacién y Relaciones Exteriores.”

- Actividad 2.2: “Capacitacion del personal del Instituto Nacional de Migracién con
base en las competencias identificadas para el desempefio de sus funciones.”

- Actividad 2.3: “Resolucién de la situacion migratoria de los extranjercs alojados en
Estaciones Migratorias y Estancias Provisionales de acuerdo a los términos y plazos
de la Ley de Migracién.

- Actividad 3.1: “Realizacién de diversos mecanismos de seguimiento respecto a las
acciones, protocolos, organizacion e infraestructura de las instituciones federales,
autoridades estatales y municipales y diversos actores, presentes en la frontera; asi
como de la situacién econémica, social, cultural, de seguridad e infraestructura
transfronteriza y procesos migratorios de esta region.”
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De la I6gica horizontal de la matriz de indicadores para resultados

14. ;En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del Pp (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempeiio del Pp
con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econémicos.

d) Monitoreables.

e) Adecuados

Respuesta.
Si Nivel 3

Justificacién.

En congruencia con las preguntas 11 y 12, se considera que los indicadores a nivel de fin y
de propésito no son adecuados para reflejar el cumplimiento de los objetivos del programa
y la contribucién de éste a objetivos superiores.

Los indicadores de componente y de actividad son claros en cuanto a sus objetivos como en
sus mediciones, son relevantes pues la medicién de cada uno representa las actividades
fundamentales del programa y permiten la consolidacién del cumplimiento general del
programa, se consideran econémicos puesto que la medicién y la posterior obtencién de la
informacién es factible y no representa gastos adicionales a las Unidades Responsables,
para los nueve indicadores que comprenden los niveles de componente y actividad existen
mecanismos ya establecidos y periodos de actualizacién para el monitoreo de los
resultados, que cualquier persona ajena al programa puede conocer a través de las rutas de
transparencia, finalmente, dichos indicadores se consideran adecuados en tanto que la
consecucion de sus metas constituye medidas suficientes para conocer el desempefio a
nivel de gestién y operacion del programa.

Para el caso de los indicadores a nivel fin y propésito existen las caracteristicas a), b), c) y
d) de la pregunta, el tema es que no se consideran adecuados puesto que no se encuentran
alineados verticalmente, recordemos que para que exista légica horizontal en la MIR es
necesario contar con ldgica vertical.

Sugerencias.

En la pregunta 19 se detallaran las propuestas de modificacién a los indicadores de fin y
propdsito.
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15. ¢(Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp cuentan con la siguiente
informacion: '

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o
nominal)?

Respuesta.

Si Nivel 4

Justificacién.

Los indicadores del programa se encuentran clara y eficazmente desarrollados en su Ficha
Técnica, donde los ocho requerimientos solicitados en la pregunta se observan plasmados
correctamente.

El fin se presenta con una frecuencia de medicién trimestral, esto habla de la carencia de
impacto en el indicador, acorde a la Metodologia de Marco Légico (MML), los indicadores
de impacto requieren de una medicién anual-bianual o hasta sexenal, la posibilidad de
poder obtener resultados trimestrales indica que no estd enfocado a contribuir
directamente en la consecucion de los planes sectoriales y nacional.

Por otro lado el componente 2 referente a la satisfaccion del usuario de servicios
migratorios tiene una frecuencia de medicién anual, en apego a los lineamientos y a la
propia MML, los servicios entregados a la poblacion deben estar en posibilidad de
monitorearse desde mensual-trimestral hasta semestralmente.

Sugerencias.

Se recomienda cambiar el indicador de fin, con el objetivo de mostrar la contribucién del
programa a objetivos superiores, ello reflejara una frecuencia de medicién acorde con los
lineamientos establecidos, por otro lado se sugiere que el indicador del componente 2
realice un mecanismo para poder contar con por lo menos un corte semestral que permita
monitorear el desempefio en la satisfaccién de la entrega de los servicios migratorios.
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16. (Las metas de los indicadores de la MIR del Pp tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.

¢) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el Pp?

Respuesta.
Si Nivel 4

Justificacién.

Las metas de la MIR del programa cuentan con todas las caracteristicas solicitadas, la
unidad de medida se presenta en calificacién y porcentaje. Con respecto a si estin
orientadas a impulsar el desempefio, se observa que en el caso del componente 3 y las
actividades 1.1, 1.2, 3.1 proponen como meta el cumplimiento de lo realizado entre lo
programado, esto disminuye el nivel de desempefio de la MIR. Todas las metas son factibles
de realizar ya que, los programas de actividades y de trabajo contemplan la ejecuciéon en
tiempo y forma de cada uno de los indicadores. El histérico de metas observado en la ficha
técnica se muestra en una constante de crecimiento, es importante sefialar que al tener una
MIR fusionada a partir de los programas E008 y P019 se cuentan con antecedentes y lineas
base que permitan dar continuidad y sobre todo mejorar en el planteamiento de metas mas
desafiantes.

Sugerencias.

Se recomienda buscar alternativas de eficiencia o calidad en los indicadores que proponen
medir lo programado contra lo ejercido, con la finalidad de que toda la MIR en su conjunto
sea una herramienta orientada al desempefio.
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17. ;Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de
verificacion con las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.
b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el cilculo del indicador.

d) Publicos, accesibles a cualquier persona?

Respuesta.
Si Nivel 4

Justificacion.
De los once indicadores que conforman la MIR del Pp E008, seis de ellos cumplen
satisfactoriamente con las cuatro caracteristicas de la pregunta, los medios de verificacién

se reportan con nombres especificos, son publicos y de caracter institucional, sin embargo
los siguientes medios de verificacidén presentan omisiones importantes:

Medio de Verificacién (MV) Fin: No se presenta informacién ni en la Ficha técnica ni en
ningin otro documento donde se reporta la MIR, sin embargo los medios de verificacién
para ese indicador son: Estadisticas de la Unidad de Politica Migratoria, SEGOB, con base en
informacion registrada en los puntos oficiales de repatriacién del INM.

MV Componente 3: Nimero de acuerdos y convenios celebrados: Constancias, minutas e
informes. No tienen nombres especificos que permita identificarlos y no son publicos.

MV  Actividad 1.1: Minutas de reuniones interinstitucionales, Minutas de
Comités/Grupos/Comisiones, Minutas de reuniones bilaterales y multilaterales con la UPM.
No tienen nombres especificos que permita identificarlos y no son publicos.

Actividad 3.1 Numero de actividades de seguimientos para el disefio de la Atencion Integral
en la Frontera Sur. Estudios, diagnésticos, informes, tarjetas y sistemas de informacién. No
tienen nombres especificos que permita identificarlos y no son publicos.

Sugerencias:

Para los indicadores sefialados se sugiere establecer un documento especifico o bien una
base de datos que refleje toda la informacién que alimenta a los indicadores y que sea de
acceso publico.
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18. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacién, es
decir, cada rengldon de la MIR del Pp ;es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los
indicadores, es decir, ninguno es prescindible.

b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.

c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a
ese nival?

Respuesta.
Si Nivel 3

Justificacion.

Para el caso de los indicadores a nivel Actividad, Componente y Propésito se lee una légica
horizontal adecuada, los medios de verificacién para cada nivel son suficientes y necesarios
para el calculo de cada indicador y todos los indicadores reflejan en su medicién el
cumplimiento del objetivo establecido para cada nivel, a continuacién se muestran los
objetivos, indicadores y medios de verificacion de los niveles Actividad, Componente y
Propésito, a efecto de mostrar la consistencia valorada:
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OBJETIVO

[INDICADOR ~

'|MEDIO DE VERIFICACION

Porcentaje de avance en la

Numero de lineas de accién del PEM implementadas: Tablero de
Control del PEM, disponible en:

Los migrantes tienen acceso a mec os de pl én del http://www.politicamigratoria.gob.mx/; Total de lineas de acci6n del
atencién que garanticen el ejercicio de Programa Especial de PEM: Tablero de Control del PEM, disponible en:
PROPOSITO derechos b Migracién http://www.politicamigratoria.gob.mx/
Variable 2: Meta total de documentos para la regulaci6n, coordinacién
y ejecucién de la politica migratoria. Disposiciones administrativas,
reglamentos, decretos, acuerdos interinstitucionales, mecani
institucionales, convenios, normas oficiales, circulares, formatos,
lineamientos, protocolos, criterios, metodologfas, instructivos,
directivas, reglas, les, disposicione: bases de
coordinacién y programas elaborados. En los casos aplicables, los
Porcentaje de doc doc r se publicardn en el DOF, Diarios Oficiales
para la regulaci6n, Estatales o en paginas web institucionales. ; Variable 1: N\iimero de
Documentos para la regulacién, coordinacién y |coordinacién y ejecucién de |documentos para la regulacién, coordinacién y ejecucién de la politica
ejecucién de la politica migratoria del Estado  |la politica migratoria de! migratoria. Reportes de los Sistemas Estatales DIF. Encuestas.
COMPONENTE 1 | mexicano elaborados Estado mexicano Padrones de beneficiarios.
Calificacién de las encuestas aplicadas a los usuarios de los servicios
migratorios. Encuesta de satisfaccién del usuario externo aplicada
sobre disefio muestral. Direccién General de Tecnologias de la
Informacién y C icaciones. La informacién se emite Iment
Migrantes satisfechos con los niveles de Satisfaccion de los usuarios  |La informacién se encuentra en los registros administrativos de la
COMPONENTE 2 |servicios migratorios de los servicios migratorios _|Direccién de Proyectos y Programas Estratégicos del PND.
Estrategias de gestién con diversas
instituciones, dependencias y entidades de Porcentaje de acuerdos de
gobierno federal, estatal y municipal en la coordinacién
frontera sur, para alcanzar una coordinacién  |interinstitucional realizados
interinstitucional en materia de migracién, en materia de migracion,
desarrollo socioeconémico y derechos desarrollo y derechos Nimero de acuerdos y convenios celebrados: Constancias, minutas e
COMPONENTE3 |h de las personas migrantes realizadas |h en la frontera sur. |informes

ACTIVIDAD 1.1

Incorporacién de demandas y
posicionamientos de los diversos actores
involucrados en la politica migratoria y
atencién de solicitudes provenientes de
diferentes actores involucrados en el tema
migratorio

Porcentaje de acuerdos
cumplidos y solicitudes
atendidas en materia de
politica migratoria en los que
participa Ja UPM

Variable 2: Meta total de acuerdos cumplidos y solicitudes atendidas.
der interinstitucional de
Comités/Grupos/Comisi M der bilaterales y
multilaterales con la UPM, Documentos que den cuenta de las
solicitudes atendidas, en su caso versién piblica en:
www.politicamigratoria.gob.mx ; Nimero de acuerdos cumplidos y
solicitudes atendidas: Minutas der interinstit I

Mi de Comités/Grupos/Comisi Mi der

bilaterales y multilaterales con la UPM, Documentos que den cuenta
de las sclicitudes atendidas, En su caso versi6n publica en:
www.politicamigratoria.gob.mx

Mi Mi

Generaci6n de productos de estadistica,

Porcentaje de productos de
estadl(stica, investigacion y

Numero de productos de estadistica, investigacion y comunicacién en
fuentes de acceso publico: Publicacién de estad(stica, mapas, estudios,
informes, informacién itil; levantamiento de encuestas, infograffas,

investigacién y comunicacién en materia [ icacién en fuentes de |doc de trabajo en fuentes de acceso piiblico. Disponible en:
ACTIVIDAD 1.2 migratoria acceso publico http://www.politicamigratoria.gob.mx
Resolucién de tramites migratorios de acuerdo ‘Trémites migratorios resueltos: Informacién registrada en la base de

ctaht.

alos plazos idos en los L i

para tramites y procedimientos migratorios y
Lineamientos generales para la expedicién de
visas que emiten las Secretarfas de

Porcentaje de tramites
resueltos dentro de los

datos del Sistema Electrénico de Tréimites Migratorios, SETRAM.
Direccién General de Regulacién y Archivo Migratorio del INM.
Registros diarios en reportes trimestrales. La informacién se
encuentra en los registros administrativos de la Direccién de

ACTIVIDAD 2.1 Gobernacién y Relaciones Exteriores. plazos. Planeacién y Promoci6n Migratoria.
Servidores publicos capacitados: Informacién registrada en la base de
Capacitacion del personal del Instituto datos del Programa Anual de Capacitacién (PAC).Direccién de
Nacional de Migracién con base en las Porcentaje de servidores Capacitacién Migratoria del INM. Reportes trimestrales. La
competencias identificadas para el desempefio |piiblicos capacitados en el informacién se encuentra en los registros administrativos de la
ACTIVIDAD 2.2 de sus funciones. INM Direccién de Capacitacién Migratoria del INM.
Resoluciones migratorias otorgadas: Informacién registrada en la
Porcentaje de resoluciones | base de datos del Sistema de Control de Aseguramientos y Traslados
Resolucién de la situacién migratoria de los emitidas a extranjeros en Estaciones Migratorias, SICATEM. Direccién General de Control y
extranjeros alojados en Estaciones Migratorias |alojados en Estaciones Verificacién Migratoria del INM. Registros d.arics en reportes
y Estancias Provisionales de acuerdo a los Migratorias y Estancias trimestrales. La informacién se encuentra en los registros
ACTIVIDAD 2.3 términos y plazos de la Ley de Migracién. Provisionales administrativos de la Direccién de Estaciones Migratorias.

ACTIVIDAD 3.1

Realizacién de diversos mecanismos de
seguimiento respecto a las acciones,
protocolos, organizacién e infraestructura de
las instituciones federales, autoridades
estatales y municipales y diversos actores,
presentes en la frontera; asf como de la
situacién econémica, social, cultural, de
seguridad e infraestructura transfronteriza y

procesos migratorios de esta regifn.

Porcentaje de actividades de
seguimiento para disefiar un
esquema de atencidn integral
de Ja migracién, derechos
humanos y desarrollo
socioeconémico en la

Namero de actividades de seguimientos para el disefio de la Atencién
Integral en la Frontera Sur. Estudios, diagnésticos, informes, tarjetas y

frontera sur.

i de informacién.
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Sin embargo, el caso del indicador de Fin carece de 16gica horizontal entre el indicador y su
objetivo, esto es porque el indicador mide el porcentaje de migrantes apoyados en el
Programa de Repatriacién Humana (PRH), que basicamente consiste en proporcionar a los
mexicanos que voluntaria o involuntariamente regresan a nuestro pais ayuda para un
retorno seguro a sus lugares de origen. Mientras que el objetivo del indicador establece la
mejora en las condiciones de atencién a los migrantes y facilitar los flujos migratorios. En
primera instancia hay inconsistencia entre el porcentaje de beneficiarios del PRH y la
mejora en las condiciones de atencién, en segunda instancia el objetivo hace referencia a la
facilitacion en los flujos migratorios que necesariamente tendrian que ser medidos no sélo
en los repatriados sino en los visitantes y en los migrantes internos.

Sugerencia.

Consistentemente con la pregunta 14, se sugiere modificar el indicador de fin para que la
MIR actual refleje l6gica vertical y horizontal en todos sus niveles.
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Valoracion final de la MIR.

19. Se deberan sugerir modificaciones en la MIR del Pp o incorporar los cambios que
resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de las
respuestas a las preguntas de este apartado.

Después del andlisis desagregado de la MIR se sugieren cambios en los siguientes niveles y
con las siguientes propuestas:

FIN

Se recomienda modificar el indicador y objetivo de este nivel con la finalidad de mostrar
alineaci6n con el Programa Sectorial de Gobernacién 2013-2018.

Se propone para el objetivo la siguiente redaccién: Contribuir al desarrollo de politicas
integrales de poblacién y migracién que coadyuven en la inclusion, la prosperidad y el
ejercicio de derechos mediante el acceso a mecanismos de atencién que garanticen el
ejercicio de derechos humanos.

Se propone como indicador el mismo que actualmente funge como indicador del nivel
propésito: ((Numero de lineas de accién del PEM implementadas a las cuales se les dio
seguimiento)/(Total de lineas de accién del PEM))*100

PROPOSITO

Se recomienda utilizar un indicador de tasa de crecimiento anual contemplando las
acciones ejecutadas por las tres UR del Pp.

Se propone para el objetivo la siguiente redaccién: Los migrantes, emigrantes, y los
migrantes de transito y retorno tienen acceso a mecanismos de atencién que garanticen el
ejercicio de derechos humanos.

Se propone como indicador el siguiente:
(DUPM + ACFS + TRINM en el afio t / DUPM + ACFS + TRINM en el afio t-1)*100
Donde:

DUPM= Porcentaje de documentos para la regulacién, coordinacién y ejecucién de la
politica migratoria del Estado mexicano elaborados u opinados por la UPM.

ACFS= Porcentaje de acuerdos de coordinacién interinstitucional realizados en materia de
migracion, desarrollo y derechos humanos en la frontera sur.

TRINM= Porcentaje de trdmites migratorios resueltos dentro de los plazos.

t= Ejercicio fiscal vigente
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COMPONENTES:

" Para el resumen narrativo o sintaxis de los indicadores Componente 2 y 3 se sugiere la
siguiente redaccidn:
Componente 2: Servicios migratorios otorgados satisfactoriamente

Componente 3: Acuerdos de coordinacién interinstitucional en materia de migracion,
desarrollo y derechos humanos en la frontera sur celebrados.

ACTIVIDAD

Para el resumen narrativo o sintaxis del indicador Actividad 3.1 se sugiere la siguiente
redaccién:

Actividad 3.1: Realizacién de acciones de seguimiento a nivel federal, estatal y municipal
respecto a la atencién integral, derechos humanos y desarrollo socioeconémico y cultural
en la frontera sur.

Para el supuesto del indicador Actividad 3.1 se sugiere la siguiente redaccion:

Las instituciones y diversos actores presentes en la frontera sur y franja fronteriza
coadyuvan oportuna y eficazmente entregando los insumos para disefiar un esquema de
atencion integral de la region fronteriza.

Se recomienda integrar un indicador a nivel de actividad que fortalezca la generacién del
componente 3, y refleje con mayor transparencia las acciones realizadas por la
Coordinacion para la Atencién Integral de la Migracién en la Frontera Sur.
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APARTADO V. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS
CON OTROS PP.

20. (Con cudles Pp y en qué aspectos el Pp evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

El programa no tiene complementariedades ni coincidencias con otros programas
federales, esto fundamentado en el marco normativo vigente donde, la Ley de Migracién
publicada en el Diario Oficial de la Federacidén del 25 de mayo de 2011, reconoce en el
articulo 19 al Instituto Nacional de Migracién (INM), como un érgano administrativo
desconcentrado de la SEGOB, encargado de: “[...] la ejecucién, control y supervisién de los
actos realizados por las autoridades migratorias en territorio nacional, asi como la
instrumentacién de Politicas en la materia, con base a lineamientos que expida la misma
Secretaria [SEGOB]”, el programa E008, esta disefiado para cumplir con los objetivos del
INM y de la UPM, por lo que es Unico en términos de sus objetivos, metas, poblacién y
obligaciones.

Sin embargo el fendmeno migratorio debe ser y es atendido por el gobierno federal en
todos sus ramos y dependencias como bien se expresa en el PEM, por lo que se encuentran
Pp vinculados al PEM sin que necesariamente coincidan con el quehacer del PpE008.

En la Secretaria de Gobernacion, se encuentra el Pp E006 Atencion a refugiados en el pais,
el cual tiene como propésito contribuir a desarrollar politicas integrales de poblacién y
migracion, que contribuyan a la inclusién, la prosperidad y el ejercicic de derechos
mediante la proteccién y asistencia institucional que brinda la Coordinacién General de la
Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados a los solicitantes del reconocimiento de la
condiciéon de refugiado, refugiados y beneficiarios de proteccién complementaria. Sus
beneficiarios son los solicitantes del reconocimiento de la condicion de refugiado a quienes
se les otorga atenciéon en materia de proteccién y asistencia institucional. La cobertura del
programa es nacional. La complementariedad con el Pp E008 se consolida al brindar apoyo
a las personas en condiciéon migrante que se encuentran dentro del pais y requieren ser
reconocidos en la calidad de refugiados.

La Secretaria de Relaciones Exteriores ejecuta el Pp E002 Atencidn, proteccién, servicios y
asistencia consulares cuyo propésito es contribuir a proteger los intereses y derechos de
las personas mexicanas en el extranjero, fomentando asi la inclusién en el pais mediante la
atencion de casos de asistencia y proteccién consular, beneficiando a connacionales y, en su
caso, extranjeros que reciben servicios de asistencia, proteccién consular, expedicién de
documentacién de identidad y viaje y consular, entregando documentacién consular,
tramite de pasaportes y migratoria, proporcionada a mexicanos y extranjeros en el exterior
del pais. La complementariedad que se observa con el Pp E008 radica fundamentalmente
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en la ejecucion de los mismos servicios de gestion migratoria con la condicién diferenciada
de realizarlo en el extranjero.

En el sector educativo se encuentran dos programas, S244 Programa para la Inclusion y la
Equidad Educativa y Programa Binacional de Educacién Migrante "PROBEM" cuyos
propositos se centran en brindar apoyos dentro del pais, en materia de educacién basica a
nifios y nifias en condicién migrante, por lo que la complementariedad con el Pp E008 se
fundamenta en la atencién a la misma poblacién otorgando servicios en materia educativa.

En el sector salud se encuentran cuatro programas, Programa Sectorial de Salud. Programa
de Accién Especifico "Promocién de la Salud y determinantes sociales 2013-2018",
Médulos de Atencién Integral de Salud para Connacionales Repatriados, Programa de
Investigacién en Migracién y Salud, Connacionales. El proceso de Repatriacién de
Connacionales Enfermos Graves. Los dos primeros de cobertura nacional y los dos tltimos
de cobertura tanto nacional como en el extranjero, los propésitos de los programas se
centran en brindar servicios de prevencion y atencion en materia de salud a la poblacién en
condicién de migrante y repatriado. Al igual que los programas del sector educativo, las
complementariedades con el Pp E008 se observan en la atencién a la misma poblacién
objetivo, aunque en este caso la condicién diferenciadora radica en el apoyo brindado a
necesidades especificas de vulnerabilidad en la salud.

La Secretaria de Trabajo y Prevision Social ejecuta dos programas que se complementan
con el Pp E008, Programa de Trabajadores Agricolas Temporales México-Canada (PTAT),
de cobertura en el extranjero y Subprograma de Repatriados Trabajando de cobertura
nacional, si bien ambos programas tienen en su propédsito la incorporacién de los
migrantes al campo laboral se diferencian entre ellos en cuanto al lugar del empleo, en el
primer programa su objetivo es garantizar la movilidad de trabajadores de manera segura
y legal a empresas en Canad4, mientras que el segundo se propone facilitar la vinculacién
de connacionales repatriados con las oportunidades de empleo en su lugar de origen o
residencia. Ambos programas se complementan con el Pp E008 en cuanto a la atencién a la
misma poblacién objetivo, pero brindando apoyos en materia laboral.

Finalmente, la Secretaria de Desarrollo Social cuenta con dos programas complementarios
al Pp E008, S061 Programa 3 x 1 para Migrantes y S065 Programa de Atenci6n a Jornaleros
Agricolas, ambos de cobertura nacional, tienen en sus propésitos el fortalecimiento al
tejido social a partir del impulso del desarrollo comunitario y del cumplimiento efectivo de
los derechos sociales, tanto de las comunidades de origen de los migrantes como de los
migrantes directamente. Los programas se complementan con el Pp E008 en tanto
atienden a la misma poblacién objetivo, aunque brindando apoyos especificos en materia
de desarrollo social.

En el anexo 6 se detallan los apoyos y objetivos de cada programa sefialado.
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VALORACION FINAL DEL DISENO DEL PROGRAMA.

El Pp E008 “Politica y Servicios migratorios” es un programa de prestacion de servicios, de
acuerdo a la clasificaciéon por modalidad que tiene establecida la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Esta asignado al Ramo Administrativo 04, Gobernacién del Presupuesto de Egresos de la
Federacién, cuyas Unidades Responsables del gasto son: UR-412 Unidad de Politica
Migratoria, UR-KOO Instituto Nacional de Migracién y T00-Coordinaciéon para la Atencién
Integral de la Migracion en la Frontera Sur.

De acuerdo a la estructura programatica del gasto publico, este programa presupuestario
se consolida en el mes de diciembre del afio 2015 para ejecutarse a partir del ejercicio
2016. Es importante sefialar que el Pp E008 tiene como antecedente al Pp E008 “Servicios
migratorios en fronteras, puertos y aeropuertos” cuya operacién comenzé en 2008, asi
como también le antecede el programa P019 “Coordinar la Politica migratoria” con afio
2013 como inicio de operacidn.

Considerando la clasificacién funcional del gasto, el Programa Presupuestario (Pp) E008 se
encuentra ubicado en la Finalidad de Gasto 1 Gobierno, dentro de la Funcién 3
Coordinacion de la Politica de Gobierno, Subfuncién 7 Poblacién, Actividad Institucional 11
Servicio de migracion y politica migratoria.

JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DISENO DEL PROGRAMA

Nivel: 2.66 (calificacion promedio simple de acuerdo a los puntajes obtenidos en cada
pregunta de la seccién)

Justificacién:

El documento denominado “Diagnéstico del Programa presupuestal EO08 Politica y
Servicios migratorios” y su arbol de problemas, formula el problema cemo un hecho
negativo de la siguiente manera: -Los migrantes tienen limitado acceso a mecanismos de
atencion que garanticen el ejercicio de los derechos humanos-.

El Programa E008 Politica y servicios migratorios contempla en su definicién de problema
a los migrantes definidos como cualquier persona que sale, transita o llega al territorio
nacional, por cualquier tipo de motivacién, por lo que incluye tanto a migrantes regulares,
como irregulares.

No se encontré como parte de los documentos que sustentan al Pp E008 algin documento
de caracter internacional que valide o compare las acciones en materia migratoria
disefiadas en este programa y de evidencia de ser la via mas eficaz para dar solucién al
problema que se atiende, de igual manera la tnica evidencia nacional que avala el impacto
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del Programa son los resultados y avances de los programas antecesores (E008 “Servicios
Migratorios en fronteras, puertos y aeropuertos” y P019 “Coordinar la Politica migratoria”)
Finalmente, no se detect6 un sistema de actualizacion del problema a partir de la evolucién
del programa.

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS NACIONALES Y SECTORIALES

Nivel: 4 (calificacién promedio simple de acuerdo a los puntajes obtenidos en cada
pregunta de la seccidn)
Justificacion:
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
Meta Nacional 5. México con Responsabilidad Global
¢ Objetivo 5.4. Velar por los intereses de los mexicanos en el extranjero y proteger los
derechos de los extranjeros en el territorio nacional. ,
o Estrategia 5.4.2. Crear mecanismos para la reinsercion de las personas
migrantes de retorno y fortalecer los programas de repatriacion.
o Estrategia 5.4.3. Facilitar la movilidad internacional de personas en
beneficio del desarrollo nacional.
o Estrategia 5.4.4. Disefiar mecanismos de coordinacién interinstitucional
y multisectorial, para el disefio, implementacién, seguimiento y evaluaciéon
de la politica ptiblica en materia migratoria.
o Estrategia 5.4.5. Garantizar los derechos de las personas migrantes,
solicitantes de refugio, refugiadas y beneficiarias de proteccion
complementaria.

Programa Sectorial de Gobernacién 2013 - 2018

- Objetivo 4: Desarrollar politicas integrales de poblacién y migracién, que
contribuyan a la inclusién, la prosperidad y el ejercicio de derechos.
o Estrategia 4.4
Proponer y coordinar una politica migratoria integral.
Estrategia 4.5
Controlar, verificar y facilitar la movilidad humana.
Estrategia 4.6
Fortalecer los mecanismos de repatriacion de connacionales.

O 0O 0 O O

Fin: Contribuir a desarrollar politicas integrales de poblacién y migracién, que contribuyan
a la inclusion, la prosperidad y el ejercicio de derechos mediante la mejora en las
condiciones de atencién a los migrantes y facilitar los flujos migratorios.

Propdsito: Los migrantes tienen acceso a mecanismos de atencién que garanticen el
ejercicio de derechos humanos.
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POBLACIONES 0 AREAS DE ENFOQUE POTENCIAL Y OBJETIVO

Nivel: 4 (calificacién promedio simple de acuerdo a los puntajes obtenidos en cada
pregunta de la seccin)

Justificacién:

Segin la Ley de Migracion y su Reglamento, asi como los distintos manuales de
procedimientos del Instituto Nacional de Migracién, la poblacién objetivo se considera
desde el ingreso de las personas al territorio nacional y abarca la autorizaci6n y expedicién
de visas para el transito y estancia de los extranjeros (en donde concurren el INM y la SRE),
hasta el control migratorio en los lugares destinados al transito internacional de las
personas. Dichos procesos se desarrollan principalmente en Aeropuertos, Estaciones
Migratorias y Oficinas de Tramites. Al respecto, para el 2014 el INM reporta 365,167
resoluciones entre las cuales se ubican las autorizaciones de visa, expediciones,
internaciones, permisos, regulaciones, entre otros.

En otro rubro, el INM expidi6 de agosto a diciembre de 2014; 59,988 tarjetas de Visitante
Regional y 6,137 de Visitante Trabajador Fronterizo, mientras que en el primer
cuatrimestre de 2015, se emitieron 42 mil 157 de Visitante Regional y 6 mil 671 de
Trabajador Fronterizo. El tramite de las tarjetas se llevé a cabo en cinco médulos
itinerantes y en las oficinas ubicadas en siete puntos de internacién regular y se otorgan a
ciudadanos de Guatemala y Belice.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Nivel: 3.3 (calificaciéon promedio simple de acuerdo a los puntajes obtenidos en cada
pregunta de la secci6n)

Justificacion:

La MIR del Pp E008 establece tres componentes, cada uno hace referencia a las tres
instancias responsables de la ejecucién del programa, el componente referente a la UPM
cuenta con dos indicadores a nivel de actividad, el componente de el INM tiene tres
indicadores de actividad, mientras que el componente referente a la Coordinacién para la
Atencion Integral de la Migracién en la Frontera Sur cuenta con un indicador de actividad.
Se considera que el indicador de actividad a cargo de la Coordinacién para la Atencién
Integral de la Migracién en la Frontera Sur, no es suficiente para reflejar las acciones
principales de dicha instancia. Se considera que los componentes de la MIR del Pp E008 son
suficientes para el cumplimiento del propésito.

Se observa una falta de légica vertical entre el nivel de componente y el nivel de propésito
en la matriz, esto se fundamenta al analizar la magnitud del PEM, este documento establece
5 objetivos, 26 estrategias y 195 lineas de accidn, entre las cuales mas del 40% estan fuera
del alcance y facultades del Pp E008, si bien es cierto que tanto sus actividades como sus
componentes estan vinculados al PEM no son suficientes para darle cuamplimiento cabal.

Para calcular las calificaciones establecidas en las preguntas 9, 10, 14, 15, 16 y 17, se
muestran las tablas de promedio.
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Pregunta 9
. Cantidad de
Elemento.\ Caracteristica 1 Caracteristica | Caracterfstica | Caracteristica caracteristicas por
Caracteristica 2 3 4
elemento evaluable
Elemento evaluable
1 (Actividades
vinculadas al 1 1 1 1 4
Componente 1)
Elemento evaluable
2 (Actividades
vinculadas al 1 1 1 1 4
Componente 2)
Elemento evaluable
3 (Actividades 0 1 1 0 2
vinculadas al
Componente 3)
Caracteristicas Promedio 33
Pregunta 10
. . Cantidad de
Elemento.\ Caracteristica 1 Caracterfstica | Caracteristica | Caracterfstica caracterfsticas por
Caracteristica 2 3 4
elemento evaluable
Elemento evaluable
1 (Componente 1) 1 1 1 1 4
Elemento evaluable
2 (Componente 2) 1 0 1 1 3
Elemento evaluable
3 (Componente 3) ! 0 ! 0 2
Caracteristicas Promedio 3
Pregunta 14
Elemento \ Caracteristic | Caracterist | Caracterist | Caracterist | Caracteristic Cantida_d de
. : Ny caracteristicas por
Caracteristica al ica2 ica3 ica4 as
elemento evaluable
Elemento evaluable 1
(FIN) 1 1 1 1 0 4
Elemento evaluable 2
(PROPOSITO) ! ! 1 ! 0 4
Elemento evaluable 3
(COMPONENTE) ! ! 1 ! ! 3
Elemento evaluable 4
(ACTIVIDAD) ! ! ! ! ! 5
Caracteristicas Promedio 3.6
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Preguntas 15,16 Y 17

Se considera innecesario mostrar el desglose pues la calificacién obtenida en las preguntas
15, 16 y 17 fue la maxima posible, es decir, el Pp cuenta con todos los criterios 2stablecidos
en las preguntas.

COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS

Nivel: NA

Justificacion:

El fenémeno migratorio debe ser y es atendido por el gobierno federal en todos sus ramos
y dependencias como bien se expresa en el PEM, por lo que se encuentran Pp vinculados al
PEM sin que necesariamente coincidan con el quehacer del PpE008.

En el Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas presupuestarios”, se
detallan las poblaciones atendidas, y sus objetivos.

CONCLUSIONES

Considerando los puntajes promedio descritos en cada apartado, el Pp E008 tiene una
valoracion final promedio de 3.49, la calificacion es satisfactoria tomando en cuenta que la
calificacion maxima ponderada es 4.

A continuacién se muestra el cuadro resumen de valoracién obtenido a partir de los

puntajes establecidos en las preguntas de la presente evaluaciéon, debe considerarse que las
preguntas 5, 8, 19 y 20 no tienen valoracién cuantitativa sino cualitativa.
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APARTADO PREGUNTA |PUNTAJE/NIVEL] PROMEDIO

JUSTIFICACION DE 1 3
LA CREACION 2 3

3 2l 266
CONTRIBUCION A LOS . .

OBJETIVOS NACIONAL Y
SECTORIALES 5|NA 4
POBLACIONES g :
POTENCIAL Y OBJETIVO e .
9 3
10 3
11 3
12 2
13 2
MATRIZ DE INDICADORES

PARA RESULTADOS 14 3
15 2
16 2
17 2
18 3

19[NA 3.3

COMPLEMENTARIEDADES 20|NA

TOTAL DE PUNTOS 53

PROMEDIO FINAL 3.49

Considerando el total de puntos posibles a obtener en la presente evaluaciéon (64 puntos),
la valoracién cuantitativa global (porcentaje de puntos obtenidos del total de puntos
posibles) del Pp E008 es de 82.81%.

En general ¢l programa cuenta con toda la documentacion ordenada y transparente, sus
aspectos de mejora se encuentran fundamentalmente en la Matriz de Indicadores para
Resultados. El disefio del programa es adecuado, esto se observa como consecuencia
natural de ser solamente una integracién de programas previamente ejecutados
satisfactoriamente.
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CONCLUSIONES

En el presente documento se presentan los resultados de una evaluacién en materia de
disefio efectuada al programa E008 “Politica y servicios migratorios”, cuyo principal
objetivo radica en.la articulacién de la politica migratoria del Estado Mexicano que
contribuya a hacer mas eficientes los servicios migratorios, y la atencién de migrantes con
respeto a los derechos humanos.

Las acciones que la UPM, el INM y la Coordinaci6n para la Atencion Integral de ia Migracién
en la Frontera Sur ejecutan anualmente estan todas encaminadas a cumplir con el objetivo
del programa E008, en ese sentido, lo primero que se debe decir es que no existe otro
programa federal que duplique acciones o bien que complemente alguna acci6n del Pp.

A pesar de no ser parte de los objetivos de la evaluacién en materia de disefio, se considera
necesario profundizar sobre la proporcién y el mecanismo para el ejercicio del
presupuesto, en primera instancia, la proporcion del presupuesto asignado a cada UR no es
equitativa entre ellas, si bien es cierto que cada Unidad Responsable tiene mayor o
menormente actividades que requieren de presupuestos distintos, la realidad es que la
actual MIR refleja un conjunto de acciones mas equitativas que lo que se muestra en la
proporcién de presupuesto, con mayor precision se menciona el indicador de Propésito de
la MIR (el cumplimiento del objetivo del programa) actualmente es responsabilidad de la
UPM, sin embargo ésta UR tiene el porcentaje mas bajo en la distribucién del recurso
(2.7%), en definitiva no es proporcional las acciones con el porcentaje de presupuesto. Por
otro lado, en entrevista con los responsables del programa se mencioné que la ejecucién
del gasto es responsabilidad de la UR-K0O Instituto Nacional de Migracion, por lo que no
existe un manual de procedimientos ni reglamento ni documento oficial que especifique el
mecanismo mediante el cual cada UR ejecuta su proporcion del presupuesto y como se
vincula al cumplimiento de las metas establecidas en la MIR. Para futuras evaluaciones sera
necesario tener documentado el proceso Planeacién-Programacién-Presupuestacion-
Ejercicio y control-Seguimiento-Evaluacion-Rendicién de Cuentas, por lo que se considera
necesario sentar precedentes en esta evaluacioén sobre la necesidad de documentar dicha
vinculacién para cada UR y en su conjunto para el Pp E008.

Una de las conclusiones mas relevantes del estudio es la reflexion acerca de la fusién que

representa el programa, a nivel mundial se esta generando un paradigma sobre la manera
en la que se aborda el fenémeno migratorio, puesto que, la articulacién del trabajo de

53



SECOTTARA DY GOBTENACION

DEGOB R

PATITUTO NACONAL DF WCTACKIN

planeacién y desarrollo de estrategias con la gestion de las acciones concretas hacia los
beneficiarios es un modelo que no tiene antecedentes, por lo que el principal reto del
programa radica en realizar estudios comparativos a nivel internacional una vez que se
tengan resultados del mismo.

La fusién antes mencionada también obliga a que las tres Unidades Responsables generen
mecanismos de transparencia de su articulacion, reflejando asi un trabajo multifactorial,
colaborativo y comprometido con el logro de una meta en comiin.

La alineacion que el programa establece con el PND y su Programa Sectorial es adecuada y
eficaz para reflejar el impacto del programa y su vinculacién con objetivos superiores.

Otro punto importante a sefialar en la presente evaluacion, es la Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa, la cual, requiere de una serie de mejoras sobre todo a nivel
propésito y fin, el programa debe reconocer y reflejar el cumplimiento de los objetivos que
le dan sentido y sobre todo mostrar una verdadera contribucién a un fin superior, hasta
ahora la MIR 2016 cuenta con un indicador de propésito cuya vigencia expira en el 2018 al
cumplir con todas las acciones comprometidas en el PEM, sin embargo, el programa esta
atendiendo necesidades surgidas del fenémeno migratorio, por lo que requiere de un
indicador de propdsito que de cuenta no sélo de los resultados de las acciones que se
implementan para cumplir sus objetivos, sino también de como esos resultados surgen a
partir de esta articulacion entre la planeacién y la gestién migratoria.

Las fortalezzs y logros mas importantes en el disefio del programa se pueden detectar en
dos rubros, por un lado el desarrollo de un estudio diagnéstico que sienta las bases sobre
un anélisis actualizado del estado en el que se encuentra el problema a atender y por otro
lado, la generacion de estadisticas que le permiten al programa mantenerse actualizado en
materia de sus servicios, todos estos esfuerzos sin duda estan encaminados a cumplir las
metas planeadas.

Finalmente, el disefio del programa, a partir de su evaluacion bajo el Modelo de Términos
de Referencia en materia de Disefio emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, es satisfactorio, el Pp E008 tiene una valoracién global cuantitativa de 82.81, en
general el programa cuenta con toda la documentacién ordenada y transparente.
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ANEXO 1. “DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA”
Nombredel Politicay Servicios Migratorios
Programa:
Modalidad: E Prestacién de Servicios Publicos

Dependencia/ Secretaria de Gobernacién
Entidad:

412-Unidad de Politica Migratoria, K0O-Instituto Nacional de Migracién y
Unidad T00-Coordinacion para la Atencion Integral de la Migracién en la
Responsable: Frontera Sur.

Aio de inicio 2016
de operacion

Tipo de Disefio
Evaluacion:

Aio dela 2016
Evaluacion:

El Programa E008 “Politica y servicios migratorios” se fusiona para el ejercicio fiscal 2016,
con el objetivo de atender el fendmeno migratorio de manera integral y dindmica a partir
de tres aproximaciones que tienen antecedentes en programas ya extintos. El primer
antecedente se encuentra en el Pp E008 “Servicios migratorios en fronteras, puertos y
aeropuertos”, a cargo del Instituto Nacional de Migracién, cuyo objetivo principal era la
atencion de los servicios migratorios desde su planeacién y ejecucién hasta su control y
supervision. El segundo antecedente se encuentra en el Pp 019 “Coordinar la politica
migratoria” a cargo de la Unidad de Politica Migratoria, de la Secretaria de Gobernacion,
tenia por objetivo principal el desarrollo, ejecucién y seguimiento de la politica migratoria,
lo cual se reflejaba en el establecimiento de acuerdos, planes y estrategias para el
mejoramiento de las condiciones migratorias, igualmente el programa tenia bajo su
responsabilidad la creacién, integracién y presentacion de estadisticas sobre el fenémeno
migratorio. Finalmente, el tercer antecedente se ubica en la “Coordinacién pura la atencién
integral de la migracién en la Frontera Sur” creada en la Secretaria de Gobernacién con la
finalidad de establecer una frontera moderna, eficiente, préspera y segura, mediante la
coordinacién de acciones enfocadas a solucionar los desafios de la migracién en el sur del
pais.

El Pp E008 “Politica y servicios migratorios” fusiona los tres antecedentes mencionados
para el ejercicio fiscal 2016, con la finalidad de generar una estrategia articulada de la
politica y la gestién migratoria.
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El disefio del programa se sustenta ademas en un estudio diagndstico que provee de
informacién iitegral sobre la problematica actual y las necesidades especificas de los
potenciales beneficiarios del programa, tanto la estructura analitica como la MIR del
programa son congruentes con los resultados del diagnéstico.

El Pp esta alineado con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 en la meta 5 México con
Responsabilidad Global, Objetivo 5.4 Velar por los intereses de los mexicanos en el
extranjero y proteger los derechos de los extranjeros en el territorio nacional, y con el
Programa Sectorial de Gobernaciéon 2013-2018 en el objetivo 4 desarrollar politicas
integrales de poblacién y migracién, que contribuyan a la inclusién, la prosperidad y el
ejercicio de derechos.

El objetivo o Propésito del programa se establece como: “Los migrantes tienen acceso a
mecanismos de atencién que garanticen el ejercicio de derechos humanos”, otorgando tres
grandes servicios, 1) Elaboracién de documentos para la regulacién, coordinacién y
ejecucion de la politica migratoria del Estado mexicano, 2) Satisfaccion de los migrantes
con los niveles de servicios migratorios y 3) Ejecucién de estrategias de gestién con
diversas instituciones, dependencias y entidades de gobierno federal, estatal y municipal
en la frontera sur, para alcanzar una coordinacion interinstitucional en materia de
migracion, desarrollo socioeconémico y derechos humanos de las personas migrantes.

El Pp E008 identifica como poblacién potencial y objetivo las siguientes dimensiones:
IN=Inmigracién, EM = Emigracién, RT = Migraciéon de retorno y TRA = Migracién de
transito, cuantificando de la siguiente manera:

Dimension Poblacién Flujo Poblacién Stock
migratoria

Potencial  Objetivo Potencial = Objetivo
Inmigracion 24,414,720 24,414,720 961,121 633,846
Emigracién 711,576 276,143 24,147,657 4,423,121
Retorno 369,492 369,492 1,992,618 824,414
Transito 130,000 88,506 N.a N.a
Total 25,625,788 25,148,861 27,101,396 5,881,381

De acuerdo con el Analisis Funcional Programatico Econémico del Presupuesto de Egresos
de la Federacién, 2016, el Pp E008 tiene un presupuesto aprobado de 1,925,465,233 pesos
para dicho afio, desglosado de la siguiente manera:
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464
UR-T0O 93,589,589 4.86

En cuanto a las metas, el programa tiene a nivel Fin cumplir con el 64% de migrantes
mexicanos asistidos para regresar a su lugar de origen. A nivel Propésito tiene como meta
cumplir con el 61.54% de avance en la implementacién del PEM. A nivel Componentes sus
metas son: 1) 100% de documentos para la regulacién, coordinacién y ejecuciéon de la
politica migratoria del Estado mexicano, 2) Obtener 83 de calificacién en la satisfaccién de
los usuarios de los servicios migratorios y 3) 60% de acuerdos de coordinacién
interinstitucional realizados en materia de migracién, desarrollo y derechos humanos en la
frontera sur.

Finalmente, se considera adecuado y pertinente el disefio actual del programa en cuanto a
la problematica que se busca atender, sin embargo, dado que se estd generando un
paradigma sobre la manera en la que se aborda el fen6meno migratorio, en tanto que, la
articulacion del trabajo de planeacién y desarrollo de estrategias con la gestion de las
acciones concretas hacia los beneficiarios es un modelo que no tiene antecedentes, es
necesario realizar estudios comparativos a nivel internacional sobre este disefio una vez
que se tengan resultados del programa.

Otro punto importante a sefialar en la presente evaluacion, es la Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa, la cual, requiere de una serie de mejoras sobre todo a nivel
proposito y fin, el programa debe reconocer y reflejar el cumplimiento de los objetivos que
le dan sentido y sobre todo mostrar una verdadera contribucién a un fin superior.

En general el programa cuenta con toda la documentacion ordenada y transparente, sus
aspectos de mejora se encuentran fundamentalmente en la Matriz de Indicadores para
Resultados. El disefio del programa es adecuado, esto se observa como consecuencia
natural de ser solamente una integracion de programas previamente ejecutados
satisfactoriamente.
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ANEXO 2. “METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES
POTENCIAL Y OBJETIVO”

Nombre del Programa: Politicay Servicios Migratorios
Modalidad: E Prestacion de Servicios Piblicos
Dependencia/Entidad: Secretaria de Gobernacién

412-Unidad de Politica Migratoria, KOO-Instituto Nacional de
Migracién y T00-Coordinacion para la Atencién Integral de la
Unidad Responsable:  Migracién en la Frontera Sur.

Tipo de Evaluacién: Disefio

Ao de la Evaluacién: 2016

El Pp E008, cuenta con un estudio diagnéstico, realizado en el 2015, en donde se establece
la metodologia para la cuantificacién de las poblaciones potencial y objetivo, a continuacién
se plasmara el texto original de dicha metodologia.

En un esquema general la poblacién potencial es igual a:
PP =IN+EM + RT + TRA

Dénde:

PP = Poblacién potencial

IN = Inmigracion

EM = Emigracién

RT = Migracién de retorno

TRA = Migracion de transito

Tanto la dimensién de inmigracién, emigracién y retorno, se componen de flujos y stock,
mientras que el transito s6lo hace referencia a flujos migratorios. La composicion mixta de
la poblacién potencial representa la principal dificultad para el calculo y precisién de la
poblacién objetivo y beneficiaria, debido, principalmente, a que las tendencias de los flujos
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estdn dadas no solo por factores internos, sino también, de manera importante, por
factores externos, que pueden generar un incremento o disminucién de la poblacién a ser
atendida por las politicas ptiblicas en la materia.

En la siguiente tabla, se define la poblacién potencial a partir del universo que se considera
podria ser parte de las acciones de gobierno en alguna etapa de su condicién migratoria.

Dimensi6on | Poblaciéon potencial
migratoria

Stock Flujo

Poblacién nacida en otro pais, | Numero de eventos de entrada a México,

Inmigracién . Lo . e ~
g residente en México en 2010 registrados en el ultimo afio.

Nimero de eventos de personas de 16
afios y mas captada por la Encuesta
sobre Migracion en la Frontera Norte en
el flujo procedente del sur.

Poblacién nacida en México o de
Emigracién |origen mexicano que reside en
el extranjero

Nimero de mexicanos que
regresaron, después de una

. . i Numero de eventos de mexicanos que
experiencia migratoria en otro

Retorno . L regresaron, después de una experiencia
pais, con propdsito de establecer| . .
- : - migratoria en otro pais.
su residencia en México, entre
1995-2010.
Poblacién en condicién de extranjeria
que cruza por México pziz llegar a
Estados Unidos, la cual incluye eventos
de extranjeros irregulares presentados
f . en estaciones migratorias del INM,
Transito No aplica

eventos de extranjeros irregulares
devueltos por Estados Unidos y los
extranjeros irregulares que lograron
con éxito llegar a residir en Estados
Unidos.

Cabe mencionar que la separacion de las poblaciones en su componente de flujo y stock, no
solo obedece a la naturaleza del fenémeno o su cuantificacién, sino al tipo de accién
gubernamental a la que son sujetos. En este sentido, el stock es sujeto de una accién
tendiente a mejorar las condiciones de integracién o reinsercion de la poblacién; mientras
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el flujo es beneficiado con acciones encaminadas a atender sus necesidades o a mejorar sus
condiciones de atencion.

Cuantificacion de la poblacidon que tiene el problema o necesidad

Inmigracién
INS = PNEM

Donde
INS = Inmigracién stock
PNEM = Poblacién nacida en el extranjero residente en México en 2010
y

INF = EVE + EEM
Donde
INF = Inmigracién flujo
EVE = Eventos de visitantes en condicion de extranjeria
EEME = Eventos de entradas de mexicanos

Retorno ,

RTS = RTR95-00 + RTR 05-10
Donde
RTS = Migraci6n de retorno stock
RTR 95-00 = Mexicanos que retornaron a México entre 1995-2000
RTR 05-10 = Mexicanos que retornaron a México entre 2005-2010

y
RTF = ERTF

Donde
RTF = Migraci{n de retorno flujo
ERTF = Eventos de migrantes de retorno forzado

Transito

TRATE = EIP + EEIDEU + EIE
TRATE = Migracion de transito total estimada
EIP = Eventos de extranjeros irregulares presentados en estaciones migratorias
EEIDEU = Eventos de extranjeros irregulares devueltos por Estados Unidos
EIE: Extranjeros irregulares exitosos residentes en Estados Unidos

Emigracién
EMS = MEU + DMEU+MOP
EMS = Emigraci6n stock
MEU = Mexicanos de primera generacion residentes en Estados Unidos
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DMEU= Descendientes de mexicanos en Estados Unidos
MOP= mexicanos residentes en otro pais
y
EMF = MPS
EMF = Emigracién flujo ,
MEU = Mexicanos de 16 afios y mas procedentes del sur (de México)
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Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Afio de la Evaluacion:

Nivel de

Objetivo

Nombre del
Indicador

E Prestacion de Servicios Publicos

ANEXO 3. “INDICADORES”

Politica y Servicios Migratorios

Secretaria de Gobernacion

412-Unidad de Politica Migratoria, K0O-Instituto Nacional de Migracion y T00-Coordinacion

Disefio

2016

Método de Calculo

Relevante

Econdmic
0

Monitoreable

"Adeciado

para la Atencidn Integral de la Migracién en la Frontera Sur.

Definicion

Unidad ' Frecuenci

de

Medida Medicion base

ade

Line
a

Comporta
miento del
indicador

(Migrantes que

Horceniale recibieron apoyo para
de migrantes poyo p
: regresar a su lugar de
s i e 7 origen / Total de
Fin asistidos R Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si
migrantes apegados al
para regresar
Programa de
a sulugar de - s
e Repatriacion
BEN. Humana)*100
Porcentaje ((Numero de lineas de
de avance en | accion del PEM
la implementadas)/(Total
, .. | implementac | de lineas de accion del . . Si i . . . . . .
Propasito Yordel PEM))*100 Si Si i i No Si Si Si Si Si Si
Programa
Especial de
Migracién
Compone | Porcentaje | (Nimero de documentos |  g; Si Si i i Si Si Si Si i Si
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Adecuado’ 'Definicion | Unidad'| Frecuenci’ | Line ~ Metas | Comporta

Nivelde Nombre del Econémic

Método de Calculo Claro | Relevante Monitoreable de ade a miento del
Objetivo Indicador 2 Medida Medicién @ base indicador
nte 1 de para la regulacién,
documentos | coordinacién y ejecucion
parala de la politica migratoria
regulacion, elaborados u opinados

coordinacion | por la UPM)/(Meta total
y ejecucion de documentos para la

de la politica | regulacion, coordinacion
migratoria y ejecucion de la politica

del Estado migratoria elaborados u
mexicano opinados por la
UPM))*100
Satisfaccion | Calificacion obtenida en
Compone de ]05- las encuestas de ) ) _ _
nte 2 usuarios de | satisfaccion Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
los servicios
migratorios
Porcentaje (Acuerdos y convenios
de acuerdos | celebrados / Acuerdos y
de convenios promovidos)

coordinacién | *100
interinstituci
onal

Compone | realizados en

Staiq ateridde Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
migracion, ’
desarrollo y
derechos
humanos en
la frontera
sur.

Porcentaje ((Numero de acuerdos
de acuerdos | cumplidos y solicitudes
cumplidosy | atendidas por la Unidad
solicitudes de Politica
Actividad atendi.das en | Migratoria)/(Meta total .
11 materia de de acuerdos cumplidos y Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
' politica solicitudes atendidas por
migratoria la Unidad de Politica
en los que Migratoria))*100
participa la
UPM
Actividad | Porcentaje ((nimero de productos
1.2 de productos | de estadistica, Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
de investigacion y
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Nivel de

Objetivo

Nombre del
Indicador

Método de Calculo

Claro

Relevante

Econ6mic Monitoreable

0

Adecuado

Definicién

Medida

Frecuenci
ade
Medicion

Metas

Comporta
miento del
indicador

estadistica, | comunicacién en fuentes
investigacion | de acceso piiblico) /
y (meta iotal de productos
comunicacio | de estadistica,
nen fuentes | investigaciony
de acceso comunicacién)) * 100
publico
Actividad | Porcentaje (Tramites resueltos
21 de tramites | dentro de los plazos /
resueltos Tramites resueltos) X Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
dentro de los | 100
plazos.
Actividad | Porcentaje Niimero de servidores
2.2 de servidores | publicos capacitados /
piblicos Servidores Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
capacitados | publicos)*100
en el INM
Actividad | Porcentaje (Extranjeros con
2.3 de resolucion migratoria /
resoluciones | Extranjeros
emitidas a alojados)*100
iy o Si i si i i Si Si i i si i
alojados en
Estaciones
Migratorias y
‘| Estancias
Provisionales
Actividad | Porcentaje (Actividades de
31 de seguimiento realizadas/
actividades | Actividades
de programadas) *100
seguimiento
para disenar
un esquema
de atencion ; ; i i . ; " ; : ; ;
: Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
integral de la
migracion,
derechos
humanosy
desarrollo
socioeconém
icoenla
frontera sur.
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ANEXO 4. “METAS DEL PROGRAMA”

Nombre del Programa: Politica y Servicios Migratorios

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

E Prestacion de Servicios Publicos

Secretaria de Gobernacion

412-Unidad de Politica Migratoria, KOO-Instituto Nacional de Migracién y T00-Coordinacién para

Unidad Responsable: la Atencion Integral de la Migracién en la Frontera Sur.
Tipo de Evaluacion: Disefio
Ano de la Evaluacién: 2016
Orientadaa Propuesta
favelce Nombre del Indicador ' Meta Untldad de Justificacion impulsar el Justificacion Factible | Justificacion @ de mejora
Objetivo Medida
Desempeiio de la Meta
: Véase
Porcentaje de migrantes Es viable obtener el ﬁor::ﬁ{)ﬁ;; i‘:’e 30:2231; l: Es posible propuesta
% mexicanos asistidos para . calculo de eventos de e progre : p en el
Fin reeresar a su Jugar de 64 Si yeisateiani G e No los objetivos sectoriales. El Si cumplir la meta Anexo 5 de
& - & patria PRH es parte del quehacer del pero no es laxa R ————
gen. HICSSEIOS Pp no es un objetivo superior evsluacién
A nivel proposito se debe Véase
Por.centaje de avance en la Es viable obtener el reﬁe]_at‘.el cumplimiento de los Es posible propuesta
Prondsi implementacion del ; ; : objetivos del programa. El g ; enel
roposito Biterana Baoedial da 61.54 Si calcule Je las accione No BEM 1 ps miahe e soladal Si cumplir la meta Aiesn Eide
BrETEA =l implementadas del PEM q s pero no es laxa
Migracion Pp E008 sino de distintos la presente
programas y dependencias evaluacién
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Porcentaje de documentos
para la regulacion,

Es viable calcular el
numero de documentos

A nivel componente se debe

Es posible

coordinacién y ejecucién de [ 100 Si elaborados u opinados Si medir el avance en la entrega Si cumplir la meta No
la polftica migratoria del or la UP‘;A de servicios pero no es laxa
Estado mexicano P
. .. . E.S wa!)le calcular la A nivel componente se debe Es posible
Satisfaccion de los usuarios 83 Si calificacion obtenida de . - ©
. . . i Si medir el avance en la entrega Si cumplir la meta No
Compone | de los servicios migratorios las encuestas de .
. de servicios pero no es laxa
nte satisfaccion
Porcentaje de acuerdos de
coordinacién .
interinstitucional nﬁE;::-?)bc:E f:i]rf\l/lli::s] A nivel componente se debe Es posible
realizados en materia de 60 Si acuerdos promovido sy Si medir el avance en la entrega Si cumplir la meta No
migracién, desarrollo y or 1: CAFS de servicios pero no es laxa
derechos humanos en la P
frontera sur.
Porcentaje de acuerdos . .
cumplidos y solicitudes Es viable calcular el A nl:’::‘gee;‘:sz‘tdeielad:be Es posible
atendidas en materia de 100 Si nimero de acuerdos Si - " Si cumplir la meta No
. . " gestiones que realiza el P
polftica migratoria en los atendidos por la UPM rograma pero no es laxa
que participa la UPM prog
Es viable calcular el
Porcentaje de productos de nimero de productos de A nivel de actividad se debe Es posible
estadistica, investigaciéon y 100 Si estadistica, investigacién Si medir el avance en las si cum lFi’r la meta No
comunicacién en fuentes y comunicacién gestiones que realiza el er(fno es laxa
de acceso puiblico disponibles en fuentes programa P
de acceso publico.
Porcentaje de tramites Es viable calcular el A ng:éi‘:ee?zsrnizdeielg:be Es posible
resueltos dentro de los 75 Si nimero de tramites Si - . Si cumplir la meta No
gestiones que realiza el
plazos. resueltos por el INM. pero no es laxa
Actividad programa
. 3 Es viable calcular el A nivel de actividad se debe .
Porcentaje de servidores . . . Es posible
P~ N R nimero de servidores . medir el avance en las ' A
publicos capacitadosenel | 100 Si - . Si - - Si cumplir la meta No
piiblicos acreditados en gestiones que realiza el
INM . pera no es laxa
capacitacion. programa
. . Es viable calcular el
Porcentaje de resoluciones nimero de resoluciones A nivel de actividad se debe
emitidas a extranjeros . . . Es posible
) b . migratorias otorgadas a . medir el avance en las i
alojados en Estaciones 96.57 Si ) X Si - . Si cumplir la meta No
A R . 0s extranjeros gestiones que realiza el
Migratorias y Estancias pero no es laxa
Provisionales presentados en programa
Estaciones Migratorias.
Porcentaje de actividades Es viable obtener el A nivel de actividad se debe Es posible Se sugiere
de seguimiento para 75.61 si cdlculo de las si medir el avance en las Si cumplir lameta. | plantear
disefiar un esquema de . actividades de gestiones que realiza el Se considera laxa como
atencion integral de la seguimiento realizadas. programa pues cumplir con | mfnimo
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migracion, derechos

humanos y desarrollo
socioeconémico en la

frontera sur.

lo programado
es lo minimo
esperado en el
desempeiio del
indicador, porlo
tanto deberfa
proponerse una
meta mas
ambiciosa.

una meta
de 90%
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ANEXO 5. “PROPUESTA DE MEJORA DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA
RESULTADOS”

Nombre dei Frograma: Politica y Servicios Migratorios
Modalidad: E Prestacidn de Servicios Publicos
Dependencia/Entidad: Secretaria de Gobernacién

412-Unidad de Politica Migratoria, KOO-Instituto Nacional de
Migracion y T00-Coordinacién para la Atencidn Integral de la
Unidad Responsable: = Migracion en la Frontera Sur.

Tipo de Evaluacién: Disefo

Afio de la Evaluaciéon: 2016

FIN

Se recomienda modificar el indicador y objetivo de este nivel con la finalidad de mostrar
alineacidn con el Programa Sectorial de Gobernacién 2013-2018.

Se propone b-ra el objetivo la siguiente redaccién: Contribuir al desarrollo de politicas
integrales de poblacién y migracién que coadyuven en la inclusidn, la prosperidad y el
ejercicio de derechos mediante el acceso a mecanismos de atenciéon que garanticen el
ejercicio de derechos humanos.

Se propone como indicador el mismo que actualmente funge como indicador del nivel
propo6sito: ((Numero de lineas de accion del PEM implementadas a las cuales se les dio
seguimiento)/(Total de lineas de accion del PEM))*100

PROPOSITO

Se recomienda utilizar un indicador de tasa de crecimiento anual contemplando las
acciones ejecutadas por las tres UR del Pp.

Se propone para el objetivo la siguiente redaccién: Los migrantes, tienen acceso a
mecanismos de atencioén que garanticen el ejercicio de derechos humanos.

Se propone como indicador el siguiente:
(DUPM + ACFS + TRINM en el afio t / DUPM + ACFS + TRINM en el afio t-1)*100

Donde:
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DUPM= Porcentaje de documentos para la regulacién, coordinacién y ejecucién de la
politica migratoria del Estado mexicano elaborados u opinados por la UPM.

ACFS= Porcentaje de acuerdos de coordinacién interinstitucional realizados en materia de
migracion, desarrollo y derechos humanos en la frontera sur.

TRINM= Porcentaje de tramites migratorios resueltos dentro de los plazos.

t= Ejercicio fiscal vigente

COMPONENTES:

Para el resumen narrativo o sintaxis de los indicadores Componente 2 y 3 se sugiere la
siguiente redaccion:
Componente 2: Servicios migratorios otorgados satisfactoriamente

Componente 3: Acuerdos de coordinacién interinstitucional en materia de migracion,
desarrollo y derechos humanos en la frontera sur celebrados.

ACTIVIDAD

Para el resumen narrativo o sintaxis del indicador Actividad 3.1 se sugiere la siguiente
redaccion:

Actividad 3.1: Realizacion de acciones de seguimiento a nivel federal, estatal y municipal
respecto a la atencién integral, derechos humanos y desarrollo socioeconémico y cultural
en la frontera sur.

Para el supuesto del indicador Actividad 3.1 se sugiere la siguiente redaccién:

Las instituciones y diversos actores presentes en la frontera sur y franja fronteriza
coadyuvan oportuna y eficazmente entregando los insumos para disefiar un esquema de
atencion integral de la regidn fronteriza.

Se recomienda integrar un indicador a nivel de actividad que fortalezca la generacion del
componente 3, y refleje con mayor transparencia las acciones realizadas por la
Coordinacidn para la Atencién Integral de la Migracién en la Frontera Sur.
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ANEXO 6. “COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS FEDERALES”

Nombre del Programa: Politica y Servicios Migratorios

Modalidad: E Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Secretaria de Gobernacion

412-Unidad de Politica Migratoria, KOO-Instituto Nacional de Migracién y T00-Coordinaci6én para
Unidad Responsable: la Atencién Integral de la Migracion en la Frontera Sur.

Tipo de Evaluacion: Disefio

Aiio de la Evaluacion: 2016

El Pp E008 “Politica y servicios migratorios” es el unico programa con recursos federales que tiene la facultad de articular la
planeacion de estrategias sobre politica migratoria y la gestion de servicios migratorios, por lo que no existe ningin otro Pp
que complemente o coincida en las acciones ni objetivos del Pp E008. Sin embargo el fendmeno migratorio debe ser y es
atendido de manera multifactorial y multidimensional, por lo que existen programas presupuestarios que, desde su dmbito de
accion, atienden necesidades especificas del fendémeno migratorio. A continuacidn se enlistan los programas mencionados.
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Depen
dencia

/
Entida

Propdésito

Contribuir a desarrollar politicas
integrales de poblacién y
migracion, que contribuyan a la

Poblacion
objetivo

Cabertu
ra

Geopgrafi informaci

ca

Fuentes
de

on

2Con'cudles

programas
federales
coincide?

iCon cudles

programas

federales se

complemen
ta?

Justificacion

E- inclusion, la prosperidad y el Atencién
E006 Prest ejercicio de derechos mediante la Solicitantes | en materia
Atencidé | acién d proteccién y asistencia del de E008 Los oficios de
na de institucional que brinda la reconocimie | protecciéon ; OIM en el Politicay Admision emitidos
; . | Gobern o o Nacional N/A L
refugiad | Servi o Coordinacién General de la nto de la y PEF 2016 Servicios por el Pp son
osenel |cios Comisién Mexicana de Ayuda a condicién de | asistencia Migratorios | notificados al INM.
pais Publi Refugiados a los solicitantes del refugiado institucion
cos reconocimiento de la condicién de al
refugiado, refugiados y
beneficiarios de proteccion
complementaria
Connacional
esy, en su Document
caso, acion
E002 .
2 extranjeros | consular,
Atencio ; Pk
E- que reciben | tramite de ;
n, —_— ’ o El Pp E002 realiza las
. | Prest Contribuir a proteger los intereses | servicios de | pasaportes \ st
protecci he 1D : . mismas actividades
A aciéon . |y derechos de las personas asistencia, y E008 Al .
on, Relacio : : . ; o de gestion migratoria
.. |de mexicanas en el extranjero, proteccion migratoria | En el OIM en el Politica y :
servicio . | nes s iz : N/A - pero exclusivamente
Servi . | fomentando asi la inclusién en el consular, s exterior | PEF 2016 Servicios p
sy . Exterio ; . e o . ; . en el extranjero, el
] cios pais mediante la atencién de casos | expedicion | proporcio Migratorios L
asistenc | ., .. |res : : 5 E008 las ejecuta en
; Piibli de asistencia y proteccién consular | de nadaa o ;
ia ; : territorio nacional
cos documentaci | mexicanos
cor sular :
i 6n de y
identidady | extranjero
viajey S.
consular

71




Nombr
edel
progra
ma

Proposito

L bt
‘3;?

Contribuir a asegurar mayor
cobertura, inclusién y equidad

Poblacion
objetivo

Personas en

Tipo de
Apoyo

Cobertu

ra

Geografi

ca

Fuentes
de
informaci
on

zCon cudles
programas
federales
;;,.coinclde?

Con cuales
programas
federales se
complemen
ta?

Justificacién

El Pp S244 en su nivel
de Actividad ejecuta:
Asignacidn de figuras
educativas para la

S244 : contexto de atencion de nifas,
educativa entre todos los grupos de b s
Progra |S- i % vulnerabilid nifios y adolescentes
avara | Suiet la poblacidn para la construccién ad hilasde Bmilia
ma para | Suj 11 de una sociedad mas justa . Monetario E008 Wyas Sedam Uas
la osa ) (comunidad : S jornaleras agricolas
v Educac | mediante normas y apoyos para los o por medio ; OIM en el Politica y ;
Inclusié | Regla | ., S : z es indigenas, Nacional N/A ;s migrantes por parte
ion servicios educativos, asi como el de PEF 2016 Servicios -
nyla s de ot ; : . pobreza, - . . de la Autoridades
; Piblica | mejoramiento de infraestructura y = o= subsidios Migratorios g
Equidad | Oper 3 - E nifas, nifios Educativas Locales.
. 3 equipamiento de Instituciones de
Educati | acion S5 : ; y Lo que complementa
educacion basica, media superior y .
va . . < adolescentes apoyos en materia
superior, que atienden poblacién - .
o , migrantes) educativaala
en contexto de vulnerabilidad. o -
poblacién de nifios y
nifias de familias
migrantes.
PEM 2014
y Portal de
Progra la SEP en
ma Inscripcio el viculo:
Binacio Asegurar con equidad y pertinencia | Nifios y n de los http://ww Los programas
nal de 11 la continuidad y calidad de la jovenes que | nifiasy w.sep.gob. atienden necesidades
l?ducam N/A .E’ducac fa’ducacmn basica para nifios y cursan a ninas en el Svisnal mx/es/sep N/A F008 y S244 espemﬁcas dell’a
6n ion jovenes que cursan una parte del nivel grado que 1/sep1_Pr misma poblacién:
Migrant Publica | afio escolar en México y otra en primaria o les ograma_Bi Nifos y nifias en
e Estados Unidos. secundaria | correspon nacional_d condicién migrante.
"PROBE de. e_Educacio
M" n_Migrant
e#.V5bhwW
mO_Wi4
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Lepell Cobertu Fuentes ;Concuiles A
LD Poblacion  Tipode ra de rogramas Proeramas
/ Propoésito : P = progr federales se Justificacién
objetivo Apoyo  Geografi informaci federales
Entida complemen
ca on coincide?
d ta?
Programa
de Accion
Especifico
P "Promocid
i 5 ndela
Sectoria Salud ¥
1 de determina
Salud. Ferias de nte.s
sociales
Progra la salud
. S 2013-
ma de Migrantes dirigidas a i
Sy ; o : 2018 Los programas
Accidn Estrategia 1.1 Promover que la en los sitios | migrantes . E008 ; .
" - s : publicado o atienden necesidades
Especifi 12 entrega de servicios de promocion | de origen, en los . Politica y 7
N/A - e Nacional | en: N/A B especificas de la
co Salud de la salud sea adecuada parala transito, sitios de Servicios - i
i AR : : http: //ww ; : misma poblacidn:
Promoc poblacién migrante. destinoy origen, : Migratorios ;
e s w.promoci migrantes.
ién de la retorno. transito,
- on.salud.g
Salud y destino y
d x ob.mx/dgp
etermi retorn.
s/descarga
nantes
) s1/progra
sociales
mas/Prom
2013- ;
2018" ocion_de_l
a_Salud_y_
Determina
ntes_Social
es.pdf
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Nombr Moda Depe.n
dencia

edel  lidad %7 Propésito
progra /[  potida
ma Clave d

Mddulos
de
Atencid Contribuir a la proteccién de la

n salud del migrante, impulsando
Integral acciones de promocion de la salud

de Salud | N/A ;azlud y prevencion de enfermedades en
para el momento de la repatriacién y
Connaci buscando proporcionar una
onales atencion integral a su salud.
Repatria

dos

Poblacion
objetivo

[
¥

Migrantes
repatriados

Tipode
Apoyo

Orientacio
ny
consejeria
sobre los
principale
S
problemas
de salud
como
diabetes
mellitus
obesidad,
hipertensi
on,
determina
ntes de
enfermeda
des
cronicas y
VIH/SIDA.

Cobertu
ra
Geografi
ca

Nacional

Fuentes
de
informaci
on

PEM 2014
y Portal de
la
Secretaria
de Salud
en el
vinculo:
http://ww
w.gob.mx/
salud/acci
ones-y-
programas
/modulos-
de-
atencion-
integral-
de-salud-
para-
connacion
ales-
repatriado
S-
179517idi
om=es

ZCon cuales
programas
federales
coincide?

N/A

ZCon cudiles
programas
federales se
complemen

»ia?

E008
Politica y
Servicios
Migratorios
y Programa
de
Repatriacion
Humana

Justificacion

Todos los programas
atienden dese
necesidades
especificas a la misma
poblacidn:
connacionales en
retorno.
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Cobertu Fuentes ;Concuales iﬁ‘::;:::l]::
Propésito Pob.lacién Tpade b5 g | Programas g geralesse Justificacién
objetivo Apoyo  Geografi informaci federales
. complemen
ca on coincide?
ta?
Equipos
binacionales
de
investigacid
n.
(Secretaria ]l;ortal de
de Salud, y
Consejo Secretaria
: de Salud
Nacional de
A en el
Cienciay ;
Tecnologia ¥inculo:
Progra Generar Conocimiento sobre el (CONACYT) http://ww La generacion de
ma de Impacto de la migracion en la salud : Gl w.gob.mx/ conocimiento
: . Universidad : ! E008 .
Investig que permita a los tomadores de . Nacional | salud/acci P fortalece las acciones
. 12 i - Auténoma Politicay .
aciéonen | N/A decisiones implementar o e’ yenel ones-y- N/A o del E008 en materia
. : Salud : ; de México : Servicios
Migraci fortalecer acciones de politica (UNAM) exterior | programas Migratorios de desarrollo de
ony piblica en beneficio de la poblacién Universi'dad /programa & estrategias de politica
Salud migrante. ) ) -de- migratoria.
de California ; g
investigaci
en Berkeley, on-en-
Universidad e —
de Texas en ¥ &
El Paso
; g
Universidad salud?idio
m=es
de
Minnesota,
Iniciativa de
Salud de las
Américas)
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Depen
dencia

Con cuiles

Nombr 'Moda Cobertu = Fuentes ;Con cuiles

2 2 : rogramas
edel ‘lidad / Proposito Boliguion Wi . e DYOETAMIAS fl;de?-ales se Justificaciéon
progra Entida objetivo ¢ Geografi informaci = federales complemen G
ma Clg‘;se d Co ca on coincide? ta? e
Portal de
la
Secretaria
Canalizara U Salud
68 en el
paclentes vinculo:htt
Commatl Proporcionar la asistencia médica graves de p://www. EUQB.
onales. necesaria, de preferencia en su acuerdo a ]go[:).mx(sa 153011'(.1(:‘.3\ y
&l lugar de origen, a los connacionales | Connacional | su adjacian M?WIC]OS. Los programas
5 enfermos graves que estan siendo | es enfermos | padecimie Mastanal esy lﬁr’?ﬁto}rlos atienden necesidades
de . 12 atendidos en otros paises, graves que |[nto,a acno?a progtamas Zl ot o especificas de la
R.e’patna Ll Salud | generalmente en los Estados estan siendo | centros de |? " ¢ /C(])nnacm EIALEIRIDR misma poblacién:
S de. Unidos, por presentar alguna atendidos en | salud FRUENLAT | NS s Intlegral de connacionales en
Connaci enfermedad de especialidad o por | otros paises | federalesu Eroceso- Salud EAl 1 situacidon vulnerable.
E?l?l?’fno haber sufrido un accidente y hospitales r:;;atriacio g:nnacmna
b requerir tratamiento a largo plazo. Sgtliz:jsades a4, | Reitiladas
federativa yoRhaed
s ales-
enfermos-
graves-
17548?idi
om=es
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Nombr Moda g:ll;;: Cobertu Fuentes ;Con cuales ‘;ﬁ‘:;:::‘]::
- P s 2
edel lidad / Propésito oblacion = Tipode ra de programas . . " . Justificacién
progra / objetivo Apoyo  Geopgrifi| informaci federales
Entida . complemen
ma  Clave ca on coincide?
d ta?
Apoyo
parael
. PEM 2014 F008
lugares de y Manual Poht‘lc_a y
I de Servicios
& . Procedimi Migratorios,
residencia Todos los programas
Subprog 14 i i <z entos del Programade | _ .
.| Facilitar la vinculacién de y, una vez . .. |atienden dese
rama de Trabaj . , , Subprogra Repatriacion :
. connacionales repatriados con las . en éstos, necesidades
Repatria oy X Migrantes . ma Humana, e .
N/A . . | oportunidades de empleo para 7 apoyo Nacional 1 N/A > especificas a la misma
dos Previsi : : : repatriados Repatriad Mddulos de 2
: . cubrir las vacantes disponibles en parala £ poblacion:
Trabaja on : p ’ . 0s Atenci6n :
; sus lugares de origen o residencia, buisqueda . connacionales
ndo Social . Trabajand Integral de :
de empleo, : repatriados
. o (vigente Salud para
asi como : :
. L. a partir de Connacional
informacio
i de lag enero de es
2015) Repatriados
vacantes
disponible
s.
Las
personas PEM 2014,
Contribuir a fortalecer la giia}labwan l())lEl\: Zegle(: El Pp S061
participacién social para impulsar I complementa al Pp
S- o ; comunidade y
S061 : el desarrollo comunitario a través : iz E008 en tanto
Sujet . = s de origen u Evaluacién
Progra o0sa 20 de esquemas de inclusién P de E008 protege y promueve
ma3xl Desarr | productiva y cohesidn social , Obras ' . Politicay la inversién del
Regla ; : iz localidades : Nacional | Consistenc | N/A . : ;
para de ollo mediante proyectos de inversion w realizadas ia Servicios migrante en mejoras
Migrant 2 Social | para promover el desarrollo au y Migratorios | alainfraestructura
Oper shon . migrantes Resultados
es ¥ comunitario, coordinados y : de sus lugares de
acion : decidan del ¢
cofinanciados por las origen y sus
5 . apoyar, que Programa i
organizaciones de migrantes familiares.
presentan S061
condiciones (2012)
de rezago en
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Nombr Moda DERen Cobertu Fuentes ;Con cuiles ¢Soncuales
edel lidad gencia Poblacion = Tipode ra de rogramas Pl b amas
/ Propésito : P , progr federales se Justificacion
progra / Entida objetivo Apoyo  Geografi informaci = federales complemen
ma Clave ca on coincide?
d ta?
materia de
infraestruct
ura,
servicios
comunitario
s, asi como
necesidades
vinculadas
conla
actividad
econdmica
Contribuir a fortalecer el
cumplimiento efectivo de los E008
derechos sociales que potencien las | Jornaleros | Monetario Politica y
S065 ) : : i
Proora | & capacidades de las personas: a) agricolas por medio Servicios El Pp S065
& . situacion de pobreza, b) poblacién | migrantesy | de Migratorios | complementa al Pp
ma de Sujet ; s : _—
ateneis | oes 20 jornalera agricola migrante y c) menores de | subsidios PEM 2014 y Programa | E008 en tanto otorga
Desarr | menores de 14 afos integrantes de | 14 afios dirigidos a . y OIM en de Accion servicios que
na Regla i . ; Nacional N/A pe o
ollo las familias jornaleras agricolas,a | integrantes |la el PEF Especifico garantizan el apego
Jornaler |sde ; > ; i ; . " y : :
o Oiiée Social | través de acciones que incidan de las alimentaci 2016 Promocién | irrestricto a los
Nosed P positivamente en la alimentacién, | familias on, la delaSaludy | derechos humanos en
gricola | acién i ; : . .
s la salud y la educacién mediante la | jornaleras saludy la determinant | los migrantes
reduccién de las condiciones de agricolas educacidn. es sociales
precariedad que enfrenta la 2013-2018"

poblacién jornalera agricola.
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ANEXO 7. “PRINCIPALES FORTALEZAS, RETOS Y RECOMENDACIONES”

Nombre del Programa: Politica y Servicios Migratorios
Modalidad: E Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia/Entidad: Secretaria de Gobernacién

412-Unidad de Politica Migratoria, KOO-Instituto Nacional de
Migracién y TO0-Coordinacién para la Atencién Integral de la
Unidad Responsable: = Migracion en la Frontera Sur.

Tipo de Evaluacion: Disefio

Afio de la Evaluacion: 2016

Tema de Fortalezay
evaluacion: Oportunidad/Debilidad

Referencia
Recomendacion

Disefio 0 amenaza {Eregunta)

Fortaleza y Oportunidad

El Pp cuenta con un “Diagnéstico
del Programa presupuestal E008
Politica y Servicios migratorios”
donde se formula el problema
como un hecho negativo de la
-iguiente manera: -Los migrantes
tienen limitado acceso a
mecanismos de atencién que
garanticen el ejercicio de los
derechos humanos-.

DISENO

El  Programa se encuentra
fundamentado en la Ley de
Migracion, el Reglamento de la Ley
de Migracion, el Programa Especial
de Migracién 2014-2018 y el
Diagnostico del Programa
presupuestal E008 Politica vy
Servicios migratorios.

DISENO

CONTRIBUCIO |El Pp E008 cuenta con los 4
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N ALOS documentos denominados

OBJETIVOS “Comunicado de Presupuesto de

SECTORIALES | Egresos de la Federacién para el

Y ejercicio fiscal 2016", y “Ficha

NACIONALES [ Técnica de la MIR” en donde se
establece la vinculacién entre los
objetivos sectoriales e
institucionales con el objetivo del
programa.

La alineaciéon planteada por el
programa es adecuada en términos

CONTRIBUCIO [de la contribucién que con la

N ALOS atencion a los migrantes y la

OBJETIVOS facilitacién en los flujos 5

SECTORIALES | migratorios se logra para la

Y generaciéon de resultados

NACIONALES |encaminados a promover Ila
proteccién de los derechos a los
mexicanos y extranjeros.

POBLACION El Pp cuenta con una definicién

POTENCIALY (clara y cuantificable de la|6

OBJETIVO poblacién potencial y objetivo

POBLACION El Pp tiene ul?a serie de bases de

POTENCIAL Y datos a(.:tuallzada y d.epurz?da 7
sobre el impacto y la satisfaccién

OBJETIVO s
de los beneficiarios.

Todos los indicadores de actividad
se presentan adecuadamente
ordenados de manera cronolégica

MIR ademads, todas las actividades|9
propuestas son necesarias para el
cumplimiento de los componentes
vinculados a éstas.

MIR Los componentes de la MIR del Pp
E008 son suficientes para el|10
cumplimiento del propdsito.

MIR El programa cuenta con los
documentos en donde es posible 13
identificar el resumen narrativo de
cada nivel de la MIR.

MIR Los indicadores del programa se|qs

encuentran clara y eficazmente
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desarrollados en su Ficha Técnica

Debilidad o Amenaza

No se detectd un sistema de

Se sugiere establecer un periodo de

DISENO actualizacién del problema a partir | 1 actualizacién al problema formulado de
Je la evolucién del programa. por lo menos 3 afios.
DISENO No se encontré como parte de los . .
documentos que sustentan al Pp Se recomlf:nda generar un estudio _
E008 algiin documento de caracter com]?aratly ° entr:e modelos de gestién y
internacional que valide o compare &cgfgca mlgraltgrlz:j dzotros p aises:ir
las acciones en materia migratoria | 3 xico, con e~ n de determinar si fas
disefiadas en este programa y de acciones dlstenada.s en el programa son
evidencia de ser la via mas eficaz las estrategias de mtef'vencmn mas
dar solucién al problema que adecuadas para erradicar el problema
!s):l;atien de que se atiende.
Las fuentes de informacién para Se recomienda fijar la recuperacién de
POBLACION cuantificar la poblacién atendida 6 cifras y la creacién de documentos
tiene un periodo de recuperacién vélidos y confiables en plazos de tiempo
muy extenso. de por lo menos 2 afios.
Los mecanismos de transparencia Se recomienda generar tanto en el
POBLACION |[sobre la poblaciéon atendida se portal de transparem’:la del.INM como
POTENCIALY |encuentra desagregada y dispersa | 8 en el dela UPM un mismo link que de a
OBJETIVO entre las tres unidades conocer, la MIR, las accwngs, metas y
responsables del programa. resultados de lo que a partir del 2016
comprende el Pp E008.
Para el resumen narrativo o sintaxis del
indicador Actividad 3.1 se sugiere la
siguiente redaccioén:
El indicador de actividad referente Actividad 3.1: Realizacién de acciones
a la Coordinacién para la Atencién de sesu imiento a nivel federal, esm“?‘,y
Integral de la Migracién en la fnumc1pal respecto a la atencién
Frontera Sur muestra deficiencias mte_gral, dereF hos humanos y desarrollo
IR en la redaccién de su resumen . socioecon6mico y cultural en la frontera
. sur.
gzrzztlev?;] d?:a;::nst: :;Szl:g ::S:; Para el supuesto del indicador Actividad
. o . 3.1 se sugiere la siguiente redaccién:
contiene . informacién que, Las instituciones y diversos actores
metodologicamente, no  forma presentes en la frontera sur y franja
parte de el. fronteriza coadyuvan oportuna y
eficazmente entregando los insumos
para disefiar un esquema de atencién
integral de la regién fronteriza.
MIR Se considera que el indicador de Se recomienda integrar un indicador a

actividlad a cargo de 1Ia 9
Coordinacién para la Atencién

nivel de actividad que fortalezca la
generacioén del componente 3, y refleje
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Integral de la Migraciéon en la
Frontera Sur, no es suficiente para
reflejar las acciones principales de
dicha instancia.

con mayor transparencia las acciones
realizadas por la Coordinaci6n para la
Atencién Integral de la Migracién en la
Frontera Sur.

MIR Para el resumen narrativo o sintaxis de
El resumen narrativo del los indicadores Componente 2 y 3 se
componente a cargo del INM sugiere la siguiente redaccién:
(Componente 2) y el referente a la Componente 2: Servicios migratorios
Coordinacién para la Atenci6n otorgados satisfactoriamente.

. L 10
Integral de la Migracion en la Componente 3: Acuerdos de
Frontera Sur (Componente 3) coordinacion interinstitucional en
muestran  deficiencias en la materia de migracién, desarrollo y
redaccion derechos humanos en la frontera sur
celebrados.

MIR Se sugiere crear un indicador adicional

Para la MIR 2016 se observa una sus - d d d
L. . a nivel Propésito que refleje el
falta de légica vertical entre el . L
. : . 11 cumplimiento de los objetivos del
nivel de componente y el nivel de
ron6sito Programa, véase propuesta en el Anexo
prop 5 de la presente evaluacisn.

MIR El Propésito del programa no debe | ., Se recomienda modificar el indicador de
estar basado sélo en el PEM. propdsito a nivel Fin.

MIR La vinculacién de! md.l’c ad"f de fin Se sugiere que el actual indicador de
no es de contribucién sino de - . :

. o propésito sea cambiado al nivel de fin,
cumplimiento, este indicador es|12 . .
. se recomienda eliminar el actual
parte de las actividades que se - .
. indicador de Fin.
ejecutan en el programa.

MIR El componente 2 referente a la Tener un corte semestral que permita
satisfaccion del usuario de monitorear el desempeifio en la
servicios migratorios tiene una satisfaccién de la entrega de los
frecuencia de medicién anual. servicios migratorios.

MIR Se observa que la actividad 3.1

e como meta el .
proponen om . 16 Se sugiere elevar la meta al 30%.
cumplimiento de lo realizado entre
lo programado, en un 75%.

MIR . . . - Establecer que los medics de
Medio de Verificacién (MV) Fin: No ADIecer q o .
se presenta informacién ni en Ia verificacién para ese indicador son:

- - . L Estadisticas de la Unidad de Politica
Ficha técnica ni en ningin otro|{17

documento donde se reporta la
MIR

Migratoria, SEGOB, con base en
informacién registrada en los puntos
oficiales de repatriacion del INM.
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MV Componente 3, Actividad 1.1,
Actividad 3.1 No tienen nombres

Se sugiere establecer un documento

especifico o bien una base de datos que

MIR especificos que permita 17 refleje toda la informacion que alimenta
identificarlos y no son piiblicos. a los indicadores y que sea de acceso
publico.
El indicador de fin carece de l4gica Se sugiere modificar el indi(':ad?r.de fin
MIR horizontal entre el indicador y su |18 para que la MIR actual refleje 16gica

objetivo

vertical y horizontal en todos sus
niveles.
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ANEXO 8. “FUENTES DE INFORMACION”

¢ Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. Manua: para el
Disefio y la Construccidn de Indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo
de programas sociales de México. México, DF: CONEVAL, 2013.

¢ Criterios para la Revision y actualizacién de la Matriz de Indicadores para Resultados
del Presupuesto de Egresos de la Federacién 2011. (Of. Circular 307-A.-0580).

¢ Decreto por el que se crea la Coordinacién para la Atencién Integral de la Migracién en
la Frontera Sur. (DOF, 08/07/2014).

e Diagnostico Estratégico e Iniciativas de Mejora Operacional Basado en Procesos del
Instituto Nacional de Migracién, Instituto Nacional de Administracién Publica, A.C.

o Diagnostico del programa presupuestal EO08 “Politica y servicios migratorios” (Unidad
de Politica Migratoria, Coordinacién para la Atencién Integral a la Migracién en la
Frontera Sur, Instituto Nacional de Migracién, julio 2015).

¢ Encuestas de Satisfaccién del Usuario Externo del Instituto Nacional de Migracién,
2012.

e Estructura Programatica a emplear en el proyecto de Presupuesto de Egresos 2016.
(Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2015).

e Evaluacién en Materia de Disefio 2013 del Programa P019 Coordinar la Politica
Migratoria.

e Ficha Técnica del Programa E008, 2016.

e Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). (Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, Secretaria de la Funcién Ptiblica y Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, 2013).

e Informe de Actividades en Materia de Migracién en la Frontera Sur. Secretaria de
Gobernacidn (Boletin No. 474/15).

- o Instituto Nacional de Migracién (INM) (2012). Diagnéstico sobre el proceso de
formulacién e implementacién de la politica migratoria en México, México.
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Instituto Nacional de Migracién - Manual de Procedimientos,
http://intranet.inm.gob.mx

Instituto Nacional de Migracidon - Comunicado de Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el ejercicio fiscal 2016. (Oficio No. OM/DGPyP/3327/15)

Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la
Metodologia de Marco Légico, (DOF, 16/05/2013).

Lineamientos para Tramites y Procedimientos Migratorios; (DOF, Jueves 8 de
noviembre de 2012).

Ley de Migracién, (DOF, 25(05/2011. Ultima Reforma DOF 07/06,/2013).

Manual de Criterios y Tramites Migratorios del Instituto Nacional de Migracién, (DOF,
29/01/2010).

Matriz de Indicadores para Resultados del Programa E008, 2016.

Metodologia para obtener calificacion de las Instalaciones donde se aplicaron las
“Encuestas Externas de Satisfaccion del Usuario 2012".

Programa Anual de Evaluacién, 2016.
Plan Nacional de Desarrollo 2013 - 2018.
Presupuesto de Egresos de la Federacién 2016.

Reglamento de la Ley de Migracién, (DOF, 28/09/2012).
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ANEXO 9. “FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DEL EVALUADOR EXTERNO Y
EL COSTO DE LA EVALUACION”

Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién

Nombre o denominacién de la evaluacién

Evaluacion de Disefio

Nombre del programa evaluado

Programa Presupuestario EOO8 denominado
“Politica y servicios migratorios”

Ramo

Ramo: 4 —Gobernacion

Clave y modalidad: E-008 — Prestacion de
Servicios Publicos

Unidad(es) responsable(s) de la operacion del
programa

Instituto Nacional de Migracion (INM)
Unidad de Politica Migratonic {UPM)

Coordinacion para la Atencion Integral de la
Migracion en la Frontera Sur (CAIMFS)

Servidor(a) publico(a) responsable del
programa

Lic. Rogelio Valles Rosas (INM)
Mtro. Salvador Berumen Sandoval (UPM)

Dr. Crescencio Jiménez Nufiez (CAIMFS)

Ao del Programa Anual de Evaluacién (PAE) a
la que corresponde, o en su caso, si es
evaluacién complementaria

Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2016

Instancia de coordinacion de la evaluacién
(SHCP)

SHCP

Ano de término de la evaluacién

2016

Tipo de evaluacién

Evaluacion de Disefio

Nombre de la instancia evaluadora

Dra. Berenice Bedolla Ramirez

Nombre del coordinador(a) de la evaluacién

Dra. Berenice Bedolla Ramiréz
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Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as)

Lic. Maritza Espinoza Trillo

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la evaluacién

Direccion de Proyectos y Programas Estratégicos
del PND (INM)

Subdireccion de Planeacion y Evaluacion de
Politicas (UPM)

Subdireccion de Enlace con Instancias Federales
(CAIMFS)

Nombre del (de 1a) titular de la unidad
administrativa responsable de dar seguimiento
a la evaluacion

Lic. Luis Miguel Sanchez Lira (INM)
Mtra. Maria Isabel Ureta Herndndez (UPM)
Lic. Vania Elizabeth De Alba Gonzdlez (CAIMFS)

Nombres de los(las) servidores(as) publicos(as),
adscritos(as) a la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento ala
evaluacion, que coadyuvaron con la revision
técnica de la evaluacién

Lic. Emma Gonzdlez Solana (INM)
Lic. Ana Laura Garcia Quiroz (INM)
Lic. Carolina Franco Escobar (DGPyP)
Lic. Eduardo Quijano Cruz (DGPyP)

Forma de contratacion de la instancia
evaluadora

Adjudicacion Directa

Costo total de la evaluacion con IVA incluido

$125000.00 IVA incluido

Fuente de financiamiento

Recursos Fiscales
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Anexo 10: Formato de Aspectos Relevantes de la Evaluacién

412 Unidad de Polftica Migratoria
K00 Instituto Nacional de Migracién
TOO Coordinaci6n para la Atencién Integral de la Migraci6n en la Frontera Sur

Clavedel [E008] Denominacién Politica y servicios migratorios
Pp: del Pp:
Unidad Administrativa Unidad de Politica Migratoria (UPM)

Instituto Nacional de Migracién (INM)
Coordinaci6n para la Atencién Integrai de la Migracién en la Frontera Sur (CAIMEFS)

Nombre del Responsable de esta

Unidad Mtro. Salvador Berumen Sandoval (UPM)
Lic. Rogelio Valles Rosas (INM)
Dr. Crescencio Jiménez Nuifiez (CAIMFS)
Tipo de Evaluacién

Evaluaci6n de Disefio

Descripcién del Programa

Durante 2015, el Gobierno Federal, a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
realiz6 una reestructuracion a los programas y acciones que atendian el fenémeno migratorio
desde distintas instancias, por lo que, el Pp E008 “Servicios migratorios en fronteras, puertos
y aeropuertos”, el Pp P019 “Coordinar la politica migratoria” y la Coordinacién para la
Atencién Integral de la Migracion en la Frontera Sur, fueron fusionados en el Pp E008 “Politica
y servicios migratorios” cuyo objetivo seria la articulacién de la politica migratoria del Estado
Mexicano que contribuya a hacer mas eficientes los servicios migratorios, y la atencién de
migrantes con respeto a los derechos humanos.

Para este ejercicio fiscal, el Pp E008 “Servicios migratorios en fronteras, puertos y -
aeropuertos”, ademas de fusionar los tres antecedentes mencionados busca contribuir a
desarrollar politicas integrales de poblacién y migracién, que contribuyan a la inclusién, la
prosperidad y el ejercicio de derechos mediante la mejora en las condiciones de atencién a
los migrantes y facilitar los flujos migratorios, teniendo como objetivo o Propésito: “Los
migrantes tienen acceso a mecanismos de atencion que garanticen el ejercicio de derechos
humanos”.

El Pp esta alineado con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 en la meta 5 México con
Responsabilidad Global, Objetivo 5.4 Velar por los intereses de los mexicanos en el extranjero
y proteger los derechos de los extranjeros en el territorio nacional, y con el Programa
Sectorial de Gobernacion 2013-2018 en el objetivo 4 desarrollar politicas integrales de
poblacién y migracién, que contribuyan a la inclusién, la prosperidad y el ejercicio de
derechos.
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En cuanto a la Poblacién o Area de Enfoque, este Pp E008 identifica como poblacién potencial
y objetivo las siguientes dimensiones: Inmigracion, Emigracién, Migracién de retorno y
Migracién de transito. Cabe mencionar que estas dimensiones se componen de flujos y stock,
mientras que el transito sélo hace referencia a flujos migratorios.

Propésito de la Evaluacién y Objetivos Principales

Los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la
Administracién Piblica Federal en su articulo 22, establece que, todos los programas
presupuestarios de reciente creacion deben efectuar una evaluacién en materia de disefio
durante el primer afio de su operacidn, por lo que, tomando en cuenta que el programa E008
se fusioné para el ejercicio fiscal del 2016, es obligatorio presentar la evaluacién en materia
de disefio.

El Objetivo General de esta Evaluacién consistid en analizar y valorar el disefio del Programa
Presupuestario E008 denominado “Politica y servicios migratorios”, con la finalidad de
identificar si el programa contiene los elementos necesarios que permitan prever de manera
razonable el logro de sus metas y objetivos, a efecto de instrumentar mejoras.

Principales Hallazgos

El Programa E008 “Politica y servicios migratorios” contempla en su definicion de problema a
los migrantes como cualquier persona que sale, transita o llega al territorio nacional, por
cualquier tipo de motivacién, por lo que incluye tanto a migrantes regulares como irregulares.
No se encontré como parte de los documentos que sustentan al Pp E008 algiin documento de
caracter internacional que valide o compare las acciones en materia migratoria disefiadas en
este programa y de evidencia de ser la via mas eficaz para dar solucién al problema que se
atiende. Asi mismo, no se detectd un sistema de actualizacion del problema a partir de la
evolucion del programa.

La alineacién que presenta el programa es adecuada, dado que establece la contribucion al
Plan Nacional de Desarrollo y al Programa Sectorial de Gobernacién 2013-2018.

En cuanto a la Poblacién o Area de Enfoque se considera necesario fijar la recuperacién de
cifras y la creacién de documentos validos y confiables en plazos mas cortos, esto en funcién
de que el monitoreo del programa requiere minimo de una revisién sexenal jue la actual
propuesta de medicion en la poblacién objetivo no permitiria conocer, sino hasta después de
10 anos. Adicionalmente se detectd que los mecanismos de transparencia sobre la poblacién
atendida se encuentra desagregada y dispersa entre las tres unidades responsables del
programa.

Respecto de la MIR del Pp E008, se observa una falta de légica vertical entre el nivel de
componente y el nivel de propdsito en la matriz, esto se fundamenta al analizar la magnitud
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del PEM, este documento establece 5 objetivos, 26 estrategias y 195 lineas de accidn, entre las
cuales mas del 40% estan fuera del alcance y facultades del Pp E008, si bien es cierto que
tanto las actividades y los componentes de la MIR estan vinculados al PEM no son suficientes
para darle cumplimiento cabal. Asi mismo, se considera que el indicador de actividad a cargo
de la Coordinacién para la Atencién Integral de la Migracién en la Frontera Sur, no es
suficiente para reflejar las acciones principales de dicha instancia.

Por otro lado, a pesar de no ser parte de los objetivos de la evaluacién en materia de disefio, se
considera necesario analizar la pertinencia sobre la proporcion actual del presupuesto entre
las Unidades Responsables que lo ejecutan y la necesidad de generar mecanismos o
procedimientos oficiales para la ejecucion del presupuesto y su vinculacién al cumplimiento
de las metas establecidas en la MIR.

Finalmente, se identifica que el Pp E008 tiene una valoracién cuantitativa global de 82.81%,
resultado de calcular el puntaje obtenido por el programa sobre el total de puntos posibles en
la evaluacién en materia de Disefio, la calificacién es satisfactoria tomando en cuenta que la
valoracion maxima es de 100%

Principales Recomendaciones

DISENO

1. Se sugiere establecer un periodo de actualizacién al problema formulado de por lo menos
3 afios.

2. Se recomienda generar un estudio comparativo entre modelos de gestién y politica
migratoria de otros pafses y México, con el fin de determinar si las acciones disefiadas en
el programa son las estrategias de intervencién mas adecuadas para erradicar el problema
que se atiende.

POBLACION

1. Se recomienda fijar la recuperacién de cifras y la creacién de documentos vélidos y
confiables en plazos de tiempo de por lo menos 2 afios.

POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

1. Se recomienda generar tanto en el portal de transparencia del INM como en el de la UPM
un mismo link que dé a conocer, la MIR, las acciones, metas y resultados de lo que a partir
del 2016 comprende el Pp E008. .
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Para el resumen narrativo o sintaxis del indicador Actividad 3.1 se sugiere la siguiente
redaccion:

Actividad 3.1: Realizacién de acciones de seguimiento a nivel federal, estatal y municipal
respecto a la atencién integral, derechos humanos y desarrollo socioeconémico y cultural
en la frontera sur.

Para el supuesto del indicador Actividad 3.1 se sugiere la siguiente redaccion:

Las instituciones y diversos actores presentes en la frontera sur y franja fronteriza
coadyuvan oportuna y eficazmente entregando los insumos para disefiar un esquema de
atencién integral de la regién fronteriza.

Se recomienda integrar un indicador a nivel de actividad que fortalezca la generacién del
componente 3, y refleje con mayor transparencia las acciones realizadas por la
Coordinacidn para la Atencién Integral de la Migracién en la Frontera Sur.

Se recomienda integrar un indicador a nivel de actividad que fortalezca la generacién del
componente 3, y refleje con mayor transparencia las acciones realizadas por la
Coordinacion para la Atencion Integral de la Migracién en la Frontera Sur.

Para el resumen narrativo o sintaxis de los indicadores Componente 2 y 3 se sugiere la
siguiente redaccién: Componente 2: Servicios migratorios otorgados satisfactoriamente.
Componente 3: Acuerdos de coordinacidn interinstitucional en materia de migracion,
desarrollo y derechos humanos en la frontera sur celebrados.

Se sugiere crear un indicador adicional a nivel Propésito que refleje el cumplimiento de
los objetivos del Programa, véase propuesta en el Anexo 5 de la presente evaluacién.

Se recomienda modificar el indicador de propésito a nivel Fin.

Se sugiere que el actual indicador de propésito sea cambiado al nivel de fin, se recomienda
eliminar el actual indicador de Fin.

Se sugiere elevar la meta al 90%.

Establecer que los medios de verificacion para ese indicador son: Estadisticas de l1a Unidad
de Politica Migratoria, SEGOB, con base en informacién registrada en los puntos oficiales
de repatriacién del INM.

Se sugiere establecer un documento especifico o bien una base de datos que refleje toda la
informacién que-alimenta a los indicadores y que sea de acceso publico.

Se sugiere modificar el indicador de fin para que la MIR actual refleje 16gica vertical y
horizontal en todos sus niveles.
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