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SECRETARIA DE
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“2015, Ano del Generalisimo José Maria Morelos y Pavon”.

Mexico, Distrito Federal, a veinticinco de junio de dos mil quince.

VISTO: El estado que guarda el expediente No. Ci/698/15 del indice de este Comité de Informacion,
correspondiente al procedimiento de acceso a la informacién, derivado de la solicitud presentada el 18 de mayo de
2015, a través del INFOMEX, a la que corresponde el nimero de folio 000270013561 5y

RESULTANDO

l.- Que mediante la referida solicitud, se requirio la informacién siguiente:
Modalidad preferente de entrega de informacién

“Entrega por Internet en el INFOMEX" (sic).
Descripcién clara de la solicitud de informacion

"SOLICITO LA SIGUIENTE INFORMACION DE LA C. ASTRID ALICIA ORTIZ SANCHEZ, JEFA
DEL AREA DE QUEJAS Y RESPONSABILIDADES DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL,
ASIGNADA AL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA
BICENTENARIO 2010, REFERENTES A SU CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL QUE
ES ESTE astrid.ortiz@hraev.gob.mx: 1.- SOLICITO TODOS LOS CORREQS ELECTRONICOS
CON LA INFORMACION ENVIADA Y RECIBIDA A TRAVES DE SU CORREO INSTITUCIONAL
ANTERIORMENTE CITADO, CORRESPONDIENTES A TODO EL MES DE MAYO DEL ANO
2015, INCLUYENDO TODOS LOS ARCHIVOS ADJUNTOS EN CADA CORREO ENVIADO Y
RECIBIDO" (sic).

Il.- Que a través del acuerdo contenido en el oficio No. CI-SFP.-965/2015 de 4 de junio de 2015, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 44, primer parrafo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Plblica Gubemamental, y 71 del Reglamento de dicha Ley, este Comité de Informacion determiné la
ampliacion del plazo de respuesta por un periodo de hasta veinte dias habiles, toda vez que el Organo Interno de
Control del Hospital Regional de Alta Especialidad en Ciudad Victoria “Bicentenario 20107, se encontraba atendiendo
la informacion solicitada.

lil.- Que mediante oficio No. OIC/HRAEV/130-69/2015 de 15 de junio de 2015, el Organo Interno de Control
del Hospital Regional de Alta Especialidad en Ciudad Victoria “Bicentenario 2010" informé a este Comité, que pone a
disposicion del peticionario version publica de la informacion solicitada en el folio 0002700135615, constante de 16
fojas dtiles, omitiendo la informacion confidencial consistente en el correo electrénico de particulares, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 3, fraccion Ii, y 18, fraccion II, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental. /

IV.- Que se ha formado el expediente en que se actua, con las constancias antes enunciadas. observando
en lo conducente los procedimientos del Manual Administrativo de Aplicacion General en las Materias de Transparencia
y de Archivos.

V.- Que de conformidad con lo previsto en la fraccion Il del articulo 7 del Reglamento del Comité de
Informacion de la Secretaria de la Funcién Pablica, encontrandose en sesion permanente para, entre otros, resolver
los procedimientos de su competencia, es de procederse al estudio y analisis de la informacion aludida en los
resultandos precedentes, y

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Este Comité de Informacion de la Secretaria de la Funcion Pablica es competente para conocer
y resolver el presente procedimiento de acceso a la informacion, de conformidad con los articulos 60. y 80. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 29, 30, y 45, fraccién |, de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental; 57 y 70, fraccion IV, y 72, del Reglamento de dicha Ley: asi como el '
articulo 6, fraccion I, del Reglamento del Comité de Informacién de la Secretaria de la Funcién Publica.

SEGUNDO.- En la solicitud No. 0002700135615 se requiere “... DE LA C. ASTRID ALICIA ORTIZ SANEH

JEFA DEL AREA DE QUEJAS Y RESPONSABILIDADES DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL, ASIGIADA AL
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA BICENTENARIO 2010, REFERENTTES A SU
CORREQ ELECTRONICO INSTITUCIONAL QUE ES ESTE astrid.ortiz@hraev.gob.mx: 1.- SOLICITO TOROS LOS
}.(:ORREOS ELECTRONICOS CON LA INFORMACION ENVIADA Y RECIBIDA A TRAVES DE SU CORRE

;’ Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn, Del. Alvaro Obregon, México, D.F. 01020,
Tel. conmutador +52 (55) 2000 3000 www.funcionpublica.gob.mx



COMITE DE INFORMACION

SFP

OFICIO No. CI-SFP.- 1181/2015

7 EXPEDIENTE No. CI/698/15
SECRETARIA DE

LA FUNCION PUBLICA

INSTITUCIONAL ANTERIORMENTE CITADO, CORRESPONDIENTES A TODO EL MES DE MAYO DEL ANO 2015,
INCLUYENDO TODOS LOS ARCHIVOS ADJUNTOS EN CADA CORREO ENVIADO Y RECIBIDO" (sic).

Al respecto, el Organo Interno de Control del Hospital Regional de Alta Especialidad en Ciudad Victoria
“Bicentenario 2010", pone a disposicion del peticionario, version publica de la informacion requerida en el folio
0002700135615, conforme a lo sefialado en el Resuitando lll, de esta resolucién

Lo anterior, en atencion a que si bien es cierto, uno de los objetivos de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, es permitir que toda persona tenga acceso a la informacion en poder
de los sujetos obligados de conformidad con las facultades que les correspondan; también lo es que en términos de la
fraccion Ill, de su articulo 4, la Ley de la Materia garantiza la proteccién de los datos personales, a efecto de
salvaguardar la intimidad de las personas fisicas identificadas o identificables, para lo cual la propia Ley establece en
los articulos 3, fraccion 11, 18, fraccién I, y 20 que se considera como informacién confidencial, toda aquélla que
corresponda a datos personales, siendo cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o
identificable, que hubiere sido entregada a los sujetos obligados para un determinado proposito (principio de finalidad)
o hubieren sido obtenidos en ejercicio de sus funciones, cuya difusion no contribuye a la rendicion de cuentas.

Asimismo, conforme a lo dispuesto por los articulos 21 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental, 40 de su Reglamento, Trigésimo Segundo y Trigésimo Tercero de los
Lineamientos Generales para la clasificacion y desclasificacion de la informacion de las dependencias y entidades de
la Administracién Publica Federal, y Quinto, Décimo y Undécimo de los Lineamientos de Proteccion de Datos
Personales, los servidores publicos deberan adoptar las medidas necesarias para garantizar el tratamiento,
confidencialidad y seguridad de los datos personales concemientes a una persona fisica, identificada o identificable,
que recaben u obtengan en ejercicio de sus atribuciones, mismos que no podran difundir salvo que medie el
consentimiento del titular de dichos datos, entre otra, ia relativa al correo electronico de particulares, y cualquier otra
analoga que afecte su intimidad.

Conforme a lo antes sefalado, y dado lo manifestado por el Organo Intemo de Control del Hospital Regional
de Alta Especialidad en Ciudad Victoria “Bicentenario 2010", en el sentido de que habria de proteger datos personales
es de analizarse la procedencia de testar dichos datos a efecto de que no aparezcan en la versién publica que pueda
ponerse a disposicion del particular, previo el pago de los derechos correspondientes.

Al respecto, es preciso establecer que la proteccién de los datos personales se encuentra prevista desde la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, estableciendo al efecto lo siguiente:

“ARTICULO 6. La manifestacion de las ideas no serd objeto de ninguna inquisicion judicial o
administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, los derechos de tercero, provoque algin
delito, o perturbe el orden publico; el derecho de réplica sera ejercido en los términos dispuestos
por la ley. El derecho a la informacion sera garantizado por el Estado.

Para el ejercicio del derecho de acceso a fa informacién, la Federacion, los Estados y el Distrito
Federal, en el &mbito de sus respectivas competencias, se regiran por los siguientes principios y
bases:

[

II. La informacién que se refiere a la vida privada y los datos personales sera protegida en
los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

[

ARTICULO 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que fride
motive la causa legal del procedimiento.

Toda persona tiene derecho a la proteccién de sus datos personales, al acceso, regtificacion
y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicion, en los términos que Fje la ley,
la cual establecerd los supuestos de excepcion a los principios que rijan el tratamiento de~dato

por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden publico, seguridad y salud pablicas o
para proteger los derechos de terceros.

Rl
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De los preceptos constitucionales transcritos, se desprende que la informacién que se refiere al ambito
privado de las personas, asi como los datos personales, debe estar protegida, en los términos y con las excepciones
a los principios de tratamiento de datos que por razones de orden publico fije la ley, por lo que toda persona tiene
derecho a la proteccion de sus datos personales.

En seguimiento con lo anterior, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental, como encargada de normar el acceso a los datos personales en posesion de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, establece lo siguiente:

“ARTICULO 3. Para los efectos de esta Le y se entendera por:
Lo

ll. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o
identificable;

[..]
ARTICULO 4. Son objetivos de esta Ley:

[.]
. Garantizar la proteccion de los datos personales en posesion de los sujetos obligados;

[.J

ARTICULO 18. Como informacién confidencial se considerara:
[.]

Il. Los datos personales que requieran el consentimiento de los individuos para su difusion,
distribucién o comercializacion en los términos de esta Ley.

No se considerara confidencial la informacion que se halle en los registros publicos o fuentes de
acceso publico.

[-f
ARTICULO 20. Los sujetos obligados seran responsables de los datos personales y, en relacion
con éstos, deberan:

[.]
VI. Adoptar las medidas necesarias que garanticen la seguridad de los datos personales y eviten
su alteracion, pérdida, transmision y acceso no autorizado.

[-]

ARTICULO 21. Los sujetos obligados no podran difundir, distribuir o comercializar los datos
personales contenidos en los sisternas de informacién, desarrollados en el ejercicio de sus
funciones, salvo que haya mediado el consentimiento expreso, por escrito o por un medio de
autenticacion similar, de los individuos a que haga referencia la informacion.

[}
ARTICULO 24. Sin perjuicio de lo que dispongan otras leyes, sélo los interesados o sus
representantes podran solicitar a una unidad de enlace o su equivalente, previa
acreditacion, que les proporcione los datos personales que obren en un sistema de datos
personales. Aquella debera entregarle, en un plazo de diez dias habiles contados desde la
presentacion de la solicitud, en formato comprensible para el solicitante, la informacién
correspondiente, o bien, le comunicara por escrito que ese sistema de datos personales no
contiene los referidos al solicitante.

(.7
En congruencia con esas disposiciones, los Lineamientos Generales para la clasificacion y de
7de la informacion de las dependencias y entidades de la Administracion Plblica Federal, en su numeral
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Segundo, disponen el catalogo de la informacién que contiene datos personales y que, por ende, se considera
confidencial, en los siguientes términos:

“TRIGESIMO SEGUNDO. Sera confidencial la informacion que contenga datos personales de
una persona fisica identificada o identificable relativos a:

1. Origen étnico o racial;

Il. Caracteristicas fisicas;

Ill. Caracteristicas morales;

V. Caracteristicas emocionales;

V. Vida afectiva;

V1. Vida familiar;

VII. Domicilio particular;

VIlI. Numero telefonico particular;
IX. Patrimonio;

X. Ideologia;

Xl1. Opinion politica;

Xil. Creencia o conviccion religiosa;
XIlI. Creencia o conviccion filosofica,
XIV. Estado de salud fisica;

XV. Estado de salud mental;

XVI. Preferencia sexual, y

XVII. Otras andlogas que afecten su intimidad, como la informacion genética.
i’

Asi las cosas, es necesario analizar cada uno de los datos personales que de acuerdo con lo sefalado por

el Organo Interno de Control del Hospital Regional de Alta Especialidad en Ciudad Victoria "Bicentenario 2010, resuita
necesario proteger.

Correo electrénico de particulares, es decir de alguien que no es servidor publico o bien siendolo no se
trate de aquella cuenta de comeo electronica para su uso en el ejercicio de las funciones o atribuciones conferidas,
que en su caso, asi haya dispuesto la institucién publica en que presta servicios.

Al efecto, es de mencionar que en los casos, en que la identificacion de la cuenta misma contenga de forma
voluntaria o involuntaria informacién acerca de su titular, como son nombre y apellidos, fecha de nacimiento, pais de
residencia (en razon del dominio utilizado), debe considerarse dicha cuenta como dato personal.

No obstante, si por ejemplo, la direccion de correo electrénico no tuviera insertos datos relacionados con la
persona titular de la cuenta, sino que meramente se tratase de una denominacion abstracta o de una simple
combinacion alfanumeérica sin significado alguno, si bien, podria llegarse a pensar que no se trata de un dato de
caracter personal, habria que analizar si la misma se utiliza en comunicaciones personales, e inclusive para recibir
informacion que sélo atafie a ella, aun cuando la misma pudiera considerarse oficial porque en el caso proviene de
una autoridad, o si ésta se utiliza en combinacién con una contrasefa para el acceso a diversos servicios, entre los
cuales pueden encontrarse bancarios, financieros, de seguridad social, o para acceder a redes sociales,

escenario, igualmente se trataria de un dato personal, en que podria identificarse o hacer identificable a |
incluso vulnerarse su intimidad o ponerse en riesgo ésta.

Ahora bien, si incluso la direccion de correo electrénico aparece referenciada a un dol
también resultaria posible llegar a la identificacion del titular mediante la consulta del servidor en que s
dominio, sin que ello pueda considerarse que lleve aparejado un esfuerzo desproporcionado por p

inio concreto,
estione dic
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En ese orden de ideas, con independencia de que se trate de un dato personal, al exigirse al Estado
garantice la maxima garantia de los Derechos Fundamentales de las personas, entre los que se encuentra el derecho
a la “privacidad", consagrado por el articulo 16 de la Constitucion, es que se considera colmado en términos de lo
previsto por los articulos 3, fraccion I, 18, fraccion Il, y 20 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, el caracter de dato personal del correo electronico y, por ende testarse o eliminarse del
documento para evitar su acceso no autorizado.

Asi, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 45, fraccion I, de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, y 70, fraccion IV, de su Reglamento, y Trigésimo Quinto de los
Lineamientos Generales para la clasificacion y desclasificacion de la Informacion de las dependencias y entidades de
la Administracion Pablica Federal, procede confirmar en sus términos la clasificacién comunicada por la unidad
administrativa responsable, respecto la confidencialidad de los datos contenidos en la informacién solicitada en el folio
No. 0002700135615.

La version publica de la informacion sefialada esta a disposicion del peticionario del folio que nos ocupa en
copia simple ¢ certificada constante de 16 fojas utiles, que previo pago de los derechos respectivos, o bien del costo
de su reproduccion sera elaborada por la unidad administrativa responsable, eliminando toda aquella informacion de
caracter confidencial, no obstante en caso de que el particular sea titular de alguno de estos datos, la version que se
le entregue contendra aquellos de los que sea titular, ¥ que podra recabar en la Unidad de Enlace de esta Secretaria
0 recibir por servicio de mensajeria o correo certificado, si al efecto cubre el costo del envio, de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 27, 42, 43 y 44, segundo parrafo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental, y 41, sequndo parrafo, 51 y 74, segundo parrafo, de su Reglamento.

Cabe sedalar que, si bien es cierto el peticionario del folio No. 0002700135615, solicitd la entrega de la
informacion que nos ocupa por INFOMEX, también lo es que ello no es posible en virtud de que la informacion de
merito obra de forma impresa en el archivo de la unidad administrativa responsable, por lo que no se dispone de una
version electrénica de la misma, en términos del articulo 50 del Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, maxime que esta Secretaria de la Funcién Pablica no dispone de
recursos materiales, ni humanos para convertir la informacion de mérito a formato electrénico, en razon de las cargas
de trabajo derivadas de las atribuciones expresamente conferidas por el articulo 37 de la Ley Organica de la
Administracion Piblica Federal a esta Dependencia del Ejecutivo Federal, en relacion con el Segundo Transitorio del
Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, publicado el 2 de enero de 2013 en el Diario Oficial de la Federacion, y su respectivo Reglamento
Interior.

En virtud de lo anterior, resulta inconcuso que esta dependencia cumple con la obligacion de dar acceso a
la informacion solicitada en la forma en que esta lo permite, no obstante, los costos de reproduccién y envio sodlo
obedecen a los derechos, aprovechamientos o productos que deben ser cobrados, conforme a lo previsto en los
articulos 27 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, y 49, 51y 73 de su
Reglamento.

Por lo expuesto y fundado, es de resolver y se
RESUELVE

PRIMERO.- Se confirma la publicidad con partes confidenciales comunicada por el Organo Intemo de
Control del Hospital Regional de Alta Especialidad en Ciudad Victoria “Bicentenario 2010", poniendo a disposicién del
solicitante version publica de lo solicitado en el folio No. 0002700135615, en la forma y terminos senalados en el
Considerando Segundo de este fallo.

SEGUNDO.- El solicitante podra interponer por si o a través de su representante, el recurso de revision
previsto por los articulos 49 y 50 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental,
en términos del articulo 80 del Reglamento de la Ley, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acc la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, sito en Av. Insurgentes Sur No. 3211, Col. Insurgent ;
Delegacion Coyoacan, en esta Ciudad de México, D.F., o ante la Unidad de Enlace de la Secretaria de la Funcion
Publica.

Asimismo, se hace del conocimiento del peticionario que los requisitos, la manera, el lugar, y
presentar el citado medio de impugnacion, estan disponibles para su consulta accediendo desde la pagi
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Internet del mencionado Instituto, elegir “Acceso a la Informacion”, una vez desplegado su contenido debera elegir
“Recurso de Revision” apartado que contiene la informacion relativa a éste.

TERCERO.- Notifiquese por conducto de la Unidad de Enlace de esta Secretaria de la Funcién Publica,
para los efectos conducentes, al solicitante y a la unidad administrativa sefialada en esta resolucion.

Asi, por unanimidad de votos lo resolvieron los integrantes del Comité de Informacién de la Secretaria de la Funcién
Publica, Alejandro Duran Zarate, Director General Adjunto de Servicios e Innovacion Juridicos, como suplente del
Titular de la Unidad de Aguntos Juridicos en su caracter de Presidente del Comité de Informacién; Jests Guillermo
Nufiez Curry, Director d¢f Enface, como suplente del Director General de Denuncias e Investigaciones, Titular de la
Unidad de Efilace y~Sefretdrio Técnico del Comité de Informacion, y Roberto Carlos Corral Veale, Director General

4cion, como suplente del Contralor Interno y Miembro del Comité de Informacion, de acuerdo

Jesus Guillerm@ Nufiez Curry
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