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Ciudad de México, a cinco de julio de dos mil dieciséis.

VISTO: El estado que guarda el procedimiento de acceso a la informacién, derivado de la solicitud presentada
el 8 de junio de 2016, a fravés del INFOMEX, a la que corresponde el nimeroc de folio 0002700142416, y

RESULTANDO
l.- Que mediante la referida solicitud, se requirié la informacion siguiente:

Modalldad preferente de entrega de Informacién
“Copia Simple”. (sic).
Descripcién clara de la solicitud de informaclén

“Solicito el status procesal, y el seguimiento que lleva [a queja bajo ¢l EXPEDIENTE:
2015/ISSSTE NORTE/DES, que ... presento ante el AREA DE QUEJAS DEL ORGANO
INTERNGC DE CONTROL EN EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES DEL ESTADQ, ZONA NORTE ORIENTE, QUE DEPENDE DICHA
SECRETARIA. ademas copias simples de dicho expediente” (sic).

Otros datos para facilitar su localizaclén

“LA QUEJA ...” (sic).

ll.- Que la Unidad de Transparencia turné por medios electrénicos dicha solicitud al Organo Intemo de
Control del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, unidad administrativa que
considerd competente para contar con la informaci6n, y en consecuencia localizara la que es materia del presente
procedimiento de acceso a la informacion.

Hl.- Que mediante oficio No. OIC/00/637/586/2016 y comunicado electrénico de 17 y 27 de junio de 2016,
respectivamente, el Organo Intemo de Control del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado informd a este Comité, que localizé el expediente No. 2015/ISSSTE NORTE/DES, mismo que $e encuentra en
etapa de investigacion y por ende estd clasificado como reservado por un plazo de 6 meses, a partir del 27 de junio de
2018, en términos de lo establecido en el articulo 110, fraccién VI, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, y 113, fraccién VI de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y numeral
Vigésimo Cuarto de los Lineamientos Técnicos y Operativos para el proceso de atencion ciudadana, toda vez que al
hacer publica la documentacion se verian afectadas las indagatorias que actualmente lleva a cabo el Area de Quejas,
sede Zona Norte.

Asimismo, la unidad adminisirativa indicé que al estar en tramite el expediente No. 2015/ISSSTE
NORTE/DES y no habiéndose tomado una determinacion definitiva, el hacer piblica la informacion causaria detrimento
a la propia investigacion, quebrantando sus atribuciones como autoridad fiscalizadora.

Es asi que al encontrase el expediente requerido en proceso de integracion, su difusién podria significar un
dafo a las actividades de verificacion de cumplimiento de las leyes, por lo que, resulta procedente su clasificacion,
ademéas de que en el presente caso, existe un interés de orden puiblico para que el servidor piblico que cometa una
infraccion administrativa sea sancionado, siendo que en el supuesto de hacer publica la informacion solicitada se
estaria violentando la obligacién de disciplinar a los servidores publicos del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado, de ahf que atendiendo tanto las previsiones constitucionales como a las legales, existe
juridica y materialmente imposibilidad para otorgar el acceso a dicho expediente, cuando ademas existe prevision
expresa en el sentido de que serén plblicas las constancias que lo documentan hasta en tanto causen estado.

Porio anterior, indica el 6rgano fiscalizador que se actualiza el dafio presente, en virtud de que la informacién
solicitada forma parte de una investigacion que se encuentra en tramite para determinar la inexistencia_de
responsabilidad o sobre |a imposicién de sanciones, de igual manera se acredita el dafo probable ya que se pondria
en riesgo dicha investigacion al difundir aquellos elementos objetivos que serdn tomados en consideracion por esta
Autoridad que esta llevando la investigacion y también se acredita un dafio especifico, toda vez que &

procedencia del inicio de un procedimiento administrativo sancionador, razén por la cual considera que el otorgar 1&
informacion requerida ocasionaria un dafio real, demostrable e identificable.
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Finalmente, el érgano fiscalizador indicod que si bien es cierto toda la infermacion en posesién de los sujetos
obligados, es pablica, existe en la propia Carta Magna una salvedad, misma que indica por razones de interés pOblico
la informacion podra ser reservada temporaimente, hipétesis que se actualiza en el caso que nos ocupa,
configurandose ta figura del principio de proporcionalidad.

IV.- Que observando en lo conducente las disposiciones vigentes en materia de Archivos, se ha formado el
expediente en que se acltia, con las constancias antes enunciadas.

V.- Que de conformidad con lo previsto en el Reglamento del Comité de Informacion de la Secretaria de la
Funcién Publica, encontrandose en sesién permanente para, entre otros, resolver los procedimientos de su competencia,
es de procederse al estudio y andlisis de la informacion aiudida en los resultandos precedentes, y

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Este Comité de Transparencia de la Secretaria de la Funcién Publica es competente para
conocer, dictar los acuerdos que sean necesarios y resolver el presente procedimiento de acceso a la informacion, de
conformidad con los articulos 6o. y 8o. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 64, 65, fraccion
Il, 97, 98, 102, 103, 104, 110, y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica; 43, 44,
fraccion |1, 100, 103, 104, 105, 113, v 137 de Ia Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica; y 4,
6, fracciones ll y IV, 7 y 12, fraccion |, del Reglamento del Comité de Informacién de la Secretaria de la Funcion Plblica, en
relacién con el Tercero Transitorio del Decreto por el que se abroga la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica Gubernamental y se expide la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la-Informacién Pablica,
publicade en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de mayo de 2016.

SEGUNDO.~ En el folio que nos ocupa, se requiere obtener la informacion sefialada en el Resultando |, del
presente fallo, misma que se tiene por reproducida para los efectos conducentes.

Al respecto, el Organo Intemo de Control del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado, informa al peticionario que el expediente No. 2015/ISSSTE NORTE/DES, se encuentra en etapa de
investigacion, conforme lo que quedé inserto en el Resultando I, primera parte, de esta determinacion, misma que le
sera remitida a través del intemet en el INFOMEX, de conformidad en los articulos 132 y 136, de ia Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, en relacién con los articulos 129 y 133, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

TERCERO.- Por otra parte, el Organo Intemo de Control del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, comunica la imposibilidad de proporcionar copia del expediente solicitado, toda vez que el
expediente No. 2015/ISSSTE NORTE/DES, se encuentra en etapa de investigacion y por ende clasificado como
reservado, conforme a lo sefialado en el Resultando I1l, de este fallo.

Ahora bien, a fin de acreditar cada uno de los elementos previstos en el artlculo 104 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, en relacién con les Vigésimo Cuarto y Trigésimo Tercero de los
Lineamientos Generales en materia de clasificacion y desclasificacién de la informacion, asi como para la elaboracion
de versiones plblicas (en adelante Lineamientos Generales), que prevén que para considerar como reservada la
informacion se debera sefialar:

De la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
Articulo 104. En la aplicacién de {a prueba de dario, el sujeto obligado debera justificar que:

I. La divulgacion de la informacién representa un riesgo real, demostrable e identificable de
perjuicio significativo al interés publico o a 1a seguridad nacional;

Ii. El riesgo de perjuicio que supondria la divulgacién supera el interés phblico general de que
se difunda, y

. La limitacién se adecua al principio de proporcicnalidad y representa el medio mg
restrictivo disponible para evitar el perjuicio. -

De los Lineamientos Generales en materia de clasificaclén y desclasificacion de la
informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas

Vigésimo cuarto. De conformidad con el articulo 113, fraccion VI de la Ley General, podra
considerarse como reservada, aqueila informacion que obstruya las actividades de verificacion,
inspeccion y auditoria relativas al cumplimiento de las leyes, cuando se actualicen los siguientes

elementos:
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I. La existencia de un procedimiento de verificacion del cumplimiento de las leyes;
Il. Que el procedimiento se encuentre en tramits;

lll. La vinculacion directa con las actividades que realiza la autoridad en el procedimiento de
verificacion del cumplimiento de las leyes, y

IV. Que la difusion de la informacién impida u obstaculice las actividades de inspeccion,
supervision o vigilancia que realicen las autoridades en el procedimiento de verificacion del
cumplimiento de las leyes.

Trigésimo tercero. Para la aplicacién de la prueba de dafio a la que hace referencia el articulo
104 de la Ley General, los sujetos obligados atenderan lo siguiente:

I. Se debera citar Ia fraccion y, en su caso, la causal aplicable del arficulo 113 de la Ley General,
vinculdndola con el Lineamiento especifico del presente ordenamiento y, cuando corresponda,
el supuesto normative que expresamente le oforga el caracter de informacion reservada;

ll. Mediante la ponderacién de los intereses en conflicto, los sujetos obligados deberan
demostrar que la publicidad de la informacién solicitada generaria un riesgo de perjuicio y por
lo tanto, tendrédn que acreditar que este ultimo rebasa el interés puablico protegido por la
reserva;

lll. Se debe de acreditar el vinculo entre la difusion de la informacibn y la afectacién del interés
juridico tutelado de que se trate;

IV. Precisar las razones objetivas por las que la apertura de la informacidn generaria una
afectacion, a través de los elementos de un riesgo real, demostrable e identificable;

V. En la motivacion de la clasificacion, el sujeto obligado debera acreditar las circunstancias de
modo, tiempo y lugar del dafio, y

Deberan elegir la opcién de excepcidn al acceso a la informacién que mencs lo restrinja, Ia
cual serd adecuada y proporcional para la proteccion del interés publico, y debera interferir lo
menos posible en el gjercicio efectivo del derecho de accesa a la informacidn.

En este sentido, el-6rgano fiscalizador sefiala que a fin de acreditar los requisitos previstos en el Vigésimo
Cuarto de los Lineamientos Generales para determinar la reserva del expediente No. 2015/1ISSSTE NORTE/DES en
vintud de que el mismo se encuenira en etapa de investigacion, lo que actualiza las fracciones | y I del citado
lineamiento; asimismo, toda vez que en dicho expediente se integran las constancias necesarias para realizar el
proceso de verificacion de leyes sefialado, a efecto de que la autoridad investigadora obtenga los elementos de
convicciéon que resulten idéneos, y que estén directamente relacionados con los hechos investigados para la
acreditacion de las conductas presuntamente irregulares, se actualiza la fraccién 11l del multicitado lineamiento; y, en
virtud de ello, publicar o difundir Ia informacion, relacionada con la investigacion en tramite, sin duda obstaculizaria la
atribucion de vigilancia a cargo de ese Organo Interno de Control, prevista en los articulos 79 y 80, fraccion il del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcidén Plblica, toda vez que alertaria al servidor pablico investigado
respecto de las conductas que en relacién a sus obligaciones se estan verificando, lo que le permitiria modificar o
eliminar documentos o informacion relacionados con los hechos irregulares que se atribuyen cancelando ia posibilidad
de acreditar la conducta irregular, actualizindose la fraccion IV del referido lineamiento.

Por ofro lado sefiala que a fin de acreditar los supuestos previstos en el Trigésimo Tercero de los
Lineamientos Generales, la fraccién y causal aplicable a la reserva de la investigacion que nos ocupa, es el articulo
113, fraccion V1, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica, y el 110, fraccion VI, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso & la Informacidén Puablica, en relacion Vigésimo Cuarto de los Lineamientos
Generales..

En este sentido, el 6rgano fiscalizador abunda que en cuanto a la ponderacién de los intereses en gonflicto,
que publicar el expediente No. 2015/ISSSTE NORTE/DES8 que aln se encuentra en tramite, generaria un
perjuicio directo a las lineas de investigacion con las que se pretenden acreditar o no las conductas supuestams
irregulares imputadas al servidor publico investigado, a través de la informacién que se integra a dicho expediente; en
tanto que, siendo el Area de Quejas la responsable de su tramitacién, de acuerdo a las facultades establecidas en los
Lineamientos y criterios técnicos y operativos para el proceso de atencion ciudadana, aplicables al momento de la

7 apertura del expediente solicitado, realiza un andlisis general de la denuncia captada para establecer su competencia

VL.
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para conocer dei asunto; posterior a ello, emite el Acuerdo de Inicio en el que describe el fundamento juridico para
conocer del asunto, e inicia, formalmente la etapa de investigacion, vinculando al servidor piblico involucrado con esta
instancia, y adquiriendo la obligacién de tramitar ia denuncia hasta su conclusion.

Por otro lade, para allegarse de las documentales necesarias, Ia unidad administrativa responsable esta
facultada para ejercer todas las acciones pertinentes a fin de obtener informacién que permita determinar la presuncién
de una responsabilidad administrativa. Asi, durante el desarrollo de Ia investigacion, el Area de Quejas emite una serie
de acuerdos de tramite, con la finalidad de recabar los elementos comprobatorios para poder determinar la acreditacion
de la conducta irregular del servidor pablico de que se trate, asi como su presunta responsabilidad en el hecho que se
le imputa.

Es decir, que en la investigacién se practican diligencias y se recaban documentales de cuyo analisis y
adecuada valoracion, se podra acreditar o no la irregularidad, no obstante, es hasta que se concluye la investigacion,
que se emite un acuerdo en el que el area investigadora arriba a las conclusiones, en dicho acuerdo se determinard si
se encontraron elementos suficientes para iniciar un procedimiento disciplinario de responsabilidad administrativa en
términos de lo sefialado en el articulo 21 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos, o bien, si los elementos resultaron insuficientes para suponer que la accién u omisién en que incurrié el
servidor publico.

Por lo que, de encontrarse en la investigacion elementos suficientes que pemmitan determinar que la accién
u omision def servidor piblico puede constituir una responsabilidad administrativa, entonces, mediante acuerdo de
remisién el expediente es enviado al area de responsabilidades de! mismo Organo intemo de Control, en éste se
expone la determinacién de la conducta irregular; 1a vinculacién entre los hechos motivo de la queja o denuncia y la
actuacion del servidor publico o infractor, comprobacion de los hechos; configuracion de la hipdtesis normativa; en su
casg, dafio patrimonial o beneficio econdmico y el incumplimiento a normatividad diversa, con el que concluye la
investigacion y se inicia el procedimiento administrativo disciplinario de responsabilidad, en el marco del citado articulo
21. :

En suma, en la integracién de un expediente de investigacion se deben incluir todos los documentos relativos
al caso que se investiga, tales como los documentos generados u obtenidos durante la etapa de investigacion por el
area investigadora, cuyo fin es determinar: i) si se encontraron elementos suficientes para iniciar un procedimiento
disciplinario, tumarlo al area de responsabilidad administrativa, ¢ ii} si los elementos resultaron insuficientes, se archiva
por falta de elementos. En caso de que se actualice el primero de los supuesto, entonces el expediente se turna al
Area de Responsabilidades, para iniciar el procedimiento disciplinario, en el que el probable responsable es notificado
del inicio del mismo, pues en este procedimiento se cita a comparecer en audiencia al presunto responsable, a efecto
de rendir su declaracion en tomo a los hechos que se le imputen y que puedan ser causa de responsabilidad en los
términos de la citada Ley, y demas disposiciones aplicabies.

Consecuentemente, la publicidad de la investigacién podria ocasionar que el servidor pablico investigado
conozca las lineas de investigacion que se siguen cuyo fin seria acreditar o no la conducta irregular que se le imputa,
en tanto que al difundir los hechos que la motivaron ocasionaria que el sujeto verificado pueda alterar 0 modificar el
escenario y los hechos que se investigan, por lo que, se anularia la oportunidad de realizar las acciones materiales de
inspeccidn, cancelando con ello, el bien juridico protegido a cargo de la autoridad, que se fraduce en vigilar que el
actuar de los servidores publicos sea en apego a las atribuciones que les confiere la normatividad aplicable.

Asl, conforme a los argumentos verlidos se reitera que las constancias que integran el expediente
2015/ISSSTE NORTE/DES, tienen por objeto acreditar o no la conducta iregular que se le imputa al servidor publico,
por lo que, publicarlas cancelaria de manera directa e irreparable la oportunidad de la autoridad investigadora de
cumplir con las obligaciones a su cargo, con lo que se acredita el vinculo entre la difusion de la informacién y la
afectacion del bien juridico tutelado.

Por ofro lado, para precisar las razones objstivas por las que la apertura del expediente de investigacién en
tramite generaria una afectacion, a través de los elementos de un riesgo real, demostrabie e identificable, el ente
fiscalizador sefiala que atendiendo a que en la citada investigacion, la autoridad verificadora se estd allegando de

informacion, permitiria al involucrado alterar o modificar el escenario v los hechos que se investigan.

Asimismo, en la motivacidn de Ia clasificacion de la informacién solicitada, se acreditan las circu
de modo, tiempo y lugar del dafio, toda vez que de conformidad con el Capitulo 11l de los Lineamientos y criteriog
técnicos y operativos para el proceso de atencién ciudadana, aplicables al momento de la apertura del expediente
solicitado, la investigacion comienza una vez que se emite el acuerdo de inicio de la denuncia administrativa, en el que
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entre otros aspectos, se hace una descripcion de las acciones y lineas de investigacion que se consideren necesarias
para el esclarecimiento de los hechos, a partir de éste comienza , el término para realizar y concluir ésta, la cual debera
atender a principios de oportunidad, celeridad, transparencia, eficacia y eficiencia y, se medira conforme a los
estandares establecidos por la Direccion General de Denuncias e Investigaciones y la Coordinacién General de
Organos de Vigilancia y Control; se integran al expediente, conforme las lineas de investigacién lo senalaron, las
comparecencias del denunciante y/o servidor publico si asi se estimé oportuno, los requerimientos de informacion y
documentacién y sus respuestas, admitiendo cualquier medio de conviccion conducente al esclarecimiento de los
hechos, siempre y cuando no contravenga la ley, la moral o las buenas costumbres, y una vez que la autoridad
investigadora concluya con las actuaciones o diligencias inherentes a la denuncia, emitira el acuerdo de conclusion.

En el acuerdo de conclusién procedera cualquiera de los siguientes sentidos: acuerdo de archivo por falta
de elementos, acuerdo de remision al drea de responsabilidades, o acuerdo de incompetencia, segin se desprenda
del analisis de la totalidad de las actuaciones o diligencias inherentes a la denuncia, en virtud de lo anterior, entregar
el expediente en tramite requerido por el particular cancelaria la oportunidad de la autoridad investigadora de allegarse
de elementos objetivos que acrediten la conducta investigada, ocasionando un dafio irmeparable a su funcion principal
que es conocer e investigar las conductas de los servidores publicos que puedan constituir responsabilidad
administrativa; en su caso aplicar las sanciones que correspondan en términos de ley.

Finalmente, el organo fiscalizador sefiala que considerando que el interés publico que se protege en la
integracién de una denuncia administrativa es arribar a una determinacion respecto a la conducta supuestamente
irregular cometida por un servidor pablico en el desempefio de su encargo o comisién, la reserva temporal del
expediente solicitado es lo que menos restringe el acceso a la informacion, en tanto una vez que le recaiga la
determinacién que en derecho corresponda, la causal de clasificacion invocada concluira, conforme lo preve el articulo
99 de la Ley Federal de Trangparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacién con el 101 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, de aplicacion supletoria.

Asi, de la adminiculacién de los supuestos de reserva previstos en los numerales 110, fraccién VI, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, en relacién con el 113, fraccion VI, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como de los supuestos previstos en los Vigésimo Cuarto y
Trigésimo Tercero de los Lineamientos Generales en materia de clasificacién y desclasificacién de la informacion, se
acredita que la reserva temporal del expediente de investigacién en tramite No. 2015/ISSSTE NORTE/DES es la opcion
de excepci6n al acceso a la informacién menos restrictiva, y el plazo de reserva de 6 meses, contado a partir del 27 de
junio de 2016, es adecuado y proporcional para la proteccion del interés pablico.

Siguiendo este orden de ideas, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 140, fraccion | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y 137, incisc a) de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Piblica, de aplicacion supletoria, este Comité de Transparencia confirma en sus témminos la
clasificacién comunicada por el Organo Internc de Control del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, respecto a la reserva temporal del expediente requerido.

No se omite sefalar que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 99 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y 101 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pablica, la clasificacion de la informacién sefialada seré desclasificada y por tanto piblica, cuando se extingan las
causas que le dieron origen a la clasificacion, o fenezca el plazo de reserva, lo que ocurra primero.

Por lo expuesto y fundado, es de resolver y se
RESUELVE

PRIMERO.- Se hace del conocimiento del peticionario la informacion piblica proporcionada por el Organo
Interno de Control del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, en la fonma y términos
que se precisan en el Considerando Segundo de la presente resolucion.

SEGUNDO.- Por otro lado, se confirma la reserva temporal del expediente solicitado, conforme a lo
comunicado por el Organo Interno de Control del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, conforme a lo expuesto en el Considerando Tercero del presente fallo.

TERCERO.- El solicitante podra interponer por si 0 a través de su representante, el recurso de revision
previsto por los articulos 147, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacién con
el 142, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, ante el Instituto Nacional de

7Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, sito en Av. Insurgentes Sur No. 3211, Col.
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Insurgentes Cuicuilco; Delegacion Coyoacén, en esta Ciudad de México, o ante fa Unidad de Transparencia de la
Secretaria de la Funcién Publica.

Debe referirse que ese 6rgano garante ha puesto a disposicion de los solicitantes de acceso a la informacion
el Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion, inserto en la denominada Plataforma Nacicnal de Transparencia
disponible en la direccion http://www.plataformadetransparencia.org.mx/, en donde podra presentar el sefialado
recurso de revision.

de esta Secretaria de la Funcién Pdblica
(a en esta resolucion.

CUARTO - Notifiquese por conducto de la Unidad de Trangparenci
al solicitante, asi como a la unidad administrativa responsable sefiala

Asl, por unanimidad de votos lo acordaron los integranes del Cophité de Transparencia de la Secretaria de-
la Funcion Pablica, Claudia Sanchez Ramos, Coordinadora del Centro de Informacion y Documentacién y Responsabile
del Area Coordinadora de Archivos: Alejandro Duran %, Digactor Genheral Adjunto de Procedimientos y Servicios
Legales y Titular de la Unidad de Transparencia, y 4l Veale, Director General Adjunto de Control y
Evaluacion, como suplente de! Contralor Interno y i este (omité, de acuerdo con los oficios de designacién

correspondientes.

&andro Dfiran Zirate

ELabord. Mario Ald Luna Martinez
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