Convocatoria a la Invitacién a cuando menos tres personas

Comisiéon Nacional del Sistema  CompraNet IA-006D00001-E131-2016, para la contratacion

de Ahorro para el Retiro del Desarrollo de contenidos y contratacion de espacios en
Redes Sociales y Medios Digitales.

SHCP

SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

LA COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO (CONSAR), EN LO SUCESIVO “LA
CONVOCANTE”, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS; 26 FRACCION I, 26 BIS FRACCION |l, 27, 43 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO EN ADELANTE LA LEY, Y 77 Y 78 DEL REGLAMENTO DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EN ADELANTE EL
REGLAMENTO Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES, CON DOMICILIO EN CAMINO A SANTA TERESA N° 1040,
SEGUNDO PISO, COLONIA JARDINES EN LA MONTARNA, CODIGO POSTAL 14210, DELEGACION TLALPAN, CIUDAD
DE MEXICO, A TRAVES DE LA COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION, CONVOCA A LAS PERSONAS FISICAS Y MORALES QUE NO SE ENCUENTREN INHABILITADAS POR
RESOLUCION DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA Y EN LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50 Y 60
ANTEPENULTIMO PARRAFO, DE LA LEY, VINCULADOS CON LO PREVISTO EN EL ARTICULO 8° FRACCION XX DE
LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS, Y QUE SE
ENCUENTREN AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES, DE CONFORMIDAD CON
LAS DISPOSICIONES DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION Y LAS LEYES TRIBUTARIAS (ARTICULO 32-D) DE
LAS REFORMAS AL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, A PARTICIPAR EN LA INVITACION A CUANDO MENOS
TRES PERSONAS ELECTRONICA PARA LA CONTRATACION DEL “DESARROLLO DE CONTENIDOS Y
CONTRATACION DE ESPACIOS PUBLICITARIOS EN REDES SOCIALES Y MEDIOS DIGITALES.”, DE CONFORMIDAD
CON LO SIGUIENTE:

El Subcomité Revisor de Convocatorias, en su Décima Cuarta Sesién Ordinaria de fecha 25 de agosto de 2016, reviso,
sancioné y aprobd la Convocatoria en la cual se establecen las bases para esta invitacion, para la contratacion del
Desarrollo de contenidos y contratacion de espacios publicitarios en redes sociales y medios digitales.

Objeto:

Seleccionar al invitado que ofrezca la mejor proposicion solvente a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y dem@s circunstancias pertinentes, para la
contratacion del desarrollo de contenidos y contratacion de espacios publicitarios en redes sociales y medios digitales, con
el proposito de fortalecer el engagement y awareness con los ahorradores mediante contenidos y mensajes que promuevan
la importancia del ahorro voluntario a través de una Cuenta AFORE para procurarse un mejor retiro.

Informacién General del Procedimiento.

MODALIDAD CARACTER METODO DE EVALUACION TIPO DE CONTRATO

Binario (Cumple o No Cumple)
Invitacién a cuando menos Nacional Segundo pérrafo del ar:tlculo 36 de A precio fijo
tres personas la Ley y segundo parrafo del
articulo 51 de su Reglamento.

Fecha de publicacién
CompraNet y en la pagina de la Junta de Aclaraciones Apertura de Propuestas
CONSAR y envio de invitaciones.

Recepcién de preguntas
Martes 6 de septiembre de 2016 a las 10:00
horas

Miércoles 14 de septiembre de

Miércoles 31 de agosto de 2016. 2016 a las 17:00 horas.

Respuestas a las aclaraciones por parte de la
Convocante el dia miércoles 7 de septiembre de
2016 a las 10:00 horas

Codigo de Expediente:1142725 yCédigo de Procedimiento 743881
1de 38



SECRETARIA DE HACI

Y CREDITO PUBLICO

Convocatoria a la Invitacién a cuando menos tres personas
SHCP Comisién Nacional del Sistema  CompraNet IA-006D00001-E131-2016, para la contratacion

ENDA

de Ahorro para el Retiro del Desarrollo de contenidos y contratacion de espacios en
Redes Sociales y Medios Digitales.

indice:

Descripcion detallada de los servicios

Normas

Instrucciones para elaborar y entregar proposiciones

Junta de Aclaraciones

Fecha, hora y lugar del acto de presentacién y apertura de proposiciones
Documentacion legal

Propuesta Técnica

Documentacion Administrativa

Propuesta econémica

Participacion de invitados a través de medios remotos de comunicacion electronica
Fecha, hora y lugar del fallo

Comunicacion del fallo

Notificacién de los actos del procedimiento de Invitacion

Requisitos que deberan cumplir quienes deseen participar

Criterios para la evaluacion de las proposiciones

Criterios para la adjudicacién del contrato

Como se utilizaran los requisitos en la evaluacion

Causas de descalificacion para desechar la proposicion

Idioma en que deberan presentarse las proposiciones

Plazo, lugar y condiciones para la prestacion de los servicios
Adjudicacién a uno o varios invitados

Modelo de contrato

Anticipo

Condiciones de precio y pago

Obligaciones Fiscales ( articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion)
Firma de contrato

Causas por las que se podran otorgar ampliaciones al contrato
Verificacion y aceptacion de la prestacion de los servicios

Términos y condiciones a que se sujetard la reposicion de los servicios
Garantia de cumplimiento

Penas convencionales y deductivas por atraso en la prestacion de los servicios
Declarar desierta una Invitacion

Declarar cancelada una Invitacion

Rescision del Contrato

Terminacion anticipada del Contrato

Suspensién de la prestacion del servicio

Registros, marcas y otros derechos

Impuestos

Inconformidades y controversias

Consulta de Convocatoria

Registro de participantes

Alta de proveedores

Filiacion de Proveedores y Contratistas al Programa de Cadenas Productivas de NAFINSA
Nota Informativa para participantes de paises miembros de la Organizacién para la ooperacién

y el Desarrollo Economico (OCDE)

Inscripcion de proveedores y contratistas al Registro Unico de Proveedores y Contratistas (RUPC)

Anexos

Codigo de Expediente:1142725 yCédigo de Procedimiento 743881

©WOWOoWWWWWONNNOOTDh WWw

2 de 38



Convocatoria a la Invitacién a cuando menos tres personas

SHCP Comisién Nacional del Sistema  CompraNet IA-006D00001-E131-2016, para la contratacion
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YV CREDITO PUBLICO Redes Sociales y Medios Digitales.

CONVOCATORIA
1. - Descripcién detallada de los servicios.

La descripcién completa y especificaciones técnicas de los servicios solicitados en este procedimiento, deberan
prestarse y cumplir con las condiciones establecidas en la presente Convocatoria y sus Anexos respectivos, asi como lo
acordado en las aclaraciones que se manifiesten respecto del presente procedimiento.

2.- Normas.

Los invitados deberan presentar copia de los documentos que acrediten que los servicios ofertados cumplen con las
Normas Oficiales Mexicanas, las Normas Mexicanas y a falta de éstas, las Normas Internacionales o, en su caso, las
Normas de Referencia o especificaciones aplicables, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 31 del Reglamento
de la Ley, y de los articulos 53, 55 y 67 de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién. En caso de no requerir
norma especifica, lo deberd de manifestar mediante un escrito libre.

3.- Instrucciones para elaborar y entregar proposiciones.

El procedimiento que se utilizara para la presente Convocatoria de Invitacion Publica sera de manera Electrénica, por
lo que los invitados Unicamente podran participar a través de CompraNet utilizando medios de identificacion electrénica.
La junta de aclaraciones, el acto de presentacion y apertura de proposiciones y el acto de fallo, s6lo se realizaran a
través de CompraNet. Los invitados para efecto de su participacion deberan enviar sus proposiciones a través de
CompraNet.

3.1. La propuesta deberd ser elaborada de conformidad con los requerimientos sefialados en el Anexo 1 de esta
Convocatoria, y deberan de estar foliadas en todas y cada una de |las hojas gue los integren. Al efecto, se
deberan numerar de manera individual las propuestas técnica y econémica, asi como el resto de los documentos
que entregue el invitado

3.2. La documentacion legal debera venir firmada autégrafamente en todas sus hojas, la propuesta técnica y
econOmica, debera venir firmada, preferentemente en todas sus hojas, y hecesariamente en la Ultima hoja de cada
una de éstas, por el participante o representante legal facultado para ello, por lo que no podra desecharse la
propuesta técnica y econémica cuando las demas hojas que las integran o sus Anexos carezcan de firma o rdbrica.

Lo anterior, con fundamento en el articulo 50 del Reglamento.
3.3. Las proposiciones técnicas y econdmicas deberan ser enviadas a través de Compranet.

3.4. En caso de la presentacion conjunta de proposiciones, de conformidad con los articulos 34 de la Ley y 39 fraccién
Il inciso e) del Reglamento y con el propdésito de fomentar la participacion de las micro, pequefias y medianas
empresas. Los participantes deberan cumplir con lo siguiente:

l. Tendran derecho a participar cuando, alguno de los integrantes del grupo, haya recibido un ejemplar de la
convocatoria;

Il. Deberan celebrar entre todas las personas que integran la agrupacién, un convenio en los términos de la
legislacion aplicable, en el que se estableceran con precision los aspectos siguientes;

a) Nombre y domicilio de las personas integrantes, identificando en su caso, los datos de las escrituras
publicas con las que se acredita la existencia legal de las personas morales, asi como las ultimas
reformas estatutarias;

b) Nombre de los representantes de cada una de las personas agrupadas; identificando en su caso, los
datos de las escrituras publicas con las que acrediten las facultades de representacion; asi como una
carta, bajo protesta de decir verdad, que no han sido revocados los poderes;
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c) La designacion de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para atender todo lo
relacionado con las proposiciones en el procedimiento de Invitacion;

d) La descripcion de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada persona, asi como la
manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones; y

e) Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedard obligado en forma mancomunada o
solidaria con los demas integrantes, para comprometerse por cualquier responsabilidad derivada del
contrato que se firme.

En el supuesto de que resulte adjudicada una propuesta conjunta, el convenio indicado en la fraccion Il de este
numeral, y la acreditacion de las facultades del apoderado legal que formalizara el contrato respectivo, deberan constar
en escritura publica, salvo que el contrato sea firmado por todas las personas que integran la propuesta conjunta o sus
apoderados, quienes en lo individual, deberan acreditar su respectiva personalidad.

3.6. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 fraccion 1l inciso f) pendltimo y dltimo parrafo y articulo 44 del
Reglamento, los participantes sélo podran presentar una proposicion por invitado aun en los casos en que se
presenten propuestas conjuntas.

4.- Junta de Aclaraciones.

La Junta de Aclaraciones se efectuara el dia miércoles 7 de septiembre de 2016 a las 10:00 horas, y los invitados
deberén enviar sus solicitudes de aclaraciones a la invitacion a través de CompraNet, en formato PDF.

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del “Reglamento”, seran consideradas invitados y tendran derecho
a formular solicitudes de aclaracion en relacion con la convocatoria a la invitacion publica, las personas que manifiesten
su interés en participar en la invitacion publica mediante el escrito a que se refiere el tercer parrafo del articulo 33 Bis de
la Ley, el escrito antes mencionado debera contener los datos y requisitos indicados en la fraccion V del articulo 48
del Reglamento de la Ley, mismo que debera de adjuntar a través de la plataforma de CompraNet.

Las solicitudes de aclaracion deberan plantearse de manera concisa y estar directamente vinculadas con los puntos
contenidos en la convocatoria a la invitacion , indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las
solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados, podran ser desechadas por la convocante, lo anterior de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del “Reglamento”.

Cualquier modificacion a la Convocatoria de la Invitacidn, derivada de la celebracién de la Junta de Aclaraciones, sera
considerada como parte integrante de la propia Convocatoria de Invitacion. Lo anterior, con fundamento en el articulo
33 tercer parrafo de la Ley.

PARTICIPACION ELECTRONICA A TRAVES DE CompraNet.

Las proposiciones se enviardn a través del sistema CompraNet disponible en la pagina de la SFP
www.compranet.gob.mx. Dicho sistema generara el Sobre con las proposiciones mediante el uso de tecnologias que
resguardan la confidencialidad de la informacion, de tal forma que sea inviolable. Para la presentacion y firma de
proposiciones los invitados deberan utilizar la firma electrénica avanzada que emite el Servicio de Administracién
Tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales.

Los invitados deberan participar mediante la mecéanica de medios electronicos y deberan presentar sus
solicitudes de aclaraciones a la convocatoria a la invitacion a través de CompraNet, a mas tardar veinticuatro
horas antes de la fecha y hora en que se vaya a realizar la junta de aclaraciones utilizando el programa
informatico que para tal efecto les proporciona la Secretaria de la Funcidn Publica, acompafiada del escrito de
manifestacion de interés en participar en la invitacion.

La convocante tomara como hora de recepcion de las solicitudes de aclaracion del invitado, la_hora que
registre el sistema de CompraNet al momento de su envio.
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Con fundamento en lo establecido en el articulo 46 fraccion VI del Reglamento de LA LEY las solicitudes de aclaracion
que sean recibidas con posterioridad al plazo sefialado en este numeral, no seran contestadas por la Convocante por
resultar extemporaneas, sin menoscabo de que se integren al expediente respectivo. En caso de que algun invitado
envie una nueva solicitud de aclaracion en la junta correspondiente, la Convocante las recibira, pero no les dara
respuesta.

Con el propésito de agilizar las respuestas a las preguntas que presenten los participantes estas deberan de realizarse
en el siguiente formato:

Formato de presentacion de

preguntas en el acto de junta de
aclaraciones Formato de

Dudas.xIs

La participacion de los invitados sera exclusivamente a través de CompraNet

5.- Fecha, horay lugar del acto de presentacién y apertura de proposiciones.

El acto de presentacién y apertura de proposiciones se efectuara el dia miércoles 14 de 2016 a las 17:00 horas, a
través de Compranet_en forma electrénica esto de conformidad con lo establecido en el segundo parrafo de la fraccion
II, del articulo 26 Bis, de la ley.

Las proposiciones Unicamente podran ser enviadas a través de Compranet, para la firma de ésta se emplearan los
medios de identificacion electrénica, en términos del articulo 50 del reglamento de la ley, los cuales produciran los
mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes, y en consecuencia, tendran el mismo valor
probatorio, de acuerdo al Gltimo parrafo del articulo 27 de la ley.

Los invitados deberan enviar sus proposiciones preferentemente en formato PDF.

En el supuesto de que durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones, por causas ajenas a la voluntad de
la SFP o de la Comisién no sea posible abrir los sobres que contengan las proposiciones enviadas por Compranet, el
acto se reanudara a partir de que se restablezcan las condiciones que dieron origen a la interrupcion, en base a lo
establecido en el acuerdo.

Para la presentacion y firma de proposiciones, o en su caso, de inconformidades a través de CompraNet, los invitados
nacionales, deberan utilizar la firma electronica avanzada que emite el Servicio de Administracion Tributaria para el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, conforme a lo establecido en el articulo 50 primer parrafo del reglamento.

Al ingresar a CompraNet, los servidores publicos autorizados para ello, revisaran que la documentacidon antes
mencionada cumpla con los requerimientos establecidos en la convocatoria de la presente invitacion, haciéndose
constar la documentacion presentada, sin que ello implique la evaluacion de su contenido de acuerdo a lo estipulado en
el articulo 35, fraccion |, de la ley.

Los invitados deberan concluir el envio de sus proposiciones y contar con el acuse de recibo electrénico que emita la
SFP de la presentacién de proposiciones el dia y hora sefialada en el numerales 4 y 5 de la presente convocatoria, con
posterioridad no se aceptard ninguna proposicion.
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Una vez recibidas las proposiciones, el servidor publico que presida el acto comenzara la revision cuantitativa de las
proposiciones recibidas por Compranet, haciendo constar la documentacion recibida, sin que ello implique la evaluacion
técnica, econémica y administrativa de su contenido.

Conforme al Anexo 6, los invitados podran indicar la documentacion que fue enviada a través de CompraNet (la falta de
presentacion de este documento no serd motivo para desechar la proposicion).

Una vez realizada la recepcion de las proposiciones se procedera al registro de la documentacién recibida.

Se levantara acta que servira de constancia de la celebracion del acto de presentacion y apertura de proposiciones, en
la que se haran constar las proposiciones recibidas a través de CompraNet en tiempo y forma; durante este acto,
atendiendo al nimero de proposiciones presentadas en la que se hara constar, el importe total de cada una de las
proposiciones; se sefialara lugar, fecha y hora en que se dara a conocer el fallo de la invitacién, esta fecha debera
quedar comprendida dentro de los 20 dias naturales siguientes a la establecida para este acto y podra diferirse, siempre
qgue el nuevo plazo fijado no exceda de 20 dias naturales contados a partir del plazo establecido originalmente,
conforme a lo establecido en el articulo 35 fraccion Il de la ley.

La Comision tendrd como no presentada la proposicion del invitado, cuando el archivo electrénico enviado a través de
CompraNet no pueda abrirse por tener algun virus informético o por cualquier causa ajena a la misma.

La participacion de los invitados sera exclusivamente a través de CompraNet.

6.- Documentacién legal.

Las cartas solicitadas en este apartado debera de numerar o foliar de manera individual. Ejemplo: 1 de 3, 2 de 3, 3 de 3
etc. o bien numeracion consecutiva 1,2, 3 ...n).

Forma en que se acreditaré la existencia y personalidad juridica del invitado.

6.1. Para acreditar la existencia y personalidad juridica, los invitados que participen a través de un representante,
deberan presentar una carta en papel membretado del invitado, en la que el otorgante manifieste, bajo protesta
de decir verdad, que los datos asentados son ciertos, y han sido debidamente verificados, y que cuenta con
facultades suficientes para suscribir y comprometerse por si o por su representada las proposiciones
correspondientes. En dicho escrito se asentaran los siguientes datos:

6.1.A. Del invitado: Clave del Registro Federal de Contribuyentes; nombre y domicilio, asi como, en su caso, de
su apoderado o representante. Tratandose de personas morales, ademas, descripcion del objeto social de
la empresa; numero y fecha de las escrituras publicas en las que conste el Acta Constitutiva y, en su caso,
sus reformas o modificaciones, sefialando nombre, nimero y circunscripcion del notario o fedatario publico
que las protocolizd; asi como fecha y datos de su inscripcion en el Registro Publico de Comercio y relacion
del nombre de los socios que aparezcan en éstas, y

6.1.B. Del representante del invitado: Numero y fecha de la escritura publica en la que le fueron otorgadas las
facultades para suscribir la proposicion, sefialando nombre, nimero y circunscripcién del notario o
fedatario publico que las protocolizo6.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 29 fraccion VIl de la Ley y 48 fraccion VIl de su Reglamento.

NOTA: El invitado a su eleccidn, en lugar de presentar el escrito a que se ha hecho referencia, podréa presentar
debidamente requisitado y firmado por el representante legal, el formato incluido en esta Convocatoria como
Anexo 3 de la presente Convocatoria, mismo que contiene los datos solicitados en este numeral.
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6.2. Carta en papel membretado del invitado en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, textualmente lo
siguiente: “El que suscribe, (Nombre del Representante Legal) manifiesto a nombre de mi representada
(Nombre del Invitado) que por si mismos o a través de interpdsita persona, se abstendran de adoptar
conductas, para que los servidores publicos de La Convocante, induzcan o alteren las evaluaciones de
las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que le puedan otorgar condiciones
mas ventajosas con relaciéon a los demas participantes.” Lo anterior con fundamento en los articulos 29
fraccion IX de la Ley y 39 fraccion VI inciso f) del Reglamento.

6.3. Carta en papel membretado del invitado en la que manifieste bajo protesta de decir verdad textualmente lo
siguiente: “El que suscribe, (Nombre del Representante Legal) manifiesto a nombre de mi representada
(Nombre del Invitado) que conocemos y aceptamos todas y cada una de las condiciones sefialadas en
esta Convocatoria, sus anexos y modificaciones derivadas de la Junta de Aclaraciones, asi como los
criterios de evaluacion.” Lo anterior es con el proposito de brindar certeza juridica de los alcances contenidos
en la presente Convocatoria.

6.4. Carta en papel membretado del invitado en la que manifieste bajo protesta de decir verdad y textualmente lo
siguiente: “El que suscribe, (Nombre del Representante Legal) manifiesto a nombre de mi representada
(Nombre del Invitado), que no se encuentra en los supuestos de los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de

la Ley.” Lo anterior, con fundamento en los articulos 29 fracciéon VIl de la Ley y 39 fraccion VI inciso e) de su
Reglamento.

Asimismo, se manifiesta bajo protesta de decir verdad de que por su conducto, no participan en el
presente procedimiento de contratacion, personas fisicas o0 morales que se encuentren inhabilitadas en
los términos del péarrafo anterior, con el propdésito de evadir los efectos de la inhabilitacion, tomando en
consideracion, entre otros, los supuestos siguientes:

A) Personas morales en cuyo capital social participen personas fisicas o morales que se encuentren
inhabilitadas en términos del primer parrafo de este numeral;

B) Personas morales que en su capital social participen personas morales en cuyo capital social, a su
vez, participen personas fisicas o morales que se encuentren inhabilitadas en términos del primer
parrafo de este numeral, y

C) Personas fisicas que participen en el capital social de personas morales que se encuentren
inhabilitadas.

Lo anterior, con fundamento en el articulo 50 fraccion 1V de la Ley.

6.5. Escrito simple en el que su Representante Legal manifieste bajo protesta de decir verdad que cuenta con
facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada.

6.6. Presentar carta en papel membretado y firmada por el representante legal y CURRICULUM VITAE mediante el cual asigna un
responsable con nivel directivo para la atencion de la cuenta. Dicha persona debera estar a disposicion de la Convocante en
una jornada laboral de 8 horas de lunes a viernes y en caso de que se requiera también los fines de semana.

6.7. Presentar carta en papel membretado y firmada por el representante legal en la cual haga Constar que cuenta con un equipo de
por lo menos cuatro integrantes asignados concretamente a la cuenta de la CONSAR, con los siguientes perfiles: un Digital
Manager, un Copywriter, un Graphic Designer y un Account Manager.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 29 fraccién VI de la Ley y 48 fraccién V de su Reglamento.
La falsedad en la manifestacion a que se refiere este numeral, sera sancionada en los términos de Ley.”

El invitado debera incluir en la carta lo marcado en “negrillas” de manera textual.
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7.- Documentacién Administrativa

Las cartas solicitadas en este apartado debera de numerar o foliar de manera individual. Ejemplo: 1 de 3, 2 de 3, 3 de 3 etc.
o bien numeracién consecutiva 1,2, 3 ...n)

7.1. Carta en papel membretado del Invitado en la que manifieste, que se obliga ante la Convocante a responder de la
calidad de los servicios prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, en los
términos sefialados en el contrato respectivo, en el Cédigo Civil Federal y en el Cadigo Federal de Procedimientos
Civiles. Lo anterior, con fundamento en el parrafo segundo del articulo 53 de la Ley.

7.2. Carta en papel membretado del invitado en la que manifieste, que en caso de resultar ganador, garantiza que la
entrega de los servicios se realizard con estricto apego a lo solicitado en la Convocatoria, sus Anexos y
modificaciones derivadas de la Junta de Aclaraciones, durante la vigencia del contrato y las ampliaciones al
mismo. Lo anterior, con el fin de garantizar que la entrega de los servicios se realizara con estricto apego a los
requerimientos solicitados en la presente Convocatoria.

7.3. Carta en papel membretado del invitado en la que manifieste, que en caso de resultar ganador, asumira la
responsabilidad total en el caso de que la prestacion de los servicios, se infrinjan las disposiciones relacionadas
con el uso de patentes y marcas o violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual. Lo
anterior, con fundamento en el articulo 45 fraccion XX de la Ley.

7.4. Carta en papel membretado del invitado en la que manifieste, que cumple con las normas oficiales mexicanas e
internacionales que le apliquen, de conformidad con el numeral 2 de la presente convocatoria. En caso de no
requerir norma especifica, lo debera de manifestar que no aplica mediante un escrito libre.

7.5. Carta en papel membretado del invitado en la que manifieste, bajo protesta de decir verdad, en el que
manifieste que es de nacionalidad mexicana, de conformidad con el articulo 35 del Reglamento.

7.6. En caso de aplicar y con la finalidad de coadyuvar a la promocién, instalacion y operacion de las Micro, Pequefia
y Mediana Empresa (MIPYMES), es necesario que los invitados manifiesten por escrito, en papel membretado del
invitado, el tipo de empresa a la que corresponde, indicando su estratificacién de conformidad al anexo 5 de esta
convocatoria.

Lo anterior, con fundamento en el Acuerdo por el que se crea con caracter permanente la Comisién Intersectorial
de Compras y Obras de la Administracion Publica Federal a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa., publicado en
el Diario Oficial de la federacion el 15 de enero de 2009, y al oficio Circular N°. UNCP/309/T1J/00354/2009, emitido
por la Unidad de normatividad de Contrataciones Pulblicas de la Subsecretaria de Atencién Ciudadana y
Normatividad, de la Secretaria de la Funcion Publica, de fecha 22 de mayo de 2009.

7.7. Carta en papel membretado del Invitado en la que manifieste, que se compromete a proporcionar servicio de
seguridad Social y demas prestaciones laborables ante el IMSS, INFONAVIT y SAR, asi como de realizar las
retenciones correspondientes por el pago del salario respectivo, asi como ser el Unico responsable de la relacion
laboral con el personal que intervenga en los servicios objeto de esta invitacién que en caso de resultar adjudicado
en la emisién del fallo, reconoce que es la Unica responsable de la relacién laboral con el personal que intervenga
en los servicios objeto de esta invitacion, reconociendo expresamente que no existe subordinaciéon ni relacion
laboral o de ninguna naturaleza, entre La Convocante y el personal que realice los servicios. Asimismo, reconoce
que el Invitado ganador sera el Unico obligado al pago de salarios, y demas prestaciones laborales, cuotas obreros
patronales al IMSS, aportaciones al INFONAVIT y SAR; retencion y entero de impuestos que devenguen o se
deriven por el personal que intervenga en la realizacion de los servicios, siendo igualmente responsable, en caso
que dicho personal sufra alguna enfermedad o accidente de trabajo, y en su caso, de cualquier reclamacién de
caracter laboral o de seguridad social, liberando a La Convocante de cualquier responsabilidad presente y futura.
Lo anterior, con el fin que el invitado manifieste que es el Unico responsable de la relacién laboral con el personal
que prestara los servicios, de conformidad con la Ley Federal del Trabajo en vigor, la Ley del Seguro Social y Ley
de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.
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7.8. Carta en papel membretado del invitado en las que manifieste que ACEPTA que se tendra como no presentada su
proposicién y, en su caso, la documentacion requerida por la CONSAR, si durante el acto de presentacion y
apertura de proposiciones y por causas ajenas a la voluntad de la Secretaria de la Funcién Puablica o de la
CONSAR, no sea posible abrir los sobres que contengan las propuestas enviadas por CompraNet por tener virus
informéatico o cualquier otra causa ajena a la CONSAR. Lo anterior de conformidad con lo establecido en el
numeral 29 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del
Sistema electrénico de Informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 28 de junio de 2011.”

7.9. Los Participantes deberan presentar carta en papel membretada y firmada por el Representante Legal donde manifieste que en
caso de resultar ganador se obliga a no divulgar ni a utilizar informacién alguna de la que tenga acceso para la ejecucion de los
servicios materia de la presente invitacion y que guardara absoluta confidencialidad. De no ser asi, se pagaran dafios y
perjuicios, independientemente de las acciones penales que procedan

8.- Propuesta Técnica.

Propuesta elaborada de conformidad con los requerimientos sefialados en el Anexo 1 de esta Convocatoria, se deberan
numerar de manera individual la propuesta técnica, asi como el resto de los documentos que entregue el invitado
en formaindividual, con folio (Ej. 1 de 3, 2 de 3, etc.).

9.- Propuesta econdémica.

Presentar propuesta econdémica elaborada de acuerdo a los siguientes requisitos: impresa en papel membretado del
invitado, en moneda nacional, sin tachaduras ni enmendaduras y de acuerdo al Anexo 2 de la presente Convocatoria y
debidamente firmada por el representante legal.

De conformidad con el articulo 50 del Reglamento, cada uno de los documentos que integren la proposicion y aquéllos
distintos a ésta, deberan estar foliados en todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se deberan
numerar de manera individual las propuestas técnicas y econdmicas, asi como el resto de los documentos que
entregue el invitado en forma individual.

10.- Participacién de invitados a través de medios remotos de comunicacioén electrdnica.

De conformidad con el sistema de CompraNet, quienes participen a través de medios electronicos, deberan de
apegarse a lo establecido en la GUIA PARA INVITADOS, disponible en la siguiente liga, que se encuentra en el
portal de la Secretaria de la Funcién Publica, misma que forma parte integral de la presente Convocatoria, que por
cuestiones de volumen del archivo se tiene por reproducidas como si a la letra se insertase.

https://compranet.funcionpublica.gob.mx/

Lo anterior de conformidad con lo establecido en los numerales 14, 15, 16, 17 y 18 del Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacién del Sistema Electronico de Informacion Publica
Gubernamental denominado CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 28 de junio de 2011.

11.- Fecha, horay lugar del fallo.
El fallo de esta Invitacién se dara a conocer en junta publica que se difundira a través de Compranet en la pagina

electronica https://compranet.funcionpublica.gob.mx/ el dia 23 de septiembre de 206 de acuerdo al articulo 37 de
la Ley.
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12.- Comunicacién del fallo.

El fallo de esta Invitacién se dar4 a conocer en la fecha y horario establecido, en junta publica, y cuyo contenido del
fallo se difundird a través de CompraNet en la pagina electronica https://compranet.funcionpublica.gob.mx/ el
mismo dia que se emita de acuerdo al articulo 37 de la Ley.

13.- Notificacién de los actos del procedimiento de Invitacion.

Para los efectos de notificacién personal y de los plazos para interponer inconformidades en los términos establecidos
en el articulo 65 de la Ley, las actas de la junta de aclaraciones, del acto de presentacién y apertura de proposiciones,
asi como del fallo del procedimiento de Invitacion, se pondran a disposicién de los invitados al finalizar cada acto, a
través de la pagina de CompraNet para efectos de su notificaciéon a los invitados que no hayan asistido al acto, por
rotulén, en el cual se fijara copia en lugar visible en el area de recepcién ubicado en el segundo piso del domicilio de la
Convocante, por un término de hasta de cinco dias habiles posteriores a la fecha de cada acto; siendo de la exclusiva
responsabilidad de los invitados acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de las mismas. La fijacion de las
actas a que se refiere este numeral, sustituye al procedimiento de notificacion personal.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 37 Bis y 69 de la Ley.
14.- Requisitos que deberan cumplir quienes deseen participar.

Todos y cada uno de los indicados en la presente Convocatoria de Invitacion, sus Anexos y modificaciones derivadas de
la Junta de Aclaraciones. Lo anterior, con fundamento en el articulo 29 fraccién V de la Ley.

Ninguna de las condiciones contenidas en esta Convocatoria, sus Anexos y los Acuerdos tomados en las
Aclaraciones, asi como en las proposiciones que presenten los invitados, podran ser negociadas.

15.- Criterios para la evaluacidn de las proposiciones.

15.1. La evaluacion se hara verificando que las proposiciones incluyan la informacién, documentos y requisitos
solicitados en esta Convocatoria, sus Anexos y modificaciones que resulten de la Junta de Aclaraciones. Lo
anterior, con fundamento en los articulos 29 fraccion Xlll y 36 de la Ley.

15.2. La evaluacion de la propuesta técnica se realizara verificando que todas las condiciones ofrecidas por el invitado
cumplan con las caracteristicas y especificaciones técnicas requeridas en el numeral 7 y Anexo 1 de la presente
Convocatoria de Invitacion y modificaciones derivadas de la Junta de Aclaraciones utilizando la forma de
calificacion binaria “cumple” o “no cumple” por lo que no se utilizardn mecanismos de puntos o porcentajes.
Lo anterior, con fundamento en el articulo 36 de la Ley.

15.3. La evaluacién de la propuesta econémica sera realizada por el Departamento de Adquisiciones de la CONSAR,
mediante revisiones aritméticas de precios ofertados de los servicios mencionados en el Anexo 1 de la presente
Convocatoria y se elaborara cuadro econdmico comparativo de las proposiciones que hayan cumplido con todos
los requisitos legales, administrativos y técnicos exigidos en la Convocatoria de Invitacidon, sus Anexos Yy
modificaciones derivados de la Junta de Aclaraciones que no hayan sido desechadas. Lo anterior, con
fundamento en los articulos 36 y 36 Bis de la Ley.

15.4. La Convocante podra evaluar los aspectos técnicos de las dos propuestas que hayan ofertado el precio mas bajo;
sin embargo la evaluacion se podrd ampliar a las siguientes propuestas, aun y cuando ello no se considera
necesario, excepto en el supuesto de que las dos primeras sean descalificadas.

16.- Criterios para la adjudicacion del contrato.

16.1. El contrato se adjudicara de entre los invitados, a aquel cuya proposicion resulte solvente para la partida, porque
reine las condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas por La Convocante, y garantiza
satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas. Si resultara que dos 0 mas proposiciones son
solventes porque satisfacen la totalidad de los requerimientos solicitados, el contrato se adjudicara a quien
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presente la proposicion cuyo precio sea el méas bajo. Lo anterior, con fundamento en los articulos 36 y 36 Bis de
la Ley y 51 de su Reglamento.

16.2. Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, el contrato se adjudicara al invitado cuya proposicién resulte
solvente, porque cumple con los requisitos legales, técnicos y econémicos establecidos y por tanto garantiza el
cumplimiento de las obligaciones respectivas, dando preferencia, en igualdad de condiciones, al participante que
cuente con trabajadores con discapacidad en una proporcién del 5% cuando menos de la totalidad de su planta
de empleados y cuya antigliedad no sea inferior a seis meses; antigliedad que se comprobaré con el aviso de
alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social. Lo anterior, con fundamento en el articulo 14
parrafo segundo de la Ley.

16.3. En el supuesto de que el invitado no firmare el contrato por causas imputables al mismo, dentro del plazo
establecido, se aplicara lo sefialado en el articulo 46 segundo parrafo de la Ley, pudiendo la Convocante
adjudicarle el contrato al invitado que haya presentado la siguiente propuesta econdmica solvente mas baja y asi
sucesivamente; en caso de que éste Ultimo no acepte la adjudicacién, siempre que la diferencia en precio
respecto de la propuesta que inicialmente hubiera resultado ganadora, no sea superior al diez por ciento.

16.4. En caso de empate econémico, la adjudicacion se efectuara a favor del invitado que acredite que resulte ganador
del sorteo manual por insaculacion que celebrar4 La Convocante, el cual consistira en la participacion de un
boleto por cada propuesta econdmica que resulte empatada y depositados en una urna, de la que se extraera el
boleto del invitado ganador. Para dicho acto, se invitara a los invitados y a un representante del Organo Interno
de Control en la CONSAR. Lo anterior, con fundamento en el articulo 54 del Reglamento.

16.5. La Convocante, con base en el analisis comparativo de las proposiciones que calificaron porque cumplieron con
la totalidad de los requerimientos establecidos en la presente Convocatoria de Invitacién, sus Anexos y
modificaciones derivadas de la Junta de Aclaraciones, emitira un fallo el cual debera contener lo siguiente:
relacion de invitados cuyas proposiciones se desecharon, relaciéon de invitados cuyas proposiciones resultaron
solventes, mencionar que en caso de que se determine que el precio de una proposicion no es aceptable o no es
conveniente, deberd anexar copia de la investigacion de precios realizada o el célculo correspondiente, nombre
del invitado a quien se adjudica el contrato, fecha, lugar y hora para la firma del contrato, la presentacion de
garantias y nombre y firma del servidor publico que lo emite.

Lo anterior, conforme a los articulos 36, 36 Bis ultimo péarrafo y 37 de la Ley.

17.- Como se utilizaran los requisitos en la evaluacion.

Documento

del Numeral: Evaluacion:

Objetivo:

Se verificarA mediante el cumplimiento de este
requisito, que el invitado se encuentre debidamente
constituido conforme a las leyes y normatividad
aplicables, asimismo, se verificar4 en su caso, que el
representante legal del invitado cuente con las
facultades necesarias para obligarse y contraer
compromisos a nombre de su representada que se
deriven de este procedimiento de invitacion.

6.1. Acreditar la personalidad del invitado y en su
caso, del representante legal.

6.2. Tener constancia del invitado bajo protesta de | Se verificara que el invitado manifieste que se
decir verdad de la correcta conduccién y | abstendra de emplear practicas contradictorias a la Ley
transparencia en el proceso de Invitacién. mediante el cumplimiento de este requisito.

6.3. Brindar certeza juridica de los alcances | Se verificara que el invitado manifieste que acepta el
contenidos en la presente Convocatoria, sus | contenido y conozca el alcance de la Convocatoria de
Anexos y modificaciones derivadas de la Junta | Invitacion mediante el cumplimiento de este requisito.
de Aclaraciones.

6.4. Tener constancia del invitado bajo protesta de | Se verificard que el cumplimiento de este requisito
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Documento i
Evaluacion:

Objetivo:

del Numeral:

decir verdad, de no encontrarse en los | contenga el texto requerido.
supuestos que marca la Ley.

6.5 Tener escrito mediante el cual su firmante | Se verificara el cumplimiento de éste requisito conforme
manifieste, bajo protesta de decir verdad, que | alo sefialado en éste numeral.
cuenta con facultades suficientes para
comprometerse por si 0 por su representada.

6.6 Carta mediante la cual asigna al personal idéneo | Se verificard el cumplimiento de éste requisito conforme
al servicio a lo sefialado en éste numeral

6.7 Carta mediante la cual hace constar que cuenta | Se verificard el cumplimiento de éste requisito conforme
con equipo y personal para la prestacion del | alo sefialado en éste numeral
servicio.

7.1 Garantizar la calidad de los servicios se | Se verificard que el invitado manifieste que la entrega
realizard con estricto apego a los requerimientos | de los servicios se realizard con estricto apego a los
solicitados en la Convocatoria, sus anexos y | requerimientos solicitados en la Convocatoria mediante
modificaciones derivadas de la Junta de | el cumplimiento de éste requisito.

Aclaraciones.

7.2 Garantizar que la entrega de los servicios se | Se verificard que el cumplimiento de éste requisito
realizard con estricto apego a los solicitado en | contenga el texto requerido.
las convocatoria, sus Anexos y modificaciones
derivadas de la Junta de Aclaraciones

7.3 Contar con la manifestacion que asumira la | Se verificara que el cumplimiento de la presentacion de
responsabilidad total en el caso que se | éste requisito contenga el texto requerido
infrinjan disposiciones relacionadas con el uso
de patentes y marcas o violaciones en materia
de derechos

7.4 Garantizar que cumple con las normas oficiales | Se verificard que el cumplimiento de éste requisito
mexicanas e Internacionales que le apliguen. contenga el texto requerido.

7.5 Contar con manifestacién bajo protesta de | Se verificara que el cumplimiento de éste requisito
decir verdad, que el invitado es de nacionalidad | contenga el texto requerido.
mexicana.

7.6 Contar con manifestacion de estratificacion de la | Se verificara clasificacion MIPYMES, mediante Anexo
empresa. 5.

7.7 Carta en la cual se compromete a dar | Se verificard el cumplimiento de éste requisito conforme
prestaciones de Seguridad Social. a lo sefialado en éste numeral

7.8 Carta en la que manifieste y acepte que en caso | Se verificara que el cumplimiento de éste requisito
de no poder abrir las propuestas por causas | contenga el texto requerido.
ajenas a la convocante, se tendran por no
recibidas

7.9 Carta en la cual se compromete a no divulgar | Se verificara el cumplimiento de éste requisito conforme
informacion considerar confidencial. a lo sefialado en éste numeral

8 Conocer de manera precisa los alcances de la | Se elaborara un analisis comparativo del cumplimiento
propuesta del invitado. de todos los aspectos técnicos conforme a las

especificaciones técnicas de los servicios requeridos en
el Anexo 1 de ésta Convocatoria.
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18.- Causas de descalificacion para desechar la proposicion.
Seran causas de descalificacion para desechar la proposicion:

18.1. Cuando la propuesta técnica o economica no este firmada electrénicamente o se advierta que el sistema no
gener6 los requerimientos técnicos y econdémicos que se identifican con los nombres de
“TechnicalEnvelopeSummary.pdf.p7m y “PriceEnvelopeSummary.pdf.p7m”. y no cumplirse los requisitos de
identificacién de la identidad de la persona que hace uso del sistema CompraNet y que legitiman su
consentimiento para obligarse a las manifestaciones que realiza con el uso de dicho medio. Con fundamento en el
numeral 16 del ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la
utilizacién del Sistema Electrénico de Informacidon Pulblica Gubernamental denominado CompraNet y
articulo 50 de la Ley

18.2. Cuando se compruebe que el invitado haya acordado con otros elevar el precio de los servicios, objeto de éste
procedimiento, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas invitados.

18.3. Cuando no presente el escrito mediante el cual su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que
cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada.

18.4. Cuando la propuesta econdmica no tenga sostenimiento de precio y/o oferta, o el mismo carezca de firma de
representante legal y/o apoderado

18.5. Cuando la propuesta técnica No cumpla cabalmente con los requisitos técnicos establecidos en el Anexo 1
y no venga firmada por el representante legal y/o apoderado, y siempre y cuando afecte la solvencia y no pueda
ser subsanada con la informacion presentada en su propuesta.

18.6. Cuando no presenten el total de la documentacion solicitada en los siguientes numerales y no pueda ser
subsanada con la informacién presentada:

6.- Documentacion legal

7.- Documentacion Administrativa
8.- Propuesta Técnica.

9.- Propuesta econémica.

18.7. Cuando la documentacion que integra la proposicion y aquellos distintos a esta no estén foliados en todas y
cada una de las hojas que la integren, de conformidad con el articulo 50 del reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el numeral 3.1.

18.8 Se desechara la propuesta, en su caso, cuando se determine que la oferta econémica su Precio no es aceptable o
conveniente de conformidad con lo establecido en el articulo 2 fracciones Xl y Xl de la Ley y articulo 51 de su
Reglamento.

18.9. Cuando las propuestas y documentacion presentada no este firmada electronicamente, al no cumplirse los
requisitos de identificacion de la identidad de la persona que hace uso del sistema CompraNet y que legitiman su
consentimiento para obligarse a las manifestaciones que realiza con el uso de dicho medio. Con fundamento en el
numeral 16 del ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la
utilizacién del Sistema Electrénico de Informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet y
articulo 50 de la Ley.

No seran objeto de evaluacion, las condiciones que tengan como proposito facilitar la presentacion de las proposiciones
y agilizar la conduccion de los actos de la presente Invitacién; asi como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento,
por si mismo, no afecte la solvencia de las propuestas. La inobservancia por parte de los invitados respecto a dichas
condiciones o requisitos no sera motivo para desechar sus propuestas.
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Quedan comprendidos entre los requisitos cuyo incumplimiento, por si mismos, no afecten la solvencia de la propuesta,
el proponer un plazo de entrega menor al solicitado, en cuyo caso, prevalecera el estipulado en la Convocatoria de
Invitacion; el omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacién contenida en la propia propuesta técnica o
econdmica; el no observar los formatos establecidos, si se proporciona de manera clara la informacion requerida; y el
no observar requisitos que carezcan de fundamento legal o cualquier otro que no tenga por objeto determinar
objetivamente la solvencia de la propuesta presentada. En ningdn caso podran suplirse las deficiencias sustanciales de
las propuestas presentadas.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 29 fraccion XV y 36 de la Ley.

19.- Idioma en que deberan presentarse las proposiciones.

Las proposiciones deberan presentarse en idioma espariol. Lo anterior, con fundamento en el articulo 29 fraccion IV de
la Ley.

20.- Plazo, lugar y condiciones para la prestacion de los servicios.

Serd a partir de la notificacion del fallo y previo acuerdo con el &rea requirente de los servicios, el invitado ganador
deberéa proporcionar los servicios objeto de la presente Invitacion en el domicilio de La Convocante ubicado en Camino
a Santa Teresa NUm. 1040, piso 9, oficina 901 Col. Jardines en la Montafia, Delegacion Tlalpan, Ciudad de México, de
conformidad con las condiciones establecidas en la presente Convocatoria de Invitacion, sus Anexos, modificaciones
derivadas de la Junta de Aclaraciones y el contrato respectivo.

Lo anterior, con fundamento en el articulo 46 de la Ley.

21.- Adjudicacion a un invitado.

La adjudicacion se efectuard a un solo invitado. Por tal motivo la propuesta debera presentarse en forma clara. No se
aceptaran opciones de cotizacion, ni cotizaciones de servicios parciales. Lo anterior, con fundamento en el articulo 29
fraccion Xll de la Ley.

22.- Modelo de contrato.

El contrato o pedido sera a precio fijo cuyo modelo se incluye como Anexo 4 de la presente Convocatoria de Invitacion.
Lo anterior, con fundamento en los articulo 29 fraccion XVI y 45 de la Ley.

23.- Anticipo.

La Convocante no otorgara anticipo alguno.

24.- Condiciones de precio y pago.

24.1. Los servicios deberan cotizarse en moneda nacional y seran definidos a precio fijo a partir de la presentacion de
la propuesta técnica y econémica, durante la vigencia del contrato y en su caso, la prorroga que La Convocante
pudiera otorgar al mismo. Lo anterior, con fundamento en el articulo 44 de la Ley.

24.2. La Convocante efectuard el pago de la “Desarrollo de contenidos y contrataciéon de espacios en Redes
Sociales y Medios Digitales.” una vez concluidos el total de los servicios solicitados en la presente Convocatoria,
mediante transferencia electronica de fondos y en su caso, a través del procedimiento establecido en el Programa
de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., dentro de los veinte dias naturales posteriores a la
entrega de la factura, previa verificacion y aceptacion de conformidad por parte de La Convocante en los términos
y condiciones establecidas en la presente Convocatoria, sus Anexos, modificaciones derivadas de la Junta de
Aclaraciones y el contrato respectivo.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 51 de la Ley y 89 de su Reglamento.
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24.3. El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el invitado ganador deba efectuar
por concepto de penas convencionales, en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato,
no procedera el cobro de dichas penalizaciones ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia
de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el articulo 95 segundo parrafo del Reglamento.

25.- Obligaciones Fiscales (articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion).

El invitado adjudicado, debera presentar ante la dependencia o entidad contratante el “documento vigente expedido por
el SAT y el IMSS, en el que se emita la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales y de Seguridad Social”,
preferentemente dentro de los tres dias habiles posteriores a la fecha en que tenga conocimiento del fallo o
adjudicacion, prevista en la regla 2.1.31 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para el 2016 y el Acuerdo
ACDO.SA1:HCT.101214/281.P.DIR emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, en cumplimiento a lo
establecido en el Articulo 32-D del Cdadigo Fiscal de la Federacién, el invitado adjudicado debera enviar al correo
electronico jatellez@consar.gob.mx, la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales y de Seguridad Social.

Tratandose de las propuestas conjuntas previstas en los articulos 34 de la LAASSP, se debera presentar el “documento
vigente expedido por el SAT, en el que se emita la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales” a que se hace
referencia en el parrafo anterior, por cada una de las obligadas en dicha propuesta.
En caso de que la Convocante, previo a la formalizaciéon del contrato, recibiera del SAT o del IMSS una opinién en
sentido negativo sobre las obligaciones fiscales de la persona fisica o moral que resulté adjudicada, la Convocante se
abstendra de formalizar contrato alguno.

26.- Firma del contrato.

26.1. Para la firma del contrato, el invitado ganador debera presentar en un plazo de dos dias habiles a partir de la
notificacion del fallo, de conformidad con el articulo 35 pérrafo tercero del Reglamento la siguiente documentacion:

a. Original o copia certificada, para su cotejo, de acta constitutiva y modificaciones,
b. Poder notarial que acredite la representacion legal del representante,

Copia de identificacion oficial del representante legal facultado para la celebracion del contrato,

o

d. Comprobante de domicilio con una antigiiedad no mayor a dos meses y
e. Constancia de inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes.

26.2. El invitado adjudicado, en cumplimiento con lo que establece el articulo 32-D del Cdodigo Fiscal de la Federacién y
de conformidad con la regla 2.1.31 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para el 2016 y el Acuerdo
ACDO.SA1:HCT.101214/281.P.DIR emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social o aquellas que la
sustituyan, debera presentar el documento actualizado, expedido por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT) y por el Instituto Mexicano del seguro Social, sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales y laborales.

26.3. El invitado ganador debera presentarse a la firma del contrato respectivo, en la fecha que le sea notificado por la
Convocante; dicha fecha debera estar comprendida dentro de los 15 dias naturales posteriores a la fecha de la
emisién del fallo de la presente invitacion, con el fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos
en el modelo de contrato del presente procedimiento de contratacion, lo anterior de conformidad con el articulo 46
de la Ley. Si el invitado ganador no llegara a firmar el contrato por causas imputables al mismo, serd sancionado
conforme al articulo 60 de la Ley antes citada.

27.- Causas por las que se podran otorgar ampliaciones al contrato.
27.1. El atraso por parte de la Convocante en la formalizacion del contrato, se ampliara en igual plazo la fecha de

cumplimiento de las obligaciones asumidas por ambas partes.
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27.2. Previo al vencimiento de las fechas de cumplimiento estipuladas originalmente, a solicitud expresa del invitado
ganador, y por caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a la Convocante, ésta podra modificar los
contratos a efecto de diferir la fecha para la prestacion de los servicios. En este supuesto debera formalizarse el
convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicaciéon de penas convencionales por atraso.

En caso de que el invitado ganador no obtenga el diferimiento de referencia, por ser causa imputable a éste el atraso,
sera acreedor a la aplicacién de las penas convencionales.

Lo anterior, con fundamento en el articulo 45 fraccion XV de la Ley y 91 de su Reglamento.
28.- Verificacion y aceptacion de la prestacion de los servicios.

Para efectos de verificacion y aceptacion de la prestacion de los servicios, se designa a la Lic. Elodia lvonne Hernandez
Contreras, con quien se tendran que coordinar para verificar el cumplimiento de todas las especificaciones, cantidad y
calidad, de los servicios proporcionados y en su caso, aceptarlos en los términos y condiciones establecidas en la
presente Convocatoria, sus Anexos, modificaciones derivadas de la Junta de Aclaraciones y el contrato respectivo, por
lo que el invitado ganador, entregara los servicios sujetos a verificacion mediante el cumplimiento de los reportes de
seguimiento de los servicios requeridos y en su caso, su aceptacion por el responsable designado por la Convocante,
por lo que hasta en tanto ello no se cumpla, éstos no se tendran por recibidos. Lo anterior, con fundamento en el
articulo 84 del Reglamento.

29.- Términos y condiciones a que se sujetaréa la reposicién de los servicios.

En el supuesto de que se detecte falta de calidad o incumplimiento de los requisitos establecidos en el Anexo 1, el
invitado ganador se obliga a corregir las deficiencias en un plazo no mayor de 10 dias habiles a partir de la recepcion
del producto final. El plazo para dicho supuesto se considerara a partir de la hora en que sea comunicado por
cualquier medio al invitado ganador; los gastos que se originen por las correcciones de las deficiencias u observaciones
seran por cuenta y riesgo del invitado ganador.

Lo anterior, con fundamento en el articulo 45 fraccion XVII de la Ley.
30.- Garantia de Cumplimiento.

El invitado ganador debera presentar una garantia de cumplimiento del contrato, expedida por una institucion autorizada
conforme a lo establecido en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, la cual debera ser presentada mediante fianza
equivalente al 10% que sera calculada sobre el monto total del contrato, antes del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), a
favor de la Tesoreria de la Federacion, de conformidad con los establecido en los articulos 48 y 49 de la Ley.

EN LA REDACCION DE LA FIANZA A QUE SE REFIERE ESTE NUMERAL, DEBERAN TRANSCRIBIRSE TEXTUAL,
LOS SIGUIENTES DOS PARRAFOS:

MONTO DE LA FIANZA:
$000,000.00

FIANZAS....NOMBRE DE LA AFIANZADORA, S.A. DE C.V. en gjercicio de la autorizacion que le otorgd el Gobierno
Federal por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico se constituye fiadora hasta el monto maximo de:

$ .00 M.N. (CANTIDAD EN LETRA)
A FAVOR DE LA TESORERIA DE LA FEDERACION.

Para garantizar por (NOMBRE DE LA EMPRESA), con R.F.C. , con domicilio en (DOMICILIO FISCAL
DEL PROVEEDOR) ante la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, el fiel y exacto cumplimiento de las
obligaciones derivadas del Contrato N° CONSAR/___ /2016, de fecha __de ___ de 2016, con vigenciadel __ de __ al
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___de de 2016, relativo a la prestacion del Servicio del Desarrollo de contenidos y contratacion de
espacios en Redes Sociales y Medios Digitales,. con un importe maximo de $ (cantidad con letra 00/100 M.N),

mas el Impuesto al Valor Agradado.

“La Institucion Afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucion previsto en el Articulo 95 de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas, el cual también sera aplicable para el cobro de indemnizacién por mora que en su
caso se genere en los términos previstos en el articulo 95 bis del mismo ordenamiento, asi como a lo dispuesto por el
Reglamento del Articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de
la Tesoreria de la Federacion, asimismo, se obliga a observar lo dispuesto por el Articulo 118 de la Ley antes citada, en
el sentido de que la fianza no tendra fecha de vencimiento.”

“Esta garantia estara vigente durante el cumplimiento de la obligacion que garantiza (se encontrara vigente hasta la
total amortizaciéon o devolucién del anticipo) y continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento
del contrato, asi como durante la sustanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se
pronuncie resolucion definitiva por autoridad competente, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del
plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

En caso de hacerse efectiva la presente garantia, la institucion de fianzas acepta expresamente someterse al
procedimiento de ejecucion establecido en el articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, procedimiento al
gue también se sujetara para el caso del cobro de la indemnizacion de mora que prevé el articulo 95 Bis del mismo
ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida.

Que para liberar la fianza sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito de la dependencia u
organo desconcentrado, segun corresponda.

Por lo que la cancelacion de la péliza de fianza procedera una vez que la “Dependencia” otorgue el acta administrativa o
documento equivalente en el que se sefiale la extincion de derechos y obligaciones, previo otorgamiento del finiquito
correspondiente, o en caso de existir saldos a cargo del “Proveedor”, la liquidacion debida.

En caso de prorroga o espera, la vigencia de esta fianza quedara automaticamente prorrogada en concordancia con
dicha prérroga o espera y al efecto (denominacién o razon social de la compafiia emisora de la fianza) pagara en
términos de Ley hasta la cantidad del 10% del importe maximo total del Contrato

Con independencia de lo anterior el “Proveedor” quedara obligado a recabar el endoso modificatorio a la podliza de
fianza por cualquier modificacion que se realice al Contrato, garantizando los extremos de la misma.

En el caso de que la “Dependencia” hiciera efectiva la fianza, ésta lo comunicara por escrito al “Proveedor’ y a la
Afianzadora, obligandose el primero a que la fianza permanezca vigente hasta que se subsanen las causas que
motivaron el incumplimiento de las obligaciones a su cargo y que afecten el interés principal de esta contratacion.

Una vez que las obligaciones sefialadas en el presente Contrato sean cumplidas por el “Proveedor” y a entera
satisfaccion de la “Dependencia” previo pronunciamiento del servidor publico responsable de administrar y vigilar el
cumplimiento del Contrato, la “Dependencia” realizara la cancelacion de la garantia de cumplimiento del Contrato y la de
anticipo, en su caso.

Asimismo, la péliza de garantia debera prever, como minimo, las siguientes declaraciones:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;
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b) Que para liberar la fianza, sera requisito indispensable manifestacion expresa y por escrito de la Comision
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro;

c) Que la fianza estara vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente; y

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de que procediera el
cobro de intereses, con motivo del pago extemporaneo del importe de la fianza requerida.

Pasados 180 dias naturales, una vez finiquitado el contrato respectivo, la Convocante no se hara responsable de las
garantias entregadas para el procedimiento objeto de esta Convocatoria.

31.- Penas convencionales y deductivas por atraso en la prestacion de los servicios.

Se aplicara una pena convencional del 5 al millar antes de I.V.A. sobre el precio total ofertado por cada dia de atraso en
la prestacion de los servicios que se sefialan en el Anexo 1 de la presente Convocatoria sus Anexos y modificaciones
derivadas de la Junta de Aclaraciones, contados a partir de la fecha establecida para su entrega en el contrato
respectivo. Lo anterior, con fundamento en el articulo 53 de la Ley.

32.- Declarar desierta una Invitacion.

Se procederd a declarar desierta la invitacion, cuando las propuestas presentadas no retnan los requisitos de la
Convocatoria de la invitacion, no sean solventes o sus precios, conforme a la investigacion de precios realizada, no
fueren aceptables. Lo anterior, con fundamento en los articulos 38 de la Ley y 58 del Reglamento.

33.- Declarar cancelada una Invitacion.

La Convocante podra cancelar la invitacion por caso fortuito o fuerza mayor. De igual manera, podra cancelar cuando
existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoquen la extincién de la necesidad para adquirir los servicios
y que de continuarse con el procedimiento de contratacion pudiera ocasionarse un dafio o perjuicio a La Convocante. Lo
anterior, con fundamento en el articulo 38 ultimo pérrafo de la Ley.

34.- Rescision del Contrato

La Convocante podra rescindir administrativamente el contrato en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo
del invitado ganador, conforme a lo dispuesto por el articulo 54 de la Ley.

35.- Terminacion anticipada del Contrato.

La Convocante podra dar por terminado anticipadamente el contrato cuando concurran razones de interés general, o
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al
Estado, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién
de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion Pudblica. En estos supuestos la Convocante reembolsara
al invitado ganador los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente, conforme a lo dispuesto por
el articulo 54 Bis de la Ley.

36.- Suspension de la prestacion del servicio.

La Convocante podra suspender la prestacion de los servicios, cuando se presente caso fortuito o de fuerza mayor, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados y en su caso, el invitado
ganador reintegrara los anticipos no amortizados. Lo anterior, con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley.
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37.- Registros, marcas y otros derechos.

El invitado ganador asumira la responsabilidad total en caso de que se infrinjan las disposiciones relacionadas con el
uso de patentes y marcas o violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual. Lo anterior, con
fundamento en el articulo 45 fraccion XX de la Ley.

38.- Impuestos.

La Convocante pagara el Impuesto al Valor Agregado, por lo que todos los impuestos, derechos, y demas obligaciones
gue se generen con motivo de la prestacion de los servicios, correran por cuenta del invitado a quien se adjudique el
contrato respectivo.

39.- Inconformidades y controversias.

Las inconformidades y controversias que se susciten con motivo de la presente Invitacién se deberan presentar en las
oficinas de la Secretaria de la Funcién Publica, ubicadas en: Insurgentes Sur numero 1735, Colonia Guadalupe
Inn, C.P. 01020, Delegacion Alvaro Obregon, en la Ciudad de México, de conformidad con el articulo 29 fraccién XIV de
la Ley, mismas que se resolveran con apego a lo previsto en el articulo 65 de la Ley y demas disposiciones aplicables o
a través de medios electronicos en la siguiente liga: https://sites.google.com/site/cnetrupc/inconformidades

40.- Consulta de Convocatoria.

La Convocatoria de la Invitacién estara disponible para su consulta en la direccidn antes indicada de la convocante en
el horario de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas, en dias hébiles; en Camino a Santa Teresa N° 1040, segundo
piso, Colonia Jardines en la Montafia, Cédigo Postal 14210, Delegacion Tlalpan, Ciudad de México, en el Departamento
de Adquisiciones, asi como en el sistema de Compranet en la siguiente direccion electrénica,
http://www.compranet.qob.mx para que los interesados en participar obtengan informacién y revisen la Convocatoria.

41.- Registro de Participantes.

Las personas que deseen participar en la presente invitacion, deberan registrarse a través de Compranet y presentar
los siguientes documentos.

Junta de Aclaraciones: Solicitud de aclaracion, la cual deberéd ser enviada a través de CompraNet, a més tardar
veinticuatro horas antes de la fecha y hora de la Junta de Aclaraciones, lo anterior con fundamento en al articulo 33 Bis
segundo parrafo de la Ley.

Acto de presentacion y apertura de proposiciones: Escrito en el que su firmante manifieste bajo protesta decir
verdad, que cuenta con las facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada, lo anterior con
fundamento en el articulo 29, fraccién VI de la Ley.

42.- Alta de Proveedores.

Con el propdsito de dar cumplimiento a las nuevas disposiciones en materia de registro los participantes deberan darse
de alta como proveedores, en la nueva plataforma de CompraNet, con la siguiente direccidn electrénica:

https://compranet.funcionpublica.gob.mx/

43.- Filiacién de Proveedores y Contratistas al Programa de Cadenas Productivas de NAFINSA.

Filiacion de Proveedores y Contratistas al Programa de Cadenas Productivas, este documento es sdélo de caracter
informativo.
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Filiacion de Proveedores y Contratistas =
al Programa de Cadenas Productivas FILIACION DE
PROVEEDORES.docx

44.- Nota Informativa para participantes de paises miembros de la Organizaciéon para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), este documento es sdélo de caracter informativo.

Anexo al Oficio Circular No. SACN/300/148/2003, emitido por la Subsecretaria de Atencién Ciudadana y Normatividad
de la Secretaria de la Funcién Publica, de la presente Convocatoria.

Nota Informativa para participantes de =
paises miembros de la OCDE Nota informativa
para participantes de

45.- Inscripcion de proveedores y contratistas al Registro Unico de Proveedores y Contratistas (RUPC).

Con el prop6sito de contar con su Registro Unico de Proveedores y Contratistas (RUPC), se hace una cordial invitacion
a realizar dicho tramite de conformidad con lo indicado en la siguiente liga:

https://sites.google.com/site/cnetrupc/rupc

Atentamente,

El Coordinador General de Administraciéon y Tecnologias de la
Informacion

Carlos M. Huitrén Escamilla
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ANEXOS

Se considera como parte integrante de la presente Convocatoria a la Invitacién los anexos que a continuacion se sefialan:

DESCRIPCION No. de Anexo Pagina
Espec.ificaciones técnigas Desarrollo . dp contenidos y contratacion de Anexo 1 18
espacios en Redes Sociales y Medios Digitales.
Formato para la Presentacion de la Propuesta Econémica. Anexo 2 22
reoggzg?]taigéﬁggzz. la existencia del invitado y la personalidad del ANexo 3 23
Modelo de contrato. Anexo 4 24
Formato de estratificacion. Anexo 5 31
Encuesta de transparencia. Anexo 6 33
Anexo 7 36
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Convocatoria a la Invitacién a cuando menos tres personas
Comisién Nacional del Sistema  CompraNet IA-006D00001-E131-2016, para la contratacion
de Ahorro para el Retiro del Desarrollo de contenidos y contratacion de espacios en

Redes Sociales y Medios Digitales.

Anexo 1

CARACTERISTICAS TECNICAS Y ALCANCES PARA LA CONTRATACION PARA LOS SERVICIOS DE DESARROLLO DE

CONTENIDOS Y ESPACIOS PUBLICITARIOS PARA REDES SOCIALES Y MEDIOS DIGITALES

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES DEL SERVICIO.

Partida Gnica

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el engagement y awareness con los ahorradores mediante contenidos y mensajes que promuevan la importancia del ahorro
voluntario a través de una Cuenta AFORE para procurarse un mejor retiro.

.
A)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover a la Comisién como un regulador del Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR).

Incrementar seguidores en Twitter (15 %), Facebook (25 %).

Difundir los beneficios del SAR por medio de contenidos (pautados o promocionados) en Facebook y Twitter.

Incentivar la conversacion con los ahorradores para conocer las dudas recurrentes y posteriormente responder, creando un
canal de atencion hacia ellos.
Posicionar a CONSAR en el top of mind en cuestion de contenido atractivo sobre ahorro y retiro entre los trabajadores.

Generar confianza por parte de los ahorradores hacia la labor que desempefia CONSAR para vigilar su inversién, por
medio de contenido relevante para ellos.

SERVICIOS A CONTRATAR
DESARROLLO DE CONTENIDOS

Debera considerar lo siguiente:

1.- Perfil del pablico objetivo
Millennials (18 a 34 afios)

eNativos digitales

eComunicacion con texto e imagenes

eComparte cosas en sus diferentes redes sociales
eEnfocados en el presente

eOptimistas

eQuieren ser descubiertos

eConsumen videos online

Adulto consciente (35 a 45 afios)

Buscan informacion sobre trabajo

Tratan de invertir en mejorar su calidad de vida

Comparten documentos y noticias de interés en redes sociales
Contacto con amigos del pasado

Consume informacion en Tabletas

Comparte noticias nacionales e internacionales

Busca informacién a través de blogs

2.- Caracteristicas especificas de los mensajes:

Fijar en los contenidos el eje rector Ahorro-AFORE-Retiro

Mantener la linea editorial de contenidos para cada una de las redes sociales.

Proponer hashtag alineados a la estrategia de la Comisién
Dar un tono mas personal y de calidez a los contenidos
Generar empatia y afinidad con los ahorradores
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Mencionar los beneficios del SAR

Promover a la Comisién como el orientador en elegir la mejor AFORE

Elaborar preguntas relacionadas con la Cultural Previsional, Educacion Financiera y Finanzas Personales
Abrir conversaciones en torno a temas como el retiro, el ahorro y seguridad social

Redireccionar y etiquetar al usuario de CONSAR en Twitter

Utilizar URL tracking para conocer estadisticas de links

Dar RT a puntos clave sobre CONSAR, como la Guia del SAR

Mantener un equilibrio sobre los temas mas relevantes para la Comisién en cierto momento

Adaptarse a los términos de tendencia manejados por la CONSAR

Dar informacién concisa sobre regulaciones e iniciativas en cuestion de ahorro para el retiro.

Dar asesoria y una eficaz atencién al cliente en cuestion de temas relacionados al ahorro para el retiro.
Concientizar sobre la responsabilidad, las acciones adecuadas para mejorar el retiro y el ahorro en los trabajadores
Brindar orientacion clara acerca de la eleccién y rendimientos de la AFORE

Generar tréfico al sitio web de la Comision

3.- Caracteristicas generales de los contenidos

. Generacion de contenidos relevantes, interesantes, y que inviten a la interaccion.

. Generacion de contenidos cortos de facil entendimiento para los ahorradores (GIFs, e infografias) obteniendo como
consecuencia la réplica y difusion de dichos contenidos por medio de los seguidores actuales.

. Contenido alineados a los objetivos y politicas de comunicacién de CONSAR.

. Como parte de la agenda editorial dichos contenidos también deberan contener efemérides, aniversarios y dias
internacionales ad-hoc a CONSAR.

. Entregar agendas editoriales mensuales, con un total al menos de 505 contenidos distribuidos de la siguiente manera:

PLATAFORMA Contenidos Totales por plataforma
Twitter 130 150 280
Facebook 110 115 225

Distribucion de Agenda para Twitter

CONTENIDO MES 1 ‘ MES 2

GIF 35 57

Imagen 85 75

Encuestas 10 18

Total mensual 130 150
Contenidos Totales 280

Distribucion de Agenda para Facebook

CONTENIDO MES 1 MES 2 ‘

Imagen 45 40

GIF 65 75

Total mensual 110 115
Contenidos Totales 225
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. Los GIFs e imagenes deberan tener un copy, evitando ser redindate con la informacién gréafica.

. Los disefios gréaficos (fotografias, ilustraciones, gréaficos o frases), deberan ser disefiados por la agencia ad-hoc al copy del

mismo contenido complementando el copy, mas no siendo redundantes.

. Los contenidos deberan ser distintos para ambas plataformas (aunque sea el mismo tema) las audiencias son diferentes.

. Todos los contenidos, deberan ser entregados al Convocante para su aprobacion y revision.

. Todos los contenidos tanto de texto, como de disefio (imagenes y GIFs) deberan ser entregados de manera editable para

uso futuro de la Convocante
. Propuesta de publicaciones para promoted post y tuits patrocinados con la siguiente proporcion:

Concepto Porcentaje
Promoted Post 10%
Tuits patrocinados 10%

. La pauta y contenidos deberan cubrir un alcance a nivel nacional (México)
Nota: Estas cantidades deben ser los minimos permitidos. No obstante son enunciativos, méas no limitativos.

B) CONTRATACION DE ESPACIOS PUBLICITARIOS PARA REDES SOCIALES Y MEDIOS DIGITALES

MEDIO FORMATO Clicks Totales

Google GDN Desktop 25,445

Facebook Video Mobile/ Web 1,666,667

Facebook Web 73,333

Facebook Mobile 66,095

Twitter Follower 7,502

YouTube Web 60,000

YouTube Mobile 64,706 Total: 1,963,748
V. ENTREGABLES

Los reportes deberan ser entregados de forma semanal para identificar si esta funcionando correctamente la estrategia o corregirla a

tiempo con los siguientes indicadores:

No. ENTREGABLE DESCRIPCION
1. Reporte semanal de - 9 reportes con el resultado del comportamiento en Twitter:
Twitter -Incremento de nimero de seguidores

-Numero de tweets

-Nivel de interaccién (nimero de retweets y likes por semana)
-Datos demogréficos de los nuevos seguidores

-Tweets de mayor impacto y alcance

-Alcance obtenido por semana

-Reporte de hashtag (previamente avisado a la agencia)

-Incremento del porcentaje de engagement (PTAT)

2. Reporte semanal de Facebook - 9 reportes con el resultado del comportamiento en facebook:

Codigo de Expediente:1142725 yCédigo de Procedimiento 743881

24 de 38



Convocatoria a la Invitacién a cuando menos tres personas

Comisiéon Nacional del Sistema  CompraNet IA-006D00001-E131-2016, para la contratacion

de Ahorro para el Retiro del Desarrollo de contenidos y contratacion de espacios en
Redes Sociales y Medios Digitales.

_SHCP_

SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

-Incremento de nimero de seguidores (Likes a pagina)
-Ndmero de posts

-Datos demogréficos de los nuevos seguidores
-Posteos de mayor impacto y alcance

-Alcance obtenido por semana

-Numero de reproducciones vs personas alcanzadas y tiempo que vieron video
(posteos con video)

-Comentarios positivos y negativos con mayor relevancia

-NUmero de dudas y temas de éstas

3. Reporte mensual - 2 reportes sobre el resultado del comportamiento en Facebook y Twitter,

(Twitter y Facebook) con los datos del punto 1y 2, de esta tabla.

CRONOGRAMA
No. ENTREGABLE ‘ CANTIDAD OCT NOV
1 Reporte semanal 9 5 4
2 Reporte mensual 2 1 1

V. VIGENCIA

Vigencia de los servicios a contratar comenzaran a partir del fallo y hasta el 30 de noviembre de 2016.
VI. DOCUMENTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS PARTICIPANTES

6.1 Los Participantes deberan de presentar el Curriculum Vitae de la empresa en hoja membretada y firmada por el
Representante Legal que representa, donde se compruebe su experiencia minima de un afio en la creacion de contenidos de
comunicacion institucional o social y gestion de espacios publicitarios en medios digitales y redes sociales para canales con
servicios similares a lo solicitado por la Convocante, indicando el nombre de la empresa a las que se les ha prestado este
servicio (Nombre, teléfono, correo electrénico).

6.2 Curricula firmada por cada uno de los integrantes del equipo de trabajo encargado del proyecto a fin de validar el dominio,
especialidad, capacidades y experiencia en el tema relacionado al servicio solicitado por la Convocante.
6.3 Los Participantes deberan presentar un escrito en hoja membretada y firmada por el Representante Legal donde mencione

que cuenta con el software, hardware y personal con habilidades y competencia para la realizacién de los trabajos.

6.4 Los Participantes deberan asignar un responsable con nivel directivo para la atencion de la cuenta. Dicha persona debera
estar a disposicion de la Convocante en una jornada laboral de 8 horas de lunes a viernes y en caso de que se requiera también
los fines de semana.

6.5 Los Participantes deberan asignar un equipo de por lo menos cuatro integrantes asignados concretamente a la cuenta de la
CONSAR, con los siguientes perfiles: un Digital Manager, un Copywriter, un Graphic Designer y un Account Manager.

6.6 Los Participantes deberan presentar un escrito en hoja membretada y firmada por el Representante Legal donde manifieste
la sesion de derechos de todos los materiales que se utilizaron para el servicio de desarrollo de contenidos que en caso de
resultar adjudicado.

6.7 Los Participantes deberan presentar un escrito en hoja membretada y firmada por el Representante Legal de por lo menos
un caso de éxito que contenga el desarrollo de contenidos, gestion de espacios en medios digitales y redes sociales considerado
un servicio similar al solicitado por la Convocante, donde se demuestre con herramientas de medicion a través de indicadores y
métricas el alcance y efectividad que se obtuvo. (Modifica Alvaro mando correccion)
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VIL. ASPECTOS GENERALES PARA LOS PARTICIPANTES.

Los Participantes deberan presentar un escrito en papel membretado y debidamente firmado por el representante legal, mediante el cual se
comprometen a:

7.1 Contar con los recursos humanos y técnicos para el desarrollo de contenidos y contratacién de espacios publicitarios en Redes
Sociales y medios digitales.

7.2 A no modificar la plantilla de personal asignado a la cuenta sin previo aviso de la Convocante.

7.3 A no modificar contenidos o la estrategia de comunicacion digital sin autorizacién de la Convocante.

7.4 Asistir de manera puntual a los llamados que realice la Convocante ya sea presenciales o via telefénica.

7.5 Entregar un cronograma de trabajo.

7.6 Entregar un reporte semanal con las métricas que se determinen para la evaluacién, éste deberd componerse por gréficas
comparativas de crecimiento y tendencia, asi como de una interpretacion de resultados.

7.7 Entregar resultados finales que estén avalados por herramientas de rendimiento en social media entre las cuales pueden estar de
manera enunciativa méas no limitativa: Sprout Social, Social Bro, Radian 6, Google Analytics, Facebook Insights y dar acceso
total a las cuentas de evaluacion de resultados a la Convocante.

Codigo de Expediente:1142725 yCédigo de Procedimiento 743881
26 de 38



Convocatoria a la Invitacién a cuando menos tres personas

Comisiéon Nacional del Sistema  CompraNet IA-006D00001-E131-2016, para la contratacion

de Ahorro para el Retiro del Desarrollo de contenidos y contrataciéon de espacios en
Redes Sociales y Medios Digitales.

_SHCP_

SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

Anexo 2

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPOSICION ECONOMICA.

Nota: Presentar en papel membretado del invitado.
Propuesta econémica

Unidad de Cantidad Precio

Medida Unitario Precio total

Partida Descripcion de los bienes y servicios

Desarrollo de contenidos y contratacion de espacios

en Redes Sociales y Medios Digitales. Servicio !

Subtotal

Descuento

Subtotal

LLV.A.

Total

Se deberéa sefialarse en la proposicién econémica lo siguiente:
1. Fechade elaboracion de la cotizacion: (Indicarla)

2. Tipo de moneda y sostenimiento de precios firmes. Los servicios deberan cotizarse en moneda nacional y seran definidos a
precio fijo a partir de la presentacion de la propuesta técnica y econdmica, durante la vigencia del contrato, y en su caso, la prérroga
que La Convocante pudiera otorgar al mismo. Lo anterior, con fundamento en el articulo 44 de la Ley.

3. Descuentos (antes de I.V.A.): En caso de que el invitado esté en condiciones de ofrecerlos, debera indicar el motivo de los mismos.

4. Plazo y lugar para la prestacién de los servicios: Sera a partir de la notificacion del fallo y previ6é acuerdo con el area requirente de
los bienes y servicios, el invitado ganador debera proporcionar los bienes y servicios objeto de la presente Invitacién en el domicilio de
La Convocante ubicado en Camino a Santa Teresa NUm. 1040, piso 2, Col. Jardines en la Montafia, Delegacién Tlalpan, Ciudad de
México, y de conformidad con las condiciones establecidas en la presente Convocatoria de Invitacién, sus Anexos, modificaciones
derivadas de la Junta de Aclaraciones y el contrato respectivo. Lo anterior, con fundamento en el articulo 46 de la Ley.

5. Condiciones de pago: La Convocante efectuara el pago de los servicios una vez que se verifique el inicio de la prestaciéon de los
mismos por parte de invitado ganador, mediante transferencia electrénica de fondos y en su caso, a través del procedimiento
establecido en el Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., dentro de los veinte dias naturales posteriores a
la entrega de la factura, previa verificacién y aceptacién de conformidad por parte de La Convocante en los términos y condiciones
establecidas en la presente Convocatoria, sus Anexos, modificaciones derivadas de la Junta de Aclaraciones y el contrato respectivo.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 51 de la Ley y 89 de su Reglamento.

(Nombre y firma del representante legal)
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Anexo 3

FORMATO PARA ACREDITAR LA EXISTENCIA DEL INVITADO Y LA PERSONALIDAD DEL REPRESENTANTE LEGAL

(Nombre manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido
debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en la presente
Invitacion, a nombre y representacion de: (persona fisica o moral).

A.- DATOS DEL INVITADO

Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio:

Calle y numero:

Colonia: Delegacion o Municipio:
Cdédigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electrénico:
No. de la escritura publica en la que consta su Acta Constitutiva: Fecha:

Nombre, nimero y circunscripcion del Notario Publico o Fedatario Publico que las protocoliz6, asi como fecha y datos
de su inscripcion en el Registro Publico de Comercio:

Relacion de Accionistas y/o Socios:

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombres:
Descripcion del objeto social:

Reformas al acta constitutiva, sefialando, nombre, nimero y circunscripcion del Notario Publico o Fedatario Publico
que las Protocolizé:

Fecha y datos de su inscripcion en el Registro Publico de Comercio:

B.- DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio:

Calle y niumero:

Colonia: Delegacion o Municipio:

Codigo de Expediente:1142725 yCédigo de Procedimiento 743881
28 de 38



Convocatoria a la Invitacién a cuando menos tres personas
Comisiéon Nacional del Sistema  CompraNet IA-006D00001-E131-2016, para la contratacion

de Ahorro para el Retiro del Desarrollo de contenidos y contratacion de espacios en
Redes Sociales y Medios Digitales.

SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

Cédigo Postal: Entidad Federativa:

Datos de la escritura publica mediante el cual acredita su personalidad y fueron otorgadas las facultades:

Escritura pUblica nimero: Fecha:

Nombre, nimero y circunscripcién del Notario Publico o Fedatario Publico que la protocolizé, asi como fecha y datos
de su inscripcion en el Registro Publico de Comercio:

(Lugar y fecha)

Protesto lo necesario, conociendo los alcances.

(Firma del Representante Legal)

Nota: El presente documento podra ser reproducido por cada invitado en el formato que estime conveniente, debiendo
respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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Anexo 4
CONTRATO No.: CONSAR/0 /
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE » QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA
COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “LA
COMISION”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR , EN SU CARACTER’DE , Y
POR LA OTRA PARTE, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL PROVEEDOR”,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL , EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, AL TENOR

DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
I Declara "LA COMISION" por conducto de su representante y bajo protesta de decir verdad:

a) Que con fundamento en los articulos 1°, 2°, fraccion |, 26, y 31 de la Ley Orgéanica de la Administracion
Puablica Federal y 2° de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, es un 6rgano desconcentrado de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, cuyas atribuciones y facultades se encuentran establecidas en la Ley
de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 23 de mayo de
1996, con sus reformas y adiciones y que tiene asignada la clave de Registro Federal de Contribuyentes nimero
CNS-940722-SH1.

b) Que el titular de la Coordinacién General de Administracion y Tecnologias de la Informacién, cuenta con las
facultades legales para la celebracion del presente contrato, de conformidad con lo establecido en el articulo 14,
fraccion V del Reglamento Interior de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 24 de abril de 2012.

c) Que para cubrir las erogaciones que se derivan del presente contrato, “LA COMISION”, cuenta con los
recursos financieros necesarios, mismos que seran afectados del presupuesto autorizado para el afio ,
mediante la Suficiencia Presupuestal No. , autorizada por la Direccion de Finanzas adscrita a la
Coordinacion General de Administracion y Tecnologias de la Informacion, de conformidad con lo dispuesto por el
primer péarrafo del articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

d) Que de conformidad con lo dispuesto por los articulos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la adjudicacion del presente contrato a “EL
PROVEEDOR?”, se llevé a cabo a través del procedimiento de

e) Que tiene su domicilio en Camino a Santa Teresa numero 1040, 2° Piso, Colonia Jardines en la Montafia,
Delegacion Tlalpan, Cdodigo Postal 14210, en la Ciudad de México, mismo que sefiala para todos los fines y
efectos legales del presente contrato.

Il. Declara "EL PROVEEDOR” por conducto de su representante y bajo protesta de decir verdad:

a) Que por escritura publica nimero , de fecha , otorgada ante la fe del
Licenciado , titular de la Notaria Publica nimero , Cuyo
primer testimonio quedo6 debidamente inscrito en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal, en el Folio
Mercantil nimero , Se constituyo , con domicilio en

, duracion de , clausula de de extranjeros, capital
social minimo fijo y sin derecho a retiro de pesos, moneda nacional y variable ilimitado, y

teniendo por objeto entre otros,

b) Que el C. , cuenta con poderes amplios y suficientes para suscribir el presente
contrato, personalidad que acredita mediante la escritura publica namero , de
fecha , otorgada ante la fe del mismo notario que la anterior, cuyo primer testimonio

guedd debidamente inscrito en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal, en el Folio Mercantil nimero
, mismos que a la fecha de suscripcion del presente contrato, no le han sido
modificados, limitados ni revocados en forma alguna.
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c) Que dentro de su objeto social, se encuentra entre otros, la prestacion de los servicios como los que son
requeridos por “LA COMISION”.

d) Que cuenta con la experiencia, capacidad técnica y financiera, asi como con los elementos materiales y
humanos propios necesarios para la ejecucion del objeto materia del presente contrato, asi como con las
condiciones técnicas y econémicas para obligarse en los términos del mismo.

e) Que se encuentra al corriente en el pago del Impuesto Sobre la Renta, en los enteros de cuotas y
aportaciones al SAR, asi como en sus demas obligaciones fiscales, sin tener adeudos a su cargo. Asimismo,
declara que no ha celebrado con las autoridades fiscales, convenio para cubrir a plazos, ya sea con pago
diferido o en parcialidades, adeudo fiscal alguno con los recursos que obtenga por el presente contrato, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion.

f) Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes con el ndmero

g) Que tiene su domicilio en , mismo que sefiala para todos los fines y
efectos legales del presente contrato.

Expuesto lo anterior, las partes manifiestan su conformidad para celebrar el presente contrato al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA .- OBJETO DEL CONTRATO. “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar a “LA COMISION”, durante la
vigencia del presente instrumento y bajo los términos y condiciones del mismo, los Servicios de
(en adelante LOS SERVICIOS) de acuerdo con la descripcion y caracteristicas
técnicas sefialadas en el Anexo , el cual rubricado por las partes se considera como parte
integrante del presente contrato para todos los efectos legales y administrativos a que hubiere lugar.

SEGUNDA .- LUGAR DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS. LOS SERVICIOS materia de este contrato se entregaran en
el piso de las instalaciones de "LA COMISION", las cuales se encuentran ubicadas en el
domicilio sefialado en el inciso e) de la Declaracion | anterior.

TERCERA.- CONTRAPRESTACION. “LA COMISION” pagara a “EL PROVEEDOR?” una contraprestacion total por
LOS SERVICIOS objeto del presente contrato, de ( __ /100 M.N.), més
el Impuesto al Valor Agregado para la partida especificada en el Anexo 1 del presente
contrato.

El monto de la contraprestacion sera fijo y no podra variar, adn y cuando concurrieran circunstancias tanto
ajenas, como imputables a las partes que pudieran modificarlo.

CUARTA.- LUGAR Y FORMA DE PAGO. El pago de la contraprestacién a que se refiere la clausula anterior, se
hara de acuerdo a lo establecido en el Anexo _____, mediante transferencia electronica
de fondos y, en su caso, a través del procedimiento establecido en el Programa de Cadenas Productivas
de Nacional Financiera, S.N.C., dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacién de
la factura correspondiente, la cual deberd reunir todos los requisitos legales que determinan las
disposiciones fiscales vigentes, previa verificacion y aceptacion de conformidad por parte de “LA

COMISION”.
QUINTA.- VIGENCIA. Ambas partes convienen en que el periodo de vigencia del presente contrato es del
SEXTA.- PERSONAL ASIGNADO. “EL PROVEEDOR?” certifica que el personal asignado para efectuar LOS

SERVICIOS requeridos por “LA COMISION”, conoce las técnicas, procedimientos y estandares de
calidad necesarios para realizarlos de manera correcta. Asimismo, certifica que el personal encargado
del servicio, conoce de mantenimiento de Red Interna objeto del presente contrato, y que cuenta con
probada honradez y profesionalismo.
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SEPTIMA.- DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS. Con fundamento en lo dispuesto por el segundo parrafo del
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
PROVEEDOR?” quedara obligado ante “LA COMISION”, a responder de la calidad de LOS SERVICIOS,
asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos del presente
contrato y en el Cédigo Civil Federal.

OCTAVA .- GARANTIA. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 48 fraccion 1l y 49 fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar y entregar una
fianza a favor de la Tesoreria de la Federacién, en Moneda Nacional, por un importe del 10% sobre el
precio a que se refiere la Clausula de este contrato, antes del Impuesto al Valor
Agregado, expedida por una Institucién legalmente autorizada para tal efecto. Esta garantia debera
presentarse a “LA COMISION”, dentro de los 10 dfas naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato.

La presente garantia de cumplimiento del contrato Unicamente podra ser cancelada mediante solicitud por
escrito de la Direccién General de Administracion de "LA COMISION", se extiende y tendra vigencia
durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte
resolucion definitiva por autoridad competente.

NOVENA.- EJECUCION DE LA GARANTIA. “LA COMISION” hara efectiva la garantia a que se refiere la Clausula
anterior, cuando “EL PROVEEDOR”, no cumpla con cualquiera de los compromisos adquiridos en el
presente contrato por causas imputables a la misma.

DECIMA.- DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS. Con fundamento en lo dispuesto por el segundo pérrafo del
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
PROVEEDOR?” quedara obligada ante “LA COMISION”, a responder de la calidad de LOS SERVICIOS,
asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos del presente
contrato, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento y, en
su caso, del Cédigo Civil Federal.

DECIMA

PRIMERA.- REPOSICION DE LOS SERVICIOS. Con fundamento en el articulo 45 fraccion XVII de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico, “LA COMISION” podra solicitar la
reposicion de LOS SERVICIOS y “EL PROVEEDOR” se obliga a realizarlos, en el supuesto de que
detecten fallas de calidad, incumplimiento de especificaciones originalmente convenidas, vicios ocultos o
defectos de fabricacion dentro de un periodo de garantia. El plazo se considerara de tres dias habiles a
partir de la fecha en que sea comunicado por escrito o via correo electronico a “EL PROVEEDOR”; los
gastos originados por las devoluciones seran por cuenta y riesgo de “EL PROVEEDOR”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no atienda cualquiera de las situaciones enunciadas en el péarrafo
anterior, “LA COMISION” podra reponer LOS SERVICIOS por conducto de terceros, con cargo a “EL
PROVEEDOR?”, el que se obliga a cubrir el monto de los gastos que se generen por estos conceptos,
dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha que le sea requerido el pago.

DECIMA

SEGUNDA.- RESCISION ADMINISTRATIVA. "LA COMISION" podra, de conformidad con el primer parrafo del articulo
54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, rescindir
administrativamente este contrato en caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR?”, de las obligaciones
a su cargo.

En términos de lo dispuesto por el articulo 1949 del Cédigo Civil Federal, en caso de que alguna de las
partes incumpliere con las obligaciones que se encuentran a su cargo, el perjudicado podra escoger entre
exigir el cumplimiento forzoso o la resolucién de las obligaciones contenidas en el presente instrumento,
con el resarcimiento de dafios y perjuicios en ambos casos; en el supuesto de que el perjudicado optara
por el cumplimiento forzoso, y éste fuera imposible de cumplirse el perjudicado podra pedir la rescision
del presente contrato.

DECIMA
TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA. "LA COMISION" con base en el articulo 54 Bis de la Ley de
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Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra dar por terminado anticipadamente
el presente contrato, sin responsabilidad para la misma, cuando concurran razones de interés general, 0
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir LOS SERVICIOS originalmente
contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado.

Asimismo “LA COMISION” podra terminarlo anticipadamente cuando se determine la nulidad de los
actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion de
oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

En los supuestos citados en los dos parrafos anteriores “LA COMISION” reembolsara al proveedor los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente, hasta el momento de la

terminacion.

DECIMA

CUARTA.- PENA CONVENCIONAL. Con fundamento en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en caso de que “EL PROVEEDOR?” incurra en el incumplimiento de la
prestacion de LOS SERVICIOS a que se refiere la clausula primera de este contrato, se hara acreedora a
una pena convencional equivalente a 5 al millar antes del Impuesto al Valor Agregado por sobre el precio
de los servicios que no se cubrieron en tiempo.

DECIMA

QUINTA.- CONFIDENCIALIDAD. Ambas partes convienen en considerar como confidencial todos los conceptos,

datos contenidos en bases de datos, correos electronicos, apuntes, notas, memoranda, hojas de trabajo,
manuales, guias, publicidad, modelos, disefios, escritos, oficios, comunicados, libros, papeles,
conversaciones telefénicas, mensajes de audio, mensajes de grabadoras, cintas magnéticas, programas
de computo, memoria USB (Universal Serial Bus), disco compacto o cualquier otro material que contenga
informacion juridica, operativa, técnica, financiera, administrativa, o de andlisis, registros, documentos,
especificaciones, productos, informes, dictamenes, métodos, sistemas, inventos, descubrimientos,
innovaciones y desarrollos a que tenga acceso o que sean proporcionados por “LA COMISION” a “EL
PROVEEDOR?”, incluyendo la informacién proporcionada de manera verbal.

De igual forma, sera considerada como confidencial aquella informacion derivada de la ejecucion de los
servicios que preste “EL PROVEEDOR?”, a “LA COMISION” y ser4 propiedad exclusiva de ésta.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” acepta que le estara prohibida a perpetuidad, la difusién y/o
utilizacion total o parcial de dicha informacion en su favor o de terceros ajenos a la relacién contractual,
por cualquier medio, entre otros de manera enunciativa mas no limitativa, via oral, impresa, electrénica,
magnética, éptica y, en general, por ningin medio conocido o por desarrollar, por tiempo indefinido.

En este sentido, “EL PROVEEDOR” acepta que la prohibicion sefialada en el parrafo anterior,
comprende, inclusive, en forma enunciativa mas no limitativa, que no se podré llevar a cabo la difusion de
la informacidn con fines de lucro, comerciales, culturales, académicos, educativos o para cualquier otro,
por lo que “EL PROVEEDOR?” se responsabiliza del uso y cuidado de la informacién, a nombre propio y
de las personas que participen en la prestacién de los servicios.

Por lo expuesto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a lo siguiente:

1) Utilizar toda la informacion a que tenga acceso Unicamente para cumplimentar el objeto de este
contrato.

2) Limitar la revelaciéon de la informacion y documentacion a que tenga acceso, Unicamente a las
personas que dentro de su propia organizacién se encuentren autorizadas para conocerla, haciéndose
responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la misma.

3) No hacer copias de la informacién, sin la autorizacién por escrito de “LA COMISION”.

4) No revelar a ningln tercero la informacién, sin la previa autorizacion por escrito de “LA
COMISION”.

Una vez concluida la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR?”, entregara a “LA COMISION”
todo el material, documentos y copias que contenga la informacion confidencial que le haya sido
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proporcionada por “LA COMISION” u obtenida o derivada con motivo de la prestacién del servicio, no
debiendo conservar en su poder ningldn material, documentos y copias que contenga la referida
informacion confidencial.

“EL PROVEEDOR?”, proporcionara un escrito a “LA COMISION” asegurando la completa destruccién de
la informacion confidencial.

Las obligaciones contenidas en esta clausula son con independencia de las responsabilidades de
caracter civil (incluyendo el pago de dafios y perjuicios) y/o administrativa y/o penal que pudieran resultar
de su violacion. Asimismo, lo previsto en esta clausula subsistira aun después de la terminacion de la
prestacion de los servicios materia del presente Contrato.

“EL PROVEEDOR?” conviene en limitar el acceso de dicha informacién confidencial a sus empleados o
representantes; sin embargo, necesariamente haran participes y obligados solidarios a aquéllos,
respecto de sus obligaciones de confidencialidad aqui contraidas. Cualquier persona que tuviere acceso
a dicha informacién debera ser advertida de lo convenido en este contrato, comprometiéndose a observar
y cumplir lo estipulado en esta clausula.

“EL PROVEEDOR” acepta que todas las especificaciones, productos, estudios técnicos, informes,
dictamenes, desarrollos y programas, asi como todo aquello que se obtenga como resultado en la
prestacion del servicio, seran confidenciales.

En caso de violacion del presente manifiesto, “EL PROVEEDOR” respondera a nombre propio ante
todas las autoridades que le requieran e indemnizara a “LA COMISION” de la difusién de la informacion.

DECIMA

SEXTA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.- “EL PROVEEDOR?” asumira la responsabilidad total
para el caso en que al realizar LOS SERVICIOS a “LA COMISION”, infrinja patentes o marcas, o0 viole
registros de derechos de autor, tanto en el ambito nacional como internacional con respecto de LOS
SERVICIOS objeto del presente contrato; por lo que de presentarse alguna reclamacién a “LA
COMISION” con ese motivo, durante la vigencia del contrato o posterior a ella, “EL PROVEEDOR”
conviene desde ahora en pagar cualquier importe que de ello se derive y sacar a salvo y en paz de tales
reclamaciones a “LA COMISION”.

DECIMA

SEPTIMA.- AMPLIACIONES AL CONTRATO. Seré potestativo para “LA COMISION” si asi lo llegara a necesitar,
ampliar el presente instrumento hasta en un veinte por ciento, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En este caso, “EL PROVEEDOR?” estara obligada a respetar el monto de la contraprestaciéon sefialada
en la Clausula Tercera en su parte proporcional, y en consecuencia, a no realizar ninglin incremento en
su precio; asimismo, “EL PROVEEDOR?” se encuentra obligada a cumplir con dicha ampliacion, en caso
de que “LA COMISION” se lo requiera.

DECIMA

OCTAVA .- RELACION LABORAL. “EL PROVEEDOR” reconoce que es la tnica responsable de la relacién laboral
con el personal que intervenga en LOS SERVICIOS objeto de este contrato, reconociendo expresamente
que no existe subordinacion, ni relacién laboral o de ninguna naturaleza, entre “LA COMISION” y el
personal que realice LOS SERVICIOS, en el caso de soporte técnico y mantenimiento prestado.

En consecuencia, “EL PROVEEDOR?” es la Unica obligada al pago de salarios y demas prestaciones
laborales devengadas por el personal que intervenga en la realizacion de LOS SERVICIOS, asi como al
pago y entero de las cuotas obrero-patronales al Instituto Mexicano del Seguro Social y de aportaciones al
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, siendo igualmente responsable en caso
de que dicho personal sufra alguna enfermedad o accidente de trabajo.

Sin perijuicio de lo establecido en el parrafo anterior, el personal de “EL PROVEEDOR?” que sea asignado
para ejecutar o desempefiar LOS SERVICIOS que se desprendan como parte de las obligaciones
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contraidas por virtud de este contrato continuara bajo la direcciéon de “EL PROVEEDOR?”, la cual sera
responsable de indicarle las funciones a desempefiar, asi como el domicilio en el que se llevaran a cabo
las mismas, por lo que no seréa aplicable lo dispuesto en el articulo 15 A de la Ley del Seguro Social.

En este sentido, “EL PROVEEDOR?” sera la Unica responsable de asumir las obligaciones establecidas
en el ordenamiento legal citado en el parrafo anterior.

Asimismo, en caso de existir cualquier reclamacion de caracter laboral o de seguridad social, ya sea
judicial o extrajudicial, en contra de “LA COMISION”, “EL PROVEEDOR?” se obliga a salir a juicio en su
defensa y sacarla en paz y a salvo, asi como resarcirla de cualquier erogacién que hubiese realizado por

tal motivo.

DECIMA

NOVENA .- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS. “LA COMISION” tendra en todo momento la facultad de supervisar
y vigilar que LOS SERVICIOS contratados cumplan estrictamente con lo pactado en el presente contrato,
y podra formular las observaciones y medidas correctivas para mejorar los mismos, las cuales seran
obligatorias para “EL PROVEEDOR?”, siempre y cuando éstas se realicen por escrito, esta supervision
estara a cargo de de “LA COMISION”.

VIGESIMA .- CESION DE DERECHOS. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 46 ultimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ambas partes convienen en que los
derechos y obligaciones derivados del presente contrato no podran ser cedidos, vendidos o traspasados
en forma total o parcial a terceros en ninguna forma y por ningln concepto, con excepcion de los
derechos de cobro, en cuyo caso se deberé contar con el consentimiento de “LA COMISION”.

VIGESIMA

PRIMERA .- NULIDAD DE ESTIPULACION. Si cualquier derecho u obligacion derivada de este contrato es
considerado como invalido bajo las leyes que rigen al propio contrato, la correspondiente estipulacion
serd considerada como si no fuera parte del mismo, sin que ello invalide cualquier otra estipulaciéon de
dicho contrato.

VIGESIMA

SEGUNDA .- MARCO NORMATIVO. Las partes manifiestan conocer el marco normativo al que esta sujeta la actuacion
de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, por lo que se comprometen a
observarlo cabalmente, ya que cualquier acto juridico en contrario es nulo de pleno derecho.

VIGESIMA

TERCERA .- CONVENIOS MODIFICATORIOS. El presente contrato no puede ser enmendado o modificado oralmente,
sino Unicamente mediante el acuerdo escrito y firmado por las partes, a través de sus legitimos
representantes.

VIGESIMA

CUARTA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION. En cualquier momento para resolver lo concerniente por
desavenencias derivadas del cumplimiento de los términos y condiciones pactados en el presente
Contrato, se podra llevar a cabo un procedimiento de conciliacion conforme a las disposiciones que
establece el articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA

QUINTA.- LEGISLACION APLICABLE. Todo lo no expresamente establecido en el presente contrato se regira por
las disposiciones contenidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y,
en su defecto, por el Cadigo Civil Federal, y por el Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

VIGESIMA

SEXTA.- TRIBUNALES COMPETENTES. Para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, las partes se

someten expresamente a la legislacion y jurisdiccion de los Tribunales Federales de la Ciudad de México,
renunciando a cualquier otro fuero que pudiese corresponderles por razén de sus domicilios, presentes o
futuros, o por cualquier otro motivo.

Leido que fue por las partes y enteradas de su contenido y alcance legal, firman el presente contrato en la Ciudad de

México, el dia
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Anexo 5

FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS INVITADOS QUE PARTICIPEN EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LOS LINEAMIENTOS PARA FOMENTAR
LA PARTICIPACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION Y
ARRENDAMIENTO DE SERVICIOS MUEBLES, ASi COMO LA CONTRATACION DE SERVICIOS QUE REALICEN LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

de de (1)

@)

Presente

Me refiero al procedimiento 3) No. (4)
participa a través de la propuesta que se contiene en el presente sobre.

en el que mi representada la empresa 5)

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto por los “Lineamientos para fomentar la participacion de las micro, pequefias y medianas
empresas en los procedimientos de adquisicion y arrendamiento de servicios muebles, asi como la contratacion de servicios que realicen
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal”, declaro bajo protesta de decir verdad, que mi representada pertenece
al sector (6) , cuenta con __ (7)___ empleados de planta registrados ante el IMSS y con __(8)___ personas subcontratadas
y que el monto de las ventas anuales de mi representada es de 9) obtenido en el ejercicio fiscal correspondiente a la
ultima declaraciéon anual de impuestos federales. Considerando lo anterior, mi representada se encuentra en el rango de una empresa
__ (10)_ atendiendo a lo siguiente:

Estratificacion

Tamafio Sector Rango de nimero de Rango de monto de ventas Tope méaximo
trabajadores anuales (mdp) combinado*
(10) (6)
(1) +(8) 9)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Pequefia
Industria y Servicios Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 235
Servicios Desde 51 hasta 100 Hasta $250
Mediana
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 250
Hasta $250

Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%

(7) (8) ElI nimero de trabajadores sera el que resulte de la sumatoria de los puntos (7) y (8).

(10) El tamafio real de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente formula: Puntaje de la empresa =
(Numero de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales) X 90% el cual debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado de su
categoria.

Asimismo, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que el Registro Federal de Contribuyentes de mi representada es: __ (11) Y
que el Registro Federal de Contribuyentes del (los) fabricante (s) de los servicios que integran mi oferta, es (son): 12) .
ATENTAMENTE
(13)
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SHCP

SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

Convocatoria a la Invitacién a cuando menos tres personas
Comisién Nacional del Sistema  CompraNet IA-006D00001-E131-2016, para la contratacion
de Ahorro para el Retiro del Desarrollo de contenidos y contratacion de espacios en

Redes Sociales y Medios Digitales.

INSTRUCTIVO

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS
INVITADOS PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LOS LINEAMIENTOS PARA FOMENTAR LA
PARTICIPACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION
Y ARRENDAMIENTO DE SERVICIOS MUEBLES, ASi COMO LA CONTRATACION DE SERVICIOS QUE REALLICEN LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

NUMERO DESCRIPCION

1 Sefialar la fecha de suscripcion del documento.

2 Anotar el nombre de la dependencia o entidad convocante

3 Precisar el procedimiento de que se trate: invitacidn publica, invitaciébn a cuando menos tres
personas o adjudicacion directa.

4 Indicar el numero respectivo del procedimiento.

5 Citar el nombre o razén social o denominacién de la empresa.

6 Indicar con letra el sector al que pertenece (Industria, Comercio o Servicios).

7 Anotar el numero de trabajadores de planta inscritos en el IMSS.

8 En su caso, anotar el nimero de personas subcontratadas.

9 Sefalar el rango del monto de ventas anuales en millones de pesos (mdp), conforme al
reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la uUltima declaracion anual de impuestos
federales.

10 Sefialar con letra el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia 0 Mediana), conforme a la
férmula anotada al pie del cuadro de estratificacion.

11 Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del invitado.

12 Cuando el procedimiento tenga por objeto la adquisiciébn de servicios y el invitado y
fabricante sean personas distintas, indicar el Registro Federal de Contribuyentes del (los)
fabricantes de los servicios que integran la oferta.

13 Anotar el nombre y firma del representante de la empresa invitado.

NOTAS:

a. El escrito debera presentarse en papel membretado original de la empresa invitado.

b. En el supuesto de que el invitado se trate de una persona fisica, se debera ajustar el presente formato en su parte

conducente.
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