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Presentacion

Estimado Lector:

a Comision Nacional Bancaria y de Valores

(CNBV), através del ejercicio de sus atribuciones
de autorizacion, regulacion, supervision y sanciéon
de las entidades integrantes del Sistema Financiero
Mexicano, da cumplimiento a su mandato de
procurar la estabilidad y correcto funcionamiento
de dichas entidades, a la vez que fomenta el sano y
equilibrado desarrollo del sistema en su conjunto,
en proteccion de los intereses del publico.

Nuestras labores de supervision estan dirigidas a
verificar que las entidades cumplan con el marco
regulatorio vigente con un enfoque de prevencion,
identificacion y evaluacion de riesgos. Los resultados
de la supervision se traducen en observaciones,
recomendaciones y/o acciones y medidas correctivas
que buscan redirigir las actividades y operaciones de
las entidades hacia el cumplimiento normativo.

El Boletin de Acciones de Supervision nimero 5, da
cuenta de las actividades de inspeccion y vigilancia
realizadas por la CNBV durante el primer semestre
de 2016 y sus principales resultados por sector.
Al cierre del periodo, el universo de entidades en
operacion y bajo supervision de la CNBV alcanzd
4,892.

Con base en el Programa Anual de Visitas (PAV),
de enero a junio de 2016, las Vicepresidencias de
Supervision practicaron 317 visitas, de las que
191 fueron ordinarias, 23 especiales y 103 de
investigacion. El sector con mayor niimero de visitas
fue el de Centros Cambiarios con 74, seguido de
las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo

(Socaps) con 56 visitas y de las Instituciones de
Banca Mdltiple con 30.

Como resultado de las visitas y de las labores de
vigilancia que realiza la CNBV, se emitieron 27,186
observaciones y recomendaciones y se instruyeron
2,551 acciones y medidas correctivas; por sector,
las Sociedades Financieras de Objeto Multiple,
Entidades No Reguladas (Sofom ENR), que estan
sujetas exclusivamente a supervision de Prevencion
de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo,
recibieron el mayor nimero de observaciones y
recomendaciones con 12,795, y las Socaps el mayor
numero de acciones y medidas correctivas con 704.

Por primera ocasion, el Boletin de Acciones de
Supervision incluye informacion sobre las principales
observaciones, recomendaciones, y acciones y
medidas correctivas, a nivel sistema y por cada
sector. El disefio de este catdlogo permitira generar
estadisticas y profundizar el analisis en linea con
nuestro enfoque de supervision prospectiva basada
en riesgos.

La CNBV pone a disposicion este quinto ejemplar
del Boletin de Acciones de Supervision para que el
publico conozca las labores que realiza en el proceso
sustantivo de supervision y que con base en ello,
tenga mejores herramientas de informacion en su
toma de decisiones. Lo anterior en linea con su vision
estratégica, que busca contribuir a la construccion
de un México prospero, donde cada familia acceda a
mas y mejores servicios financieros.

Ciudad de México, agosto de 2016




I ENTIDADES SUPERVISADAS POR LA CNBV

1 cierre del primer semestre de 2016, la CNBV supervisa a 4,892 entidades que se agrupan en 70 figuras juridicas. De

este universo, 2,115 entidades fueron objeto de la supervision integral de la CNBV; mientras que 2,777 estuvieron
sujetas exclusivamente a supervision en materia de PLD/FT.! Adicionalmente, existen 25 entidades que ya fueron
autorizadas para operar y se encuentran en proceso de iniciar operaciones.

La conformacion de los sectores del Sistema Financiero Mexicano es dinamica; de hecho, durante el primer semestre
del afo, hay 78 entidades mas dentro del ambito de supervision de la CNBV que las registradas al cierre de 2015. La

informacién actualizada sobre las entidades supervisadas se puede consultar en el portal de Internet de la Comision, a
través del Padron de Entidades Supervisadas (PES).?

E& Cuadro 1. Total de entidades supervisadas al cierre de junio de 2016

i Autorizadas y en proceso
Sector En operacion de inicio de gperé’ciones Total

2,115 25 2,140
Sociedades Controladoras de Grupos Financieros 23 0 23
Instituciones de Banca Mltiple 47 4 51
Banca de Desarrollo y Entidades de Fomento ** 16 0 16
Sociedades Financieras de Objeto Mltiple (Sofom ER) 52 0 52
Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito (OAAC) ** 26 0 26
Uniones de Credito 93 0 93
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (Socaps) 149 0 149
Sociedades Financieras Populares (Sofipos) 44 2 46
Otras entidades del Sector de Ahorro y Crédito Popular ** 8 1 9
Casas de Bolsa 36 0 36
Fondos de Inversion ** 686 6 692
Instituciones Calificadoras de Valores 6 1 7
Emisoras 554 1 555
Bolsas de Valores y de Contratos de Derivados ** 2 0
Contrapartes Centrales ** 2 0
Instituciones para el Depdsito de Valores 1 0
Otros participantes del Mercado de Valores y de Derivados ** 72 6 78
Participantes en redes de medios de disposicion relevantes 116 0 116
Sociedades de Informacion Crediticia 3 0 3
Asesores en Inversion ** 60 0 60
Otras entidades supervisadas ** 119 4 123

2,777 0 2,777
Sociedades Financieras de Objeto Mltiple, Entidades no Reguladas (Sofom ENR) ¥/ 1,489 0 1,489
Centros Cambiarios 1,240 0 1,240
Transmisores de Dinero 48 0 48

4,892 25 4917

** En el anexo I se desglosa el detalle de las entidades que conforman cada sector.

1/ Nimero de Sofom ENR supervisadas por la CNBV determinado a partir de la informacion que se muestra en el portal de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef), relativa a las entidades que renovaron o crearon su registro, de conformidad con la
Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito. Esta cifra difiere de la contenida en la base de datos publica, SIPRES, de Condusef, que
actualmente se encuentra en proceso de depuracion de entidades por cancelaciones de registro.

1. Centros Cambiarios, Transmisores de Dinero y Sofom ENR, sujetas a supervision exclusivamente respecto del cumplimiento de los preceptos a que se refiere el articulo 95 Bis de la Ley
General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito y disposiciones de cardcter general que de éste se deriven.
2. Para mayor informacion sobre el PES se puede consultar la siguiente liga: http://www.cnbv.gob.mx/Paginas/PADR%C3%93N-DE-ENTIDADES-SUPERVISADAS.aspx



II AUTORIZACIONES

I a CNBYV esta comprometida con la construccion de un sistema financiero eficiente, incluyente y abierto a la competencia, que
provea una mayor gama de productos y servicios acorde con las necesidades de ahorro, crédito e inversion de la poblacion. En
este sentido, durante el primer semestre del afio se autorizaron diversas instituciones, emisiones y vehiculos financieros.

De enero a junio de 2016, se autorizaron 6 instituciones financieras:
« 1 Institucion de Banca Multiple: Bank of China México;
+ 1 Sociedad Operadora de Fondos de Inversion: BTG Pactual Gestora de Fondos;
- 1 Institucion Calificadora de Valores: DBRS Ratings México; y
- 3 Socaps para continuar realizando operaciones de ahorro y préstamo.

Adicionalmente, la CNBV autoriz6 el inicio de operaciones de 1 Institucion de Banca Mdltiple: Industrial and Commercial
Bank of China México.

Otras autorizaciones que destacan son:
+ 31 registros para operar como Centros Cambiarios y 1 como Transmisor de Dinero;
+ 4 nuevos Comisionistas Bancarios; y
+ 36 Asesores en Inversion.

Por su parte, en el sector bursatil se autorizaron 9 inscripciones bajo la modalidad de programa de colocacion de certificados
bursatiles de corto plazo, 37 emisiones de mediano y largo plazo, y 3 inscripciones de acciones; ademas, 15 emisiones de CKDs
y 1 de un Fideicomiso Hipotecario. En su conjunto, las emisiones bursatiles autorizadas en el periodo ascienden a 210,210 mdp.

E> Cuadro 2. Total de autorizaciones emitidas de enero a junio de 2016

: Fecha de Fecha de oficio de inicio
Sector Bancario

Bank of China Mexico, S.A., Institucion de Banca Milltiple 27 de junio de 2016 En proceso

Industrial and Commercial Bank of China México, S.A., Institucion de Banca Multiple 7 de noviembre de 2014 23 de mayo de 2016 */

Sector Bursatil

Instituciones
Calificadoras de Valores

Sector Fondos de Inversion

BTG Pactual Gestora de Fondos, S.A. de C.V., Sociedad Operadora de Fondos
de Inversion

DBRS Ratings México, Institucion Calificadora de Valores, S.A. de CV. 27 de junio de 2016 En proceso ¥/

27 de junio de 2016 En proceso ¥/

Sector Ahorro y Crédito Popular

Cooperativa de Ahorro y Préstamo Renacimiento Costa de Oro, S.C.de AP.deRL.deCV. 10 de febrerode 2016 15 de febrero de 2016 %/
Caja Popular San Bernardino de Siena Valladolid, S.C. de A.P.de R.L. de C.V. 29 de abril de 2016 3 de mayo de 20165 %/
Union de Servicios Allende, S.C. de A.P. deR.L. de CV. 29 de abril de 2016 3 de mayo de 20165 ¥/

Emisiones

Monto (mdp)
Corto plazo 9 212,862
Deuda Mediano y largo plazo 37 267,941
Acciones y CPO’s 3 34,622
CKD’s y FIBRAs 16 25,566
TOTAL 65 210,210

1/ Corresponde a la fecha de la sesion en la que la Junta de Gobierno aprobd la autorizacion.

2/ La entidad manifesté que dio inicio a sus operaciones el 11 de enero de 2016.

3/ La entidad manifesté que dio inicio a sus operaciones el 6 de junio de 2016.

4/ Pendiente de toma de nota de inicio de operaciones toda vez que la ley no sujeta a la obtencion de autorizacion para tal efecto.

5/ El inicio de operaciones de las Socaps surte efectos a partir del dia habil siguiente de la fecha de notificacion del oficio de autorizacion.
6/ Incluye 1 oferta inicial y 14 llamadas de capital para CKDs; y 1 oferta subsecuente para el Fideicomiso Hipotecario.
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III LABORES DE SUPERVISION: VISITAS, OBSERVACIONES,
RECOMENDACIONES Y MEDIDAS CORRECTIVAS

onforme al PAV de la CNBV, durante el primer semestre del afio se practicaron 317 visitas a las entidades supervisadas.
De ese total, 72.2% se practicd a entidades bajo supervision integral y 27.8% exclusivamente en materia de PLD/FT.

Como resultado de las visitas realizadas, asi como de sus labores de vigilancia, la CNBV emitié 27,186 observaciones y

recomendaciones e instruyd 2,551 acciones y medidas correctivas durante este periodo.

ﬁb Cuadro 3. Total de visitas, observaciones, recomendaciones y acciones correctivas

emitidas de enero a junio de 2016

Por Sector

Entidades supervisadas de manera integral

Sociedades Controladoras de Grupos Financieros
Instituciones de Banca Milltiple

Banca de Desarrollo y Entidades de Fomento **

Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple (Sofom ER)
Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito (OAAC) **
Uniones de Crédito

Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (Socaps)
Sociedades Financieras Populares (Sofipos)

Otras entidades del Sector de Ahorro y Crédito Popular **
Casas de Bolsa

Fondos de Inversion **

Instituciones Calificadoras de Valores

Emisoras

Bolsas de Valores y de Contratos de Derivados **
Contrapartes Centrales **

Instituciones para el Depdsito de Valores

Otros participantes del Mercado de Valores y de Derivados **
Participantes en redes de medios de disposicion relevantes
Sociedades de Informacion Crediticia

Asesores en Inversion **

Otras entidades supervisadas **

Entidades sujetas Gnicamente a Supervision en Materia de PLD/FT
Sociedades Financieras de Objeto Mltiple, Entidades no Reguladas (Sofom ENR)
Centros Cambiarios

Transmisores de Dinero

TOTAL SUPERVISION

Total Observaciones,
Recomendaciones, Acciones y
Medidas Correctivas

Areas de Supervision PLD/FT
Integral*

229 2,869 718 2,222

Recomendaciones
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Observaciones
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Acciones y Medidas
Correctivas

3,103 4,648 2,409
24 3 17

234 3,930 187

188 158 142
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1202 18233 142

773 12,022 .

1436 22,163 329

1202 18233 142
773 12,022 13

w
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317 2869 718 2222 4,305 22,881 2,551

* Incluye las observaciones, recomendaciones y acciones correctivas derivadas de las acciones de supervision prudencial, asi como de las practicadas en materia de
riesgo operacional y tecnoldgico, conducta de participantes del mercado, participantes en redes y las revisiones a los reportes regulatorios que entregan las entidades

supervisadas.

** En el anexo I se desglosa el detalle de las entidades que conforman cada sector.

N.A. No aplica.
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IV VisiTAs

De las 317 visitas realizadas durante el primer semestre de 2016, 60.3% fueron visitas ordinarias, 32.5% de investigacion
y 7.3% especiales. Cabe mencionar que por tipo de entidad, la Comision visit6 en mayor medida a los Centros
Cambiarios, Socaps y a las Instituciones de Banca Mdltiple con el 50.5% de las visitas practicadas durante el periodo.

Por su parte, 92.2% de las visitas de investigacion se iniciaron por indicios de captacion irregular, principalmente a Centros
Cambiarios, Socaps y otras personas fisicas y morales no financieras.

E> Cuadro 4. Total de visitas de supervision realizadas de enero a junio de 2016

Visitas realizadas
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Entidades supervisadas de manera integral 6
Sociedades Controladoras de Grupos Financieros

Instituciones de Banca Multiple 22 2

Banca de Desarrollo y Entidades de Fomento ** 6 -

Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple (Sofom ER) 14 1
Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito (OAAC) ** 5 1

Uniones de Crédito 18 1

Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (Socaps) 26 1

Sociedades Financieras Populares (Sofipos) 8 1 - -
Otras entidades del Sector de Ahorro y Crédito Popular ** 2 - - -
Casas de Bolsa 8 - I 4 2
Fondos de Inversion ** 5 - .-
Instituciones Calificadoras de Valores 30 - I - -
Emisoras - - . - -
Bolsas de Valores y de Contratos de Derivados * - - -
Contrapartes Centrales ** 1 - - -
Instituciones para el Deposito de Valores - -

Otros participantes del Mercado de Valores y de Derivados ** 13 -

Participantes en redes de medios de disposicion relevantes - - I
Sociedades de Informacion Crediticia - -

Asesores en Inversion ** 3 - I

Otras entidades supervisadas ** 24 - .

Entidades sujetas Gnicamente a supervision en materia de PLD/FT
Sociedades Financieras de Objeto Miltiple, Entidades no Reguladas (Sofom ENR) 5 -
Centros Cambiarios 10 -
Transmisores de Dinero

6 103 6 132 317

1/El total de las visitas conjuntas (132) no forma parte del total de visitas (317), debido a que son revisiones que se llevan a cabo en el marco de las visitas que realizan
las dreas de supervision.

2/Son revisiones de temas especializados que se realizan dentro de visitas conjuntas de las dreas de supervision especializada con las de supervision prudencial; incluyen
riesgo operacional y tecnolégico, servicios de inversion y participantes en redes; no incluye PLD/FT.

3/Incluye visitas conjuntas inicamente en materia de PLD/FT.

4/Visitas no incluidas en el programa anual aprobado por la CNBV y que se llevan a cabo conforme a los supuestos previstos en el articulo 8 del Reglamento de Supervisién
de la CNBV, e incluye las que se llevaron a cabo sobre el tema de PLD/FT.

5/ Considera Personas Fisicas y Morales entidades no financieras.

** En el anexo I se desglosa el detalle de las entidades que conforman cada sector.
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\"% OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES Y MEDIDAS
CORRECTIVAS POR SECTOR

urante el primer semestre del afio se emitieron 2,869 observaciones a 15 sectores supervisados de manera integral, de
los que los primeros cinco -Instituciones de Banca Mltiple, Socaps, Fondos de Inversién, Uniones de Crédito, Banca

de Desarrollo y Entidades de Fomento— concentran 77.3%. La Banca Miltiple ocupa el primer lugar con 852 observaciones
y 29.7% del total.

Adicionalmente se emitieron 718 recomendaciones a 16 sectores supervisados de los que las Instituciones de Banca
Multiple, Sociedades Financieras de Objeto Miltiple, Entidad Regulada (Sofom ER), Socaps, Uniones de Crédito y Asesores
en Inversion agrupan el 84.0% del total. La Banca Mdltiple ocupa el primer lugar con 360 observaciones y 50.1% del total.

Finalmente, las acciones y medidas correctivas instruidas por la CNBV en la primera mitad del afio alcanzaron 2,222 y

estuvieron dirigidas a 15 sectores. El sector de Socaps recibi6 el mayor niimero de acciones y medidas correctivas con 682
y 30.7% del total emitido en el periodo.

5& Grafica 1. Distribucion porcentual del nimero de observaciones, recomendaciones y medidas
correctivas de supervision integral por entidad durante el primer semestre de 2016

2,869 Observaciones 718 Recomendaciones 2,222 Acciones y medidas correctivas

Instituciones de Banca Miltiple | 29.7% Instituciones de Banca Milltiple 50.1% SOCiGdeEAig?r%P;Egzgmd: 30.7%
i i Sociedades Financieras de
Souedadishg?&p;rpa}_télzgas n?g 22.6% Objeto Miltiple 15.2% Instituciones de Banca Mdltiple | - 28.8%
B Sociedades Cooperativas de 6.8%
Fondos de Inversién 10.3% Ahorroy Préstamo 0% Uniones de Crédito 1.7%
Uniones de Crédito 8.8% l Uniones de Crédito 6.8% Sociedades Financieras Populares 1.1%
Banca de Desarrollo y Asesores en Inversion 5.0% Banca de Desarrollo y
Entidades de Fomento 6.0% I Entidades de Fomento 6.4%
Sociedades Financieras 5% I Fondos de Inversidn 9% Casas de Bolsa 4.6%
. . Popu e Banca de Desarrollo y o . L
Sociedades Financieras de 4.6% I Entidades de Fomento 3.8% Sociedades Financieras de 4.0%
Objeto Maliple Otros participantes del Mercado 2.9% jeto Miltiple ’
Casas de Bolsa 37% I de.\/al(?res yde D*_”!"adOS o Otros participantes del Mercado 3.4%
grgalmzmgnec; ydAm(v(l_‘pd:;gS 8% de Valores y de Derivados
Organizaciones y Actividades uxiliares de Credito 070 " o
il i 3.8% Fondos de Inversion 24%
o Auxnlatr‘e.s de tCre(;|t|oN(|OAA((jZ) d I Casas de Bolsa 11% I
ros participantes del Mercado Organizaci Actividad
Eie Valgres y de Derivados 28% I Otfai ﬁﬂtidadeci ,dd€_| SePctorIde 0.8% AL%(aiI?;Zrigl32%!&50?('):1&8 24% I
. it . .
Otras entidades del Sector de 0.9% orfoy Lredto Fopuar Otras entidades del Sector de 1.0% |
Ahorro y Crédito Popular e Sociedades Financieras Populares 0.6% ‘ Ahorro y Crédito Popular :
Sociedades Controladoras de o i ; Sociedades Controladoras de o
Grupos Financieros 0.8% Instituciones Callﬁcado;laérgg 04% Grapos Financieros 0.8%
Instituciones Calificadoras de 0.6% Sociedades Controladoras de Instituciones Calificadoras de Valores 0.5% ‘
Valores Grupos Financieros 0.4% ‘
Contrapartes Centrales 0.2% Contrapartes Centrales 01% Contrapartes Centrales 0.3%
.17
Asesores en Inversion 0.0% Otras entidades supervisadas 0.1% Emisoras 0.1%
Total 100% Total 100% Total 100%
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En materia de PLD/FT, se emitieron 1,436 observaciones a 13 sectores; 22,163 recomendaciones a 13 sectores y 329
acciones y medidas correctivas a 11 sectores. En los primeros dos casos, las Sofom ENR ocupan el primer lugar con el 53.8%
y 54.2% del total de observaciones y recomendaciones, respectivamente; mientras que los Centros Cambiarios son los que

mayormente recibieron acciones y medidas correctivas en esta materia, con 27.4% del total.

(3

p¥» Grafica 2. Distribucion porcentual del niimero de observaciones, recomendaciones y medidas

correctivas en materia de PLD/FT por entidad durante el primer semestre de 2016

1,436 Observaciones

* Sociedades Financieras de Objeto
Mdltiple, Entidades No Reguladas

* Centros Cambiarios
* Transmisores de Dinero

Instituciones de Banca Mlltiple

Sociedades Cooperativas de Ahorro
y Préstamo

Sociedades Financieras Populares
Casas de Bolsa

Uniones de Crédito

Banca de Desarrollo y
Entidades de Fomento

Sociedades Financieras de Objeto
Miltiple

Fondos de Inversion

Otras entidades del Sector de
Ahorro y Crédito Popular

Organizaciones y Actividades
Auxiliares de Credito (OAAC)

53.8%
2.4%
7.5%
52%
3.5%
22
15% |

12%

11%

0.6%

0.4%

0.4%

0.1%

Total 100%

* Sociedades Financieras de Objero
Multiple, Entidades No Reguladas

* Centros Cambiarios

Uniones de Crédito

*# Transmisores de Dinero
Instituciones de Banca Milltiple

Casas de Bolsa

Sociedades Financieras de
Objeto Mltiple

Organizaciones y Actividades
Auxiliares de Credito (OAAC)

Banca de Desarrollo y
Entidades de Fomento

Sociedades Financieras Populares

Sociedades Cooperativas de
Ahorro y Préstamo

Fondos de Inversion

Otras entidades del Sector de
Ahorro y Crédito Popular

54.2%
241%
6.0%
40%
37%
35%
274

12%

0.6%

0.1%

0.0%

0.0%

0.0%

Total A

* Centros Cambiarios
Instituciones de Banca Mltiple
*#Transmisores de Dinero
Casas de Bolsa

Uniones de Crédito

Sociedades Cooperativas de
Ahorro y Préstamo

Sociedades Financieras de
Objeto Mltiple

*#Sociedades Financieras de Objero
Multiple, Entidades No Reguladas

Sociedades Financieras Populares

Fondos de Inversion

Organizaciones y Actividades
Auxiliares de Credito (OAAC)

22,163 Recomendaciones 329 Acciones y medidas correctivas

21.4%
18.2%
11.9%
10.3%

10.3%

6.7% I
49% I

40% I
33% I
18% |

2

Total 100%
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V1 ANALISIS DE LAS PRINCIPALES OBSERVACIONES,
RECOMENDACIONES Y MEDIDAS CORRECTIVAS

as observaciones, recomendaciones y medidas correctivas emitidas e instruidas por la CNBV, derivadas de sus procesos
de inspeccion y vigilancia, buscan prevenir o en su caso, corregir incumplimientos al marco regulatorio vigente. Si bien
cada una de éstas tiene un origen distinto, durante el primer semestre del afio disefiamos un catalogo para que a través de

su clasificacion, sea posible profundizar el analisis de la informacion.

Para las entidades con supervision integral, las observaciones y medidas correctivas estuvieron principalmente relacionadas
a temas de control interno, riesgo de crédito y riesgo tecnoldgico; mientras que las recomendaciones se enfocaron a control
interno, riesgo de crédito y requerimientos de capital o cbmputos de capitalizacion.

En general, las 10 primeras categorias de observaciones, recomendaciones y medidas correctivas, acumulan por lo menos
el 90% del total. Para conocer el detalle por sector, consultar el Anexo II.

;& Cuadro 5. Principales observaciones, recomendaciones y medidas correctivas de supervision
integral durante el primer semestre de 2016

2,869 Observaciones % 718 Recomendaciones % 2,222 Acciones y medidas correctivas %
Controlinterno 2% Control interno 20% Control interno 28%
Riesgo de Crédito 21% Riesgo de Crédito 20% Riesgo de Crédito 23%
Riesgo tecnologico 9% Requerimientos de capital o computos de capitalizacion 19% Riesgo tecnologico 12%
Fondos deinversiny sus prestadores de servicios 8% Riesgo tecnoldgico 9% Administracion integral de riesgos 5%
Riesgo operacional % Administracion integral de riesgos 8% Reportes regulatorios 5%
Admiristracion ntegral de riesgos A Riesgo operacional 6% Riesgo operacional 4%
Reportes egulatorios 5% Servicios de inversion 6% Servicios de inversion 4%

o
R ey e T Estructura organizacional y organos sociales 3% Riesgo de liquidez 3%
Rieseo deluid 3; Del intercambio de informacion crediticia entre las 2% Requerimientos de capital o computos de capitalizacion ~ 3%
iesgo deliquidez i inandi . o r——

g” L . - £ Ll Tl Del intercambio de informacion crediticia entre las 2%
Funciony desempefio de los auditores externos 2% Reportes regulatorios 1% Entidades Financieras y las SICs
Subtotal 90% Subtotal 94% Subtotal 90%
Otras 10% Otras 6% Otras 10%

En materia de PLD/FT destacan las observaciones relacionadas con deficiencias en los manuales y procesos para envio
de reportes y las recomendaciones sobre los resultados de revision interna o de un auditor externo independiente. Para
el caso de las acciones y medidas correctivas, éstas estan mas pulverizadas siendo las principales: 1) las deficiencias en el
documento de politicas u omisiones en su elaboracién y envio, 2) la integracion de expedientes de clientes y/o usuarios, 3)
las deficiencias u omisiones en la integracion y conservacion de expedientes de identificacion del cliente y del usuario, y 4)
los sistemas automatizados. Para conocer el detalle por sector, consultar el Anexo III.



PLD/FT durante el primer semestre de 2016

Eb Cuadro 6. Principales observaciones, recomendaciones y medidas correctivas en materia de

1,436 Observaciones % 22,163 Recomendaciones % 329 Acciones y medidas correctivas %

Deficiencias en los manuales y procesos para envio de reportes  71%

Integracion de expedientes de clientes y/o usuarios 5%

Deficiencias en el documento de politicas u

.. .t ’ Y
omisiones en la elaboracion y envio del documento 5%

Deficiencias u omisiones enlaintegraciony conservacion
de expedientes deidentificacion del cliente y del usuario

Falta de un sistema automatizado o deficiencias del mismo 2%

Integracion de expedientes de clientes 2%
Otras obligaciones 1%
Politicas, criterios, medidas, procedimientos y 1%

mecanismos para clientes de mayor riesgo y PEP’s
Deficiencias en las funciones de las Estructuras Internas - 1%

Sistemas Automatizados 1%
Subtotal 92%
Otras 8%

Total 100%,

Resultados de revision de auditorfa interna o de un
auditor externo independiente

Deficiencias en el informe de auditoria 17%

70%

Deficiencias en los manuales y procesos para envio 11%
de reportes

Otros 0%
Omision o deficiencias en el envio de reportes de operaciones 0%
Deficiencias en las funciones de las Estructuras Internas - 0%
Falta de un sistema automatizado o deficiencias del mismo 0%
Otras obligaciones 0%

Deficiencias en el documento de politicas u 0%
omisiones en la elaboracion y envio del documento

Deficiencias en los procedimientos de capacitacion y difusion - 0%
Subtotal 100%
Otras 0%

Deficiencias en el documento de politicas u
omisiones en la elaboracion y envio del documento

Integracion de expedientes de clientes y/o usuarios 13%

13%

Deficiencias u omisiones enla integracion y conservacion %
de expedientes de identificacion del cliente y del usuario

Sistemas Automatizados 10%
Politicas, criterios, medidas, procedimientos y %
mecanismos para clientes de mayor riesgo y PEP’s

Reportes de operaciones 6%

Falta de un sistema automatizado o deficiencias del mismo 5%
Deficiencias en las funciones de las Estructuras Internas - 5%

Integracion de expedientes de clientes 4%
Clasificacion de clientes por grado de riesgo 3%
Subtotal 78%
Otras 2%

La CNBV reitera su compromiso de supervisar a las entidades que conforman el Sistema Financiero Mexicano con el fin
de procurar su estabilidad, correcto funcionamiento y sano desarrollo, asi como proveer informacién y herramientas de
analisis a los usuarios de servicios financieros para su toma de decisiones. Lo anterior en linea con su vision estratégica, que
busca contribuir a la construccion de un México prospero donde cada familia acceda a mas y mejores servicios financieros.

Para mayor informacion sobre cada sector se invita a consultar el portal de Internet: www.cnbv.gob.mx
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Anexo I

AGRUPACION DE ENTIDADES SUPERVISADAS POR SECTORES

ara efectos del presente Boletin, las tablas y graficas agrupan las 70 figuras juridicas, o tipo de entidades, bajo supervision
de la CNBYV de la siguiente manera:

Entidades supervisadas de manera integral
Sociedades Controladoras de Grupos Financieros
Instituciones de Banca Mdltiple
Banca de Desarrollo y Entidades de Fomento
- Instituciones de Banca de Desarrollo
- Fideicomisos Ptblicos de Fomento Econdmico Financiero
- Organismos de Fomento
Sociedades Financieras de Objeto Muiltiple (Sofom ER)
Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito (OAAC)
« Almacenes Generales de Depoésito
- Casas de Cambio
Uniones de Crédito
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (Socaps)
Sociedades Financieras Populares (Sofipos)
Otras entidades del Sector de Ahorro y Crédito Popular
- Federaciones de Entidades de Ahorro y Crédito Popular
- Fondo de Supervision Auxiliar de Sociedades Cooperativas
de Ahorro y Préstamo
- Fondo de Proteccion de Sociedades Financieras Populares
y de Proteccion a sus Ahorradores
- Sociedades Financieras Comunitarias
Casas de Bolsa
Fondos de Inversion
- Fondos de Inversion de Renta Variable
- Fondos de Inversion en Instrumentos de Deuda
- Sociedades Operadoras de Fondos de Inversion en
Instrumentos de Deuda y de Renta Variable
- Entidades Distribuidoras Integrales
- Sociedades Distribuidoras Integrales
- Sociedades Operadoras de Fondos de Inversion de
Capitales
- Sociedades Valuadoras de Acciones de Fondos de
Inversion
- Sociedades Operadoras de Fondos de Inversion
- Sociedades Distribuidoras Referenciadoras
- Entidades Distribuidoras Referenciadoras
- Mecanismos Electronicos de Divulgacion de Informacion
« Mecanismos Electronicos de Negociacion de Acciones de
Fondos de Inversion
- Fondos de Inversion de Capitales
- Fondos de Inversion de Objeto Limitado
- Sociedades Operadoras Limitadas de Fondos de Inversion
- Sociedades de Inversion en Instrumentos de Deuda
- Sociedades de Inversiéon de Renta Variable
- Sociedades Distribuidoras Integrales de Acciones de
Sociedades de Inversion
- Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion de
Capital
- Sociedades de Inversion de Capital
- Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion de
Renta Variable e Instrumentos de Deuda
- Sociedades Distribuidoras Referenciadoras de Acciones

de Sociedades de Inversion
- Sociedades Valuadoras de Sociedades de Inversion
- Sociedades de Inversion de Objeto Limitado
- Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
Instituciones Calificadoras de Valores
Emisoras
Bolsas de Valores y de Contratos de Derivados
- Bolsas de Valores
- Bolsa de Contratos de Derivados
Contrapartes Centrales
+ Camaras de Compensacién del Mercado de Contratos de
Derivados
+ Contrapartes Centrales de Valores
Instituciones para el Deposito de Valores
Otros participantes del Mercado de Valores y de Derivados
- Formadores del Mercado de Contratos de Derivados
+ Operadores Participantes del Mercado de Contratos de
Derivados
- Socios Liquidadores Participantes del Mercado
Contratos de Derivados
- Organismos Autorregulatorios del Mercado de Valores
+ Sociedades que Administren Sistemas para Facilitar
Operaciones con Valores
+ Proveedores de Precios
Participantes en redes de medios de disposicion relevantes
Sociedades de Informacion Crediticia
Asesores en Inversion
- Asesores en Inversion personas fisicas
+ Asesores en Inversion personas morales
+ Asesoresen Inversion personas morales no independientes
Otras entidades supervisadas
+ Oficinas de Representaciéon y Agencias de Bancos
Extranjeros
- Oficinas de Representacion de Casas de Bolsa
+ Empresas de Servicios Complementarios o Conexos de
Grupos Financieros
+ Empresas de Servicios Complementarios o Conexos de
Banca
+ Empresas de Servicios Complementarios o Conexos de
Organizaciones Auxiliares
- Empresas de Servicios Complementarios o Conexos de
Casas de Bolsa
- Inmobiliarias Bancarias
- Inmobiliarias de Casas de Bolsa

de

Entidades sujetas tnicamente a supervision en
materia de PLD/FT

Sociedades Financieras
Reguladas (Sofom ENR)
Centros Cambiarios

Transmisores de Dinero

de Objeto Miultiple, Entidades no



Anexo II

Principales observaciones, recomendaciones y medidas correctivas de supervision integral por sector durante el primer
semestre de 2016

2,864 Observaciones 718 Recomendaciones 2,222 Acciones y medidas correctivas

P Instituciones de Banca Mltiple ©29.7% P Instituciones de Banca Multiple ©50.1% > Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo @ 30.7%
21% Riesgo de Crédito 38% Requerimientos de capital o computos de capitalizacion 44%  Control interno
20% Riesgo operacional 13% Riesgo de Crédito 33% Riesgo de Crédito
16% Riesgo tecnologico 11% Riesgo operacional 8%  Administracion integral de riesgos

P Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo @ 22.6% [ Sociedades Financieras de Objeto Milltiple P Instituciones de Banca Milltiple ©28.8%

49% Controlinterno 44% Riesgo de Crédito 24% Riesgo tecnoldgico
28% Riesgo de Crédito 25% Riesgo tecnoldgico 20% Riesgo de Crédito
7%  Administracion integral de riesgos 18% Control interno 12% Riesgo operacional
D Fondos de Inversion ©10.3% | Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo@® 6.8% [ Uniones de Crédito ® 7.7%
79% Fondos de inversion y sus prestadores de servicios 55% Control interno 42% Riesgo de Crédito
10% Control interno 24% Riesgo de Crédito 26% Control interno
8%  Administracion integral de riesgos 8%  Intercambio deinformacién crediticia entre Entidades Financieras ylas SICs~ 19% ~ Reportes regulatorios
D Uniones de Crédito @ 8.8% [ Uniones de Crédito @ 6.8% [P Sociedades Financieras Populares ® 7.1%
40% Riesgo de Crédito 49% Riesgo de Crédito 36% Riesgo tecnoldgico
28% Control interno 31% Control interno 17% Control interno
16% Reportes regulatorios 18%  Estructura organizacional y 6rganos sociales 16% Riesgo de Crédito
P Banca de Desarrollo y Entidades de Fomento @ 6.0% [ Asesores en Inversion @ 5.0% [ Banca de Desarrollo y Entidades de Fomento @ 6.4%
34% Riesgo tecnoldgico 100% Servicios de inversion 30% Riesgo de Crédito

27% Riesgo de Crédito 7 18% Riesgo tecnoldgico
17% Controlinterno P Fondos de Inversion (EEYA  14% Controlinterno
39% Administracion integral de riesgos

D Sociedades Financieras Populares CJEWR  39% Controlinterno P Casas de Bolsa ® 4.6%

27% Control interno 7%  Estructura organizacional y organos sociales 33% Servicios de inversion
24%  Riesgo de Crédito . 30% Control interno
18%  Riesgo tecnoldgico P Banca de Desarrollo y Entidades de Fomento @ 3.8% [IEy /Aoy recepcion y asignacion
. — . - 30% Riesgo de Crédito . — . -
SR ETIENCE RO ROV N XV 13%  Administracion integral de riesgos P Sociedades Financieras de Objeto Miltiple @ 4.0%

35% Riesgo de Crédito 11% Control interno 31% Riesgo de Crédito
30% Control interno = - mg 17% Controlinterno
8%  Transparencia y revelacion AU RN TR R JRMN  14%  Sociedades de informacién crediticia
43% Control interno
APV NOL IR 14%  Administracion integral de riesgos P Otros participantes del Mercado de Valoresy de Derivados@ 3.4%

53% Control interno 14% Manual Interno y Codigo de Conducta 41%  Control interno

16%  Requerimientos de capital o computos de capitalizacion — — —~ — 15% Valuacion
9%  Reportes regulatorios Organizaciones y Actividades Auxifares de Crédito (OAAC)® 1.8% JRTTARNVITSeYTay

100% Control interno —
P Casas de Bolsa ® 3.7% D Fondos de Inversion ® 2.4%
39% Servicios de inversion P Casas de Bolsa SN 64% Controlinterno

22%  Control interno 50% Control interno 17%  Administracion integral de riesgos
12%  Administracion integral de riesgos 25% Sistema de recepcion y asignacion 9%  Incentivos y posibles conflictos de interés

- . 13%  Administracion integral de riesgos o 7 " "
P Otros participantes del Mercado de Valores y de Derivados@ 2.8% P> Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito (OAAC) @ 2.4%
40% Controlinterno P Otras entidades del Sector de Ahorroy Crédito Popular @ 0.8% R i )

15% Valuacion 0.8% Control interno 11% Reportes regulatorios
11% Operacion . — 11% Requerimientos de capital o computos de capitalizacion
. P Sociedades Financieras Populares ® 0.6% "
p Otras entidades del Sector de Ahorroy Crédito Popular @ 0.9% 7= Riesgo de Crédito P Otras entidades del Sector de Ahorro y Crédito Popular @ 1.0%
89% Control interno 25% Control interno 100% Control interno

7%  Reportes regulatorios

&%  Riesgo operacional P Instituciones Calificadoras de Valores ® 0.4% [ Sociedades Controladoras de Grupos Financieros @ 0.8%

- - - 5 50% Transparencia y revelacion 47% Control interno
P Sociedades Controladoras de Grupos Financieros @ 0.8% i S 29%  Requerimientos de capital o computos de capitalizacion
75%  Control interno P Sociedades Controladoras de Grupos Financieros @ 0.4% T8 Reportes regulatorios

17% Requerimientos de capital o computos de capitalizacion 100% Control interno — -
4%  Estructura organizacional y drganos sociales ssag Instituciones Calificadoras de Valores ® 0.5%
i : P Contrapartes Centrales ® 0.1% g Transparencia y revelacion
P Instituciones Calificadoras de Valores ® 0.6% LA Transparencia y revelacion 45%  Calidad en el proceso de calificacion
50% Calidad en el proceso de calificacion - -
44% Transparencia y revelacion P Otras entidades supervisadas @ 0.1% [ Contrapartes Centrales ® 0.3%

6%  Manejo de independencia y conflicto de interés 100% Riesgo de Crédito 50% Administracion integral de riesgos

17%  Control interno
B 0,
Contrapartes Centrales ® 0.2% 17% Integracion expedientes
43%  Administracion integral de riesgos

29%  Control interno P Emisoras ® 0.1%

14% Integracion expedientes 100% Emisoras

1

Asesores en Inversion ® 0.0%
100% Servicios de inversion

@ Porcentaje del total de conductas infractoras por sector
[71 Porcentaje por tipo de conducta infractora dentro de cada sector 13
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Anexo II1

Principales observaciones, recomendaciones y medidas correctivas en materia de PLD/FT por sector durante el primer
semestre de 2016

1,436 Observaciones 22,163 Recomendaciones 329 Acciones y medidas correctivas
D SocedadesFinancieras e Objeto i, Entidaces o Reguladas @ 5.3,8% [ Sociedades Financieras deObjto il EntidadesnoRegadas @ 54. 2%

94%  Deficiencias en los manuales y procesos para envio dereportes  ggo,  Resltados de revision de auditorfa interna o de un auditor externo 319 Deficencias udorlnis_iones en la integracion y conservacion de expedientes de
19  Deficiencias en el documento de politicas u omisiones en la elaboracidny independiente , " |d?nt|ﬁcacwn N cllentF T/ABIETED
o envio del documento 14%  Deficiencias en los manuales y procesos para envio de reportes ~ 19%  Sistemas Automatizados

1%  Deficiencias u omisiones en la integracion y conservacion de expedientes %

SN e Ay el 12%  Deficiencias en el documento de politicas u omisiones enla elaboracion y

Falta de un sistema automatizado o deficiencias del mismo envlo del documento

D Centros Cambiarios @ 22.4% [P Centros Cambiarios ©24.1% B Instituciones de Banca Miltiple ©18.2%

77%  Deficiencias en los manuales y procesos para envio de reportes ~ 83% iﬁﬁ?ﬂ'ﬁﬁﬂiﬁ 0c revision de auditorfa interna o de un auditor externo 22%  Reportes de operaciones

o, Deficiencias en el documento de politicas u omisiones en la elaboracion y L , 18% Integracion de expedientes de clientes usuario:
12%  enyio el documento 15%  Deficiencias enlos manuales y procesos para envio de reportes lg"; Intzgracign de :xge dientes de Eli:ntes y/0 usliatios
A e o ceracony conservacien de expedientes g0, Orsion o deficiencias en el envio de reportes de operaciones

: o P Transmisores de Dinero 011.9%
— o B Uniones de Crécito 0
Transm'sors d Dinero . ® 7.5% o . e ® 6.0% 28%  Deficiencias en el documento de politicas u omisiones enla elaboraciény
77%  Deficiencias en los manuales y procesos para envio dereportes  100% Deficiencias en el informe de auditorfa AT BCCEHTETS
o . . L ’
12  Deficiencias en el documento de politicas u omisiones ena elaboracidn y 0%  Otros 26% Faltade un sistema automatizado o deficiencias del mismo

envio del documento

y . o ; 13%  Deficiencias en las funciones de las Estructuras Internas
4%  Falta de un sistema automatizado o deficiencias del mismo D Transmisores de Dinero ® 4.0%
Py e " B 0
SlEfidesik i Ml]|tip|e ® 5.2% 85% |§§Zl|;le'gglnesn?§ revision de auditorfa interna o de un auditor externo Casas de BO| : : : .3%
24%  Integracion de expedientes de clientes y/o usuarios

0 i i i i 10%  Deficiencias enlos manuales y procesos para envio de reportes .
i: ;: :ntegrac!?n ge expeg!en;es ge c:!en:es y/o usuarios 1"/0 PO YP p P 21%  Reportes de operaciones
Integracion de expedientes de clientes b ras obligaciones 12%  Sistemas Automatizados

8% Politicas, criterios, medidas, procedimientos y mecanismos para clientes de - —
mayorresgoy PERIS D Instituciones de Banca Miiltiple ® 3.7% B e de Crédito
A Cooperativas L2/ y Préstamo® 3.5% 970% Deficiencias en el informe de auditoria 50Y Deficiencias en el documento de politicas u omisiones en la elaboracion y
40% Integracion de expedientes de clientes y/o usuarios 3%  Otros o

envio del documento
G Cccacin e lentespu grato de esgs e
N D Casas de Bolsa 5% 5 :
12%  Perfil transaccional Al 9% Perfil transaccional

Politicas, criterios, medidas, procedimientos y mecanismos para clientes
98%  Deficiencias en el informe de auditoria

T e e PEETA 2% otos P Sociedades ooperativs de Ahoro y Prestamo 6.7%
31% Integracion de expedientes de clientes y/o usuarios 32 Inltegraaon de exg §d|entesdde =TT
N — . o ” e cApresn ep——g ’ -
16% J’oll’ticas, c‘riteriosl.,Erll;gdidas, procedimientos y mecanismos para cientes Soaedads Flanuers de Objeto utlple ® 2.7% 18..% d&h;ﬁ- rcigsgrol?/}{?’e"sl as, proce m-nen 05y mecanismos para clientes
3% I;’t":é?;rc'f;f“’ dV i ex:) edientes de clientes 98% Deficiencias en el informe de auditora 9% Proceso de analisis de operaciones

b Calsas deBolsa o 15, [ b Sociedades Financieras de Objeto Maltiple @ 4.9%

Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito (OAAC) @ 1.2%
19% Reportes de operaciones 100% Deficiencias en el informe de auditoria de mayor riesgo y PEP’s

31% Integracion de expedientes de clientes y/o usuarios

) ” " " p
29%  Integracion de expedientes de clientes y/o usuarios 25%  Politicas, criterios, medidas, procedimientos y mecanismos para clientes

o " 13%  Sistemas Automatizados
s Al D Banca de Desarrollo y Entidades de Fomento @ 0.6%

PEBIAM 7% Deficiencias en el informe de auditoria Sociedades Financieras de Objeto Mitiple, Entidades no Reguladas @ 4.0%

P Uniones de C
Deficiencias en el documento de politicas u omisiones en la elaboracion y

0
29% Integracion de expedientes de clientes y/o usuarios 13%  Otros Rl o corimento
18%  Polticas, criterios, medidas, procedimientos y mecanismos para clientes

de mayor riesgo y PEP's Sociedades Fi . P | 0 38% dDej('ljcieP%ias u,on’}islioi]es ten Iad ir‘tegracjén y conservacion de expedientes
=) . . D e identificacion del cliente y del usuario
12% Integracion de expedientes de clientes OCIedades Hnancieras Fopuares B 15%

Deficiencias en las funciones de las Estructuras Internas
100% Otros

P Banca de Desarrollo y Entidades de Fomento @ 1.1% P Sociedades Financieras Populares ® 3.3%

. . D 0 0
25%  Sistemas A}Jtomgtlzidos ) ) Fondos de Inversion ® 0.0% 73% Integracion de expedientes de clientes y/o usuarios
13%  Capacitacion y difusion/ Proceso de analisis de operacion ~ 100% Otros 27%  Perfil transaccional

13%  Mecanismos de seguimiento y/o agrupacion de operaciones - - 5 -
. — i - P Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo@ 0.0% [ Fondos de Inversion ® 1.8%
p Sociedades Financieras de Objeto Miltiple @ 0.6% EETY AN 50% Clasificacion de clientes por grado de riesgo

67% Integracion de expedientes de clientes y/o usuarios

: " 50% Integracion de expedientes de clientes y/o usuarios
22%  Clasificacion de clientes por grado de riesgo P Otras entidades del Sector de Ahorro y Crédito Popular @ 0.0%

11%  Perfil transaccional 100% Otros Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito (OAAC) @ 1.2%
< ” 0 50%  Sistemas Automatizados
Fondos de Inversion ® 0.4% 25%  Clasificacion de clientes por grado de riesgo

50% Informacion y/o documentacion solicitada por la CNBV 259,  Politicas, criterios, medidas, procedimientos y mecanismos para clentes
o I B B 3 ©  demayor riesgo y PEP’s

33% Integracion de expedientes de clientes y/o usuarios

17%  Clasificacion de clientes por grado de riesgo

Otras entidades del Sector de Ahorro y Crédito Popular @ 0.4%
17%  Capacitacion y difusion
17%  Clasificacion de clientes por grado de riesgo
17%  Comité de Comunicacion y Control (CCC)

Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito (OAAC)@ 0.1%
100% Integracion de expedientes de clientes y/o usuarios

@ Porcentaje del total de conductas infractoras por sector
[T Porcentaje por tipo de conducta infractora dentro de cada sector
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